AN Generalitat de Catalunya
\llJ) Departament de Cultura
Secretaria de Politica Linguistica

Memoria economica

Servei de processament de les dades relacionades amb I’administracio de les proves de llengua
catalana de la Secretaria de Politica Lingiiistica corresponents a la convocatoria de 2022 (Exp.
CU-2022-414)

1. Context

e La Secretaria de Politica Lingulistica (d’ara endavant, SPL) t¢ encomanada la funcié d'expedir
certificats de coneixements de llengua catalana de diferents nivells a la poblacié que els assoleix i,
amb aquesta finalitat, organitza proves de forma periodica i a diferents localitats.

e El sistema de certificats de coneixement de llengua catalana que expedeix I'SPL esta regulat
pel Decret 152/2001, de 29 de maig, d'avaluacio i certificacio de coneixements de llengua
catalana (DOGC 3406), modificat pel Decret 52/2003, de 20 de febrer (DOGC 3837, de 6 de marg),
pel Decret 386/2004, de 21 de setembre (DOGC 4225, de 23 de setembre), pel Decret 3/2006, de
17 de gener (DOGC 4554, de 19 de gener) i pel Decret 3/2014, de 7 de gener (DOGC 6536, de 9 de
gener).

e Les proves per a 'obtencié dels certificats de catala de 'SPL es convoquen cada any per mitja
d’una resolucié que es publica al DOGC, la qual estableix les condicions i els calendaris de tot el
procediment i les localitats on es convoquen les proves. La convocatoria de I'any 2022 es regeix per
la Resolucié CLT/4//2022, de 3 de gener, per la qual es convoquen les proves per a I'obtencié dels
certificats de llengua catalana de la Secretaria de Politica Linguistica, el 2022.

o Els examens dels certificats que convoca I'SPL soén: nivell basic (A2), nivell elemental (B1), nivell
intermedi (B2), nivell de suficiéncia (C1) i nivell superior (C2), i cadascuna consta de prova escrita i
prova oral.

2. Motiu de la contractacié del processament i analisi dels resultats de les proves

2.1 Per poder obtenir els resultats de cada persona que s’ha presentat a 'examen i publicar-los en la
data que es determina a la resolucid de convocatoria cal enregistrar i processar les dades dels
examens fets: de les respostes donades per 'examinand en els casos d’items de correccid objectiva
(aquells on no intervé el corrector per atorgar una puntuacid) i de les qualificacions dels items o arees
de correccid subjectiva (aquells exercicis o arees que ha d’avaluar préviament el corrector per atorgar
una puntuacio). A partir d’aqui cal calcular les puntuacions per a cada exercici/tasca, area, parts de
prova i puntuacio final, d’acord amb els valors i ponderacions establerts, i treure’n la qualificacié final.

2.2 D’altra banda, també cal obtenir, a partir d’aquest processament, les dades estadistiques que
aportin informacié sobre el grau de dificultat i discriminacié dels items, de les arees i del total de la
prova i els valors de fiabilitat i d’error estandard de mesura amb els objectius seglents:

- Obtenir evidéncies de la fiabilitat dels resultats prova i del grau de dificultat, discriminacio i
consisténcia de les proves i comprovar que hagi funcionat d’acord amb els parametres
esperats o fer els reajustaments necessaris.

- Seleccionar els examens que han de ser objecte d’'una segona i tercera correccié
- Establir els criteris de revisié dels examens anteriors

- Informar als elaboradors de proves del seu funcionament per fer els reajustaments que
convinguin en el contingut de les proves.
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Es duen a terme un o dos processaments provisionals i un processament definitiu. L’analisi estadistica
es realitza per a un dels dos processaments provisionals i per al processament definitiu.

Pel que fa a mesures de tendéncia central i de distribucié de les puntuacions, es calcula la mitjana, la
moda, la mediana, el coeficient de curtosi i el coeficient d’asimetria per a arees i total de la prova; pel
que fa a mesures de dispersid, calculem la variancia i la desviacié estandard per a items, exercicis,
arees i el total de la prova.

Es calculen els coeficients de dificultat per als items (el percentatge d’examinands que encerten 'item),
els exercicis i les arees (el percentatge d’examinands que responen bé com a minim el nombre minim
d’items que es considera adequat per al nivell o que obtenen la puntuacié minima en I'exercici o 'area
que es considera adequada al nivell). El percentatge d’éxit en cada cas s’indica en relacio amb el total
d’examinands (“Exit”) i en relacié amb si els que encerten I'item o superen I'exercici o I'area, superen
també el criteri d’éxit total de la prova (Exit a (aptes)) © N0 el superen (Exit na (no aptes))-

Els indexs de discriminacid per a items, exercicis i arees es van comencar a calcular amb indexs
propis de proves referides a una norma (index de discriminacid per grups extrems, correlacié biserial
puntual i correlacio de Pearson), perd des de fa uns anys ja es calculen amb indexs propis de proves
referides a un criteri (index B i item phi), si bé es continua mantenint el calcul per grups extrems,
perque té utilitat a I’hora d’analitzar i prendre decisions sobre el punt de tall.

Pel que fa a la fiabilitat de les arees de correccié objectiva (exercicis basats en items), es calcula el
coeficient alfa de Cronbach i/o el coeficient alfa estratificada i els index de correlacié intraclasse i
interval de confianca.

El resultat final d'aquest procés ha de ser una qualificacié final per a cada examinand i els informes
amb les analisis estadistiques que s’especifiquen en el plec de clausules tecniques.

2.3 Finalment, I'examinand té dret a accedir a la informacié detallada de la puntuacié de la seva prova.
Per aix0, 'empresa adjudicataria ha de generar uns informes individualitzats per a cada examinand
amb la puntuacié detallada de cada area i de cada exercici, en format PDF. L’'SPL proporcionara a
I'empresa adjudicataria, en el fitxer d’inscrits, el nom del PDF associat a cada inscrit.

L’examinand podra accedir a aquest informe mitjangant un enlla¢ que trobara en la consulta sobre els
resultats de la seva prova a la plataforma Tramits gencat a partir del mateix dia de publicacié de
resultats.

Aquest procediment es va implementar a partir del 2012 i ha millorat de molt el que hi havia fins
aleshores, que implicava per a l'usuari fer una sol-licitud prévia per obtenir aquest informe i esperar a
rebre’l per correu, i per a I’Administracié simplifica i ha agilitat la gestio: evita processar i gestionar les
sol-licituds, encarrega a 'empresa la generacid i I'edicid dels informes individualitzats, tasques que fins
aleshores corrien a carrec de la SPL, i elimina la tramesa dels informes als examinands.

3. Pressupost

El pressupost total maxim és de 44.282,80 €, sense I'lVA, i de 53.582,19 euros, IVA inclds, d’acord
amb el detall seguent:

Import total maxim processament i analisi resultats proves

EURO sense IVA
Import maxim per registres 35.122,80
Import maxim cinc certificats 9.160,00
Total maxim 44.282,80
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4. Criteris sobre el calcul dels imports de licitacio

S’estableix:

a) Un preu unitari per registre (que té en compte el nombre d’items de la prova i el nombre
d’examens) per a cada certificat.

El preu unitari per registre inclou els costos de gestié de les dades: gravacio, control, verificacio
i depuracié de dades. En general, el nombre de registres abarateix els costos: com més volum
hi ha de registres, més s’abarateixen els costos de gestid. Per aix0 el preu unitari per registre
és més alt en els certificats de nivell basic i nivell elemental, perqué hi ha menys examinands.

En el cas del nivell superior(C2), si bé és on hi ha més examinands, el preu és més elevat La
prova conté moltes més variables i el processament és més complex.

D’acord amb el disseny de control i seguiment de les dades de processament, els fitxers dels
diferents processaments han de tenir incorporats les dades dels anteriors processaments, de
manera que en l'estadi final,cal generar un fitxer més simple que incorpori les dades més
rellevants del processament final.

Els preus unitaris maxims per registre, IVA exclos, son els que es detallen a continuacio, fent
un import maxim pel total de registres de 35.122,80 € :

. . Import maxim

Nre. reg.lstres EURO/registre en I?URO sense
Certificat previst Sense IVA IVA
Nivell basic 110 5,74 631,40
Nivell elemental 185 5,74 1.061,90
Nivell intermedi 400 3,50 1.400,00
Nivell superior 6.950 3,75 26.062,50
Total 9.985 35.122,80

Els imports per registre no s’han modificat des de I'any 2010, excepte en el cas del nivell
superior, que es van incrementar I'any 2014 a causa de les caracteristiques i condicions de la
nova prova.

Pel que fa al nombre de registres previst per certificat, s’ha calculat a partir de les dades
d’inscripcio.

b) Un preu fix i global per a tots els certificats.
El preu fix i global per a tots els certificats inclou tota la preparacio per a la gestié de les dades,

el processament estadistic i la preparacid i generacid dels informes individualitzats per a cada
examinand.
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L’'import maxim s’estableix en 9.160,00 €, IVA exclos, per als cinc certificats. La forma de
determinacio del preu és a tant alcat.

El preu fix de cada certificat manté el preu des del 2012, any en que es van incrementar per la
incorporacio de la generacio dels informes de resultats.

El processament i analisi dels resultats dels examens de les convocatories és inherent a I'oferta de
convocatories, no hi hauria resultats ni dades per fer els diversos processos de correccid i revisio
d’examens; per tant, aquest servei es fa des de fa més de vint-i-cinc anys per a cada convocatoria que
hi hagut. Els preus son els propis del mercat per a aquest tipus de servei i d'acord amb la dimensio
d’aquest. S’han anat actualitzant des dels inicis de les convocatories en funcié de les caracteristiques
dels processaments, de I'analisi estadistica o de noves prestacions (generacio d’informes de resultats).

Els preus s’emmarquen en els preus del mercat per aquest tipus de serveis, que permeten cobrir els
recursos humans i materials que es necessiten per dur a terme les tasques.

Visti plau
La cap del Servei de Recursos Lingiistics La subdirectora general





