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1. . ANTECEDENTS

1.1. Qui som?

Parc d'atraccions Tibidabo, S.A. (PATSA) és una societat participada 100% per
I'Ajuntament de Barcelona i Barcelona de sérveis Municipals, S.A. (B:SM).

L'activitat de PATSA consisteix en dirigir 'explotacié del Parc:d'atraccions com a espai de
la ciutat de Barcelona, I'Area Panoramica i el Funicular, aixi com dels centres de
restauracio de les instal-lacions del Parc;

El compromis amb la qualitat dels nostres servels ens porta a establir un sistema de
comunicacié amb les nostres clientes i clients, col-laboradores i col-laboradors, empleades
i empleats, que permeti- conaixer en tot moment ols seus desitjos, inquietuds, impressions i.
opinions per adaptar i millorar la nostra oferta, politiques d'actuacio i tracte al client.

Aquest compromis forma part de I'eétratéia de gestié conjunta per aportar la satisfaccio i
gaudiment dels maxims ciutadans de Barcelona.

1.2. Missi6 del Tibidabo

El Parc d'Atraccions Tibidabo és un Parc centenari de la ciutat de Barcelona que té com a
missi6 “Fer que tothom que es relacioni amb Tibidabo es senti felig’.

1.3. Valors del Tibidabo

Els valors que terii_m | que ens acompanyen a aconseguir la missié sén:

Seguretat

Compromis

Solidaritat .

II-lusié

Passio per les persones

1.4. Eixos estratdgics del Parc d'atracclons Tibidabo:
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Els quatre eixos estratégics del Parc d’atraccions Tibidabo son:

1.4.1. Solldaritat
El Tibidabo és un Parc compromés soclaiment, s'esforga en desenvolupar projectes, i
iniciatives socials | en recolzar i dur a terme actes culturals i educatius.
Principals accions:

* UNICEF: El Parc deis nens. Tibidabo ha d'esdevenir @ Parc de la infancia,
desenvolupant una tasca.de suport i éons'cienciacié en ool-lgborécié amb aquesta
Fundacié.

* Desenvolupament d'accions solidaries amb convenis amb ONGs i entitats sense
anim de lucre i festes solidaries com I'Estiu Sense Barrerss o la Festa del Cor.

o Acci6 social: Preus familiars, com el passi Tibiclub, i avantatges pels collectius
més desfavorits. Contractacié centres de Reserva Social.
1.4.2. Educaclé
El Tibidabo, Parc educdor, esdevindra particip en I'educacié: activitats didéciiques on
desenvolupar i ampliar coneixements a diferents nivelis i obert a tothom.,
Principals accions:
e Noves activitats i espais lidics/didactics com I'espai LEGO.
¢ Oferta gastrondmica: desenvolupar el concepte d'alimeritacié saludable.
1.4.3. Sostenibilitat | eficiéncia

Implantar mesures adregades a aconseguir un Parc mediambientalment sostenible per,
d’aquesta manera, contribuir a la resiliéncia i sostenibilitat globals de I'ecosistema on estem:
integrats (Parc de Collserola).

Principals accions;
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» Potenciar 'accés en transport col-lectiu en decrement de I'lis del transport privat
peralaccés a Iqs instal-lacions del Parc.

e Augmentar la capacitat d'autosuficiéncia energatica del Parc.

o Us d'energies renovables: Mini édlica, geotdrmica | solar.

¢ Minimitzacié i racionalltzaclé de consums.

-« Maximitzaci6 de la recollida selactiva i minimitzacié dels residus generats.

1.4.4. Experiéncies

El Parc es converteix en generador d'experiéncies, treballant en la millora continua dels
seus serveis a les clientes i clients, integrant a tots els agents implicats en la gesti6 |
assegurant la qualitat i excel* léncia en tots els procediments.

Principals accions:

¢ Renovaci6 i noves atraccions.

e Intervencions i refoima d'atraccions existents.

« Oferta gastrondmica.

e Rehabilitacié dels espais actuals de-restauraclo.

«- Millora de la oferta gastrondmica per tal de fer-lo referent del menjar saludable.

Excel-iéncia en la gestit:

» Treballar segons el model EFGM de 'Excel-léncia en la gestié empresarial | assolir
el segell de plata.

2. POLITICA DE QUALITAT | MEDI AMBIENT

Des del Parc d'atraccions Tibidabo garanitim el compliment de la legislacié vigent i vetliem
per garantir el compliment dels requisits legals en matéria de medi ambient, aixi com dels
que s'establéixen de manera voluntaria,

2.1. Compromis amb la clientela

v/ Emocionar amb atraccions, espectacles i activitats per.a totes les edats, amb una
oferta dinamica, renovada i innovadora.
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v" Posar a disposicié dels clients un conjunt de ¢anals que facilitin una comunicacié
fluida.

v Donar valor a les seves aportacions estudiant-ne 'Ia viabllitat i adquidr un
compromis de resposta | implementacié en un marc d'escolta activa rapida i
eficient.

v Garantir que se'ls tractara amb amabilitat, respecte i eficacia.

2.2. Compromis amb les empleades | empleats

v Impartir formacié continua i adequadé a les treballadores i treballadors, que potencit
les seves aptituds i habilitats, per tal de. garantir-ne el desenvolupament
professional dins 'empresa.

v" Desenvolupar la nostra activitat vetllant sempre per la salut i la seguretat de totes
les treballadores i treballadors.

v/ Assegurar un ambit de treball basat en el respecte i mantenir -uns canals de
comunicaci6 bidireccionals i eficagos, que en garanteixin 'accés facil | la fiabilitat de
la informacid.

v Fer particips a les treballadores i treballadors en Ila gestié del parc a través de
I'escolta activa i mitjan¢ant projectes de participaci6, com el B:SM CREA.
2.3. Compromis amb les instal-lacions
v Oferir instal-laclons segures en bon estat de neteja i bona imatge.

v" Treballar per seguir adequant les instal-lacions’ perqué siguin accessibles per a
tothom. .

¥ Mantenir el patrimoni actual del parc, respectant el.passat, valorant el present |
avangant cap al futur.

2.4, Compromis amb la societat

v Realitzar accions socials dirigides als col-lectius desafavorits, ja sigui per les seves
condicions fisiques, psiquiques o socials.
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Fomentar els valors educatius del parc i transmetre coneixements a través de
Foferta d'atraccions, d’activitats didactiques | de Ia resta d'activitats educatives que
es puguin desenvolupar.

Gestionar, amb criteris d'eficiéncia i sostenibilitat, els recursos naturals, els residus i
la mobilitat per accedir al Parc d'una manera eficient i optima, incloent el compromis
per la proteccié del medl ambient i la prevenci de la contaminaci6.

Actuar per millorar la integracié amb I'entorn natural del Parc de Coliserola.

Fomentar i divuigar la cultura del medi ambierit i involucrar-hi tots els agents

-implicats.

Posar a disposicié de les proveidores i proveidors els canals necessaris per
mantenir una comunicacio fiuida al mateix temps que s'assegura un ambit de treball
basat en el respecte | en 'escolta activa.

Transparéncia amb objectiu d'informar a la societat sobre temes comercials,
financers, de gestl6 | els resultats de I'empresa.

3. INTRODUCCIO

En el present document es recullen els requeriments técnics del lot 3 a tenir en

compte per executar el servel de produccié de peces audlovisuals | reportatges
fotografics

4. DESCRIPCIO, LOT 3: PRODUCCIO DE PECES AUDIOVISUALS |
ADAPTACIONS D'ORIGINALS JA EXISTENTS

La tasca d’executar el servei de produccié de peces audiovisuals i reportatges
fotografics inclou: -

4.1. Peces audiovisuals

- Realitzaci6 d'un espot televisiu de 20" de durada al Parc d'atraccions
Tibidabo amb un maxim de 4 actors com a protagonistes. .

- Preproduccié, produccié i postproduccié de l'espot televisiu. Ha
d'incloure presentacié del storyboard. .

- La producci6 de I'espot es realitzara en un Unic dia de rodatge amb els
actors al Parc, podent-se haver de necessitar un altre dia extra per rodar
escenes o seqliéncies no resolts el dia de rodatge.
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‘Gesti6 dels pemmisos dels actors/models per la realitzaci6 de I'espot amb

les autoritats pertinents.

Import del salari de rodatge dels actors i totes les despeses relacionades
(catering, transport, efc.), aixi com els drets d'is dels mateixos per
I'emissié durant un any.

Conceptualitzacié de peces audlovisuals | d'audio incloses en les
campanyes de comunicacit i la seva coordinacié per al' seu complet
desenvolupament.

Adaptaci6 de format offline a online.

4.2. Bossa d'euros que PATSA no restara obligada a exhaurir per a les feines
recurrents vinculades amb la producci6 de peces audiovisuals i adaptacions de
peces ja existents:

Peces incloses dins la bossa

Capsula 15”

Capsula 20"

Video corporatiu

Cobertura esdeveniment d’un dia

Peca audiovisual per XXSS

Capsula fins a 40" sense rodatge

Capsula fins a 40" amb rodatge (maxim 3 ubicacions dins PATSA)
Capsula fins a 3' amb rodatge (maxim 3 ubicacions dins PATSA)
Cobertura esdeveniment mig dia

Sessit fotografica

5. REQUERIMENTS LOT 3: PRODUCCIO DE PECES AUDIOVISUALS i
ADAPTACIONS D’ORIGINALS JA EXISTENTS

5.1.Procediment de peticié de Ifencarreé | elaboracié de projecte

PATSA facilitara a I'adjudicatarl un briefing amb I'abast de cada un dels
projectes. -

L'adjudicatari lliurard un minim de dues propostes grafiques (storyboard)
per cada projecte de.partida en un terminl méaxim de 5 dies Iaborables
Una vegada aprovada la proposta, I'adjudicatari entregara la versi6
definitiva del_ projecte | els AAFF en un termini-maxim de 20 dies
laborables, en el cas de l'espot i de 5 dies laborables en el cas del
reportatge fotografic.

PATSA podra disposar dels arxius en obert sempre que es requereixi.
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5.2. Elnes de gestié i comunicaci6

- Els encarrecs i seguiment de les tasques es faran a través de |'aplicacié
ASANA o un programa de .gestid de treball col-laboratlu’ similar, que
permet ordenar les tasques per projectes, calendaritzar-les i marcar
deadlines, revisar I'historic de totes les comunicacions i penjar arxius al
nlvol des de qualsevoi dispositiu i en streaming.

5.3. Metodologia de reunions

- Després de la signatura de contracte es realitzara una reuni6 d'inici de
col-laboracié entre I'adjudicatari i PATSA i de planificaci6.

- [Es fard una reunié prévia a cada projecte | entre 2 i 4 reunions de
seguiment al Tibidabo.

rras Belmonte ,
Cap Wnitat marqueting, Comercial i Atencié al Cllent
> Atraccions Tibidabo S.A.



