Ajuntament Educaci6
de Castelldefels NGm. Exp.: 2022/1043

Preparacio, gestié i adjudicacié del contracte

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

CONTRACTACIO DEL SERVEI DE SUPORT EDUCATIU DE LES ESCOLES BRESSOL DE LA XARXA DE
CENTRES EDUCATIUS MUNICIPALS DE 0 A 3 ANYS DE L’AJUNTAMENT DE CASTELLDEFELS

Descripcio | Contracte del Servei de Suport Educatiu de les Escoles Bressol de la Xarxa de centres
contracte |educatius municipals de 0 a 3 anys de I'Ajuntament de Castelldefels

Import 663.480€ Tipificacio SERVEI Codi CPV 80410000-1
pressupost contracte

INTRODUCCIO

Les escoles bressol de la Xarxa de centres educatius municipals de 0-3 anys de I'Ajuntament de
Castelldefels disposen del personal que determina el Decret 282/2006, de 4 de juliol, pel qual es
regulen el primer cicle de I'educacié infantil i els requisits dels centres .L'atencié educativa als
infants esta a carrec, en tot moment, d'aquest personal. Per a determinades activitats educatives,
com ara el funcionament del servei d'acollida i menjador, la realitzacié d'activitats especifiques o la
integracié d'infants amb necessitats educatives especials es fa necessari disposar d'un reforg
educatiu que, sense suplir les tasques del personal titular, reforci I'atencié i la cura dels infants.

- CLAUSULA PRIMERA - OBJECTE | ABAST DEL CONTRACTE
El present contracte té per objecte la prestacio del servei de suport educatiu per a les Escoles Bressol de la
Xarxa de centres educatius municipals de 0-3 anys de I’Ajuntament de Castelldefels aixi com regular i definir

les caracteristiques tecniques del servei.

Relacié de centres actuals on s’ha de prestar el servei:

Centre: Escola bressol de La Casa dels Infants Can Vinader
Adreca: Rambla Blas Infante, num, 10 - 08860 Castelldefels
Teléfon: 93-665.15.74

Codi de centre: 08060083

c.e.: eb.canvinader@castelldefels.org

Centre: Escola bressol de La Casa dels Infants La Muntanyeta
Adreca: carrer Doctor Fleming, nim 60 - 08860 Castelldefels
Teléfon: 93-665.80.73

Codi de centre: 08069921

c.e.: eb.lamuntanyeta@castelldefels.org
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Centre: Escola bressol de La Casa dels Infants Granvia Mar
Adreca: carrer Ginesta, 20-22 - 08860 Castelldefels

Telefon: 93-664.53.77

Codi de centre: 08071111

c.e.: eb.granviamar@castelldefels.org

Centre: Escola bressol de La Casa dels Infants Ca n’Aimeric
Adreca: Carrer Fondo de Ca n’Aimeric - 08860 Castelldefels
Teléfon: 93-665.43.10

Codi de centre: 08073375

c.e.: eb.canaimeric@castelldefels.org

- CLAUSULA SEGONA- PRESTACIO DEL SERVEI.

2.1.- Funcid de suport educatiu

La prestacid del servei inclou la funcié de suport educatiu per donar atencié educativa als infants i
la funcié de suport técnic a les direccions dels centres, cas de ser requerida.

La funcié de suport educatiu es portara a terme durant la jornada escolar; també fora de I'horari
escolar, quan hi hagi activitats obertes a les families.

Suport educatiu durant la jornada escolar.

Es concreta en les seglients situacions de vida quotidiana:
e L'acolliment de 8 a 9 del mati.
e |'estona de 'alimentacio i el descans.
e Suport per a la realitzacié d'activitats educatives especifiques.
e Suport a laintegracid d'infants amb necessitats educatives especials.
e Substitucions puntuals del personal educador si s’escau.

Atencid educativa als infants que utilitzen el servei d’ acollida.

Aquest servei requereix:

- Acollir els infants i les families que arriben a I'escola bressol de 8 a 9h del mati.

- Crear un clima que els permeti acomiadar-se sense pressions, que els infants puguin
guedar-se confiats i que les families marxin tranquil-les.

- Organitzar I'apat del mati per aquells infants que hagin d’esmorzar a I'escola bressol.
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- Donar atencié educativa als infants i organitzar jocs, adaptant la intervencié educativa al
PEC del centre.

- Col-laborar, sota la supervisié d’un educador/a responsable del centre.

- Participar en I'avaluacié de la tasca educativa.

Atencio educativa durant les estones d’alimentacid, descans.

Aquest servei requereix:

- Donar atencid educativa als infants durant el dinar, el descans i el despertar, vestir-se i
desvestir-se, i totes aquelles activitats relacionades amb aquestes situacions quotidianes,
orientant la intervencid segons el PEC del centre.

- Col-laborar amb I'educadora referent en la preparacio i el desenvolupament de I'apat i els
processos d’aprenentatge en totes aquestes situacions i activitats quotidianes.

- Responsable del descans dels infants

- Participar en I'avaluacié de la tasca educativa.

Suport en activitats educatives especifiques.
Aquest servei requereix:
- Donar suport, sempre que sigui necessari, a les activitats educatives a les estances per tal
de facilitar la seva realitzacid.
Suport a la integracio d'infants amb necessitats educatives especials.
Aquest servei requereix:
- Donar suport en aquells casos que ho requereixi per millorar I'atencié a aquests
infants.

Substitucions puntuals del personal educador si s’escau.

Aquest servei requereix:
- Substituir al personal educador en cas de necessitat.

Suport educatiu fora de la jornada escolar

Es porta a terme durant les activitats de formacio dirigides a les families que es programen al llarg
del curs.

Aquest servei requereix:

- Acollir els infants i atendre les families en el moment que deixen o recullen els infants.

- Organitzar jocs i activitats amb els infants, en funcié de la seva edat, sota la supervisié d’un
educador/a responsable del centre i col-laborar en tot allo relacionat amb I’activitat.
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- Vetllar per la seguretat fisica i la salut dels infants.
- Participar en I'avaluacié de la tasca educativa.

2.2.- Funcié de suport técnic a les direccions dels centres.
La funcié de suport técnic a les direccions dels centres, es concretara en:

- Facilitar curriculums de personal educador, seleccionat pel seu perfil professional i
titulacid, segons funcié especifica a exercir, cas de ser requerit per la direccio dels centres
en moments de substitucions i baixes. A l'inici del curs es facilitara una llista de personal
disponible.

- La llista de les persones seleccionades per fer substitucions haura d’estar sempre
actualitzada i amb suficient personal per poder fer front a les necessitats del servei.

El licitador presentara la logistica prevista, en relacié a la plantilla, la borsa de treball i propostes
de personal educador amb el perfil i formacié especifica segons funcid a desenvolupar, que
permeti oferir aquest servei a requeriment de la direccié del centre.

2.3- Carregues de treball segons franges horaries i recursos humans necessaris

L’atencié educativa en la franja horaria escolar es prestara preferentment al migdia. La distribucio
de la franja horaria podra variar en funcié de les necessitats del servei sota la supervisié de la
direccio del centre.

e L|’atencid educativa s’organitzara segons el nombre i edats dels infants.

e Cada educadora atendra els infants que li siguin assignats, en coordinaciéo amb I'educadora
referent.

e El servei requereix de 4 educadores per centre. Aquestes es distribuiran segons les
necessitats detectades.

e El personal esta assignat al servei , es per aquest motiu que aquest pot tenir mobilitat
entre els centres per adaptar-se a les necessitats detectades.

Alimentacio i descans

Orientativament I'atencié educativa durant I'alimentacié dels infants és de 11.30 a 13h, durant
aquesta franja horaria, I'educadora de suport atendra els infants conjuntament amb I'educador/a
referent del grup.

Durant el descans, de 13 a 15h, I'educadora de suport es fara carrec del descans del grup d’infants,
de les activitats educatives d’aquesta estona, de les tasques que se’n derivin i de la salut i la
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seguretat dels infants. Durant I'estona, de descans I'educador/a de suport es coordinara amb
I’educador/a de suport del grup paral-lel.

Servei d’acollida d’infants

El servei d’acollida d’infants a I’escola bressol es fara en horari de mati i sera preferentment de 8 a
9h del mati.

Quan aquest servei s’hagi de prestar en horari de tarda, mentre es porten a terme activitats
adrecades a les families, aquest servei el fara, preferentment, algun dels educadors/es assignats al
centre i cas de no ser possible I'empresa procurara que sempre sigui la mateixa persona.

Aquest servei requerira dels educadors/es, coneixements i recursos per atendre infants menors de
6 anys; organitzara activitats en funcié de I'edat i en base a les orientacions pedagogiques de la
persona responsable del centre.

2.4- Calendari ,horaris , hores de servei.

Calendari:

La prestacié del servei es fara per cursos escolars. El periode de prestacié del servei sera,
aproximadament, de 205 dies durant el curs escolar. La data d’inici del curs amb els infants sera
sobre el 12 de setembre i la finalitzacié del curs, el 15 de juliol amb infants. Per poder iniciar i
tancar el curs el personal s'haura d'incorporar dos dies habils abans del dia 12 de setembre i cinc
dies habils després d'acabar el curs amb els infants per tal de poder participar en les memories i fer
el tancament del curs amb I'equip del centre. No obstant, les dates concretes d’inici i finalitzacié es
concretaran cada curs escolar d’acord amb el calendari que dicti I'area d’Educacié de I’Ajuntament
de Castelldefels.

El servei es prestara de dilluns a divendres.

Horaris orientatius:

e Elservei d’ acollida s’oferira de 8 a 9 del mati, preferentment. El servei de suport educatiu,
durant la jornada escolar, es prestara preferentment al migdia. La distribucié de la franja
horaria podra variar en funcié de les necessitats del servei sota la supervisio de la direccié
del centre.

e El servei de suport educatiu fora de I’horari escolar, durant les activitats dirigides a les
families, es prestara preferentment a les tardes, en horari a concretar, orientativament a
partir de les 17:30.

e L’assisténcia a les festes, reunions amb families formacidé del centre i reunions de gran i
petit equip, es faran en horari de tarda a concretar, orientativament a partir de les 17,30h.

Hores de servei

Cada curs s'establira I'assignacio de personal i calendari del servei en funcié del calendari escolar i
la matricula, prévia comunicacio del responsable técnic de I'Ajuntament a I'empresa adjudicataria.

Pag.5de9



Ajuntament Educaci6
de Castelldefels NGm. Exp.: 2022/1043

Preparacio, gestié i adjudicacié del contracte

El nombre de personal assignat a cada centre, es pot veure modificat en funcié de la matricula i
serveis contractats pels usuaris. Si es dona el cas, aquest es podra redistribuir en els centres on hi
hagi més necessitat. Aquests canvis també es poden donar durant el curs escolar depenen de les
fluctuacions del servei. Qualsevol canvi, el responsable técnic de I'ajuntament ho comunicara a
I'empresa adjudicataria amb la suficient antelacio per tal de reorganitzar el servei.

El nombre total d'hores pels 205 dies aproximats per curs escolar i pels quatre centres és de
16.400 hores ( mitjana de 5h diaries per educador/a, aquestes es poden distribuir en diferent
guantia)

D'aquestes 16.400 hores, 9.600h es repartiran a parts iguales entre els quatre centres i les 6.800h
restants es distribuiran segons les necessitats de cada centre.

A aquestes hores cal afegir:

Per a fer la coordinacid i el seguiment de la tasca educativa, es garantiran 4 hores mensuals per
centre. Aquestes hores les utilitzara la persona que fa la funcié de coordinacié de I'equip de suport
per tal de fer reunions de seguiment amb el personal educador de suport i amb la direccié del
centre i/o si cal amb I'equip educatiu.

Aquestes hores fan un total de 176h pels quatre centres.

Cada educadora disposara d’una bossa d’hores, fent un total de 90 h per educadora i curs.(l fent
un total de 1440 h per curs escolar)
Aquestes es distribuiran de la seglient manera:

= Festa d’hivern, 1 festa oberta a les families, festa d’estiu............. 8h
= Una reunié mensual d’equip de centre 11mesosx 2h.................. 22h
= Unareunié de tancament de trimestre 3x 2h.........cccvvveeveeenenn. 6h
= Dues reunions de families al curs (Inici i tancament).................. 4h
B FOrmacio de CENEIE. ...ttt e e e 10h
= Una reunié mensual de coordinacié amb I'equip de suport........ 11h

Aquestes fan un total de 61 h per educadora i seran d’obligat compliment. La resta d’hores
guedaran en una bossa d’hores global dels centres. Aquestes es podran fer servir segons
necessitats del servei (acollides del PFPM, supléncies puntuals al llarg del curs en moments que la
direccié del centre ho requereixi). Si algunes de les hores assignades a les educadores no
s’arribessin a fer per algun motiu justificat, passarien a formar part de la bossa d’hores global dels
centres.

Les hores de borsa que no s’hagin gastat durant el curs escolar s’afegiran a la borsa del curs
seglient.

Donada la situacio derivada pel COVID es disposaran de 4.100h per curs escolar entre els quatre
centres per poder fer front a les mesures decretades per I'autoritat pertinent. Durant la duracié
del contracte aquestes hores estaran subjectes a les directrius sanitaries. Per tant, aquestes
hores es podran reajustar a la baixa si les condicions de la pandémia milloressin.
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En total puja a un total de 22.116h per curs escolar pels quatre centres.
2.5 Condicions necessaries per la prestacio del servei.

L’'empresa adjudicataria haura de dur a terme les seglients condicions:

Nomenara una Unica persona responsable, estable al llarg del curs escolar, que fara el
seguiment del personal assignat al centre, vetllara pel compliment de les condicions
establertes i exercira com a unica interlocutora entre I'adjudicatari , la direccidé del centre
municipal i la Cap Ul de la xarxa de centres 0-3.

L’empresa adjudicataria, com a minim quinze dies abans de I inici de I'activitat, fara arribar al
responsable tecnic de I’Ajuntament una relacié del personal amb els seus horaris i una fitxa
tecnica amb les seves dades i “curriculum vitae” personal. L'empresa garantira una visita de tot
el personal al centre, previ a I’ inici del servei, per tal de que aquest es familiaritzi amb I'espai
fisic i poder realitzar un traspas d’informacié amb la direccié del centre, i coordinat amb la
Cap Ul de la Xarxa de Centres Educatius Municipals 0-3 de I’area d’ Educacid.

Vetllara perque el personal de suport educatiu sigui coneixedor i faci efectives les indicacions
que s'estableixen en els documents segiients: Projecte Educatiu de Centre, Projecte Curricular,
Programacio Anual de Centre i Pla d'Autoproteccio del centre i participar en les activitats de
simulacre que s'organitzin.

L’'empresa adjudicataria ha de garantir la supervisié i direccio del treball pedagogic del seu
personal i garantir la formacid i el treball per projectes i memories.

Vetllara perque el personal de suport educatiu i del servei d’acolliment exerceixi les seves
funcions, d’acord amb les normes de funcionament del centre i el projecte educatiu dels
centres municipals.

Haura de comunicar amb la deguda antelacid, a la direccié del centre, les altes i baixes del
personal adscrit als serveis i garantir la seva substitucid si s’escau.

En el cas que es produeixi una baixa llarga d'una educadora referent d'un grup i per necessitat
del servei per tal de garantir la continuitat amb els infants i les families, fos necessari que
I'educadora de suport d'aquell grup passes a fer d'educadora referent, caldra donar-la de baixa
i tornar-la a incorporar a I'empresa un cop acabada la supléncia.

L'empresa facilitara al personal del Servei de Suport Educatiu de I'escola bressol la roba (
samarreta o dessuadora i pantalé de xandall) i el calcat ( esclops o bambes) adients per tal de
garantir les condicions d'higiene.

CLAUSULA TERCERA.- PERSONAL
3.1 Formacio del personal educador de suport

L’adjudicatari aportara el personal educador necessari i garantira la seva formacio.

e L'empresa adjudicataria cobrira el servei de suport educatiu de I'escola bressol amb
personal amb la titulacid segons la normativa i legislacid educativa vigents i amb un perfil
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adient per a aquest tipus de centre, cosa que acreditara en el moment de la licitacié. La
qualificacié professional minima sera de Cicle Formatiu de Grau Superior (CFGS)en
educacio infantil.

e La formacié continuada del personal del servei de suport anira a carrec de I'empresa.
L’empresa adjudicataria haura de presentar cada curs escolar, el Pla de Formacié dels seus
treballadors/es, aixi com els documents acreditatius d’haver realitzat aquesta tasca.

3.2 Obligacions de I’adjudicatari.

L’'empresa adjudicataria haura de dur a terme les prestacions objecte del contracte entre les quals
hi ha:

e Garantir la maxima estabilitat laboral del personal, durant el curs escolar. L'empresa
adjudicataria tindra I'obligacio de subrogar al personal que estigui treballant en el servei en cas
de que hi hagi canvi d’empresa. Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament a
I'Ajuntament qualsevol substitucié o modificacid d'aquelles persones i acreditar que la seva
situacio laboral s'ajusta a dret.

e Haura de garantir el manteniment, per part de tots els seus treballadors/es, del secret
professional.

e Haura de cobrir les baixes, permisos i abséncies del personal que presti el servei amb personal
suplent. Aquest anira a carrec exclusiu del concessionari, de manera que, en cap moment de la
prestacio pugui quedar reduida la dotacio de personal necessari.

e En cas de supléencies llargues, un cop finalitzin, s'haura de garantir un periode de temps ( 2
dies) on coincideixin les dues persones, l'entrant i la sortint, per poder fer el traspas
d'informacié i fer més progressiu el canvi de cara als infants i les families.

e L'empresa designara una persona responsable que fara les funcions de coordinadora
pedagogica i que supervisara la bona marxa dels treballs i el funcionament del personal; també
fara d'enllag entre I'empresa i la Cap Ul de la xarxa de centres 0-3, persona responsable del
contracte.

e La coordinadora pedagogica de I'empresa haura de garantir una reunié a l'inici , mitjans i final
de curs amb tot el seu personal, per tal de que hi hagi una bona coordinacid i comunicacié i es
puguin resoldre dubtes.

e La comissid de seguiment ( coordinadora pedagogica de I'empresa, cap Ul de la xarxa de
centres i les direccions dels centres) es reunira la primera setmana de setembre on es fara
entrega del calendari laboral del curs del seu personal i segons el calendari s'acordaran les
hores que entren dins el calendari laboral i les hores extres fora d'horari. També es fixaran
les dates de reunid de la coordinadora pedagogica de I'empresa amb el personal de suport.
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La primera reunio sera en el mes de setembre abans de comengar els infants i la ultima en
el mes de juliol quan els infants ja han acabat. L'altre reunié es fara abans de setmana
santa. Aquestes dates es passaran a lI'equip de suport a l'inici de curs junt amb el calendari
laboral.

e El vestuariila formacioé aniran a carrec de I'empresa adjudicataria.

e Assumir el pagament dels sous del personal, aixi com les quotes de la seguretat social amb
lliurament dels justificants de pagament TC-2 o altres obligacions de la legislacio vigent.

° Informar de manera immediata al responsable tecnic de I’Ajuntament i a la direccié del
centre de qualsevol incidéncia, lesid o d’altres circumstancies que es produeixin durant el
normal desenvolupament de I’activitat.

Al finalitzar el curs escolar es fara una valoracié del personal en la comissié de seguiment.

CLAUSULA QUARTA.- AVALUACIO DEL SERVEI

L’Ajuntament de Castelldefels, mitjancant la Cap Ul de la Xarxa de centres educatius municipalsi la
direccié del centre, supervisara tecnicament el desenvolupament i la qualitat de la prestacié del
servei.

- 4.1. Comissio de seguiment

Es creara una Comissié de seguiment, en la qual participara I'empresa adjudicataria , les
direccions dels centres , la Cap Ul de la Xarxa de centres educatius 0-3 i si s’escau la Cap de
Seccié d’Educacié. Es reunira trimestralment de forma ordinaria i també sempre que es
consideri necessari. La seva finalitat sera, fer el seguiment i aportar suggeriments i propostes
per millorar el funcionament del servei de suport educatiu dels centres educatius municipals.

- 4.2, Memoria final

L” empresa adjudicataria haura d’ elaborar i presentar una memoria final del servei al finalitzar el
curs.

- 4.3. Informe d’avaluacié de la prestacié

En finalitzar cada curs, o abans si fos necessari, la cap Ul de la xarxa de centres educatius
municipals 0-3 emetra un informe d’avaluacié del servei de suport educatiu basat en la valoracio
realitzada per la direccid del centre i les actes de la comissio de seguiment.

Si d’aquest informe d’avaluacié es desprén que la qualitat del servei no és I'0Optima, o qualsevol
altre conclusié que representi I'incompliment de les clausules tecniques que figuren en aquest
document, es prendran les mesures que a tal efecte detalla el plec de clausules administratives del
contracte.

Cap/Técnica de la Seccié/Ul de
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