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CONTRACTE MIXT DE SERVEIS PER A LA CAMPANYA D'IMPLANTACIO,
SEGUIMENT | CONTROL DEL NOU CONTRACTE DE RECOLLIDA DE
RESIDUS EN LA MODALITAT PORTA A PORTA | EL SUBMINISTRAMENT
DE MATERIAL DIVERS ALS USUARIS PER A LA SEVA POSADA EN MARXA.

A data de la signatura electronica
REUNITS

D'una part el senyor José Maria OSUNA LOPEZ, Alcalde President de
I’Ajuntament de Ripollet, actuant en nom i representacié de la Corporacio,
assistit per la Secretaria, senyora Helena Mufioz Amords, qui dona fe de
I'acte, d’acord amb el que disposa I'art. 3 del Reial Decret 128/2018, de
16 de marg, pel qual es regula el régim juridic dels funcionaris
d’administracio local amb habilitacié de caracter nacional,

D’una altra part el senyor Santiago MOLINER NEIRA, major d’edat, amb
DNI 43.415.026-L, actuant en nom i representacié de I'empresa SM,
SISTEMAS MEDIOAMBIENTALES, S.L., amb CIF B-61461810, en endavant
el contractista, i domicili social al carrer Bailén nimero 234, entresol 2n i
3a, de Barcelona (08037), en la seva condicié d’administrador Unic, en
virtut del seu nomenament en I'escriptura de constitucié de societat
limitada, autoritzada pel notari de Barcelona, senyor Ignacio Manrique
Plaza, en data 23 de setembre de 1997, nimero 3.603 del seu protocol,
inscrita al Registre Mercantil de Barcelona, al volum 30093,024, foli 88,
full B-164370, inscripcid 1, amb facultats i mode d’actuacié suficients per
a I'atorgament del present contracte.

EXPOSEN

1) Que I'Ajuntament, mitjancant Decret d'Alcaldia 2021/2185,
adoptat en data 16 de desembre, va adjudicar el Lot 1, relatiu al
servei, del contracte mixt de serveis per alacampanya d'implantacié,
seguiment i control del nou contracte de recollida de residus en la
modalitat porta a porta i el subministrament de material divers als
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usuaris per a la seva posada en marxa, a 'empresa SM SISTEMAS
MEDIOAMBIENTALES SL, amb NIF B61461810.

Il)  Per part de I'adjudicatari, es manifesta que segueixen vigents en
I'actualitat les manifestacions que, sobre inexisténcia de causes
d’incapacitat o incompatibilitat, figuren ja incorporades a
I'expedient.

Per tot aixo0, reconeixent-se mdtuament capacitats per contractar,
CONVENEN

PRIMER. Constitueix I'objecte d’aquest contracte la formalitzacié de
I'adjudicacié del Lot 1, relatiu als serveis, del contracte esmentat, a
lempresa SISTEMAS MEDIOAMBIENTALES SL, amb NIF B61461810,
d’acord amb les condicions previstes als Plecs de clausules administratives
particulars i prescripcions tecniques que regeixen la referida contractacio,
que el senyor Santiago MOLINER NEIRA, en la representacié que ostenta,
declara coneixer i accepta.

SEGON. El preu del contracte és de 577.756,96 € (cinc-cents setanta-set
mil set-cents cinquanta-sis euros amb noranta-sis centims), més I'lVA
de 121.328,96 € (cent vint-i-un mil tres-cents vint-i-vuit euros amb
noranta-sis centims), essent un total de 699.085,92 € (sis-cents
noranta-nou mil vuitanta-cinc euros amb noranta-dos centims), amb
una vigencia de cinc anys, a comptar des de la data que figuri en I'acta
que s’aixequi el primer dia de prestacié del servei, sense possibilitat de
prorroga, amb carrec a [I'aplicacié pressupostaria 406.1621.22799
Implantacié nou model recollida de residus.

TERCER. Ambdues parts s’obliguen a I'exacte compliment del present
contracte, de conformitat amb els plecs de clausules administratives
particulars i tecniques que s’adjunten, aprovats per acord del Ple Municipal
en data 25 de marg¢ de 2021, i a les condicions contingudes en I'oferta
subscrita pel contractista que s'incorpora al present document pel que
respecta a la part economica.

QUART. El contractista queda sotmes, pel que respecta a I'execucié del
contracte, a la normativa nacional i de la Unié Europea en mateéria de
proteccid de dades.
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CINQUE.- El contractista queda igualment obligat al compliment, durant
tot el periode d’execucié de contracte, de les normes i condicions que fixa
el conveni col-lectiu d’aplicacié.

SISE.- De conformitat amb I'article 153 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del Sector Public (LCSP), el contractista podra
sol-licitar la formalitzacié d’aquest contracte en escriptura publica, en el
qual cas les despeses originades aniran al seu carrec.

Per tal que consti, ambdues parts signen aquest contracte, de la qual cosa
jo, com a Secretaria, en dono fe.

L’ALCALDE, EL CONTRACTISTA,

Dono fe, als efectes de fe publica
LA SECRETARIA,



s sistemas
medioambientales

PROPUESTA ECONGMICA - LOTE 1
EL Sr. Santiago Moliner Neira, con DNI ndm. 43.415.026-L expedido 15/03/2018 con domicilio a
efectos de notificacion en Barcelona, en la calle Provenza, nim. 323, teléfono de contacto
932857082, que actua en representacion de la entidad mercantil con razén social sm, sistemas
medioambientales, S.L. nimero de identificacion fiscal B-61461810 y domicilio en Barcelona, en el

Paseo San Juan nim. 183, Entlo. 32

EXPONE:

Estar enterado/a de la licitacion convocada por el Ayuntamiento de Ripollet mediante
procedimiento abierto, tramitacién ordinaria, del CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS PARA
LA CAMPANA DE IMPLANTACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL NUEVO CONTRATO DE RECOGIDA
DE RESIDUOS EN LA MODALIDAD PUERTA A PUERTA Y EL SUMINISTRO DE MATERIALES VARIOS A
LOS USUARIOS PARA SU PUESTA EN MARCHA y de las condiciones técnicas, econdmicas y
administrativas que han de regir el procedimiento correspondiente,

Y SE COMPROMETE en nombre de la empresa que representa a cumplirlas (LOTE 1) con estricto
sometimiento a las condiciones y los requisitos que se exigen para la adjudicacidn, para lo que
propone la siguiente oferta:

OFERTA SIN IVA (5 ANOS): quinientos setenta y siete mil setecientos cincuenta y seis con
novena y seis euros (577.756,96 €).

IVA 21%: ciento veintiin mil trescientos veintiocho con novena y seis euros (121.328,96 €).
TOTAL (5 ANOS): seiscientos noventa y nueve mil ochenta y cinco con noventa y dos euros
(699.085,92 €).

Barcelona, 13 de mayo de 2021

Firmado por 43415026L SANTIAGO MOLINER (R:
B61461810) el dia 13/05/2021 con un
certificado emitido por AC Camerfirma
Certificados Camerales

Santiago Moliner Neira
Administrador
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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR LA
ADJUDICACION DEL CONTRATO MIXTO DE SERVICIOS PARA LA CAMPANA DE

IMPLANTACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL NUEVO CONTRATO DE RECOGIDA
DE RESIDUOS EN LA MODALIDAD PUERTA A PUERTA Y EL SUMINISTRO DE
MATERIALES VARIOS A LOS USUARIOS PARA SU PUESTA EN MARCHA

TRAMITACION ORDINARIA/PROCEDIMIENTO ABIERTO

CONTRATO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA (ARTICULOS 21Y 22 LCSP)
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1. Definicion del objeto del contrato

El contrato que regula el presente pliego es de caracter administrativo, con
arreglo a lo previsto en el articulo 25 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante, «<LCSP>>).

El objeto del presente pliego es el contrato mixto de servicios para la campana
de implantacion, seguimiento y control del nuevo contrato de recogida de
residuos con identificacion de usuarios en la modalidad <«Puerta a Puerta> (en
adelante, «PaP>) del municipio de Ripollet y el suministro de materiales varios
a los usuarios para su puesta en marcha, cuyo contenido se detallara en el Pliego
de Prescripciones Técnicas (en adelante, «PPT>) que conforma la licitacion, de
forma detallada.

Con arreglo a lo establecido en el articulo 18 de la LCSP, el contrato definido se
considera de caracter mixto, pues contiene prestaciones correspondientes al
contrato de servicios y prestaciones correspondientes al contrato de suministro.

De conformidad con lo establecido en el articulo 18.1, epigrafe a), y dado que el
valor estimado relativo a la parte de suministro es mayor que el relativo a la
parte de servicios, regira el régimen juridico que regula la adjudicacién de este
tipo de contrato.

El objeto del contrato en las partes mas relevantes y en las que se considera
incluida la totalidad de las prestaciones identificadas mas arriba, en las
categorias de la clasificacion del Vocabulario comin de contratos publicos [de
acuerdo con el Reglamento (CE) n.° 213/2008 de la Comision, de 28 de
noviembre de 2007, que modifica el Reglamento (CE) n.° 2195/2002 del
Parlamento Europeo y del Consejo], es el siguiente:

LOTE 1: Servicios para la campafia de implantacién, seguimiento y control del
nuevo contrato de recogida de residuos con identificacion de usuarios en la
modalidad Puerta a Puerta.

79342200-5 Servicios de promocion

72225000-8 Servicios de evaluacion y revision de la garantia de calidad del
sistema

71356100-9 Servicios de control técnico

LOTE 2: Suministro de materiales varios a los usuarios para su puesta en marcha
33141610-9 Bolsas de recogida
34928480-6 Contenedores y cubos de residuos y basura

Ajuntament de
Carrer de Balme
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39224340-3 Contenedores de basura

El presente contrato se licita por lotes de acuerdo con el detalle siguiente, y en
méritos del articulo 99 de la LCSP:

Ajuntament de
Carrer de Balme

LOTE 1: SERVICIOS PARA LA CAMPANA DE IMPLANTACION, SEGUIMIENTO Y
CONTROL DEL NUEVO CONTRATO DE RECOGIDA DE RESIDUOS EN LA MODALIDAD
PUERTA A PUERTA

LOTE 2: SUMINISTRO DE MATERIALES VARIOS A LOS USUARIOS PARA LA PUESTAEN
MARCHA

2. Necesidad e idoneidad del contrato

Mediante la prestacion del contrato al que se refiere el presente documento se
satisfacen las necesidades administrativas del objeto recogidas de manera
general en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, desarrollado con
detalle en el Pliego de Prescripciones Técnicas, que forma parte de la
documentacidn de la presente licitacion, con lo que se justifican el procedimiento
y los criterios de adjudicacion suficientemente acreditados en el expediente para
acompanar a la ciudadania en el objetivo de mejorar los niveles de recogida
selectiva del municipio y la correcta separacion de los residuos en origen.

El nuevo modelo de recogida de residuos y limpieza viaria, actualmente en
proceso de licitacion, introduce numerosos cambios en la forma de prestacién
del servicio respecto de los sistemas establecidos en contratos anteriores. El
seguimiento del servicio en la fase de implantacion y durante su normal
prestacion es de primordial importancia. Por consiguiente, resulta necesario
dedicarle recursos durante la campana de implantacion del nuevo sistema en las
tareas de seguimiento y control.

Igualmente queda de manifiesto la necesidad de licitar conjuntamente el
suministro de todo el material de diversa indole e imprescindible para poder
llevar a cabo la referida implantacion, cuyo contenido se detalla en el pliego de
condiciones técnicas.

Se incluye en el expediente administrativo de licitacién el informe de necesidad
e idoneidad emitido al respecto por el ingeniero municipal, de conformidad con
lo establecido en el articulo 28 de la LCSP.

Ripollet
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El Ayuntamiento no dispone de los medios técnicos materiales ni humanos
necesarios para prestar estos servicios, que requieren la intervencion de
especialistas en comunicacion y educacién ambiental.
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3. Presupuesto de la licitacién
(articulo 100.2 de la LCSP)

Resumen del presupuesto anual

SUBTOTAL 1 - Coste
directo de los servicios 210.131,42 € 73.380,29 € 68.587,41 € 69.259,10 € 69.937,50 € 491.295,72 €

Gastos salariales 207.056,92 € 71.961,29 € 67.168,41 € 67.840,10 € 68.518,50 € 482.545,22 €
Gastos combustible,
lubricantes y mantenimiento

vehiculo 3.074,50 € 1.419,00 € 1.419,00 € 1.419,00 € 1.419,00 € 8.750,50 €
SUBTOTAL 2 - Costes
indirectos 50.145,26 € 19.721,41 € 9.577,62 € 9.597,77 € 9.618,12 € 98.660,19 €
Gastos salariales 8.405,26 € 2.201,41 € 2.057,62 € 2.077,77 € 2.098,12 € 16.840,19 €
Otros medios comunes 41.740,00 € 17.520,00 € 7.520,00 € 7.520,00 € 7.520,00 € 81.820,00 €
SUBTOTAL 3 - Coste de los
materiales 76.694,00 € 10.000,00 € 10.000,00 € 10.000,00 € 10.000,00 € 116.694,00 €

Suma de Subtotal 1+ Subtotal 2 +
Subtotal 3 336.970,68 € 103.101,70€ 88.165,04 € 88.856,87 € 89.555,62 € 706.649,91 €

5% Gastos generales
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16.848,53 € 5.155,08 € 4.408,25 € 4.442 .84 € 447778 € 35.332,50 €
7% Beneficio industrial 23.587,95 € 7.217,12 € 6.171,55 € 6.219,98 € 6.268,89 € 49.465,49 €
- €
Subtotal 4 40.436,48 € 12.372,20 € 10.579,80 € 10.662,82 € 10.746,67 € 84.797,99 €
21% IVA 79.255,50 € 24.249,52 € 20.736,42 € 20.899,14 € 21.063,48 € 166.204,06 €

21% IVA

115.152,88 € 72.214,91 € 4.843,97 € 4.843,97 €

4.843,97 €

201.899,71 €
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ANO 1 REPOSICION
Cantidad Cantidad Canthad d | Preci
Concepto Capacidad aproximad Precio unitario Total aproximada aproximada total Precio Total
a anual reposicion (afio  unitario
2-5)
63.440,00 0,04
Bolsa compostable (unidad) * 1.586.000 0,04 € € 1.586.000 1.586.000 € 63.440,00 €
81.276,00 0,06
Bolsa semitranparente EL * 1.354.600 0,06 € € 1.354.600 1.354.600 € 81.276,00 €
176.098,00 0,26
Bolsa Resto TAG / Cédigo (unidad * 677.300 0,26 € € 677.300 677.300 € 176.098,00 €
26.001,25 2,00 8.540,00
Cubo de rejilla FORM 1ol 15.250 1,71 € € 1.068 4.270 € €
18.433,80 5,00 5.266,80
Cubo TAG 20/25L 3.762 4,90 € € 263 1.053 € €
CONTENEDOR TaG domiciliario/edificios FORM y 7.874,00 32,00 2.275,84
multiproducto 9oL 254 31,00 € € 18 71 € €
CONTENEDOR TaG domiciliario/edificios FORM y 18.336,00 33,00 5.294,52
multiproducto 120L 573 32,00 € € 40 160 € €
CONTENEDOR TaG domiciliario/edificios FORM y 22.920,00 41,00 6.578,04
multiproducto 240L 573 40,00 € € 40 160 € €
CONTENEDOR TaG domiciliario/edificios FORM y 22.848,00 60,50 6.504,96
multiproducto 360L 384 59,50 € € 27 108 € €
17.670,00 32,00
CONTENEDOR TaG comercial 9ol 570 31,00 € € 40 160 € 5.107,20 €
28.800,00 33,00
CONTENEDOR TaG comercial 120L 900 32,00 € € 63 252 € 8.316,00 €
26.400,00 41,00 7.576,80
CONTENEDOR TaG comercial 240L 660 40,00 € € 46 185 € €
11.900,00 60,50
CONTENEDOR TaG comercial 360L 200 59,50 € € 14 56 € 3.388,00 €
19.350,00 45,00
Papeleras para equipamientos 430 45,00 € € 30 120 € 5.418,00 €
7.000,00 0,02
Etiquetas 350.000 0,02 € € 350.000 1.400.000 € 28.000,00 €
Total material Afio1  548.347,05 Total material Reposicién 413.080,16 €
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* Reposicion solo prevista para el aiio 2 TOTAL MATERIAL CONTRATO LOTE 2 961.427,21 €

IVA (21%) 201.899,71 €
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De acuerdo con lo establecido en el punto tercero de la Disposicion Adicional
Tercera de la LCSP se ha incorporado al expediente administrativo de licitacion,
asi como el articulo 7.3 de la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad
Presupuestaria y sostenibilidad financiera, se encuentra incorporado al expediente
administrativo del informe de sostenibilidad financiera redactado por el técnico
responsable del contrato.

Para calcular los costes directos de los informadores ambientales se ha tomado
como referencia el salario bruto anual establecido en la categoria de informador/a
del grupo IV de personal de atencién al publico del Convenio colectivo del sector
del ocio educativo y sociocultural de Catalunya, RESOLUCION TSF/514/2019, de
26 de febrero, del Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias.

Para calcular los costes directos de los educadores ambientales se ha tomado como
referencia el salario bruto anual establecido en la categoria de informador/a
juvenil del grupo Il de personal de atencion al publico del Convenio colectivo del
sector del ocio educativo y sociocultural de Catalunya, RESOLUCION
TSF/514/2019, de 26 de febrero, del Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y
Familias.

Los licitadores deberan igualar o disminuir en su oferta el presupuesto de
licitacion indicando mediante partida independiente el impuesto sobre el valor
anadido (IVA) a aplicar mediante partida independiente.

Las ofertas que superen este presupuesto de licitacion quedaran
automaticamente desestimadas.

En la determinacidn de la oferta se ha de estar al tenor de la totalidad de las
obligaciones recogidas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en
adelante, PCAP) y el PPT. Se entenderd que este presupuesto comprende la
totalidad del objeto del contrato y que el precio consignado lleva implicitos todos
los conceptos en él establecidos.

El adjudicatario no ha de prever ningun tipo de dedicacion del personal del
Ayuntamiento y sus entes dependientes mas alld de la informacidn necesaria
para las tareas asociadas a la prestacion del servicio.

En cuanto al LOTE 2, el precio del contrato se formula en términos de precios
unitarios referidos a las diferentes unidades que se habran de entregar. La
cuantia total del contrato no se define con exactitud, antes bien es de caracter
estimativo, pues queda subordinada a las necesidades reales y podra
experimentar reducciones o incrementos en funcion de estas.
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El coste unitario de estas piezas se definird en la tabla que habra de
cumplimentar el licitador al presentar la oferta econémica (ANEXO 6)

El precio consignado sera indiscutible y no se admitird ninguna prueba de
insuficiencia.

4. Valor estimado

Para establecer el valor estimado del contrato es necesario estar al tenor de las
disposiciones de los articulos 101.1 y 101.2 de la LCSP y del articulo 5.1 de la
Directiva 2014/24/UE sobre contratacion publica.

En este caso, el valor estimado del contrato asciende a 2.103.450,12 € (dos
millones ciento-tres mil cuatro-cientos cincuenta euros con doce centimos).

Este importe incluye los conceptos que se detallan a continuacién:

La duracién inicial del contrato, prevista en cinco anos, IVA excluido, y las
posibles modificaciones previstas (20% del precio inicial).

5. Financiacién

El gasto derivado de esta contratacion se hard efectivo con cargo a la aplicacion
presupuestaria 406.1621.22799 Implantacién nuevo modelo recogida residuos del
presupuesto vigente.

En cumplimiento del punto 1 del articulo 174 de la texto refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de
marzo, la proyeccion plurianual del contrato obliga a que los presupuestos
afectados tengan la dotacion presupuestaria suficiente para hacer frente a las
diversas anualidades, por lo que se adopta el compromiso de prever crédito
adecuado vy suficiente para hacer frente a los gastos derivados de la presente
contratacion en la partida indicada.

El desglose sera el siguiente:

Ajuntament de
Carrer de Balme

PERIODO LOTE 1 LOTE 2 TOTAL
julio-diciem 21 228.331,33 € 331.749,97 € 560.081,30 €
ano 2022 298.193,04 € 539.797,69 € 837.990,73 €
ano 2023 129.602,33 € 222.002,98 € 351.605,31 €
ano 2024 119.950,05 € 27.910,51 € 147.860,56 €
ano 2025 120.892,31 € 27.910,51 € 148.802,82 €
enero-junio 26 60.682,89 € 13.955,26 € 74.638,15 €

2.120.978,87
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6. Duracion del contrato y prorroga (articulo 29 de la LCSP)

La duracién del contrato serad de 5 anos, a contar desde el dia que se estipule en
el documento contractual. En este sentido, el inicio de la prestacion estara
condicionado al inicio del nuevo modelo de servicio de recogida de residuos y su
transporte y de limpieza viaria, que en la actualidad se encuentra en fase de
licitacion.

No se prevé la posibilidad de ninguna prérroga.

7. Procedimiento de adjudicacién y tipo de tramitacién

La contratacion se tramitara de forma ordinaria, por procedimiento abierto, y
para la adjudicacion se aplicarda una pluralidad de criterios en virtud de lo
dispuesto en los articulos 22.1, epigrafe b), 145 y 156 de la LCSP. La contratacion
estd sujeta a regulacion armonizada, por superar su valor estimado el umbral
establecido en el articulo 22.1, epigrafe b), de la LCSP, tanto en relacién con los
contratos de suministro como en lo referente a los contratos de servicios
(214.000,00 €, segun la orden HAC/1272/2019, de 16 de diciembre del
Ministerio de Hacienda).

Respecto de la necesidad de pronunciamiento en relacién con la justificacion de
la eleccion (establecida en el articulo 116.4, epigrafe a), cabe senalar:

e La utilizacion del procedimiento de adjudicacion abierto, por considerarse
procedimiento ordinario de aplicacion preferente en el articulo 131.2 de la
LCSP.

Con arreglo a lo establecido en el articulo 99.3 de la LCSP, el objeto contractual
se divide en dos lotes:

LOTE 1: SERVICIOS PARA LA CAMPANA DE IMPLANTACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL
DEL NUEVO CONTRATO DE RECOGIDA DE RESIDUOS EN LA MODALIDAD PUERTA A
PUERTA.

LOTE 2: SUMINISTRO DE MATERIALES VARIOS A LOS USUARIOS PARA LA PUESTA EN
MARCHA DE LOS SERVICIOS.

Les empresas podrdn licitar al niimero de lotes que consideren conveniente y se
les podrd adjudicar cualquier niimero de lotes, sin limitacion alguna.
8. Garantias del contrato
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- Provisional: No procede.

- Definitiva: 5% del importe de adjudicacion de cada lote (IVA excluido). Se
constituira en la Tesoreria Municipal en cualquiera de las formas previstas
en el articulo 108 de la LCSP.

Una vez extinguida la vigencia del contrato, al término de la responsabilidad del
adjudicatario y tras la emision del informe de correcta ejecucion por el
responsable municipal del contrato, el adjudicatario tendra derecho a la
devolucién de la garantia definitiva presentada.

9. Medios de comunicacion electrénicos

Con arreglo a la disposicion adicional decimoquinta, cuyo tenor se da por
reproducido, las ofertas se presentaran por medios electrénicos.

Las proposiciones se presentaran en la forma, el plazo y el lugar indicados en el
anuncio de licitacion, mediante la herramienta Sobre Digital, integrada en la
Plataforma de Servicios de Contratacion Publica de Catalunya (véanse las
indicaciones correspondientes en el ANEXO 1).

La tramitacion de esta licitacion conlleva la realizacion de las notificaciones y
comunicaciones que de ella se deriven por medios exclusivamente electrénicos,
sin perjuicio de aquellas que requieran publicidad en el perfil del contratante de
la plataforma de contratacion de la Generalitat.

Los plazos aplicables desde la notificacion se calcularan desde la fecha de envio
del aviso de notificacion, si el acto objeto de notificacion se ha publicado el
mismo dia en el perfil del contratante del érgano de contrataciéon. En caso
contrario, los plazos se calcularan desde la recepcion de la notificacion por la
empresa a la que se dirige, segtn lo indicado en la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en
adelante, «LPACAP>>). No obstante, los plazos de las notificaciones practicadas
con motivo del procedimiento de recurso especial por el Tribunal Catalan de
Contratos se calculan en cualquier caso desde la fecha de envio del aviso de
notificacion.

10. Documentacion que han de presentar los licitadores, forma y
contenido de las proposiciones

Con arreglo al articulo 138 de la LCSP, las solicitudes de informacidn adicional
sobre los pliegos y demds documentacién complementaria que el licitador
interesado quiera recibir han de tener entrada a través de la herramienta Sobre

14
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Digital, QUINCE DIAS antes de que se agote el plazo de presentacién de
ofertas, y deberan ser atendidas por el érgano de contrataciéon como maximo,
DIEZ DIAS antes de este plazo de presentacién de ofertas.

La documentacion para tomar parte en esta contratacion se presentara dentro
del plazo de TREINTA DIAS NATURALES contados desde el dia siguiente a la
fecha de publicacion del anuncio de licitacion en el Diario Oficial de la Unidn
Europea. Igualmente se publicara la licitacion a través de la plataforma
electronica de contratacion publica de la Generalitat de Catalunya
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin__pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=
viewDetail&keyword=ripollet&idCap=9680487&ambit=&.

En el presente procedimiento solamente se admitirdn las ofertas que se
presenten a través de la herramienta Sobre Digital 2.0, que se encuentra en el
perfil del contratante.

La totalidad de la documentacion que se presente a la licitacion debera:

- dar cumplimiento al PCAP y al PPT;

- estar redactada en cualquiera de las lenguas cooficiales de Catalunya;
- estar debidamente firmada por el licitador;

- ser original o estar debidamente autenticada;

15
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Los licitadores del LOTE 1 deberan presentar su oferta en TRES SOBRES, pues la
valoracion correspondiente se somete a criterios sujetos a juicio de valor y
también a criterios de valoracion automatica.

Los licitadores del LOTE 2 deberan presentar su oferta en DOS SOBRES, pues la
valoracion correspondiente se somete Unicamente a criterios sujetos a valoracion
automatica.

En cada sobre se incluird, en hoja aparte, una relacion numerada de los
documentos en él incluidos, asi como la propia documentacion que se detalla a
continuacion.

ADVERTENCIA:

La documentacién contenida en el SOBRE A (documentacion administrativa)
NO PUEDE INCLUIR ninguna informacion que permita conocer el contenido
del SOBRE B (documentacion acreditativa sometida a criterios de juicio de
valor). El contenido del SOBRE B NO PUEDE INCLUIR ninguna informacion
que permita conocer el contenido del SOBRE C (documentacion acreditativa
de los criterios de adjudicacion evaluables de forma automatica).

EL INCUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACION IMPLICA LA EXCLUSION DE LA
LICITACION.

Las proposiciones deberan tener una validez minima de 12 meses, contados a
partir de la fecha de su apertura. Transcurrido este plazo, o el superior indicado
por cada licitador en su propuesta, sin que el Ayuntamiento haya acordado la
adjudicacion del contrato o la resolucién del procedimiento en otro sentido, los
licitadores admitidos tendran derecho a retirar su propuesta, siempre y cuando
asi lo soliciten por escrito al Ayuntamiento. Las proposiciones que no sean
retiradas se consideraran validas y vinculantes para el licitador a todos los efectos
previstos en el presente Pliego de Clausulas.

No se admitiran, en ningln caso, las propuestas de las personas en las que
concurra alguna de las circunstancias previstas en el articulo 71 de la LCSP,
Prohibiciones de contratar.

La presentacion de proposiciones implica la aceptacion incondicional por los

icitadores de la totalidad de la documentaciéon objeto del presente

procedimiento.
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Quedaran excluidas del procedimiento las proposiciones que no vayan firmadas
y las que incurran en causa de exclusion de acuerdo con la normativa y la
jurisprudencia aplicables. En particular, también se consideraran excluidas
aquellas ofertas que no contengan pronunciamiento expreso de los licitadores
cuando se haya establecido este requisito en el PCAP o el PPT y su tenor no sea
susceptible de modificacion.

10.1. Sobre A: Documentacion administrativa

Llevara la mencién «DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA PARA LA LICITACION
DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO MIXTO DE SERVICIOS PARA LA CAMPANA DE
IMPLANTACIGN, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL NUEVO CONTRATO DE RECOGIDA
DE RESIDUOS EN LA MODALIDAD PUERTA A PUERTA Y EL SUMINISTRO DE
MATERIALES VARIOS A LOS USUARIOS PARA LA PUESTA EN MARCHA DE LOS
SERVICIOS>> (niimero del LOTE al que se licita).

e Razodn social de la empresa o persona empresaria que comparece.
o Identificacion de la persona que representa a la empresa con su firma.
e Numero de teléfono y direccion de correo electronico.

1) Con arreglo al articulo 140.1 de la LCSP y con el articulo 59 de la Directiva
2014/24/UE , asi como con el Reglamento de Ejecucién (UE) 2016/7 de la
Comision, de 5 de enero de 2016, por el que se establece el formulario
normalizado del documento europeo Unico de contratacion, en todos los
procedimientos abiertos, el 6rgano de contratacidn, en su condicion de
poder adjudicador, solamente admitira como prueba preliminar de los
requisitos previos para participar en el procedimiento de licitacion el
«DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION> (en adelante,
«DEUC>) (ANEXO 2).

El DEUC consiste en una declaracidon actualizada de la empresa interesada, en
sustitucion de la documentacion acreditativa de estos requisitos, que confirme
que la empresa los cumple y, mas concretamente, que satisface las condiciones
de aptitud exigidas, incluidas la de no estar incurso en prohibicion de contratar,
cumplir los requisitos de solvencia econdmica y financiera, asi como los de
solvencia técnica y profesional y el resto de los criterios de seleccion y requisitos
de participacion que establezcan los pliegos de contratacion.

El DEUC esta publicado por la Generalitat de Catalunya en el portal web que se
indica a continuacion.

http://economia.gencat.cat/web/.content/70 contractacio jcca/documents/co
ntractacio electronica/DEUC-cat.pdf
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En este formulario se deberan poner de manifiesto los extremos detallados en el
articulo 140.1 de la LCSP.

En caso de empresas que concurran a la licitacién como parte de una UTE, cada
una de ellas debera presentar su formulario normalizado del DEUC. Ademas de
la declaracion responsable, estas empresas han de aportar un documento que
recoja el compromiso de constituirse formalmente en unidn temporal en caso de
resultar adjudicatarias del contrato, segin el modelo que se adjunta como
ANEXO 4.

De conformidad con el articulo 69.2 de la LCSP, cuando, en el ejercicio de sus
funciones, la mesa de contratacion o, en su defecto, el drgano de contratacion
aprecien posibles indicios de colusion entre empresas que concurran agrupadas
en una unidn temporal, requeriran a estas empresas para que, dandoles plazo
suficiente, justifiquen de forma expresa y motivada las razones para concurrir
agrupadas.

De conformidad con el articulo 69.9, de la LCSP, una vez formalizado el contrato,
cuando la modificacion de la composicion de la unién temporal suponga el
aumento, la disminucion del nimero de empresas o la sustitucion de una o varias
por otra u otras, se necesitara la autorizacion previa y expresa del érgano de
contratacion y el contrato se debera haber ejecutado al menos en un 20% de su
importe.

Asimismo, si alguna o algunas de las empresas integrantes de la unién temporal
se llegasen a declarar en concurso de acreedores y aun cuando se hubiese abierto
la fase de liquidacion, continuara la ejecucion del contrato con la empresa o
empresas restantes siempre que estas cumplan los requisitos de solvencia o
clasificacion exigidos.

Ningln licitador podra presentar mas de una propuesta ni suscribir ninguna
propuesta en unién temporal con otras si lo ha hecho de manera individual, y
tampoco podra figurar en mas de una unidn temporal. En caso de hacerlo, sera
causa de la no admisidn de todas las propuestas por él suscritas.

2) Se debera designar a un representante de empresa que sera el interlocutor
con el Ayuntamiento a los efectos de la gestién administrativa de la
presente licitacion, que posea los debidos poderes de representacion,
seglin el modelo recogido en el ANEXO 3 del presente PCAP. A estos
efectos debera detallar su nombre, sus apellidos y su NIF para acceder a
las notificaciones electrénicas, asi como su direccion electronica vy,
adicionalmente, el nimero de teléfono mdvil en el que recibira los avisos
de las notificaciones.
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3) Con arreglo al articulo 76.2 de la LCSP, el licitador debera presentar,
formando parte del SOBRE N.° 1, el compromiso formal de adscribir los
medios personales o materiales necesarios para ejecutar la prestacion
contractual.

El 6rgano de contratacion podra solicitar a los licitadores que presenten la
totalidad o parte de la documentacién justificativa en cualquier momento del
procedimiento cuando ello resulte necesario para garantizar el correcto
desarrollo de este.

4) Declaracion de sometimiento a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales
espafoles. Las empresas extranjeras han de aportar una declaracién de
sometimiento a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles de
cualquier orden para todas las incidencias que puedan surgir del contrato,
con renuncia expresa a su fuero propio (ANEXO 9).

5) Declaracion de confidencialidad (ANEXO 7).

6) Declaracion responsable de garantias en el tratamiento de datos de
caracter personal (ANEXO 8).

El 6érgano de contratacion podra solicitar a los licitadores que presenten la
totalidad o parte de la documentacion justificativa en cualquier momento del
procedimiento cuando ello resulte necesario para garantizar el correcto
desarrollo de este.

10.2. Sobre B: Documentacion acreditativa de los criterios de
adjudicaciéon que dependan de un juicio de valor (articulo 146 de la
LCSP)

Llevard la mencién <«DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LOS CRITERIOS DE
ADJUDICACION QUE DEPENDAN DE UN JUICIO DE VALOR PARA LA FORMALIZACION
DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO MIXTO DE SERVICIOS PARA LA CAMPANA DE
IMPLANTACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL NUEVO CONTRATO DE RECOGIDA
DE RESIDUOS EN LA MODALIDAD PUERTA A PUERTA Y EL SUMINISTRO DE
MATERIALES VARIOS A LOS USUARIOS PARA LA PUESTA EN MARCHA DE LOS
SERVICIOS>> (UNICAMENTE LOTE 1).

e Razdn social de la empresa o persona empresaria que comparece.
o Identificacion de la persona que representa a la empresa con su firma.
e Numero de teléfono y direccion de correo electrénico.
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Debera contener la documentacion que se indica a continuacion.

e Relacion numerada de la documentacién incluida.

e Toda aquella que sea acreditativa de los diferentes epigrafes del baremo
de puntuacidon sujetos a un juicio de valor, indicando en cada caso el
correspondiente epigrafe del baremo, de conformidad con la clausula 12
del presente pliego.

En esta documentacion se debera hacer constar, de forma clara, aquella
informacion que el licitador considere confidencial a los efectos de lo
dispuesto en el articulo 133 de la LCSP. Este cardcter afecta, en particular, a
los secretos técnicos o comerciales y a los aspectos confidenciales de las ofertas.
El deber de confidencialidad por parte del 6rgano de contratacion y el derecho a
la proteccion de los secretos comerciales de los licitadores no se podran extender
a todo el contenido de la oferta presentada.

En atencidn a la integridad de los documentos presentados electrénicamente, y
dada la imposibilidad de fragmentar la informaciéon que contienen, el licitador
debera presentar la informacién confidencial en un documento o una separata a
los que hara referencia, en su caso, el documento principal de la oferta.

LOTE 1: La documentacion incluida en el sobre n.° 2 no podra exceder las 76
paginas (38 hojas a doble cara), con el tipo de letra Arial y el tamafio de letra 11.
No se incluiran en estas 76 paginas la caratula, el indice u otros materiales
graficos que puedan ser informativos para el Servicio. Todo este material
incorporado a la oferta llevara la numeracion de la pagina anterior con el afiadido
bis, ter, quater...

Se advierte que no se valorara a partir de la pagina nimero 77.
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10.3.Sobre C: Propuesta econémica y documentacion acreditativa de los
criterios de adjudicacion evaluables de forma automatica

Llevard la mencién <«PROPUESTA ECONOMICA Y DOCUMENTACION
ACREDITATIVA DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES DE FORMA
AUTOMATICA PARA LA FORMALIZACION DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO
MIXTO DE SERVICIOS PARA LA CAMPANA DE IMPLANTACION, SEGUIMIENTO Y

CONTROL DEL NUEVO CONTRATO DE RECOGIDA DE RESIDUOS EN LA MODALIDAD
PUERTA A PUERTA Y EL SUMINISTRO DE MATERIALES VARIOS A LOS USUARIOS
PARA LA PUESTA EN MARCHA DE LOS SERVICIOS>> (niimero del LOTE al que se

licita).

e Razodn social de la empresa o persona empresaria que comparece.
« Identificacion de la persona que representa a la empresa con su firma.
e Nudmero de teléfono y direccién de correo electrénico.

Debera contener la documentacion que se indica a continuacion.
a) Relacion numerada de la documentacion incluida.
b) El precio. La propuesta econdmica se debera ajustar al modelo del ANEXO
5 (lote 1) o del ANEXO 6 (lote 2) del presente PCAP.
c) Toda aquella que sea acreditativa de los diferentes epigrafes del baremo
de puntuaciéon que la licitadora tenga interés en ofrecer, de conformidad
con la clausula 12 del presente pliego.

11. Condiciones minimas y medios de acreditacion de la solvencia
econémica y financiera y profesional o técnica

A los efectos de dar cumplimiento a los datos que se han de cumplimentar en el
Documento Europeo Unico de Contratacién, a continuacién se refiere el
contenido de los criterios de solvencia sobre los que se solicita pronunciamiento.
Son requisitos de necesario pronunciamiento por los interesados que se
presenten a la licitacion.

La documentacion acreditativa de la solvencia debera ser presentada Ginicamente
por el licitador propuesto como adjudicatario y en los términos que se detallen
en el requerimiento.

11.1. Solvencia econdmica y financiera (articulos 87 y 89 de la LCSP)

Declaracién sobre el volumen minimo de negocio, referido al mejor ejercicio
dentro de los tres ultimos disponibles, que debera ser como minimo el valor
anual medio del contrato, y por consiguiente:
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LOTE 1: 189.947,49 € (ciento ochenta y nueve mil novecientos cuarenta y siete
euros con cuarenta y nueve céntimos).

LOTE 2: 230.742,53 € (dos cientos treinta mil setecientos cuarenta y dos euros
con cincuenta y tres centimos).

Acreditacion documental: el volumen de negocios se acreditara por medio de las
cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el
empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las
depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito.

Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su
volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales
legalizados por el Registro Mercantil.

En todo caso, la inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico acreditara frente a todos los o6rganos de
contratacion del sector publico, a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en
contrario, las condiciones de solvencia econdémica y financiera del empresario.

11.2. Solvencia profesional o técnica

A. Declaracién de los principales servicios o suministros efectuados (lote 1 o lote
2), de naturaleza igual o similar a los que constituyen el objeto de este
contrato, en el curso de, como maximo, los tres ultimos afios, con
indicacion del importe, la fecha y el destinatario, ya sea publico o privado,
por un importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucion igual o
superior al 70% de la anualidad media del contrato:

LOTE 1: 132.963,24 € (ciento treinta y dos mil novecientos sesenta y
tres euros con veinticuatro céntimos).

LOTE 2: 161.519,77 € (ciento sesenta y uno mil quinientos diecinueve
euros con setenta y siete céntimos).

La acreditacion de este requisito se efectuara por medio de certificado
expedido por el 6rgano competente cuando la destinataria sea una entidad
publica, y cuando un sujeto privado, mediante un certificado expedido por
este o, a falta de este certificado, mediante una declaracién de la empresa
acompanada de la documentacidn acreditativa.
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B. SOLAMENTE PARA EL LOTE 1: -Las titulaciones académicas y profesionales
del empresario y del personal directivo de la empresa de los que se
disponga para la concreta ejecucion de este contrato. En concreto, la
empresa debera acreditar que dispone de:

- Un titulado universitario medio o superior en una especialidad
cientifica, preferentemente de disciplinas ambientales, para
desempeniar las funciones de coordinacion.

- Un titulado universitario medio o superior en una especialidad
cientifica, preferentemente de disciplinas ambientales, para
desempeniar las funciones de técnico-educador. También podran
ser titulados en ciclos formativos de grado superior de disciplinas
ambientales.

En ambos casos, se deberd acreditar asimismo formacion especifica en
gestion de residuos municipales y sensibilizacion ambiental.

La acreditacion de este requisito se efectuard por medio de los titulos
universitarios acreditativos de las titulaciones requeridas, asi como del
curriculum de los dos perfiles en el que se declare la formacion indicada.

Indicacion, si procede, de la parte del contrato que tengan previsto
subcontratar, sefalando su importe, y el nombre o el perfil empresarial de
los subcontratistas.

No obstante, la inscripcion en el Registro Electronico de Licitadores (RELI)
o en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector
Publico (ROLECE), o bien en alguna base de datos nacional de alguln
Estado miembro de la Unién Europea de acceso gratuito, acreditara, tenor
de lo en ellos reflejado y salvo prueba en contrario, las condiciones de
aptitud en cuanto a la personalidad y capacidad de obrar, representacion,
habilitacion profesional o empresarial, solvencia econémica y financiera y
técnica o profesional, clasificacion y otras circunstancias inscritas, asi
como concurrencia o no concurrencia de las prohibiciones de contratar del
empresario. Respecto de la solvencia econdmica y financiera y técnica o
profesional, sera necesario que de la informacion inscrita en el Registro
correspondiente se deduzca el cumplimiento de los requisitos minimos
indicados.

Las empresas licitadoras pueden recurrir para la ejecucién del contrato a
las capacidades de otras entidades, con independencia de la naturaleza
juridica de los vinculos que tengan con ellas, a fin de acreditar su solvencia
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econdmica y financiera y técnica, siempre que estas entidades no estén
incursas en prohibicion de contratar y que las empresas licitadoras
demuestren que durante toda la duracién de la ejecucion del contrato
dispondran efectivamente de los recursos necesarios mediante la
presentacion a tal efecto del compromiso por escrito de dichas entidades.

12. Criterios de adjudicacion

La licitacion se valorara en cuanto a la idoneidad del licitador atendiendo a la
oferta presentada y al resultado de la aplicacion del baremo de puntuacion.

La oferta que resulte adjudicataria, en su integridad, conformara las obligaciones
contractuales adquiridas por el licitador, juntamente con lo resultante del
contenido del PCAP, el PPT y los anexos que integran el expediente.

En todos los casos se valorard asignando la mayor puntuacion posible a la
propuesta que ofrezca la proposicion mas ventajosa para el Ayuntamiento en el
parametro de que se trate, y la puntuacion de las propuestas restantes se
determinara de acuerdo con su proporcion respecto de la propuesta mayor. En
caso de que se hubiera establecido una formula concreta de puntuacion, se estara
a lo que resulte de su apreciacion.

En el caso de los criterios sujetos a juicio de valor - sobre B -, se procurara la
inclusion de parametros objetivos en la determinacion de la puntuacion, y se
establece un umbral minimo de puntuacién necesaria para continuar en el
proceso selectivo: los licitadores que no consigan 10 puntos, no pasaran a la fase
de criterios evaluables de forma automatica - sobre C -.

Los criterios evaluables que se tendran en cuenta a la hora de determinar cual es
la propuesta mas ventajosa seran, de forma decreciente, los que se indican a
continuacion, con arreglo a la ponderacion detallada para cada uno de ellos.

LOTE CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR PUNTUACIO
1 N TOTAL 30
PUNTOS

Propuesta de Plan de trabajo de las fases de pre-
implantacion e implantacion de la recogida
domiciliaria y comercial en el Niicleo y en Tiana-Pont
Vell, hasta 20 puntos.
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SOBRE

Se valorara:

- Dimensionamiento del servicio: organigrama y
organizacion del personal, indicando la categoria laboral
(informador / a ambiental, educador / a ambiental,
técnico Coordinador / a, etc.) y la relacion con el
desarrollo de cada actividad del servicio a prestar,
desglosado por fases, hasta 7,5 puntos

- Descripcion detallada de los trabajos a realizar y la
metodologia que se llevara a cabo para desarrollarlos,
hasta 7,5 puntos

« Medios materiales previstos, hasta 2,5 puntos

+ Metodologia de coordinacién con el Ayuntamiento y el
servicio de recogida, hasta 2,5 puntos

20 PUNTOS

SOBRE

Propuesta de Plan de trabajo de la fase de
seguimiento y control de calidad de la recogida
domiciliaria y comercial en el nticleo y en Tiana-Pont
Vell, hasta 5 puntos

- Dimensionamiento del servicio: organigrama y
organizacion del personal, indicando la categoria laboral
(educador / a ambiental, informador / a ambiental,
técnico / a ambiental, coordinador / a, etc.) y la relacion
con el desarrollo de cada actividad del servicio a prestar,
desglosado por fases, hasta 2 puntos

« Descripcion detallada de los trabajos a realizar y la
metodologia que se llevara a cabo para desarrollarlos,
hasta 2 puntos

- Medios materiales previstos, hasta 1 puntos

5 PUNTOS

SOBRE

Propuesta de campaiia de comunicacion y medios,
hasta 5 puntos

« Propuesta comunicativa, originalidad y creatividad de la
campana y de las acciones adecuadas a cada una de las
fases (puerta a puerta, contenedores cerrados, grandes
productores, etc.), hasta 2,5 puntos

« Propuesta de materiales de difusion previstos y
adecuacion a las necesidades concretas de las fases, hasta

5 PUNTS
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2,5 puntos
Las empresas licitadoras no deberan elaborar una
propuesta grafica concreta por el proyecto del municipio
de Ripollet, pero debera aportar un anteproyecto, o
borradores de la idea de que se quiera ofrecer.
Se valorard el grado de adecuacion a los objetivos del
pliego, el grado de adecuacion a la realidad del territorio y
la creatividad.
PUNTUACIO
CRITERIOS AUTOMATICS
LOTE N TOTAL 35
1 PUNTOS
Se valorara con 25 puntos la oferta econémica mas
ventajosa.
Se valorara con cero (0) puntos el precio de licitacion
y con veintidds (25) puntos la oferta econémica mas
ventajosa.
Sobre , . . 25 PUNTOS
C La formula que se aplica para valorar el precio es la
siguiente:
Puntos = (A-Nn) x P / (A-B)
A = Precio de salida
B = Precio de la proposicién mas econémica
Nn = Precio de las diferentes ofertas
P = Puntuacion maxima que se da a la mejor
propuesta: 25
Incremento en la dedicacion del perfil de Técnico
Coordinador / a durante la fase de Seguimiento
Se valorara el incremento del porcentaje de dedicacion de
Sobre | la persona encargada de la Coordinacién durante la fase de
C Seguimiento, adicional al 30%, tal y como se describe en | 10 PUNTOS
el apartado 2.4 del PPT, con la siguiente ponderacion:
Propuesta de porcentaje incremento de horas Puntuacion
Incremento de un 20% de la dedicacion por encima del
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30% establecido en el PPT ..ot ceeeeen, 10
puntos

Para el incremento de un 10% por encima del 30%

establecido en el PPT e
............................. 5 puntos
PUNTUACION TOTAL LOTE 1 65 PUNTOS

A fin de objetivar los criterios que dependen de un juicio de valor y garantizar
tanto la trazabilidad de las decisiones de valoracion razonada adoptadas como
su justificacion y su ponderacion técnica en el analisis comparativo, se establece
una estrategia de valoracion basada en la atribucion de diferentes grados de
relevancia a las ventajas ofrecidas por los diferentes licitadores:

e Muy relevantes para el conjunto de la propuesta,
¢ Relevantes para el conjunto de la propuesta,
e Poco relevantes para el conjunto de la propuesta.

Respecto de la forma de valoracidn, el concepto de «relevancia>»> contemplara
en su valoracidn la justificacion detallada de la calidad, la coherencia y el impacto
en la organizacién de los servicios, la optimizaciéon de los recursos o medios
destinados y la idoneidad organizativa, comunicativa y operativa.

Para graduar la propuesta, se considerara:

e Ventajas muy relevantes para el conjunto de la propuesta: las que
deriven del andlisis de los aspectos contemplados en el concepto
«relevancia> y que, segln criterio técnico, presenten niveles excelentes
de calidad y/o de coherencia y/o cuyo impacto se considere muy
importante y/o muy relevante en la optimizacion de recursos y la
idoneidad organizativa, comunicativa, operativa o de cualquier otro
ambito a valorar de las propuestas previstas por los licitadores
(puntuacién muy alta o maxima).

e Ventajas relevantes para el conjunto de la propuesta: las que deriven del
analisis de los aspectos contemplados en el concepto «relevancia» y que,
seglin criterio técnico, presenten niveles elevados de calidad y/o de
coherencia y/o cuyo impacto se considere importante y/o relevante en la
optimizacion de recursos y la idoneidad organizativa, comunicativa,
operativa o de cualquier otro ambito a valorar de las propuestas previstas
por los licitadores (puntuacion alta).
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e Ventajas poco relevantes para el conjunto de la propuesta: las que
deriven del andlisis de los aspectos contemplados en el concepto
«relevancia> y que, segln criterio técnico, presenten niveles adecuados
de calidad y/o de coherencia y/o cuyo impacto se considere leve y/o poco
relevante en la optimizacion de recursos y la idoneidad organizativa,
comunicativa, operativa o de cualquier otro ambito a valorar de las
propuestas previstas por los licitadores (puntuacion media-baja)

Se asignaran o puntos a las ofertas que no presenten relevancia apreciable en el
conjunto de su propuesta y que supongan un cumplimiento meramente
normativo y/o que no aporten ventajas sobre los requisitos minimos orientativos
o los exigidos en el PPT y el PCAP.

Atencion: dado que en el lote n.° 2 no se valorardn criterios sometidos a juicio de

valor, el sobre n.° 2 deberd contener la oferta sometida a criterios automadticos.

PUNTUACIO
N
LOTE 2 CRITERIOS AUTOMATICOS
TOTAL: 100
PUNTOS
Se valorara con 90 puntos la oferta econdmica
mas ventajosa.
Para determinar las puntuaciones de las
propuestas presentadas por los licitadores, se
ponderaran los precios unitarios ofertados
aplicando la siguiente férmula:
Puntos = 90 * [6,60% 01 + 8,45% 02 + 18,32%
03 + 2,70% 04 +1,92% 05 + 0,82% 06+1,91%
SOBRE B 07+ 2,38% 08+2,38% 09+1,84% 010 +3,00% | 90 PUNTOS

011 +2,75% 012 + 1,24% 013 + 2,01% 014 +
0,73% 015 + 6,60% 016 + 8,45% 017 +
18,32% 018 + 0,89% 019 + 0,55% 020
0,24% 021 + 0,55% 022 + 0,68% 023
0,67% 024 + 0,53% 025 + 0,87% 026
0,79% 027 + 0,35% 028 + 0,56% 029
2,91% 030]

Donde:

Propuesta precio unitario de cada concepto
indicado (01, 02, 03...030):

Onim. concepto = (Onim. concepto ofertado / Oniim.

+ + + +
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concepto Mdx)
Oniim. concepto: puntuacion obtenida
Oniim. concepto ofertado: pl’eCiO de la oferta que se

puntia
Oniim. concepto mdx.): precio maximo ofertado

Se valorara con cero (0) puntos el precio de licitacion y
con noventa (90) puntos la oferta econdmica mas
ventajosa.

Los precios unitarios incluiran todos los conceptos
relacionados con el montaje, el transporte, la
entrega, la descarga, etc. incluidos en |Ia
descripcion del LOTE 2.

La ponderacién de cada material en relacién con el
total se describe en el cuadro incluido en el ANEXO
6, relativo a la oferta econémica, que debera
cumplimentar el licitador, tomando como
referencia los precios unitarios del presupuesto de
licitacién. La ponderacién estd contenida en la
formula descrita en este criterio.

Las cantidades son aproximadas. La informacion con
las unidades aproximadas de material para la totalidad
del contrato se puede consultar en el apartado 3.2 del
PPT.

Por la disminucion de los plazos de entrega del

SOBRE B | material establecidos en el PPT de una semana o mas, | 10 PUNTOS
por debajo de las 4 semanas previstas.
PUNTUACION TOTAL LOTE 2 100 PUNTOS

13. Admisién de mejoras

Los licitadores, de acuerdo con lo prescrito en el articulo 145.7 de la LCSP, podran
proponer en el marco de los objetivos del contrato y los deberes basicos del
contratista, establecidos en el PPT y el PCAP, que conforman los requisitos,
limites, modalidades y caracteristicas de obligado cumplimiento, las mejoras
descritas en la clausula 12 del presente PCAP, contenida en el intervalo descrito
en el cuadro de los criterios de adjudicacion evaluables de forma automatica:

LOTE 1:
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v Oferta econémica,
v" Incremento en la dedicacion del perfil de técnico/a coordinador/a durante
la fase de seguimiento;

LOTE 2:

v Oferta econémica,
v" Disminucién de los plazos de entrega del material de una semana o mas
por debajo de las 4 semanas establecidas.

14. Proposiciones presuntamente anormales
(articulos 149 v 159.4 de la LCSP)

Se considera que no se puede prever una baja presuntamente anormal en el resto
de criterios que no sean la mejora econémica y por lo tanto se establece como
criterio para la determinacion de la existencia de bajas presuntamente anormales
la mejora de la oferta econémica de la siguiente manera:

1. Si concurre una empresa licitadora, se considerara anormalmente baja la
oferta econdmica propuesta cuando sea inferior al presupuesto base de
licitacion en mas de un 25%.

2. Si concurren dos empresas licitadoras, se considerara anormalmente baja
cuando la oferta econdmica propuesta sea inferior en mas de un 20% a la
otra oferta.

3. Si concurren tres o mas empresas licitadoras, se considerard
anormalmente baja cuando la oferta econdmica propuesta sea inferior en
mas de un 10% a la media aritmética de las otras ofertas presentadas.

En caso de que se presentasen dos 0 mas empresas pertenecientes a un mismo
grupo (en el sentido del articulo 42.1 del Cédigo de Comercio), se tomara
Unicamente, para aplicar el régimen de identificacion de las ofertas incursas en
presuncion de anormalidad, aquella que sea mas baja, y ello con independencia
de que presenten su oferta en solitario o juntamente con otra empresa o
empresas ajenas al grupo y con las cuales concurran en unién temporal.

Cuando se detecte una propuesta presuntamente desproporcionada o anormal,
se dard audiencia al licitador que la haya presentado para que, en un plazo no
superior a 5 dias habiles desde el envio de la correspondiente comunicacion,
justifique la valoracion de la oferta y precise sus condiciones, en particular en lo
referente al ahorro que permita el procedimiento de ejecucidn del contrato, las
soluciones técnicas adoptadas y las condiciones excepcionalmente favorables de
que disponga para ejecutar la prestacion, la originalidad de las prestaciones
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propuestas, el respeto de las disposiciones relativas a la proteccion de la
ocupacion y las condiciones de trabajo vigentes en el lugar donde se haya de
realizar la prestacion, o la posible obtencién de una ayuda de Estado.

En el procedimiento debera solicitarse el asesoramiento técnico del servicio
correspondiente.

En todo caso, el drgano de contratacion rechazara las ofertas si comprueba que
son anormalmente bajas porque vulneran la normativa sobre subcontratacion o
no cumplen las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o
laboral de ambito nacional o internacional, incluido el incumplimiento de los
convenios colectivos sectoriales vigentes, en aplicacion de lo establecido en el
articulo 201 de la LCSP.

Se entiende en todo caso que la justificacion no explica satisfactoriamente el
bajo nivel de los precios o costes propuestos por el licitador cuando esta sea
incompleta o se fundamente en hipdtesis o practicas inadecuadas desde el punto
de vista técnico, juridico o econémico.

Si el drgano de contratacion, considerando la justificacion efectuada por el
licitador y los informes mencionados en el apartado anterior, estimase que la
oferta no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusiéon de valores
anormales o desproporcionados, deberd excluirla de la clasificacion y acordar la
adjudicacion a favor de la propuesta mas ventajosa desde el punto de vista
economico, de acuerdo con el orden en que hayan sido clasificadas.

15. Criterios de desempate entre proposiciones (articulo 147 de la LCSP)

Para los casos en los que, tras la aplicacion de los criterios de adjudicacion, se
produzca un empate entre dos o mas ofertas, se establecen los criterios de
adjudicacion que se detallan en el articulo 147 de la LCSP, referidos al momento
de finalizar el plazo de presentacion de ofertas:

a) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacion de
exclusion social en la plantilla de cada una de las empresas, primando, en
caso de igualdad, el mayor nimero de trabajadores fijos con discapacidad en
plantilla, o el mayor nimero de personas trabajadoras en inclusién en la

plantilla.

b) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las
empresas.

c) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las
empresas.
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d) El sorteo, en caso de que la aplicacion de los anteriores criterios no hubiera
dado lugar a desempate.

Los licitadores aportaran la documentacion acreditativa de los criterios de
desempate en el momento en que se produzca el empate, y no con caracter
previo.

16. Plazo de adjudicacion

De conformidad con el articulo 158 de la LCSP, al tratarse de un procedimiento
con mas de un criterio de valoracion y tomando en consideracidon el alcance de
la documentacién del sobre n.° 2, la adjudicacidn se realizara en el plazo maximo
de 4 meses a contar desde la apertura de las proposiciones, a fin de que los
técnicos municipales la puedan valorar con rigor y precision.

17. Plazo de garantia. Responsabilidad del adjudicatario

El adjudicatario serd responsable de la calidad técnica de los trabajos y servicios
realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la Administracion
o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas durante el periodo de vigencia del contrato.

A partir de la recepcion del objeto de la presente contratacion o informe
equivalente, se fija un periodo de garantia de 6 meses. Durante dicho periodo de
garantia, el contratista respondera de la calidad técnica de los servicios realizados
y de los materiales empleados, y quedara obligado a corregir o reparar las
deficiencias que se deriven, a peticion del Ayuntamiento, en el plazo
improrrogable de 15 dias, salvo que este establezca otro superior, atendiendo a
las circunstancias de las deficiencias que se hayan de corregir o reparar, que se
debera comunicar de forma expresa al contratista.

18. Derechos y obligaciones de las partes

Aplicables a los dos lotes. En caso de que solo se apliquen concretamente a uno,

se especifica en el texto de la cldusula.

Los derechos y las obligaciones de las partes seran, ademas de los que se
establecen en las clausulas del PCAP, aquellos que resulten de la documentacion
contractual y la normativa aplicable, y en particular tendran caracter contractual
el Pliego de Prescripciones Técnicas que consta en el expediente relativo a la
presente licitacion y en la documentacion anexa en su caso, asi como aquellos
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que se deriven de la oferta adjudicataria. Con caracter esencial se contemplan las
siguientes obligaciones:

18.1. Cumplimiento de los principios que rigen la ejecucién contractual

Ejecutar el objeto del contrato con precision y seguridad, de manera
ininterrumpida en la forma prevista en este PCAP y en el PPT y el resto de la
documentacidon que integra el expediente administrativo de licitacion y en la
normativa aplicable y con sometimiento a las instrucciones que dicte el Area de
Servicios Municipales, de acuerdo con sus facultades y a las que pudieran resultar
de la legislacion aplicable.

18.2. Obligacion de indemnizacion por los dafos que se ocasionen a
consecuencia de la ejecuciéon del contrato

La adjudicataria del contrato sera la tnica responsable ante el Ayuntamiento, a
primer requerimiento, de la asuncion del coste de cualquier indemnizacion
generada en el orden civil, penal, social o administrativo que se genere como
consecuencia de la ejecucion del contrato frente a sus trabajadores, los
ciudadanos o el Ayuntamiento, ya sea consecuencia de las propias caracteristicas
del servicio o por cualesquiera otras, sin perjuicio de los derechos que les asistan
en su caso ante los causantes de los hechos o las compaiias de seguros por
riesgos.

La adjudicataria esta obligada al resarcimiento y la indemnizacion de los danos
que causen a terceros con motivo de la ejecucidon defectuosa o negligente del
contrato, tanto en bienes como en personas o en instalaciones particulares o
municipales, sin perjuicio de las penalizaciones previstas en el presente PCAP.

18.3. Necesaria autorizacion para subcontratar

Con arreglo al articulo 215 de la LCSP, la subcontratacion se debera realizar con
arreglo a los requisitos basicos siguientes:

a) Comunicacion previa y por escrito al Ayuntamiento por parte de la empresa
adjudicataria de los datos siguientes, en relacion con cada subcontrato que
se pretenda realizar:

- Identificacion del subcontratista, acreditando personalidad, capacidad y
solvencia.

- Identificacion de las partes del contrato que realizara el subcontratista.

- Importe de las prestaciones que se vayan a subcontratar. En caso de no
conocer la identidad concreta de los subcontratistas, se debera definir
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el perfil empresarial de estos por referencia a las condiciones de
solvencia profesional o técnica que deban tener.

b) De conformidad con lo previsto en el articulo 215 de la LCSP, se permite la
subcontratacidn parcial de las prestaciones consideradas auxiliares,
complementarias o accesorias de la prestacion principal que debera ejecutar
necesariamente el adjudicatario.

c) No se podra subcontratar a personas o empresas inhabilitadas para
contratar con la Administracion, ni sin la capacidad, la solvencia y la
habilitacion profesional necesarias para ejecutar las prestaciones concretas
objeto de subcontratacion.

d) Los subcontratistas solamente quedaran obligados ante el contratista
principal, que asumira la total responsabilidad de la ejecucidn del contrato
ante el Ayuntamiento, sin que el conocimiento por parte del Ayuntamiento
de la existencia de subcontrataciones altere la responsabilidad exclusiva del
contratista principal.

e) El contratista deberd informar a los representantes de los trabajadores de
la subcontratacidn, de acuerdo con la legislacién laboral.

f) Los subcontratistas no tendran accion directa frente al Ayuntamiento por
las obligaciones del contratista hacia ellos como consecuencia de la
ejecucion del contrato principal y de los subcontratos.

g) El incumplimiento de las condiciones establecidas anteriormente podra ser
susceptible de resolucion del contrato, de acuerdo con lo previsto en este

pliego.

h) El Ayuntamiento podra comprobar el estricto cumplimiento de los pagos
que el adjudicatario ha de hacer a todos los subcontratistas o
suministradores participantes.

En tal caso, el adjudicatario remitira al Ayuntamiento, cuando este lo solicite,
relacion detallada de aquellos subcontratistas o suministradores que participen
en el contrato cuando se perfeccione su participacion, junto con aquellas
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condiciones de subcontratacion o suministro de cada uno de ellos que guarden
una relacion directa con el plazo de pago.

Asimismo, deberan aportar a solicitud del Ayuntamiento justificante de
cumplimiento de los pagos a aquellos una vez terminada la prestacion dentro de
los plazos de pago legalmente establecidos en el articulo 216 y en la Ley 3/2004,
de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra Ia
morosidad en las operaciones comerciales en lo que le sea de aplicacion.

18.4. Necesaria autorizacion de cesion

Los derechos y obligaciones dimanantes de este contrato podran ser cedidos por
la empresa adjudicataria a un tercero siempre que las cualidades técnicas o
personales del cedente no hayan sido razén determinante de la adjudicacion del
contrato, y de la cesidn no resulte una restriccion efectiva de la competencia en
el mercado, cuando se cumplan los requisitos siguientes:

a) Que el drgano de contratacion autorice, de forma previa y expresa, la cesion.
El plazo para la notificacion de la resolucion sobre la solicitud de autorizacidn
sera de dos meses, trascurrido el cual debera entenderse otorgada por silencio
administrativo.

b) Que el cedente tenga ejecutado al menos un 20% del importe del contrato.
Este requisito no sera de aplicacion si la cesion se produce encontrandose la
empresa adjudicataria en concurso aunque se haya abierto la fase de liquidacion,
o ha puesto en conocimiento del juzgado competente para la declaracion del
concurso que ha iniciado negociaciones para alcanzar un acuerdo de
refinanciacion, o para obtener adhesiones a una propuesta anticipada de
convenio, en los términos previstos en la legislacion concursal.

c) Que la empresa cesionaria tenga capacidad para contratar con la
Administracion y la solvencia que resulte exigible en funciéon de la fase de
ejecucion del contrato y no esté incursa en una causa de prohibicién de contratar.

d) Que la cesion se formalice, entre la empresa adjudicataria y la empresa
cesionaria, en escritura publica.

No podra autorizarse la cesién a un tercero cuando esta suponga una alteracion
sustancial de las caracteristicas de la empresa adjudicataria si estas constituyen
un elemento esencial del contrato.

La empresa cesionaria quedara subrogada en todos los derechos y obligaciones
que corresponderian a la empresa que cede el contrato.
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18.5. Colaboracion en las tareas de control del Ayuntamiento

El Ayuntamiento esta facultado para solicitar en cualquier momento a la empresa
adjudicataria toda la documentacion que estimen necesaria relacionada con la
ejecucion del contrato con el fin de comprobar el cumplimiento de las
obligaciones adquiridas con la adjudicacion de la licitacion.

18.6. Otras obligaciones esenciales

o Destinacion de medios suficientes para la correcta ejecucion del contrato de
servicios.
La adjudicataria ha de cumplir la totalidad de las prescripciones establecidas
por el Ayuntamiento relativas a la ejecucion del contrato y debe destinar los
medios personales y materiales necesarios de acuerdo con el contenido del
PCAP y el PPT, asi como todos los que se correspondan con las especialidades
que hayan sido ofertadas por el mismo.
En caso de que se produzca alglin acontecimiento provocado por fuerza
mayor o cualquier situacion de emergencia publica, con incidencia en la
ejecucion de este contrato, la adjudicataria estard obligada a aceptar la
direccion del Ayuntamiento en su ejecucion, asi como en relacion con otras
tareas en las que el personal o el material fuesen necesarios para restablecer
la normalidad, mientras dure el estado de emergencia, fuerza mayor o
calamidad publica.
La adjudicataria esta obligada, siempre que le sea indicado por el
Ayuntamiento, a coordinar el servicio contratado con otros que se vieran
afectados, con el objetivo de alcanzar los objetivos municipales.

e Cumplimiento de las prescripciones normativas.
El adjudicatario esta obligado a la necesaria adaptacion en todo momento a
los cambios normativos que sea preceptivo implantar en el funcionamiento
de la administracion.

e Obligacion relativa a la continuacién de la prestacién contratada.
Prestacion del servicio con continuidad y regularidad dando respuesta a lo
largo de todo el afio, sin periodos de interrupcién por motivos de bajas,
vacaciones o similares, y ofrecer garantias de calidad en la prestacion del
servicio. Todos los trabajadores contratados por la empresa que presten el
servicio objeto del contrato deberan estar contratados de acuerdo con el
convenio colectivo laboral del sector de que se trate.

e Asuncion por el adjudicatario de la direccion técnica del personal que aporte
para llevar a cabo el servicio, asi como de la totalidad de las remuneraciones
salariales, de cotizacion a la Seguridad Social y de otras contribuciones
sociales que le puedan corresponder con arreglo a la legislacion vigente. En
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este sentido, el Ayuntamiento queda eximido de cualquier responsabilidad
al no asumir ni contraer ningun vinculo laboral, juridico o de cualquier
género, incluido el econémico, y también en el caso de que el adjudicatario
o la adjudicataria adopten medidas respecto de su personal por causa de
cumplimiento o interpretacidn del contrato.

e Conservacion de las instalaciones y los medios utilizados y mantenimiento
de estos en perfecto estado durante todo el tiempo de prestacion del servicio.
(LOTE 1)

e Asuncién de la responsabilidad de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones de los servicios realizados, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para el Ayuntamiento o para terceros de
omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la
ejecucion del contrato.

e Obligacién de la empresa contratista de adecuar su actividad a los principios
éticos y las reglas de conducta que permitan asegurar el cumplimiento de
los principios de igualdad, imparcialidad e integridad, objetividad vy
transparencia.

18.7. Obligaciones laborales, sociales, fiscales v medioambientales del
contratista

El contratista quedara obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en
materia laboral, de Seguridad Social, de seguridad y salud en el trabajo, de
integracion social de las personas con discapacidad y de igualdad efectiva entre
hombres y mujeres, fiscal y en materia medioambiental, asi como de todas
aquellas que le sean legalmente exigibles.

El adjudicatario debera especificar las personas concretas que ejecutaran las
prestaciones y acreditar su afiliacion y situacion de alta en la Seguridad Social,
previamente al inicio de la ejecucion del contrato. Durante la vigencia del
contrato, es obligatorio comunicar con antelacién al responsable del contrato del
Ayuntamiento cualquier sustitucion o modificacion de dichas personas vy
acreditar que su situacion laboral se ajusta a derecho. También se habrd de
acreditar, con las certificaciones correspondientes, la contratacion del nimero de
trabajadores con discapacidad superior al 2%, cuando concurran las
circunstancias establecidas en la legislacién vigente.

Tanto el nombramiento como cualquier cambio de personal de la empresa
adjudicataria debera contar con el visto bueno del Ayuntamiento de Ripollet.
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El contratista se responsabilizara de que ninglin trabajador se incorpore a los
equipos de recogida sin tener la formacion laboral pertinente (referente al
servicio y a la formacion que define la normativa).

El contratista debera respetar los compromisos con su personal, asi como la
legislacion laboral aplicable al sector. Deberd rendir cuentas de ello al
Ayuntamiento de Ripollet cuando asi se le solicite.

El adjudicatario queda obligado a emitir informes de las retribuciones percibidas
por los cargos directivos si el volumen de negocio de la empresa vinculado a
actividades llevadas a cabo por cuenta de las administraciones publicas supera el
25% del volumen general de la empresa.

18.8 Proteccion de datos de cardcter personal

La empresa contratista tiene la obligacion esencial de cumplir todo lo que
establece la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales y la normativa de desarrollo, asi
como, si procede, el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE.

En cualquier caso, el adjudicatario no podra acceder a documentos, archivos,
sistemas y soportes que contengan datos de cardcter personal sin autorizacion
expresa del drgano competente del Ayuntamiento. En caso de que el personal
vinculado a la empresa adjudicataria tenga acceso, directo o indirecto, a datos o
informaciones de caracter personal, la empresa le exigird el cumplimiento del
deber de secreto respecto de los datos e informaciones a los que hubiera podido
tener acceso en el desarrollo de la actividad o el servicio prestado.

El contratista no podra aplicar ni utilizar los datos de caracter personal a los que
tenga acceso con finalidades diferentes de las del objeto del contrato y necesarias
para su ejecucion.

En todo caso, y sin perjuicio de otras medidas que se puedan adoptar de acuerdo
con la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales,
solamente podran acceder a los datos, las informaciones y la documentacion
mencionados las personas estrictamente imprescindibles para el desarrollo de
las tareas inherentes al propio encargo, que deberan estar informadas del
caracter confidencial y reservado de los datos y del deber de secreto a los que
estan sujetas. El adjudicatario sera responsable del cumplimiento de estas
obligaciones por su personal.
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El contratista habra de poner en conocimiento del responsable municipal del
contrato de forma inmediata cualquier incidencia que se produzca durante la
ejecucion del contrato que pueda afectar a la integridad o la confidencialidad de
los datos de caracter personal.

En cuanto a los subcontratistas, solamente quedaran obligados ante el
contratista, que es quien responde de la ejecucion del contrato ante la
Administracion y también de la obligacion de sometimiento a la normativa
nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de datos.

18.9. Confidencialidad de la informacidon

De acuerdo con el articulo 133.2 de la LCSP, el contratista debera respetar el
caracter confidencial de aquella informacion a la que tenga acceso con ocasion
de la ejecucion del contrato.

Con arreglo al articulo 133.1 de la LCSP, el 6rgano de contratacion no podra
divulgar la informacion facilitada por los empresarios que estos hayan designado
como confidencial, seglin se especifica a continuacidon. En caso de falta de
indicacidn, se entendera que la documentacidon facilitada no tiene caracter
confidencial.

«Los documentos y los datos presentados por los licitadores se pueden
considerar de caracter confidencial si incluyen secretos industriales, técnicos o
comerciales y/o derechos de propiedad intelectual, y cuando su difusion a
terceras personas pueda ser contraria a sus intereses comerciales legitimos y/o
perjudicar a la competencia leal entre las empresas del sector; o bien cuando su
tratamiento pueda ser contrario a las previsiones de la normativa en materia de
proteccion de datos de caracter personal.

Los licitadores han de presentar la declaracion de confidencialidad que figura
anexa a los pliegos de condiciones econémicas y administrativas de la presente
licitacion, que ha de ser necesaria y proporcional a la finalidad o el interés que
se quieran proteger y ha de determinar de forma expresa y justificada los
documentos y/o los datos facilitados que consideren confidenciales. No se
admiten declaraciones genéricas o no justificadas del caracter confidencial.

Sin perjuicio de la declaracion de confidencialidad de los licitadores, ante una
solicitud de informacién corresponde al érgano de contratacion valorar si esta
calificacion es correcta, de acuerdo con los principios de publicidad y de
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transparencia que rigen la actuacion administrativa, y corregirla si procede,
previa audiencia de los licitadores.

En ningln caso tienen caracter confidencial la propuesta econdmica, los datos
del Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC) que constan en registros
publicos.»

(*) El texto entre comillas («< >) de la presente clausula ha sido redactado por
la Agencia de Transparencia del Area Metropolitana de Barcelona, en la
Recomendacion nimero 2/18, de transparencia y buen gobierno en el ambito de
la contratacion metropolitana.

18.10. Clausula de buen gobierno

Los licitadores y contratistas adoptaran una conducta éticamente ejemplar y
actuaran para evitar la corrupcion en cualquiera de todas sus posibles formas.

En este sentido —y al margen de aquellos otros deberes vinculados al principio
de actuaciéon mencionado en el punto anterior, derivados de los principios éticos
y de las reglas de conducta a los que los licitadores y los contratistas han de
adecuar su actividad- asumen en particular las obligaciones siguientes:

a) Comunicar inmediatamente al organo de contratacién las posibles
situaciones de conflicto de intereses.

b) No solicitar, directa ni indirectamente, que un cargo o empleado publico
influya en la adjudicacion del contrato.

c) No ofrecer ni facilitar a cargos o empleados publicos ventajas personales o
materiales, ni para ellos mismos ni para personas vinculadas a su entorno
familiar o social.

d) No realizar acciones que pongan en riesgo el interés publico.

e) Respetar los principios de libre mercado y de concurrencia competitiva y
abstenerse de seguir conductas que tengan por objeto o puedan producir el
efecto de impedir, restringir o falsear la competencia, como los
comportamientos colusorios o de competencia fraudulenta (ofertas de
resguardo, eliminacion de ofertas, asignacion de mercados, rotacion de
ofertas, etc.).
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f) Denunciar cualquier acto o conducta dirigidos a aquellas finalidades vy
relacionados con la licitacidn o el contrato de los que tenga conocimiento.

g) Aplicar la maxima diligencia en el conocimiento, el fomento y el
cumplimiento de la legalidad vigente.

h) Garantizar el principio de indemnidad a los denunciantes de irregularidades.

La presente cldusula ha sido redactada por la Agencia de Transparencia del Area
Metropolitana de Barcelona, en la Recomendacion nimero 2/18, de transparencia
y buen gobierno en el ambito de la contrataciéon metropolitana.
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18.11. Clausula de transparencia organizativa

La empresa adjudicataria debera entregar al Ayuntamiento, al inicio de las
prestaciones, la relacion de los lugares de trabajo permanentes adscritos al
contrato, su régimen de dedicacion, el régimen retributivo y las tareas que lleva
a cabo. Debera comunicar al Ayuntamiento cualquier variacion que experimente
la relacion de lugares durante la vigencia del contrato.

La clausula de transparencia organizativa esta dirigida a aquellas contrataciones
que impliquen la adscripcion de personal con caracter permanente en una
dependencia o un establecimiento publico, en virtud de la prestacion contratada.

La presente cldusula ha sido redactada por la Agencia de Transparencia del Area
Metropolitana de Barcelona, en la Recomendacion nimero 2/18, de transparencia
y buen gobierno en el ambito de la contrataciéon metropolitana.

18.12. Derecho del adjudicatario: régimen de pago

De acuerdo con la legislacion vigente, el adjudicatario presentard sus facturas
por medios electronicos en la plataforma de facturacion electronica de
Generalitat de Catalunya e-Fact si el importe supera los 1.000 €. El cédigo DIR
que debera incorporar la factura electrdnica es el siguiente:

Oficina contable Organo gestor Unidad tramitadora
L01081803 L01081803 L01081803

La factura detallara el servicio prestado, asi como toda la informacion que solicite
el responsable de su realizacion, y se presentara con periodicidad mensual en el
caso del LOTE 1 y una vez suministrado el material en caso del LOTE 2.

Una vez conformada la factura por los servicios correspondientes del
Ayuntamiento de Ripollet, se hara efectiva con arreglo a los plazos establecidos
por la LCSP y la normativa de aplicacion.

Una vez extinguida la vigencia del contrato, al término de su garantia y con el
informe de correcta ejecucion emitido por el responsable municipal del contrato,
el adjudicatario tendra derecho a la devolucion de la garantia definitiva
presentada.

18.13. Facultades del Ayuntamiento
- Ordenar discrecionalmente la ejecucién del contrato para implantar las

modificaciones que aconseje el interés publico.
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- Dictar 6rdenes para mantener el nivel de prestaciones.

- Imponer al adjudicatario las penalizaciones previstas en el presente PCAP,
en caso de comision de alguna infraccién.

- Inspeccionar la actividad del contratista y asegurarse de que cumple en
todo momento las obligaciones contractuales y legales que le son
aplicables, asi como de que presta los servicios en las condiciones y con el
nivel de calidad indicados en el PPT y la oferta correspondiente.

- Interpretar el contrato y resolver las dudas que conlleve su cumplimiento.

- Adoptar las decisiones técnicas y dictar las instrucciones necesarias para
garantizar una adecuada prestacion de los servicios.

- Extinguir el contrato por cualquier causa legal o contractualmente
establecida, previa oportuna tramitacion administrativa.

19. Condicion especial de ejecucion

En cumplimiento del articulo 202.1, parrafo segundo, de la LCSP y de acuerdo
con el articulo 116.4, epigrafe c), del mismo texto normativo, en la presente
cldusula se establece y se justifica la inclusion de la condicion especial de
ejecucion.

1. Sobre el personal laboral de la empresa contratista:

a) Corresponde exclusivamente a la empresa la seleccion del personal que
formara parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.
La empresa contratista procurara que haya estabilidad en el equipo de
trabajo y que las variaciones en su composicion sean puntuales u
obedezcan a razones justificadas, con el objetivo de no alterar el buen
funcionamiento de los servicios, e informara en todo momento al
Ayuntamiento.

b) Se establece también como condicion especial de ejecucién la
incorporacion de la perspectiva de género y la prevencion de estereotipos
y elementos de discriminacion por razones de orientacion sexual,
identidad de género y expresion de género en el uso del lenguaje y de la
imagen de los contenidos objeto del contrato, asi como en su exposicion,
de manera que se fomenten valores de igualdad, presencia equilibrada,
diversidad, corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de
género.

c) En los diez dias posteriores a la fecha de formalizacion del contrato, la
empresa contratista debera presentar el Plan de igualdad entre hombres
y mujeres que sera de aplicacion a las personas que ejecuten el contrato
y, en caso de que no esté legalmente obligada a elaborar este plan, debera
presentar las medidas aplicables en relacién con las personas trabajadoras
que participaran en la ejecucion del contrato, para conseguir la igualdad
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de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el ambito laboral,
eliminar estereotipos y fomentar una igualdad efectiva y real entre
mujeres y hombres.

2. Sobre el mantenimiento de las condiciones laborales:

Durante todo el periodo de ejecucion del contrato, la empresa contratista
estd obligada a no minorar unilateralmente las condiciones de trabajo en
materia de jornada y salario y en términos actualizados, asi como a
incorporar cualquier mejora sobre la legislacion laboral basica aplicable
que corresponda en cada momento a los trabajadores adscritos al
contrato, en funcion del convenio colectivo que sea de aplicacién al
presentarse la oferta, salvo acuerdo explicito entre la empresa y la
representacion de los trabajadores.

El contratista estard obligado a facilitar al drgano de contratacion
cualquier informacién o documentacion que le sea requerida para
acreditar el cumplimiento de la condicidn.

En caso de que no respete esta obligacion, se le impondra una penalidad
cuyo importe se calculard aplicando al presupuesto del contrato el
porcentaje en que haya minorado el salario/hora convenio del trabajador
adscrito al contrato cuya reduccion se haya operado en mayor medida,
hasta el limite del 10%. De superar la reduccion del salario/hora convenio
del trabajador que experimente una mayor reduccion el 10%, o en caso de
que el contratista no facilite la informacion requerida para acreditar el
cumplimiento de la obligaciéon establecida en esta clausula, se considerara
incumplida una obligacidn esencial del contrato y el contratista incurrira
en una causa de resolucion.

3. Sobre la creacién de ocupacion:

En la contratacion de nuevo personal, ya sea por ampliacion de la plantilla,

ya por sustitucion de bajas ocasionadas, el contratista tendra la obligacion

de contratar a personas que se encuentren en situacién de desempleo con

dificultades especiales de insercion laboral o de exclusion social y que

pertenezcan, preferentemente, a uno de los siguientes grupos:

- Personas perceptoras de renta minima de insercion.

- Personas con discapacidad reconocida igual o superior al 33%.

- Mujeres victimas de violencia de género (fisica o psicoldgica) y personas
victimas de violencia doméstica.

- Jovenes mayores de 16 afos y menores de 30 procedentes de
instituciones de proteccion de menores.

- Personas internas de centros penitenciarios cuya situacion les permita
acceder a una ocupacion, personas en libertad condicional y personas
exreclusas.
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4. Sobre el cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de prevencion de
riesgos laborales:

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de las disposiciones
vigentes en materia de prevencidon de riesgos laborales y, de manera
especial, de las obligaciones indicadas en el capitulo 1l o en el capitulo IV,
seglin proceda, del Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se
desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacion de
actividades empresariales.

El adjudicatario debera entregar la documentacion cuando le sea requerida
por el servicio de prevencidon de riesgos laborales del Ayuntamiento de
Ripollet.

20. Responsables del contrato

El Ayuntamiento contard con una comisién municipal que sera la encargada del
seguimiento de la ejecucion del contrato y estara integrada por un técnico del
Area de Servicios Territoriales y un administrativo de la misma drea. Esta
comision estara supervisada por el ingeniero municipal, que actuara como
responsable del contrato, al que correspondera adoptar las decisiones y dictar las
instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta prestacion de los
servicios contratados, de conformidad con el articulo 62.1 de la LCSP.

Esta comision celebrard reuniones de caracter mensual con el representante de
las empresas adjudicatarias (lotes 1y 2) y los coordinadores técnicos designados
por estos adjudicatarios, a los efectos de valorar la ejecucion de la prestacion del
servicio, sus incumplimientos o las posibles deficiencias de la calidad del servicio
prestado.

Estas delegaciones de las empresas adjudicatarias conformaran, junto con la
comision municipal y los representantes designados en la licitacion del servicio
de recogida Puerta a puerta, actualmente en tramite, una comisién que recibira
el nombre de comisién de mejora continua.

Las delegaciones de la empresa adjudicataria mantendran con caracter periddico
reuniones con el adjudicatario del servicio de recogida de residuos Puerta a
puerta y limpieza viaria, a los efectos de coordinar los aspectos que sean
necesarios para obtener una mayor optimizacion en la prestacion del servicio. La
periodicidad de estas reuniones se consensuara con la comisiéon municipal.
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El Ayuntamiento designara como responsable de los contratos derivados de esta
licitaciéon al ingeniero municipal, sefior Pau Condal i Ros, con las funciones
previstas en el articulo 62 de la LCSP.

La persona responsable del contrato desempefiara ademas las funciones
generales de supervision de la ejecucion del contrato y las funciones especificas
que, segun las caracteristicas de cada objeto contractual, se le atribuyan a fin de
minimizar el impacto administrativo y técnico de las incidencias de ejecucion
contractual y de garantizar la coordinacion entre las diferentes personas
implicadas en el contrato.

En concreto, tendra las funciones siguientes:

a) Supervisar el cumplimiento por el contratista de todas las obligaciones y
condiciones contractuales.

b) Coordinar a los diferentes agentes implicados en el contrato en caso de
que esta funcion especifica no corresponda a otras personas.

c) Adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias para la correcta
realizacion de la prestacion pactada.

d) Informar del nivel de satisfaccion de la ejecucion del contrato. Ademas de
todos aquellos otros informes e informaciones que el responsable del
contrato considere procedentes, emitira un informe de evaluacion final de
la contratacion que hara referencia a diferentes aspectos de la ejecucion
del contrato, los objetivos previstos con la contratacion y los resultados
finales obtenidos, asi como a los aspectos econémicos y presupuestarios
y a los de caracter técnico.

21. Interpretacion del contrato

Dentro de los limites y con sujecidn a los requisitos y efectos sefialados en la
LCSP, con arreglo a lo establecido en el articulo 190 de la referida Ley, el érgano
de contratacidn ostenta la prerrogativa de interpretar el contrato, resolver las
dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico,
acordar su resolucion y determinar los efectos de esta.

Estas prerrogativas serdn competencia del érgano de contratacion.

22. Modificacion del contrato

e De conformidad con las previsiones de los articulos 203 y siguientes de la
LCSP, perfeccionado el contrato, el 6rgano de contratacion lo podra
modificar por las causas previstas que se indican a continuacién. En
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ningln caso el importe total de las modificaciones se podra incrementar
mas del 20% del precio inicial del contrato, siempre con arreglo a las
disposiciones del articulo 204 de la LCSP. La modificacion requerira
informe previo del responsable del contrato.

LOTE 1:

Dado que no se dispone de experiencia previa en esta modalidad de recogida de
residuos se prevé la necesidad de ampliacion de servicio en barrios mas reticentes
a su implantacion, menos participativos y por los que se considere oportuno un
refuerzo puntual.

Asimismo, se prevé un posible reajuste de las frecuencias de las prestaciones
previstas en los pliegos asi como la del nimero de personal, motivadas por
actuaciones municipales que afecten directamente a la ciudadania, en relacion
con el objeto contractual.

LOTE 2:

Se prevé la posibilidad de comprar durante la ejecucidn del contrato el material
siguiente, no contemplado en la relacion de los materiales necesarios definidos
inicialmente, siempre dentro del porcentaje maximo del 20% establecido
legalmente:

Concepto

Cubo TAG

TAG RFID

Totem para depositar cubos

Bolsa homologada para resto con cédigo de barras

e El contrato se puede modificar por las causas imprevistas establecidas en
los articulos 205.2 'y 206 de la LCSP en las condiciones y con los requisitos
establecidos legalmente. El procedimiento para esta modificacion
requerira la audiencia con el contratista y, si procede, con el redactor del
proyecto o de las especificaciones técnicas, y su formalizacion en
documento administrativo.

En aplicacion de la disposicion adicional tercera de la Ley 3/2015, de 11 de marzo,
de medidas fiscales, financieras y administrativas, se introducen como causas de
modificacion contractual aquellas que se deriven de la aplicacion de las medidas
de estabilidad presupuestaria motivadas por razones de interés publico.
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23. Revision de precios

No se admite la revision de precios, de conformidad con lo establecido en la Ley
2/2015, de 30 de marzo, de desindexacion de la economia espariolay en la LCSP.

24. Causas de resolucion

La resolucion del contrato se regird por lo establecido, con caracter general, en
los articulos 211 a 213 de la LCSP y en el articulo 313 del mismo texto legal en lo
relativo al contrato de servicios.

Ademas de las previstas en los articulos mencionados, son causas de resolucién
del contrato, salvo que se decida imponer sanciones, las siguientes:

1. Por una causa imputable al contratista. Procede extinguir el contrato por
una causa imputable al contratista en los casos siguientes:

a) El hecho de que el contratista incurra en cualquiera de las causas de
prohibicion para contratar con la Administracion Pulblica estipuladas
en el articulo 71 de la LCSP.

b) El incumplimiento de las obligaciones calificadas de esenciales en el
PCAP.

c) Las actuaciones del adjudicatario que impidan o menoscaben las
potestades de direccion y de control de la ejecucion del contrato.

d) El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion
establecidas en este PCAP.

e) La demora en el inicio de las prestaciones.

f) El incumplimiento de las obligaciones derivadas de la normativa
general sobre prevencion de riesgos laborales.

g) El incumplimiento de cualquiera de las condiciones ambientales
establecidas en este pliego y en el de prescripciones técnicas.

2. Por mutuo acuerdo entre el Ayuntamiento y el contratista.
3. Por suspension del servicio por razones de interés publico.

En caso de resolucion del contrato por causa imputable al contratista, se aplicara
lo establecido en el articulo 213.3 de la LCSP.

En todos los casos, la resolucion del contrato se llevard a cabo segun el
procedimiento establecido en el articulo 191 de la LCSP y en el articulo 109 del
Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas
(RGLCAP).

25. Penalizaciones
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De conformidad con lo establecido en el articulo 192 de la LCSP, el presente PCAP
prevé penalizaciones en caso de cumplimiento defectuoso del objeto contractual
o por el incumplimiento de los compromisos establecidos en este documento y
en el PPT.

En caso de que el Ayuntamiento opte por la no resolucidon del contrato ante
incumplimientos contractuales o cumplimientos defectuosos y en caso de que
concurran los supuestos regulados mas adelante, se impondran penalidades al
contratista teniendo en cuenta la gravedad de las consecuencias, la reiteracion y
el dolo en su causacidn, en los términos que se establecen a continuacion.

En todo caso, la imposicion de las penalidades no eximira al contratista de la
obligacidon que legalmente le incumbe en cuanto a la correccion de los defectos.

Se haran efectivas mediante deduccion de las cantidades que, en concepto de
pago total o parcial, se hayan de abonar al contratista, o sobre la garantia, de
conformidad con el articulo 194.2 de la LCSP.

Durante la ejecucion del contrato, el érgano de contratacion podra verificar en
cualquier momento el cumplimiento por el adjudicatario de las obligaciones
esenciales.

A continuacidn, se presenta una lista detallada de infracciones con la calificacion
correspondiente y limitacion de sancidn prevista.

Las infracciones en que puede incurrir el adjudicatario en la prestacion del
servicio calificaran de muy graves, graves y leves, como sigue:

Infracciones muy graves:

e Reiteracién o reincidencia en la comisién de infracciones calificadas de
graves, con acumulacion de cinco faltas graves en un afio.

e Incumplimiento de las obligaciones contractuales esenciales previstas en
este pliego.

e Cesidn, subarrendamiento o traspaso, total o parcial, del contrato, o cese
de la prestacion del servicio sin que concurran las circunstancias legales
que lo legitimen y sin autorizacion expresa del Ayuntamiento.

e Omision del pago de la péliza de seguro de responsabilidad civil.

e Incumplimiento grave de la normativa de prevencion de riesgos laborales.

e Incumplimiento de las obligaciones tributarias, laborales y de Seguridad
Social con el personal adscrito al servicio, incluido el temporal.
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o Desobediencia reiterada, mas de tres veces, a las 6rdenes escritas del
Ayuntamiento relativas a la ejecucion del contrato.

e Actuaciones que, por accion u omision, generen riegos graves sobre el
medio ambiente y la salud de las personas de acuerdo con la legislacion
vigente.

e Realizacion de trabajos defectuosos que provoquen dafios graves a la
propiedad o a terceros.

e Prestacion manifiestamente defectuosa o irregular del servicio, con
incumplimiento de las condiciones establecidas de forma sistematica.

e No prestacion del servicio programado sin previo aviso al técnico
responsable del contrato.

e Finalizacion de la prestacion del servicio por la empresa adjudicataria, sin
la concurrencia de las circunstancias legales que le son propias.

e Incumplimiento de las obligaciones contractuales calificadas de esenciales
en este PCAP, el PPT o la oferta del adjudicatario cuando no dé lugar a la
resolucion del contrato.

Infracciones graves:

e Reiteracion o reincidencia en la comision de infracciones leves, con
acumulacion de tres incumplimientos leves en un trimestre o de cinco en
un ano.

e Incumplimiento de las prescripciones municipales sobre comunicacion y
gestion de la informacidon de las prestaciones.

e Prestacion manifiestamente defectuosa o irregular del servicio, con
incumplimiento de las condiciones establecidas de forma puntual.

e Incumplimiento de acuerdos o decisiones del Ayuntamiento sobre
variaciones de detalle que no impliquen gastos para la empresa
adjudicataria.

e Incumplimiento de la calidad de los materiales suministrados al
Ayuntamiento, segln lo establecido en el PPT (lote 2).

e Demora de 10 0 mas dias en el cumplimiento de una orden ordinaria de
los servicios técnicos municipales.

e Demora de mas de 48 horas en el cumplimiento de una orden urgente de
los servicios técnicos municipales.

e Modificacion del servicio sin causa justificada y sin notificacion previa al
Ayuntamiento.

e Prestacion de los servicios con medios mecanicos o humanos inferiores a
los ofertados.
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e Prestacion de los servicios con medios de caracteristicas técnicas o calidad
inferiores a los ofertados.

e Trato incorrecto a usuarios o responsables del Ayuntamiento.

Infracciones leves:

e Omisidn de comunicar situaciones anémalas en el desarrollo del servicio.

e En general, incumplimiento de los deberes y las obligaciones del
concesionario por negligencia o por descuido inexcusables, siempre que el
perjuicio causado al servicio se pueda considerar leve.

e Realizacion de trabajos defectuosos que provoquen dainos no calificables
de graves a la propiedad o a terceros.

e Falta leve de consideracion, respeto y atencion del trabajador de la
empresa adjudicataria hacia los ciudadanos, los inspectores o
representantes del Ayuntamiento y los agentes de la autoridad.

e Las restantes, no previstas en lo anterior y que de alguna manera afecten
negativamente al servicio.

La reiteracion de faltas muy graves podra motivar la resolucion del contrato.

Importes de las penalidades con cariacter general, cuando se aplica la
tipologia identificada anteriormente:

Se impondran al contratista las penalidades que se especifican a continuacion,
independientemente del resarcimiento por danos y perjuicios:

> Incumplimientos/cumplimientos defectuosos muy graves: hasta un 10%
del precio anual del contrato, entendido como importe de adjudicacion.

> Incumplimientos/cumplimientos defectuosos graves: hasta un 6% del
precio anual del contrato.

» Incumplimientos/cumplimientos defectuosos leves: hasta un 3% del
precio anual del contrato.

De conformidad con lo previsto en el articulo 192.1 de la LCSP, no podran ser
superiores al 10% del precio del contrato, IVA excluido, ni superar en total el
50% del precio del contrato.

Sea cual sea la calificacion de la infraccion cometida, las penalidades descritas se
graduaran con arreglo a los criterios siguientes:

- Existencia de intencionalidad o reiteracion.
- Naturaleza y entidad de los perjuicios causados.
- Reincidencia por comisidn, en el plazo de un afio, de mas de una falta de

la misma naturaleza, cuando asi se haya declarado por resolucion
administrativa firme.
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En los supuestos de incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso o de
demora en la ejecucion del contrato, en caso de que no se haya previsto penalidad
o de que esté prevista pero no cubra los dafnos ocasionados al Ayuntamiento,
este exigird al contratista la indemnizacion por dafios y perjuicios.

Las penalidades sefaladas se impondran por acuerdo del érgano de contratacion
o del érgano que este faculte a tal efecto, adoptado a propuesta del responsable
del contrato, que sera inmediatamente ejecutivo, y se haran efectivas mediante
deducciones de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, se hayan
de abonar al contratista, o sobre la garantia que se haya constituido, en caso de
que no se puedan deducir de dichos pagos.

La imposicion de penalizaciones no excluye la responsabilidad por dafios y
perjuicios ni la posible resolucidon del contrato, ni eximira al contratista de la
obligacidon que legalmente le incumbe respecto de la correccion de los defectos.

26. Apertura de la documentacion y de las proposiciones

La mesa de contratacion se constituira se conformidad con la prevision contenida
en el articulo 326.1 de la LCSP.

Correspondera a la mesa de contratacion constituida a tal efecto calificar la
documentacion presentada a la que se refiere el articulo 140.1 de la LCSP. El
Presidente ordenara la apertura de los sobres que la contengan, y el Secretario
certificara la relacion de documentos que figuren en cada uno de ellos.

La mesa de contratacion calificara, en reunion interna, la documentacion
administrativa (sobre A). La apertura de los sobres se hard a través de la
herramienta de Sobre Digital integrada en la Plataforma de Servicios de
Contratacion Publica de Catalunya.

La apertura de los sobres no se realizara en acto publico, dado que en la licitacion
se utilizan exclusivamente medios electronicos, de conformidad con el articulo
157 de la LCSP. El sistema informatico que soporta la herramienta de Sobre
Digital esta dotado de un dispositivo que permite acreditar de manera fehaciente
el momento de la apertura de los sobres y el secreto de la informacion que
contengan.

Si la mesa de contratacién observa defectos u omisiones enmendables en la
documentacion incluida en el sobre A, lo comunicara por correo electrénico a los
interesados, a fin de que procedan a responder por medio de la misma
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herramienta, para lo que les otorgara el plazo de enmienda establecido en el
articulo 81 del Reglamento de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas aprobado por Real Decreto 1098/2001, sin perjuicio de que estas
circunstancias se hagan publicas a través de anuncios del 6rgano de contratacion,
y se concedera un plazo de TRES dias habiles para que los licitadores los corrijan
o enmienden ante la misma mesa de contratacion.

Se dejara constancia de las actuaciones en el acta que, necesariamente, se debera
extender.

Una vez calificada la documentacion y enmendados, si es el caso, los defectos o
las omisiones de la documentacion presentada, la mesa se pronunciara respecto
de la declaracion de admisidn o exclusién de los licitadores.

27. Determinacion de la oferta con la mejor relacién calidad/precio,
constitucion de la garantia y adjudicacion de la licitacion (articulos 150 y
151 de la LCSP)

El érgano de contratacion clasificara por orden decreciente las proposiciones
presentadas que no hayan sido declaradas desproporcionadas o anormales, en
aplicacion de los criterios de adjudicacion indicados en el PCAP.

Con posterioridad, el organo de contratacion requerira al licitador que haya
presentado la oferta con la mejor relacion calidad/precio que, en el plazo de DIEZ
DIAS HABILES, a contar desde el dia siguiente al de su recepcién de la
notificacion, presente la acreditacion de la documentacion indicada en el articulo
140.1, epigrafes a) y c), asi como tota aquella que resulte necesaria, en su caso,
a la vista del tenor del Documento Europeo Unico de Contratacién.

En caso de que la documentacion referida en epigrafe a) conste actualizada en
el Registro de Licitadores de la Generalitat de Catalunya y/o de la Administracion
General del Estado, y/o haya sido debidamente acreditada en el Sobre nimero 1,
no sera necesario aportarla.

De conformidad con lo establecido en el articulo 150.3 de la LCSP, el 6rgano de
contratacién deberd adjudicar la licitacién en el plazo de los CINCO DIAS HABILES
SIGUENTES a la recepcidn de la documentacion que le haya sido requerida a quien
haya presentado la oferta con la mejor relacion calidad/precio.

28. Perfeccionamiento y formalizacion del contrato
Con arreglo a lo establecido en el articulo 153.3 de la LCSP, en el caso de los
contratos susceptibles de recurso especial en materia de contratacion conforme
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al articulo 44, la formalizacion no podra efectuarse antes de que transcurran
quince dias habiles desde que se remita la notificacion de la adjudicacion a todos
los licitadores.

El contrato se debera formalizar en un plazo no superior a cinco dias a contar
desde el siguiente a aquel en que haya recibido el requerimiento del
Ayuntamiento, una vez transcurrido el plazo previsto en el parrafo anterior sin
que se haya interpuesto recurso que lleve aparejada la suspension de la
formalizacion del contrato.

Cuando no se formalice el contrato por causas imputables al adjudicatario, el
Ayuntamiento podra acordar su resolucion y exigirle la indemnizacion por los
danos y perjuicios ocasionados, a cuyo efecto respondera la garantia constituida.

El Ayuntamiento adjudicara el contrato al licitador o los licitadores siguientes a
aquel, por orden de puntuacién obtenida.

El contrato se perfeccionara con su formalizacion en documento administrativo,
que sera titulo suficiente para acceder a cualquier registro publico. No obstante,
el contratista podra solicitar que el contrato se eleve a escritura publica,
corriendo de su cargo los correspondientes gastos.

29. Seguro

La adjudicataria contratara una pdliza de seguro de responsabilidad que responda
de todos los danos y perjuicios y reclamaciones por cualquier concepto que se
puedan presentar al Ayuntamiento (via jurisdiccién civil, administrativa, social...)
y que sean consecuencia de la ejecucion de la prestacion contractual, con una
cobertura minima de

LOTE 1: 200.000,00 (doscientos mil euros).
LOTE 2: 200.000,00 (doscientos mil euros).

En atencidon al plazo de prescripcion de las acciones que se puedan presentar
contra el Ayuntamiento, la vigencia del seguro debera cubrir la totalidad de las
reclamaciones que se presenten en los conceptos indicados, en el plazo de
prescripcion legalmente establecido.

Presentard esta poéliza al Ayuntamiento en el plazo de los quince dias siguientes
a la notificacion de la adjudicacién del contrato y, en cualquier caso, antes del
inicio de los trabajos.
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En caso de que el seguro no responda o no cubra el objeto de la reclamacidn, la
adjudicataria se hara cargo de los costes que se generen por cualquiera de los
conceptos indicados y los gastos ocasionados a estos efectos.

30. Régimen juridico de la contratacion

Sin perjuicio de lo establecido con caracter general para los contratos de las
corporaciones locales, el contrato se regira por las normas siguientes:

1. El pliego de clausulas administrativas particulares (PCAP) y el pliego de
prescripciones técnicas (PPT);

2. La Directiva 2014/24/UE sobre contratacion publica, en todo lo que sea de
aplicacion directa;

3. Laley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la
que se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014.

4. El Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector
Publico.

5. El Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, en todo aquello que no se oponga, contradiga o resulte
incompatible con la LCSP.

6. El Decreto-ley 3/2016, de 31 de mayo, de medidas urgentes en materia de
contratacion publica, en todo aquello en que esté vigente.

7. Laley 2/2015, de 30 de marzo, de desindexacion de la economia espariola
y el Real Decreto 55/2017, de 3 de febrero, por el que se desarrolla.

8. Laley39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn
de las Administraciones Publicas.

9. LaLey 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Ademas, tendran caracter contractual los documentos siguientes:

a) El documento en el que se formalice contrato.
b) La oferta presentada por el adjudicatario.

Adicionalmente, también se rige por las normas aplicables a los contratos del
sector publico en el ambito de Catalunya y por su normativa sectorial de
aplicacion.

El desconocimiento de las clausulas del contrato en cualquiera de sus términos,
de los otros documentos contractuales que forman parte de él o de las
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instrucciones u otras normas que resulten de aplicacion en la ejecucion de lo
pactado, no exime a la empresa adjudicataria de la obligacion de cumplirlas.

Las cuestiones que se puedan plantear durante el desarrollo del contrato seran
resueltas por el drgano de contratacion.

31. érgano de contratacion

Con arreglo al punto segundo de la disposicion adicional de la LCSP, en atencion
al valor estimado del contrato, las competencias como 6rgano de contratacion
corresponden al Pleno municipal.

32. Composicion de la mesa de contratacion

Presidente: El Alcalde de la corporacion o el concejal en quien delegue.

Vocales: La concejala de Servicios Municipales, la secretaria de la Corporacion,
la interventora de la Corporacion, el coordinador del ambito de Ciudad y
Sostenibilidad, o bien las personas en quienes puedan delegar.

Secretario: Actuara como secretario un funcionario de la corporacion.

33. Aprobacion

Este pliego de cldusulas administrativas particulares. correspondiente al
CONTRATO MIXTO DE SERVICIOS PARA LA CAMPANA DE IMPLANTACION,
SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL NUEVO CONTRATO DE RECOGIDA DE RESIDUOS EN
LA MODALIDAD PUERTA A PUERTA Y EL SUMINISTRO DE MATERIALES VARIOS A LOS
USUARIOS PARA SU PUESTA EN MARCHA, ha sido aprobado por el dérgano de
contratacion formando parte del acuerdo de aprobacion de su expediente
administrativo, tal como consta en el expediente, en cumplimiento de lo
dispuesto en la LCSP.

La Secretaria,

En la fecha de la firma electrdnica.

ANEXO 1
TRAMITACION ELECTRONICA DEL EXPEDIENTE DE LICITACION

Las empresas licitadoras deberan presentar la documentacion que conforme sus ofertas
en tres sobres, en el plazo maximo indicado en el anuncio de licitacién, mediante la
herramienta de Sobre Digital 2.0, que se encuentra en el perfil del contratante, accesible
en la direccion web siguiente:

http://ripollet.cat/asp/content.asp?sf=/static/licitacioelectronica.html
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Tras acceder mediante este enlace a la herramienta web de Sobre Digital, las empresas
licitadoras deberan cumplimentar un formulario para darse de alta en la herramienta. A
continuacion, recibiran en los correos electrénicos indicados en el formulario de alta un
mensaje de activacion de la oferta.

Las direcciones electrénicas que las empresas licitadoras indiquen en el formulario de
inscripcion de la herramienta de Sobre Digital, que seran las empleadas para enviar
correos electrénicos relacionados con el uso de la herramienta de Sobre Digital, habran
de ser las mismas que se designen en su DEUC para recibir los avisos de notificaciones y
comunicaciones.

Las empresas licitadoras habran de conservar el correo electrénico de activacion de la
oferta, pues el enlace contenido en el mensaje de activacion es el acceso exclusivo de
que dispondran para presentar sus ofertas a través de la herramienta de Sobre Digital.

Cuando accedan al espacio web de presentacion de ofertas a través del enlace enviado,
las empresas licitadoras deberan preparar toda la documentacion requerida y adjuntarla
en formato electrénico en los sobres correspondientes. Las empresas licitadoras podran
preparar y enviar esta documentacién de forma gradual, antes de proceder a presentar
la oferta.

Para poder iniciar el envio de la documentacion, la herramienta pedira a las empresas
licitadoras que introduzcan una palabra clave para cada sobre con documentacion cifrada
que forme parte de la licitacion (para el sobre A no se requiere palabra clave, pues la
documentacion no esta cifrada). Con esta palabra clave se cifrara la documentacion en
el momento del envio de las ofertas.

Los documentos de las ofertas se descifraran mediante la misma palabra clave, que las
empresas licitadoras deberan custodiar. Se ha de tener en cuenta la importancia de
custodiar correctamente esta o estas palabras clave (puede ser la misma para todos los
sobres o diferentes para cada uno de ellos), pues solo las conocerdn las empresas
licitadoras (la herramienta de Sobre Digital no guarda ni recuerda las contrasenas
introducidas) y son imprescindibles para descifrar las ofertas y, por tanto, para acceder
a su contenido.

La Administracion pedird a las empresas licitadoras, mediante el correo electrénico
indicado en el formulario de inscripcion en la oferta de la herramienta de Sobre Digital,
que accedan a la herramienta web de Sobre Digital para introducir sus palabras clave en
el momento que corresponda.

Cuando las empresas licitadoras introduzcan las palabras clave se iniciara el proceso de
descifrado de la documentacién, que habra permanecido en un espacio virtual securizado
que garantiza la inaccesibilidad a la documentacidon antes, en su caso, de la constitucién
de la mesa y del acto de apertura de los sobres, en la fecha y hora establecidas.
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Se podra pedir a las empresas licitadoras que introduzcan la palabra clave 24 horas
después de finalizar el plazo de presentacion de ofertas y, en todo caso, la deberan
introducir dentro del plazo establecido antes de la apertura del primer sobre cifrado.

En caso de que alguna empresa licitadora no introduzca la palabra clave, no se podra
acceder al contenido del sobre cifrado. Asi pues, dado que la presentacion de ofertas a
través de la herramienta de Sobre Digital se basa en el cifrado de la documentacién y
requiere necesariamente la introduccion por las empresas licitadoras de las palabras
clave, que solo ellas custodian durante todo el proceso, para poder acceder al contenido
cifrado de los sobres, no se podra efectuar la valoraciéon de la documentacion de las
ofertas que no se puedan descifrar por no haber introducido la empresa la palabra clave.

Una vez cumplimentada toda la documentacidon de la oferta y adjuntados los documentos
que la conformen, se realizara la presentacion propiamente dicha de la oferta. A partir
del momento de la presentacion de la oferta, ya no se podra modificar la documentacion
enviada.

Para acceder al material de apoyo sobre cdmo preparar una oferta mediante la
herramienta de Sobre Digital en el apartado de «Licitacion electrénica> de la Plataforma
de Servicios de Contratacion Publica, consultese la direccion web siguiente:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/ind
ex.xhtml?set-locale=ca_ES

De conformidad con lo dispuesto en el apartado 1.h de la Disposicion adicional
decimosexta de la LCSP, el envio de las ofertas mediante la herramienta de Sobre Digital
podra hacerse en dos fases, transmitiendo primero la huella electrénica de la
documentacion de la oferta, dentro del plazo de presentacion de ofertas, con cuya
recepcion se considerara efectuada su presentacion a todos los efectos, y enviando
después la documentacion de la oferta propiamente dicha en un plazo maximo de 24
horas. De no efectuarse esta segunda remision en el plazo indicado, se considerara que
la oferta ha sido retirada.

Si se hace uso de esta posibilidad, se ha de tener en cuenta que la documentacion enviada
en esta segunda fase ha de coincidir totalmente con aquella respecto de la cual se ha
enviado la huella electrénica previamente, de manera que no se puede producir ninguna
modificacidn de los ficheros electrénicos que configuran la documentacién de la oferta.
En este sentido, conviene hacer hincapié en la importancia de no manipular estos
archivos (ni, por ejemplo, hacer copias de ellos, aunque sean de contenido idéntico) a fin
de no variar su huella electronica, que es la que se comprobara para asegurar la
coincidencia de documentos en las ofertas enviadas en dos fases.

Las proposiciones presentadas fuera de plazo no se admitirdn bajo ninglin concepto.

58

nillog Ajuntament de
'Y l af: -M‘:r:"v )
Ajuntament de Ripollet *“ A‘ . 291 R et

Ripollet
c 3



"'?

nillog Ajuntament de
'Y l af: -M‘:r:"v )
Ajuntament de Ripollet *“ A‘ . 291 R et

Las ofertas presentadas han de estar libres de virus informaticos y de cualquier tipo de
programa o cédigo nocivo, pues los documentos afectados por virus no se pueden abrir
en ningln caso con las herramientas corporativas del Ayuntamiento. Asi pues, es
obligacion de las empresas contratistas someter los documentos a un antivirus, y, en
caso de que lleguen documentos de sus ofertas con virus, serd responsabilidad de ellas
que la Administracion no pueda acceder al contenido de los documentos.

En caso de que algin documento presentado por las empresas licitadoras esté dafado o
en blanco, sea ilegible o esté afectado por algln virus informatico, la mesa de
contratacion valorara, en funcion de cual sea la documentacion afectada, las
consecuencias juridicas respecto de la participacion de esta empresa en el procedimiento
que se hayan de derivar de la imposibilidad de acceder al contenido de alguno de los
documentos de la oferta. En caso de tratarse de documentos imprescindibles para
conocer o valorar la oferta, la mesa podra acordar la exclusién de la empresa.

Las empresas licitadoras podran presentar una copia de seguridad de los documentos
electrénicos presentados en soporte fisico electronico, que se les solicitard en caso de
necesidad, para poder acceder al contenido de los documentos en el supuesto de que
estén danados. En este sentido, conviene recordar la importancia de no manipular estos
archivos a fin de no variar su huella electrénica, que es la que se comprobara para
garantizar la coincidencia entre los documentos de la copia de seguridad, enviados en
soporte fisico electrénico, y los enviados en la oferta a través de la herramienta de Sobre
Digital. Asimismo, se ha de tener en cuenta que esta copia no se podra utilizar en caso
de haber enviado documentos con virus a través de la herramienta de Sobre Digital, pues
en estos casos resulta técnicamente imposible comparar las huellas electrdnicas y, por
lo tanto, garantizar la no modificacion de las ofertas una vez finalizado el plazo de
presentacion.

Las especificaciones técnicas necesarias para la presentacion electronica de ofertas estan
disponibles en el apartado de «Licitacién electrénica> de la Plataforma de Servicios de
Contratacion Publica, en la direccion web siguiente:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/ind
ex.xhtml?set-locale=ca_ES

Por otra parte, el formato admisible para los documentos electrénicos es el PDF.
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ANEXO 2

DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION
(indiquese el nimero de lote)

http://economia.gencat.cat/web/.content/70 contractacio jcca/documents/co
ntractacio electronica/DEUC-cat.pdf
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ANEXO 3

DECLARACION DE DESIGNACION DE INTERLOCUTOR Y PERSONA
HABILITADA PARA RECIBIR NOTIFICACIONES POR CORREO ELECTRONICO
(indiquese el nimero de lote)

El Sr. / La Sra.
........................................................................................................................ ,
con DNI nUm. .cocevververvieneereerenes expedido ....cceverviereinrenieneenienen con
domicilio a efectos de notificacion en
.......................................................................................................... , en la calle
............................................................ (ndm. ..........., piso ........, teléfono de
CONtACLO coveerrrerreerreennrenns , que actla en su propio nombre (o en representacion
o 1= USSR

EXPONE:

Que en relacion con la licitacion convocada por el Ayuntamiento de Ripollet para
el contrato administrativo MIXTO DE SERVICIOS PARA LA CAMPANA DE
IMPLANTACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL NUEVO CONTRATO DE
RECOGIDA DE RESIDUOS EN LA MODALIDAD PUERTA A PUERTA Y EL
SUMINISTRO DE MATERIALES VARIOS A LOS USUARIOS PARA LA PUESTAEN
MARCHA DE LOS SERVICIOS, DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

Que en su propio nombre (o en representacion
Lo LT PSR OO PPPPPRN ) hace constar que
conoce y acepta que la notificacion de las correcciones de deficiencias de
documentacién, asi como cualquier otra derivada del presente proceso de
licitacion, se realice mediante correo electronico a la direccion

Que designa al Sr / a la Sra
................................................................................................................ ,

con DNI NUM..eivierieieeieerecieerene , teléfono.....cceeceeieceeieeie, y correo
ElECLIONICO uveveereerereereeteneenre e e res e como interlocutor/a de la empresa
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La suscripcion de la presente declaracion supone que el licitador dispone

del oportuno certificado electronico de persona fisica o juridica, reconocido

legalmente para el desplieque de los efectos juridicos que conllevan las

notificaciones electrénicas.
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ANEXO 4
MODELO DE DECLARACION DE CONSTITUCION DE UNION TEMPORAL DE
EMPRESAS (UTE) (indiquese el nimero de lote)

El Sr. / La
] 1= OO con DNI
MUM.eeereeieneenreerrenreeseesnesseessenns , en representacion de la empresa
........................................................ , CON NIF i)

El Sr. / La
1] T con DNI
NUMLctireeterenreneseseeeeeeseesaenne , en representacion de la empresa
........................................................ , CON NIF i}

DECLARAN

a) La voluntad de constituir una UTE para participar en el proceso de licitacion
que tiene por objeto
........ , expediente n.° 2020/5598, con el siguiente porcentaje de participacion

del precio en la ejecucion del contrato:

ceyens % la empresa

veyens % la empresa

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

b) Que en caso de resultar adjudicatarias del mencionado proceso de licitacion,
se comprometen a constituirse formalmente en una UTE mediante escritura
publica.

¢) Que designan como representante de la UTE en este proceso de licitacion

d) Que la denominacion de la UTE a constituir  es

................................................................... ; y el domicilio a efectos de
NOTLIfICACIONES €S .uvveeieeiiieeecieeeecite et e e e e sre e e e sre e e e sareeeessanes ndmero de
teléfono ....ccceeveeeeveenennee. ; nimero de faX ...ccccecceeeveeeceeeciencnenn, ; direccion de

2 Repitase la informacidn para cada una de las empresas que formaran la UTE.

Ajuntament de
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correo electrénico para recibir comunicaciones (@)

Y como prueba de conformidad firman esta declaracion,
(localidad y fecha)

(nombre de la empresa representada; firma de cada uno de los representantes
de las diferentes empresas y sello de las empresas)

2 Repetir la informacion para cada una de las empresas que formaran la UTE

Ajuntament de
Carrer de Balme
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ANEXO 5
MODELO DE PROPUESTA ECONOMICA - LOTE 1

El Sr. / La Sra.
........................................................................................................................ , con
DNI NUM. ceveeveriereerenreneennens expedido .....ccccceeeeiereineeniiereiiens con domicilio a
efectos de notificacion en
.......................................................................................................... , en la calle
............................................................ (ndm. ..........., piso ......., teléfono de
CONtACLO .eovveveenveneennennnen , que actda en su propio nombre (o en representacion
de la entidad mercantil con razon social)
..................................................................................... , ndmero de
identificacion fiscal e, y domicilio en
.................................................................................... , calle
........ y MUMETO0.ceviiieeiiiiin) cevieereneesieereseenseens

EXPONE:

Estar enterado/a de la licitacién convocada por el Ayuntamiento de Ripollet
mediante procedimiento abierto, tramitacion ordinaria, del CONTRATO
ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS PARA LA CAMPANA DE IMPLANTACION,
SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL NUEVO CONTRATO DE RECOGIDA DE
RESIDUOS EN LA MODALIDAD PUERTA A PUERTA Y EL SUMINISTRO DE
MATERIALES VARIOS A LOS USUARIOS PARA SU PUESTA EN MARCHA y de
las condiciones técnicas, econémicas y administrativas que han de regir el
procedimiento correspondiente,

Y SE COMPROMETE en nombre (propio o de la empresa que representa) a cumplirlas
(LOTE 1) con estricto sometimiento a las condiciones y los requisitos que se
exigen para la adjudicacidn, para lo que propone la siguiente oferta:

OFERTA SIN IVA (5
ANOS ) e eeeeeeeeeeeeteereeeeesseesseeseessesssesseessesssesssessesssesssessesssesssessesssens

IV A 2100 e eeeeeeeeeeeeeeeseeeseeseeeseesseasesssaaseaaseassesssesssesseesseassasssasaasseassessessseassessessesssansens
TOTAL (5
AN O S ) et e eeeeeeeeeesseeeseessesssseassesaseeassasaseesssesssssssesaseessesaseesssessseesnes
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*(1) Indiquese claramente en letras y cifras la cantidad en euros por la
que se compromete el proponente a la ejecucion del contrato. En caso de
discrepancia, prevalecerd el importe expresado en letras.

FIRMA

ANEXO 6
MODELO DE PROPUESTA ECONOMICA - LOTE 2

El Sr. / La Sra.
........................................................................................................................ , con
DNI NUM. cveevereereeresreseeniens exXpedido .....coeveeevverninreniieeeireenns con domicilio a
efectos de notificacion en
.......................................................................................................... , en la calle
............................................................ (ndm. ..........., piso ........, teléfono de
CONtACLO .evveeveerernrenvennnen , que actda en su propio nombre (o en representacion
de la entidad mercantil con razén social)
..................................................................................... , ndmero de
identificacion fiscal e, y domicilio en
.................................................................................... , calle
........ , NUMETO0.ceviiiiiiiiins) cevreereceeseereseenseens

EXPONE:

Estar enterado/a de la licitacion convocada por el Ayuntamiento de Ripollet
mediante procedimiento abierto, tramitacion ordinaria, del CONTRATO
ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS PARA LA CAMPANA DE IMPLANTACION,
SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL NUEVO CONTRATO DE RECOGIDA DE
RESIDUOS EN LA MODALIDAD PUERTA A PUERTA Y EL SUMINISTRO DE
MATERIALES VARIOS A LOS USUARIOS PARA SU PUESTA EN MARCHA y de
las condiciones técnicas, econémicas y administrativas que han de regir el
procedimiento correspondiente,
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Y SE COMPROMETE en nombre (propio o de la empresa que representa) a cumplirlas
(LOTE 2) con estricto sometimiento a las condiciones y los requisitos que se
exigen para la adjudicacion, para lo que propone la siguiente oferta:
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REPOSICION

Concepto

Bolsa compostable (unidad) *

Bolsa semitranparente ELL *

Bolsa Resto TAG / Codigo (unidad) *

Cubo de rejilla FORM

Cubo TAG

CONTENEDOR taG domiciliari/edificis FORM i multiproducte
CONTENEDOR TaG domiciliari/edificis FORM i multiproducte
CONTENEDOR TaG domiciliari/edificis FORM i multiproducte
CONTENEDOR TaG domiciliari/edificis FORM i multiproducte
CONTENEDOR TaG comercial

CONTENEDOR TaG comercial
CONTENEDOR TaG comercial
CONTENEDOR TaG comercial

Papeleras para equipamientos

Etiquetas

Capacidad Cant.ldad
aproximada
1.586.000
1.354.600
677.300
10L 15.250
20/25L 3.762
90L 254
120L 382
240L 382
360L 256
90L 570
120L 900
240L 660
360L 200
430
350.000

Propuesta precio

o1
02
03
04
05
06
07
08

09

010

011

012
013
014
015

unitario

[ T B o B L B . B L B O B )

o dh M M

Total

dh dh dh dh dh dh A dh

dah dh dh

Ponderacion
puntuacion
precio
unitario
6,60%
8,45%
18,32%
2,70%
1,92%
0,82%
1,91%
2,38%

2,38%

1,84%

3,00%

2,75%
1,24%
2,01%
0,73%

Cantidad
aproximada
anual

1.586.000
1.354.600
677.300
1.068

263

18

27

27

18

40

63

46
14
30
350.000

Cantidad
aproximada
total
reposicion
(afios 2-5)

1.586.000
1.354.600
677.300
4.270
1.053

71

107

107

72

160

252

185

56

120
1.400.000

Propuesta precio
unitario

016 -

018 -
019 -
020 -

022 -
023 -

024 -

025 -

026 -

028 -
029 -
030 -

oy o o o ™

o dh M M

Total

68

dh dh  dh o dh dh dh dh

dh dh dh

Ponderacion
Puntuacion
precio
unitario
6,60%
8,45%
18,32%
0,89%
0,55%
0,24%
0,55%
0,68%

0,67%

0,53%

0,87%

0,79%
0,35%
0,56%
2,91%
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ANEXO 7

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

El Sr. / La Sra.
........................................................................................................................ , con
DNI NUM. .eevverrenreereneeneenienns , €n su propio nombre o en representacion de la
EITIPTESA ..eeeecrrerrrrernreeesreeesseesssssesssseessssesssssesssseesssseesssesssssesssssessssnens declara bajo
su responsabilidad, como licitadora del expediente

O Ningun documento o informacidn tiene caracter confidencial

O Los documentos o la informacion que se detallan a continuacion tienen
caracter confidencial (enumérense los documentos):

Las circunstancias o los motivos en los que se fundamenta esta declaracion para
cada uno de los documentos o informaciones detallados son los siguientes:

(DToTo{N1 0 T=T 0} o T (RO PPPPPP
Documento 2.......uueeeeeeveeeeiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnnnn.
DOCUMENTO 3uuuieieiiiiieiiieiieeicerieeeieeraeenanes
DOCUMENTO Luevvrereerneeereeeereieeeeeneeeennerennnnes

Y para que asi conste, firma esta declaracion,
(localidad y fecha)

FIRMA

* Marquese con una cruz donde corresponda.
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ANEXO 8

DECLARACION RESPONSABLE DE GARANTIAS DE PROTECCION DE DATOS
DE CARACTER PERSONAL
«lLa empresa
declara
que tiene capacidad para aplicar, en caso de que el contrato conlleve el tratamiento de
datos de cardcter personal, las medidas técnicas y organizativas apropiadas para
garantizar y acreditar la conformidad del tratamiento con la Ley Orgdnica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, con
la normativa de desarrollo y de acuerdo con el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE >,
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ANEXO 9
DECLARACION DE SOMETIMIENTO A LA JURISDICCION DE LOS JUZGADOS Y
TRIBUNALES ESPANOLES POR PARTE DE LOS LICITADORES EXTRANJEROS

El Sr. / La Sra.
........................................................................................................................ ,
con DNI num. .iiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn. , en representacion de la empresa
..................................................................................................................... ,
con NIF cooovviiriiiiii, ;

El Sr / La Sra
........................................................................................................................ ,
con DNI num. .iiiviiiiiiiiecciinee, , en representacion de la empresa
..................................................................................................................... ,
(o] 0 I\ | ;

DECLARA(N)

El sometimiento de la empresa a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales
espanoles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo
o indirecto pudieran surgir del contrato, tanto en lo referente al procedimiento
de adjudicacion como en lo referente al contrato en caso de resultar
adjudicataria, entendiéndose su renuncia expresa al fuero jurisdiccional
extranjero que le pudiera corresponder.
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Pliego de condiciones técnicas para la campafia de implantacidn, seguimiento y control del nuevo contrato de
recogida de residuos con identificacion de usuarios del municipio de Ripollet y suministro de material

Expediente n.°: 2021/1646

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA ADJUDICACION DEL
CONTRATO MIXTO DE SERVICIOS PARA LA CAMPANA DE IMPLANTACION,

SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL NUEVO CONTRATO DE RECOGIDA DE RESIDUOS EN
LA MODALIDAD PUERTA A PUERTA Y EL SUMINISTRO DE MATERIALES VARIOS A LOS
USUARIOS PARA SU PUESTA EN MARCHA

TRAMITACION ORDINARIA/PROCEDIMIENTO ABIERTO

CONTRATO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA (ARTICULOS 21 Y 22 DE
LA LCSP)
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Pliego de condiciones técnicas para la campaiia de implantacion, seqguimiento y control del nuevo contrato de
recogida de residuos con identificacion de usuarios del municipio de Ripollet y suministro de material

CONSIDERACIONES PREVIAS
INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

El Ayuntamiento de Ripollet ha publicado el PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE RECOGIDA SELECTIVA DE LOS RESIDUOS URBANOS, SU
TRANSPORTE Y LA LIMPIEZA VIARIA EN EL MUNICIPIO DE RIPOLLET. Este cambio de contrato
supondra una modificacion del actual sistema que se basa en baterias de cinco fracciones con
contenedores de carga bilateral. Las principales caracteristicas del nuevo sistema son:

e Recogida puerta a puerta en el nucleo de Ripollet.
e Recogida en contenedores cerrados en el barrio de Tiana-Pont Vell.

El nuevo servicio de recogida puerta a puerta incluira las fracciones FORM, papel y cartén,
envases ligeros, resto y textil sanitario, tanto para los usuarios domésticos como para los
comerciales. La recogida de residuos del barrio de Tiana-Pont Vell se realizard mediante
contenedores (con cierre e identificacion de usuario para las fracciones FORM, envases ligeros
y resto), a excepcion de un servicio de recogida puerta a puerta para los usuarios comerciales
de la FORM vy el papel y el cartdon. Se habilitardn puntos verdes con cierre e identificacién de
usuario para los casos puntuales de personas que justifiquen su imposibilidad de adaptarse al
sistema puerta a puerta.

La recogida de la fraccién vidrio se mantendra en contenedores de carga bilateral en todo el
municipio.

También se prevén otros servicios de recogida de residuos, como el servicio de recogida de
voluminosos y restos de poda, el servicio de brigada de refuerzo, el servicio para actos festivos
o el servicio de recogida del mercado semanal. Ademas, se prevé una nueva instalacion de punto
limpio municipal.

En el PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
RECOGIDA SELECTIVA DE LOS RESIDUOS URBANOS, SU TRANSPORTE Y LA LIMPIEZA VIARIA EN
EL MUNICIPIO DE RIPOLLET (anexo ) se puede consultar el detalle del servicio, que se basa en:

RESIDUOS QUE
Z E DE SE
ONA SERVICIO RECOGER TIPO DE SERVICIO
FORM Puerta a puerta nocturno
Papel y cartén Puerta a puerta nocturno
i Recogida a Envases ligeros Puerta a puerta nocturno
Ndcleo de .
Ripollet usuarios Resto Puerta a puerta nocturno
P domésticos I Contenedor de carga bilateral
(excepto el Vidrio .
. diurno
barrio de Toxtl — >
Tiana-Pont Fg)::'lvlsanltarlo Puerta a puerta nocturno
uerta a puerta nocturno
Vell) Recogida a P -
. , Puerta a puerta diurno para
usuarios Papel y carton
. grandes productores
comerciales -
Envases ligeros Puerta a puerta nocturno
el
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Resto

Puerta a puerta nocturno

Vidrio

Contenedor de carga bilateral
diurno

Textil sanitario

Puerta a puerta nocturno para
grandes productores

Recogida a
usuarios
domésticos

FORM

Contenedor de carga bilateral con
cierre

Papel y

cartén

Contenedor de carga bilateral

Envases ligeros

Contenedor de carga bilateral con
cierre

Contenedor de carga bilateral con

Recogida a
usuarios
comerciales

Resto .
cierre
Barrio de Vidrio Contenedor de carga bilateral
Tiana-Pont FORM Puerta a puerta diurno para
vell grandes productores
. Puerta a puerta diurno para
Papel y cartén P P

grandes productores

Envases ligeros

Contenedor de carga bilateral
diurno con cierre

Resto

Contenedor de carga bilateral
diurno con cierre

Vidrio

Contenedor de carga bilateral
diurno

Tabla 1. Caracteristicas generales del servicio de recogida de residuos en el municipio de
Ripollet

Estd previsto que el contenedor de resto se abra una vez por semana y que durante la vigencia

del contrato se pueda limitar el horario o la frecuencia de apertura de los otros contenedores

con cierre.

Las frecuencias de recogida previstas para el servicio puerta a puerta son las siguientes:

USUARIO | HORARIO | LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES | VIERNES SABADO DOMINGO
Doméstico | 22:00h— RESTO PAPEL Y
J comercial final ENVASES ENVASES CARTON ENVASES
EXTIL SANITARIO T. SANITARIO T. SANITARIO
14:00h = PAPEL Y CARTON
final
exclusivo | 22:00h — ENVASES ENVASES
final
T. SANITARIO
Comercial PAPEL Y PAPELY £
exclusivo 14:00h — CARTON CARTON PAPEL Y CARTON
Tiana-Pont final
Vell
Tabla 2. Frecuencias de la recogida de residuos Puerta a puerta
5
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CONTEXTO TERRITORIAL

El ambito territorial de la prestacion de los servicios es el municipio de Ripollet. Este municipio
estd situado en la comarca del Vallés Occidental y forma parte del Area Metropolitana de
Barcelona. Las poblaciones con las que limita Ripollet son Cerdanyola del Valles, Montcada i
Reixac, Santa Perpétua de Mogoda y Barbera del Valles. Ripollet tiene una extension de 4,33
km?, una poblacidon de 38.665 habitantes (IDESCAT, 2019) y una densidad de poblacién de
8.929,6 hab./ km? (IDESCAT, 2019).

La tipologia edificatoria se muestra en la tabla siguiente (datos aproximados):

. 4 NUM. DE
TIPOLOGIA EDIFICATORIA NUM. DE FINCAS VIVIENDAS
Edificios de hasta 6 viviendas 1.802 2.345
E.dI.fICIOS de entre 7 y 12 310 5 834
viviendas
Edificios de mas de 12 viviendas 483 10.070
TOTAL 2.595 15.249

Tabla 3. Tipologia edificatoria del municipio de Ripollet

Se prevé la participacion de los siguientes comercios en la recogida comercial (datos
aproximados):

FRACCION RECOGIDA NUM. COMERCIOS SERVICIO
FORM y envases ligeros 770 Domiciliario
FORM vy papel y cartén 770 Domiciliario
Resto 770 Domiciliario
Textil sanitario 770 Domiciliario
FORM 140 Exclusivo comercial
Envases ligeros 90 Exclusivo comercial
Papel y cartdn 400 Exclusivo comercial

Tabla 4. Comercios previstos en la recogida comercial

En cuanto a los equipamientos municipales y grandes generadores del municipio que puedan
tener impacto en el desarrollo del servicio, actualmente hay 14 centros docentes, 2 guarderias
publicas, 1 residencia de personas mayores (privada), 1 centro de dia y edificios con
dependencias municipales.

OBJETO DEL CONTRATO Y DIVISION EN LOTES

Este pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto determinar los requisitos técnicos y
organizativos minimos que se deberdan garantizar en la realizacion de la campafia de
implantacién, seguimiento y control del nuevo contrato de recogida de residuos en el municipio
de Ripollet (lote 1), asi como en el suministro de material (lote 2).

A efectos de su ejecucidn, el objeto del contrato se divide en los lotes siguientes:
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Lote | Descripcion

1 CAMPANA, APOYO A LA IMPLANTACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

2 SUMINISTRO DE MATERIAL

INICIO Y DURACION DEL CONTRATO

La fecha de inicio de las prestaciones sera la que se determine en el contrato y dependerd del
inicio de la ejecucién del servicio de recogida de residuos y limpieza viaria, actualmente en
tramite.

Tal como se especifica en el capitulo X, Implantacion de los nuevos servicios, del PLIEGO DE
PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RECOGIDA SELECTIVA DE
LOS RESIDUOS URBANOS, SU TRANSPORTE Y LA LIMPIEZA VIARIA EN EL MUNICIPIO DE RIPOLLET
(anexo 1), se prevé implantar nuevos servicios de recogida de acuerdo con las siguientes fases:

e Limpieza viaria: 3 meses.

e Recogida de residuos en el mercado semanal: 3 meses.

e Recogida puerta a puerta doméstica y comercial en el nicleo de Ripollet: 6 meses.

e Recogida puerta a puerta comercial en el barrio de Tiana-Pont Vell: 8 meses.

e Recogida en contenedores de carga bilateral en el barrio de Tiana-Pont Vell: 9 meses.

Se deberd garantizar la realizacién por fases de las tareas incluidas en el presente pliego, de
acuerdo con la implantacién de los nuevos servicios a los que dé cobertura y en funcion de este
calendario de implantacién, y asegurar la comunicacién y la llegada del utillaje para su
cumplimiento.

Las empresas licitadoras del LOTE 1 habrdn de prever que, a partir de la fecha de formalizacién
del contrato, el inicio del servicio estara condicionado al nuevo servicio de recogida de residuos
puerta a puerta y, por tanto, se puedan ver afectadas por el calendario final de implantacién. El
Ayuntamiento de Ripollet se reservard el derecho a alterar el calendario del periodo de
implantacién previa audiencia con la empresa adjudicataria.

Las empresas licitadoras del LOTE 2 habran de prever que, a partir de la fecha de formalizacién
del contrato, el inicio del servicio estara condicionado a la peticidn expresa por el Ayuntamiento
de Ripollet, que definird el tipo de materiales a suministrar, asi como sus cantidades.

PRESUPUESTO DE LICITACION

El presupuesto base de licitacion de los lotes durante la vigencia del contrato es de
2.098.357,08 euros (IVA incluido), con el desglose siguiente:

LOTE 1: CAMPANA, APOYO A LA IMPLANTACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL
e Base imponible: 791.412,81 €
o [VA21%:166.196,69 €
e Importe total: 957.609,51 €

Ajuntament de Ripollet *“wﬁ !

1"r



Pliego de condiciones técnicas para la campaiia de implantacion, seqguimiento y control del nuevo contrato de
recogida de residuos con identificacion de usuarios del municipio de Ripollet y suministro de material

LOTE 2: SUMINISTRO DE MATERIAL
e Base imponible: 904.035,37 €
o |VA21%:189.847,43 €

e Importe total: 1.093.882,80 €

La distribucién temporal prevista es la siguiente:

PERIODO BASE IMPONIBLE VA VIGENTE TOTAL
21%
Ano 1 373.758,90 € 78.489,37 € 452.248,26 €
Afo 2 119.087,08 € 25.008,29 € 144.095,37 €
Lote 1 Afo 3 98.744,84 € 20.736,42 € 119.481,26 €
Afo 4 99.519,70 € 20.899, 14 € 120.418,83 €
Afo 5 100.302,30 € 21.063,48 € 121.365,78 €
Afo 1 511.262,26 € 107.365,08 € 618.627,34 €
Afo 2 328.644,28 € 69.015,30 € 397.659,58 €
Lote 2 Afio 3 21.376,28 € 4.489,02 € 25.865,30 €
Ao 4 21.376,28 € 4.489,02 € 25.865,30 €
Afo 5 21.376,28 € 4.489,02 € 25.865,30 €

Tabla 5. Desglose anual del presupuesto de los dos lotes

LOTE 1 - CAMPANA, APOYO A LA IMPLANTACION, SEGUIMIENTO Y
CONTROL

OBIJETIVOS

Los objetivos minimos fijados para asegurar el éxito de la implantacidn del nuevo servicio son
los siguientes:

e Enla campaiia de comunicacion para la implantacién del nuevo servicio:

o Elaborar y editar el material comunicativo que acompafiara a la campafia de
implantacién y seguimiento si procede, con inclusion de un espacio web
especifico del servicio.

o Informar y comunicar a la ciudadania de Ripollet la problematica actual de los
residuos municipales, la necesidad del cambio de modelo y qué beneficios
conlleva. Informar sobre las fracciones domésticas y aportar los conocimientos
necesarios para una correcta separacién de los residuos en origen.

Ajuntament de Ripollet *“wﬁ !

1"r



Pliego de condiciones técnicas para la campaiia de implantacion, seqguimiento y control del nuevo contrato de
recogida de residuos con identificacion de usuarios del municipio de Ripollet y suministro de material

o Informar sobre el funcionamiento del nuevo sistema de recogida de residuos
(puerta a puerta, contenedores cerrados) con las particularidades aplicables en
cada una de las fases de implantacién, también para actividades econdmicas y
grandes generadores.

o Reforzar el mensaje en el momento en que se detecten incidencias.

o Informar detalladamente de la funcionalidad de los elementos de seguimiento
y control (chips, TAG, etc.) y transmitir su funcidn para obtener informacién y
mejorar el sistema de recogida.

o Fomentar la participacion de la ciudadania en la recogida puerta a puerta e
implicar a sectores estratégicos del municipio, creando alianzas en el territorio.

e En el suministro de materiales:

o Determinar las necesidades de material de los usuarios domésticos vy
comerciales en funcién de la cantidad y la tipologia de los residuos que generan.

o Disefiar y ejecutar la distribucion del material entre la ciudadania, las
actividades econémicas y los grandes generadores para poder hacer efectivo el
nuevo servicio de recogida.

e En el cumplimiento del servicio:

o Llevar el seguimiento de la campafia, de los resultados conseguidos, de los datos
y de las incidencias. Llevar también el control de calidad.

o Comunicar los datos del servicio al Ayuntamiento y a la ciudadania, a través de
la pagina web u otros medios de comunicacion.

o Velar por el correcto cumplimiento del servicio y la resolucién de las incidencias.

El porcentaje minimo de viviendas cubiertas en la fase de implantacion debera ser del 80% del
censo previsto. En el caso de las actividades econdmicas en activo, incluidos los grandes
generadores, este porcentaje deberd ser del 100%.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

FASE DE PREIMPLANTACION

Las tareas se priorizaran segun las diferentes fases de los plazos de implantacion del nuevo
servicio (mercado semanal, nucleo, barrio de Tiana-Port Vell), tal como se prevé en el capitulo
X, Implantacion de los nuevos servicios, del PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE RECOGIDA SELECTIVA DE LOS RESIDUOS URBANOS, SU
TRANSPORTE Y LA LIMPIEZA VIARIA EN EL MUNICIPIO DE RIPOLLET. La empresa adjudicataria
presentara una propuesta de planificacién de los trabajos y contenidos de la campanfa
informativa un mes después de la firma del contrato, propuesta que el Ayuntamiento validara o
sobre la que propondra los cambios que considere adecuados. Las actuaciones restantes se
deberdn iniciar en el momento de la firma del contrato.

La empresa licitadora debera proponer la metodologia de trabajo y de desarrollo de las tareas
previstas en la fase de preimplementacién:

a) Acciones de planificacion y organizacion

Se desglosan como sigue:
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Pliego de condiciones técnicas para la campaiia de implantacion, seqguimiento y control del nuevo contrato de
recogida de residuos con identificacion de usuarios del municipio de Ripollet y suministro de material

e Presentaciones previas a los sectores estratégicos del municipio (asociaciones de
vecinos/as, administradores de fincas, asociaciones de comerciantes o restauradores,
entidades, Casal d’avis, Casa Natura, etc.): se prevé la celebracién de un minimo de diez
reuniones informativas previas sobre el cambio de modelo de recogida y para crear
alianzas entre los agentes clave del territorio. Estas presentaciones se aprovecharan
tanto para conocer el territorio y las casuisticas posibles como para recoger
aportaciones que ayuden a planificar la campana y al éxito de esta.

e Obtencidn y tratamiento de las bases de datos: tratamiento y preparacion de las bases
de datos de poblacidon y de actividades econdmicas sujetas a la diagnosis que debera
realizar la empresa adjudicataria en esta fase y que habran de servir de punto de partida
para codificar el sistema de identificacién de TAG RFID y para controlar el suministro de
informacidn y materiales a la poblacién y las actividades econdmicas. El servicio de
recogida de residuos facilitara el software necesario para vincular y gestionar los datos
procedentes de los sistemas de identificacién. Preparacién de la metodologia de
convocatoria a las sesiones y del procedimiento de registro que se aplicara.

e Planificacidn logistica y de espacios para la campana, concretamente:
o Almacenamiento de los materiales y montaje de los kits.
o Espacios para las reuniones informativas y de entrega de material.
o Vehiculos para el reparto de los materiales (cubos, contenedores, etc.).

e Formacién: al equipo ambiental de la campafia, al personal municipal de atencidn
ciudadana, a las dreas implicadas en la campafia, al personal del nuevo servicio y a todos
aquellos agentes que se considere oportuno.

e Encargo y dotacion de los elementos de recogida: que se definirdn en las visitas de
diagndstico de las actividades econdmicas, los grandes generadores y las viviendas.

e Planificacion y contacto previo con las escuelas y entidades.

b) Disefio y produccidon de la campaia de comunicacion

La empresa adjudicataria sera la responsable de disefiar la imagen del nuevo servicio y de
disefiar y ejecutar la campafia de comunicacion, de acuerdo con los objetivos fijados en el
apartado 3 del presente pliego. La empresa presentara una propuesta acorde a los plazos
establecidos, que el Ayuntamiento habrd de validar.

e Disefio de la imagen del servicio: basandose en la linea grafica del Area de
Comunicacion del Ayuntamiento, la empresa deberd presentar una propuesta creativa
grafica para el servicio que incluya la imagen del nuevo servicio, del material, de los
vehiculos y de la campafa de implantacion. Una vez validada, se facilitara a la empresa
responsable del servicio de recogida de residuos para la adaptacion de los recursos
materiales y los vehiculos que aporte al servicio.

° Disefo de la campaiia y de los materiales: la empresa deberd presentar una
propuesta de materiales divulgativos que incluya el soporte (folletos sobre el
reglamento del nuevo servicio, materiales especificos para grandes
generadores, materiales para prensa, imanes con el calendario, etc.) y la ayuda
en linea (pagina web especifica sobre el nuevo servicio, difusion en las
principales redes sociales, etc.), asi como los objetivos, los mensajes y el publico
al que se dirigird la comunicacién. La campafia de comunicacidn debera tener
en cuenta la difusiéon previa y las fases de los plazos de implantacion del nuevo
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Pliego de condiciones técnicas para la campaiia de implantacion, seqguimiento y control del nuevo contrato de
recogida de residuos con identificacion de usuarios del municipio de Ripollet y suministro de material

servicio (mercado semanal, nucleo, barrio de Tiana-Pont Vell), asi como los
diferentes mensajes que se habran de transmitir en funcidn de las
caracteristicas del nuevo servicio (puerta a puerta, contenedores de calle
cerrados, etc.).

e Producciéon de los materiales y recursos de comunicacion: se produciran los elementos
definidos propios de las fases de preimplantacién e implantacion. Se ha de prever que
se deberdn disefiar y producir elementos comunicativos a lo largo de todo el contrato,
conforme a las necesidades del servicio.

En relacidn con la propuesta de pagina web, esta es de cardacter obligatorio. El objetivo es la
creacion de una web municipal exclusiva del servicio Puerta a puerta, que favorezca la
comunicacién bidireccional entre el Ayuntamiento y las personas. Las caracteristicas minimas
que ha de cumplir esta pdgina web son:

e Web tipo responsive, de manera que su visualizacion se adapte a cualquier tipo de
dispositivo (PC, mdvil, tableta, etc.). El formato de disefio de imagen que se utilizara
durante la campafia de comunicacion se tendrd que adaptar a la web.

e Deberd incorporar herramientas de creacién, gestion y maquetacion sencilla de
boletines electrdnicos (newsletters).

e Se deberd plantear el modelo linglistico para determinar qué contenidos se han de
traducir y a qué idiomas, y se valorara la incorporacidon de idiomas segun el perfil
sociocultural de los ciudadanos/as del municipio. Los idiomas minimos disponibles se
consensuaran con el Ayuntamiento.

e La definicién del arbol de contenidos correspondera a la empresa adjudicataria, en
colaboracién con el personal del Ayuntamiento. En cualquier caso, la pagina incluira el
siguiente contenido minimo:

o Registro de usuario facil e intuitivo.

o Avisos a la ciudadania (incidencias, modificaciones del calendario, informacion
relevante, etc.).

o Noticias.

o Informacién relevante (puntos verdes, puntos limpios, teléfonos de interés,
informacidn sobre cémo reciclar adecuadamente, etc.).

Agenda/calendario.
Buscador.

o Datos en tiempo real con un diagrama sencillo que permita al usuario visualizar
la informacion de la recogida selectiva. La empresa adjudicataria cargara estos
datos con periodicidad mensual.

o Registro de incidencias con generacion de tique para consulta de estado.

o Buzdn de sugerencias.

o Integracidn en las redes sociales del Ayuntamiento.

Todos los materiales editados deberan llevar el logotipo del Ayuntamiento de Ripollet y los que
este indique (Area Metropolitana de Barcelona, Agéncia de Residus, etc.). Si el Ayuntamiento lo
considera adecuado, la empresa adjudicataria podrd utilizar como medio de difusiéon de la
informacion los plafones informativos de que dispone el Ayuntamiento. La difusién previa
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Pliego de condiciones técnicas para la campaiia de implantacion, seqguimiento y control del nuevo contrato de
recogida de residuos con identificacion de usuarios del municipio de Ripollet y suministro de material

debera comenzar con anterioridad a la fecha de inicio del nuevo servicio de recogida de residuos
y habrd de ser especifica para cada una de las fases.

Para el resto de los afios del contrato se prevén campafias de comunicacion continua, como se
especifica mas adelante.

c) Visita de diagndstico a actividades econdmicas y grandes
generadores

Durante la fase de preimplantacién se habra de planificar y realizar una visita informativa y de
diagndstico a todas las actividades econdmicas y grandes generadores del municipio, con el
objetivo de informar sobre los cambios del servicio y su nuevo funcionamiento (separacion de
las fracciones, frecuencias de recogida, identificacion mediante TAG, utillaje, etc.) y para
consultar las necesidades reales de utillaje.

El nimero de actividades econdmicas y grandes generadores a los que se habra de visitar
durante la fase de preimplantacién se estima en 1.200. No se prevé que sea necesario visitar los
puestos del mercado sedentario en la fase de preimplantacién.

En este sentido, el equipo ambiental deberd determinar la generacion de cada uno de los
establecimientos visitados, a fin de definir el volumen de los contenedores de recogida
necesarios, grandes o pequefios. En la tabla siguiente se especifica qué utillaje se habra de
concretar para cada fraccién en la visita correspondiente:

ZONA UTILLAJE

Contenedores especificos para la FORM
de 90, 120, 240 o 360 litros con TAG
(obligatorio para los establecimientos
generadores de FORM).

Contenedores multiproducto o especificos

Ndcleo d .
Riuf)ﬁzt € para otras fracciones generadas de 90,
P 120, 240 o 360 litros con TAG.
Contenedores especificos para el vidrio de
90, 120, o 240 litros con el sistema «vacri»
de anclaje y pestafia metalica incorporado
(adquisicidn no sujeta a este contrato).
Contenedores especificos para la FORM
de 90, 120, 240 o 360 litros con TAG.
. Contenedores multiproducto de 90, 120,
Barrio de .
. 240 o 360 litros con TAG.
Tiana-Pont —
Vell Contenedores para vidrio de 90, 120, o

240 litros con el sistema «vacri» de
anclaje y pestafia metalica incorporado
(adquisicidn no sujeta a este contrato).

Tabla 6. Posible utillaje para la recogida a usuarios comerciales
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Pliego de condiciones técnicas para la campaiia de implantacion, seqguimiento y control del nuevo contrato de

recogida de residuos con identificacion de usuarios del municipio de Ripollet y suministro de material

Los contenedores serdan nominales y dispondran de un TAG electrénico que permitira su

identificacion digital.

Aparte de las actividades econdmicas, se habrd de hacer una visita previa a todos los

equipamientos municipales para determinar sus necesidades en cuanto a contenedores

pequenos y papeleras para las cinco fracciones, asi como de papeleras publicas interiores o

exteriores. Los equipamientos que se han de visitar son:

CENTROS EDUCATIVOS

CEIP ANSELM CLAVE

CEIP FRANCESC ESCURSELL

CEIP GASSO | VIDAL

CEIP J M GINESTA

ESCOLA INSTITUT EL MARTINET

ESCOLA INSTITUT ELS PINETONS

CEIP ENRIC TATCHE

CEIP TIANA DE LA RIBA

CENTRO DE RECURSOS

ESCOLA D'ADULTS

LLAR RODETA

LLAR VEREMA

EDIFICIOS MUNICIPALES

POLICIA LOCAL

ANTIGUO AYUNTAMIENTO, C/SALUT, 1

AYUNTAMIENTO (C/ BALMES, 2 Y 4)

AYUNTAMIENTO (O.A.CY SALA DE PLENOS)

AMBITO DERECHOS SOCIALES

ALMACEN BRIGADA MUNICIPAL

JUZGADO DE PAZ

ARCHIVO MUNICIPAL

LOCAL DEFENSOR CIUDADANO

JUVENTUD

CASAL JOVES - ANEXO RADIO (ANTIGUO CASAL)

LOCAL DE ENSAYO

1"r
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Pliego de condiciones técnicas para la campaiia de implantacion, seqguimiento y control del nuevo contrato de
recogida de residuos con identificacion de usuarios del municipio de Ripollet y suministro de material

SERVICIOS SOCIALES

CASAL D'AVIS

CENTRO ABIERTO «LA PLACETA»

OTROS

MERCADO MUNICIPAL

COCINA MERCADO

ASCENSOR PARQUE

PASAJE BALMES

CEMENTERIO

CASA NATURA

CULTURA

CENTRO CULTURAL

TEATRO AUDITORIO

BIBLIOTECA MUNICIPAL

C.M.M. MOLI D'EN RATA

CIP MOLI D'EN RATA

CIP MOLI D'EN RATA- ESCUELA DE MUSICA

OCUPACION

PATRONATO DE OCUPACION

CLUB FEINA

DEPORTES

POLIDEPORTIVO MUNICIPAL
PABELLON JOAN CREUS

PABELLON FRANCESC BARNEDA

AAVV

AVV Maragall

AVV Can Clos

AVV Can Mas

AVV St. Andreu

AVV Can Vargas

AVV Can Tiana

Tabla 7. Equipamientos municipales

X ()
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Pliego de condiciones técnicas para la campaiia de implantacion, seqguimiento y control del nuevo contrato de
recogida de residuos con identificacion de usuarios del municipio de Ripollet y suministro de material

Finalizadas las visitas, la empresa presentara al Ayuntamiento una propuesta de utillaje
definitivo para su validacion. Todo el material debera estar disponible cuando se inicie la fase
de implantacion.

d) Visita de diagndstico a viviendas

Durante la fase de implantacion se informard directamente a todos los edificios de entre unay
seis viviendas, a las que se les entregara un cubo individual.

En cuanto a los edificios de 7 o mas viviendas, durante la fase de preimplantacidn se habra de
planificar y realizar una visita informativa y de diagndstico, con el objetivo de informar sobre los
cambios del servicio y su nuevo funcionamiento (separacion de las fracciones, frecuencias de
recogida, identificacion mediante TAG, utillaje, etc.) y para consultar las necesidades reales de
utillaje de la comunidad, el espacio disponible para guardarlo y el espacio donde el servicio lo
recogerd. La empresa adjudicataria sera la responsable de disefiar el sistema de organizacién de
convocatorias, reuniones y visitas (con representantes de la escalera, administradores de fincas,
vecinos, etc.), asi como de diseiar un protocolo de actuacién en el caso de los pisos ocupados
(de manera coordinada con el Area de Derechos Sociales del Ayuntamiento).

Mediante la visita de diagndstico, en el caso de los edificios de entre 7 y 12 viviendas se habra
de determinar el tipo, el volumen y el nimero de contenedores necesarios (cubos individuales,
contenedores pequefios), y en el caso de los edificios de mas de 12 viviendas se habrad de
determinar el tipo y el volumen de los contenedores comunitarios necesarios. En este ultimo
caso, se establece la obligatoriedad de disponer como minimo de un contenedor pequefio para
la FORM (salvo casos justificados).

SECTOR OPCIONES UTILLAJE

Edificios de hasta 6 | Cubos de 20/ 25 litros para FORM
viviendas con TAG

Cubos de 20 / 25 litros para FORM
con TAG con contenedores
Edificios de entre 7 y 12 | especificos de 90, 120, 240 o 360

viviendas litros con TAG para la FORM vy
multiproducto para las otras
fracciones

Contenedores especificos de 90,
Edificios de mdas de 12 | 120, 240 o 360 litros con TAG para
viviendas la FORM y multiproducto para las
otras fracciones

Tabla 8. Posible utillaje para la recogida a usuarios domésticos

Se habra de determinar asimismo la necesidad de instalar colgadores y marcar o reservar
espacios de aparcamiento en la via publica para la recogida de los residuos.
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Pliego de condiciones técnicas para la campaiia de implantacion, seqguimiento y control del nuevo contrato de
recogida de residuos con identificacion de usuarios del municipio de Ripollet y suministro de material

Finalizadas las visitas, la empresa presentara al Ayuntamiento una propuesta de utillaje
definitivo para su validacion. Todo el material debera estar disponible cuando se inicie la fase
de implantacion.

e) Presentacion de la campaia

Previamente al comienzo del servicio, y de acuerdo con la propuesta aprobada de campania, la
empresa adjudicataria sera la responsable de facilitar al equipo técnico y politico del
Ayuntamiento las herramientas de presentacién de la campafia. En esta fase se incluirdn, como
minimo:

e Contenidos y apoyo a la logistica de la presentacién al publico y a la prensa.

e Preparacion de los contenidos y soportes graficos de las posibles reuniones de
presentaciéon con partidos politicos u otros agentes que el Ayuntamiento considere.

e (Creacidon, planificacion, puesta en funcionamiento y difusiéon (teléfono, correo
electrdonico, espacios, etc.) del Servicio de Atencion Ciudadana.

FASE DE IMPLANTACION
Las tareas se priorizaran atendiendo a las diferentes fases de los plazos de implantacion del
nuevo servicio (mercado semanal, nucleo, barrio de Tiana-Port Vell), tal como se prevé en el
capitulo X, Implantacion de los nuevos servicios, del PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RECOGIDA SELECTIVA DE LOS RESIDUOS URBANOS, SU
TRANSPORTE Y LA LIMPIEZA VIARIA EN EL MUNICIPIO DE RIPOLLET.

La empresa licitadora debera proponer la metodologia de trabajo y de desarrollo de las tareas
previstas en la fase de implementacién:

a) Distribucion de los materiales

Previamente al inicio del servicio, sera preciso asegurarse de que tanto los usuarios particulares
como los comerciales disponen del material necesario y establecido en las visitas de diagndstico.
Por consiguiente, se habra de disefiar una logistica sencilla y eficaz para la preparacién de los
kits de material y su distribucidon a toda la ciudadania, actividades econdmicas y grandes
generadores.

El material que se repartird en las reuniones de entrega de material o en las visitas a los
domicilios y actividades econdmicas en la fase de implantacidn sera:

ZONA SERVICIO
. e Paquete de bolsas compostables
Nucleo de .
Ripollet . e Paquete qe bolsas semitransparentes para los
(excepto Recogida a envases ligeros
el barrio usuarios e Paquete de bolsas normalizadas con TAG para el
de Tiana- domeésticos resto*
Pont Vell) e Cubo de rejilla de 10 L para cocina para la FORM
e Cubo 20/25L con TAG para sacar la FORM
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Pliego de condiciones técnicas para la campaiia de implantacion, seqguimiento y control del nuevo contrato de
recogida de residuos con identificacion de usuarios del municipio de Ripollet y suministro de material

e Contenedores comunitarios con TAG para la FORM y
multiproducto

e Etiquetas para el textil sanitario, previa justificacién

e Tarjetas identificativas para los puntos verdes. Para la
apertura de las areas de emergencia sera necesaria
una justificacién previa segun las indicaciones del
Ayuntamiento

e Calendario de recogida

e Contenedor 90 / 120 / 240 / 360 L con TAG para
FORM
e Contenedor 90/ 120 / 240 / 360 L mutiproducto con

Recogida a TAG
actividades e Contenedor para vidrio con sistema VACRI (opcional)
econdémicas y e Etiquetas para el textil sanitario, previa justificacién
grandes e Tarjetas identificativas para los puntos verdes. Para la
generadores apertura de las dreas de emergencia serd necesaria
una justificacién previa segun las indicaciones del
Ayuntamiento
e Calendario de recogida
¢ Si procede, en el mismo momento se repartird el
Poda utillaje para la recogida de la poda segun establezca
el servicio de recogida de residuos
e Paquete de bolsas compostables
Recogida a e Cubo de rejilla de 10 L para cocina para la FORM
usuarios e Tarjetas identificativas para la apertura de los

domeésticos

contenedores
e Calendario de utilizacién de los contenedores

e Contenedor 90 / 120 / 240 / 360 L con TAG para
FORM
e Contenedor 90 / 120 / 240 / 360 L mutiproducto con

Barrio de Recogida a
: 08 TAG
Tiana-Pont | actividades . . .
L e Contenedor para vidrio con sistema VACRI (opcional)
Vell econémicas y . . I
grandes e Tarjetas identificativas para los puntos verdes. Para la
generadores apertura de las areas de emergencia serad necesaria
una justificacién previa segun las indicaciones del
Ayuntamiento.
e Calendario de recogida
¢ Si procede, en el mismo momento se repartird el
Poda utillaje para la recogida de la poda segun establezca

el servicio de recogida de residuos

Tabla 9. Materiales que se entregardn en la fase de implantacion por zona y tipo de usuario

*Etiqueta con TAG RFID (el Ayuntamiento podrd determinar otro sistema de identificacion en
funcidn del software que aporte la empresa responsable de la gestion del servicio de recogida).

e Puntos de distribucion de materiales del servicio de atencion ciudadana.
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e Sesiones informativas abiertas de implantacién de los nuevos servicios para usuarios
domeésticos. Se habra de planificar un nimero de sesiones que cubra todo el territorio
del municipio, incluido el barrio de Tiana-Pont Vell, y que cumpla el porcentaje objetivo
de viviendas cubiertas marcado en el apartado 0 del presente pliego. En dichas sesiones
se informara de las caracteristicas del nuevo servicio, se resolveran posibles dudas y se
entregaran los materiales. La empresa adjudicataria deberd tener en cuenta:

o La cobertura de todo el territorio (por barrios, zonas, etc.) y el cumplimiento de
los objetivos.

La logistica de los espacios.

La logistica, la preparacion y el almacenamiento de los materiales.

La metodologia de la convocatoria.

La codificacion del sistema de identificacion de los TAG y el control de la

informacidn y los materiales que se hacen llegar a la poblacion y las actividades

econdmicas, segun el software aportado por la empresa responsable del
servicio de recogida de residuos.
o El cumplimiento de la normativa de proteccién de datos.

e Reuniones con los edificios o comunidades donde haya contenedor comunitario, en las
que se volvera a explicar el cambio de sistema, el funcionamiento del nuevo servicio y
su organizacion en la comunidad, se resolveran dudas y se entregara el material
necesario para realizar la recogida selectiva.

e Adecuacion de la via publica para la recogida en edificios, pues sera necesario instalar
colgadores y marcar o reservar espacios de aparcamiento en la via publica para la
recogida de los residuos. Se prevé una partida econdmica especifica con esta finalidad.

e Puntos informativos de repesca para aquellos vecinos/as que no hayan asistido a las
reuniones.

o O O O

e Visitas puerta a puerta a los domicilios que no hayan asistido a las reuniones ni a los
puntos informativos, teniendo en cuenta el porcentaje objetivo de viviendas cubiertas.

e Visita a los grandes generadores y las actividades econdmicas para entregarles los
materiales de informacidn y los contenedores o elementos necesarios para la recogida.

e Visita a los equipamientos municipales para entregarles los materiales y las papeleras.

e Actividades y talleres de educacién ambiental sobre el nuevo sistema de gestién de los
residuos. Las actividades se podran desarrollar en los once centros escolares de
educacién primaria y las propondra la empresa adjudicataria. El Ayuntamiento podrd
afiadir centros escolares donde realizar las actividades y los talleres de educacion
ambiental.

La empresa adjudicataria debera velar por el cumplimiento de la normativa de proteccion de
datos y prever cualquier documento legal necesario que requiera autorizacion del usuario a fin
de tratar los datos recogidos, con el objetivo de cumplir todo lo establecido en el presente pliego
y alcanzar todas las metas previstas durante la prestacion del servicio.

b) Servicio de Atencidn Ciudadana

En la fase de implantacion, se prevé que el Servicio de Atencién Ciudadana tenga las siguientes
responsabilidades:
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e Atencion a usuarios domésticos y comerciales para el reparto de materiales, la
resolucidon de dudas y la recogida de quejas y sugerencias. Esta atencién se prestara
mediante la puesta a disposiciéon y la difusion de un teléfono y un correo electrdnico.

e Seguimiento de la base de datos de entrega del material y planificacién y realizacion
de las visitas puerta a puerta a los domicilios que no hayan asistido a las sesiones ni a
los puntos informativos para entregarles el material, con cita previa a través del teléfono
de atencion o el correo electréonico que se pondrdn a disposicidn de la ciudadania.

e Gestion y seguimiento de las altas, bajas y modificaciones del servicio. En caso de
nuevas incorporaciones al servicio, visita si procede y entrega del material.

La empresa adjudicataria debera proponer para el servicio de atencidn ciudadana un nombre
gue no sea susceptible de confusién con el del servicio de atencién propio del Ayuntamiento de
Ripollet (OAC). Se debera coordinar con la empresa responsable del servicio de recogida, que
habra de facilitar el software para vincular y gestionar los datos procedentes de los sistemas de
identificacion.

Se facilitard un espacio municipal para la ubicacidon del servicio de atencion ciudadana,
especialmente durante la fase de implantacion. Posteriormente, se dispondrd de los espacios
instalados en los puntos verdes.

FASE DE SEGUIMIENTO
El plazo previsto para el desarrollo de la fase de seguimiento abarcara desde el inicio del servicio
de recogida puerta a puerta hasta la finalizacidon del contrato, con una dedicacién mas intensa
durante los primeros nueve meses.

La empresa adjudicataria deberd proponer la metodologia de trabajo y de desarrollo de las
tareas previstas en la fase de seguimiento:

a) Sequimiento de la implantacidon del servicio

Se prevé que durante las primeras 5 semanas del servicio se realice un seguimiento in situ del
desarrollo del servicio de recogida puerta a puerta. Se llevaran a cabo las siguientes actuaciones,
en coordinacion con la empresa responsable del servicio de recogida:

e Apoyo a la empresa adjudicataria prestadora del servicio de recogida en relacién con la
metodologia de recogida de los edificios verticales.

e Recopilacidon de las incidencias mas recurrentes en relacién con la recogida y la
separacion de residuos, a fin de reforzar los mensajes de la campafa y poder resolver
dudas mediante difusién a través de los canales del Ayuntamiento y el Servicio de
Atencién Ciudadana.

e Seguimiento de las posibles incidencias con la tecnologia de identificacion de los
usuarios y gestion de la base de datos, si procede.

e Seguimiento de la participacion en la recogida tanto doméstica como comercial, para
poder reforzar el mensaje mediante visitas puerta a puerta del Servicio de Atencion
Ciudadana, si procede.

e Seguimiento general del servicio, de las percepciones y de las incidencias para la mejora
continua del servicio.
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Pliego de condiciones técnicas para la campaiia de implantacion, seqguimiento y control del nuevo contrato de
recogida de residuos con identificacion de usuarios del municipio de Ripollet y suministro de material

b) Sequimiento e intervencion en incidencias

Son objeto del contrato durante toda su vigencia el seguimiento y la gestidn de las incidencias
del servicio derivadas de su mal funcionamiento por parte de la ciudadania o de las actividades
econdémicas. En general, las tareas de seguimiento e intervencién en incidencias incluyen:

e Seguimiento diario a través del software de gestion de las incidencias del servicio y su
geolocalizacion.

e Visita y comunicacion directa a la ciudadania y a las actividades econdémicas (incluidos
los grandes productores) de las incidencias detectadas.

e Presencia temporal de personal del equipo ambiental en puntos de generacién de
incidencias (mercado, puntos verdes, etc.).

e Intervencién en las incidencias mas significativas: visitas, folletos, carteles, etc.

e Control y registro de los puntos de abandono de residuos de procedencia desconocida:
esquinas, papeleras, espacios publicos, etc.

Los lectores y el software para el inicio, la gestién y el seguimiento de las incidencias no son
objeto de este contrato y se facilitaran a la empresa adjudicataria. También se prevé la
posibilidad de que el equipo ambiental proponga o inicie procedimientos sancionadores que
gestionara el Ayuntamiento si los usuarios/as pueden ser identificados y las acciones son
repetitivas. A continuacién se describen las tareas concretas del equipo de campafia y
seguimiento derivadas de las incidencias detectadas por el personal del servicio en la recogida
puerta a puerta doméstica y comercial, de los puntos verdes, de los contenedores con cierre, de
los mercados sedentario y semanal, de los voluminosos y la poda, o de otros.

Incidencias en la recogida puerta a puerta doméstica y comercial

El servicio de recogida de las fracciones FORM, papel y cartdn, resto, envases ligeros y textil
sanitario consiste en la recogida en cada uno de los portales de todos los domicilios, comercios
Yy, en caso necesario, industrias de la poblacién, por una ruta previamente fijada, de las bolsas,
los cubos y los contenedores grandes y pequefios con los residuos que corresponda segun el
calendario fijado. Cada dia de recogida, indiferentemente de la fraccion que corresponda,
también se podra depositar, por el mismo procedimiento de bolsas cerradas o recipientes, el
textil sanitario, siempre que lleve etiqueta identificadora de la fraccién con el disefio propuesto.
Los vaciados de los recipientes se registraran por medios electrénicos para obtener informacion
de los usuarios domésticos, con el registro identificador de usuario de las fracciones FORM
(mediante cubo normalizado con TAG RFID) y resto (mediante bolsa normalizada con TAG RFID),
asi como de los usuarios comerciales, con el registro de todas las fracciones (mediante cubos
con TAG RFID), salvo el vidrio.

La empresa adjudicataria de este contrato recibira diariamente las incidencias detectadas con
especificacion de su naturaleza y del usuario infractor del servicio de recogida, tal como se
especifica en el PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE RECOGIDA SELECTIVA DE LOS RESIDUOS URBANOS, SU TRANSPORTE Y LA LIMPIEZA VIARIA
EN EL MUNICIPIO DE RIPOLLET (expediente n.2 2020/5988).
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Pliego de condiciones técnicas para la campaiia de implantacion, seqguimiento y control del nuevo contrato de
recogida de residuos con identificacion de usuarios del municipio de Ripollet y suministro de material

La tipologia de las incidencias a gestionar sera, como minimo:

e Bolsa mal seleccionada,

e Residuo depositado en dia equivocado,

e Residuo depositado sin cumplir la normativa de aportacién de residuos a la via publica.
En caso de que no se pueda identificar al usuario se debera geolocalizar o situar en el
portal o la direccién que corresponda.

Serd competencia del equipo de informadores ambientales identificar el origen del
incumplimiento y dirigirse al usuario para que corrija la incidencia.

Incidencias en las areas de emergencia ubicadas en los puntos verdes

En los puntos verdes habrd areas de emergencia que podrdn ser puntos de aportacion de
residuos para usuarios que puntualmente no se adapten al calendario y el horario del servicio
de recogida puerta a puerta, con acceso restringido.

El seguimiento y la intervencidn en las incidencias en los puntos verdes se efectuara como sigue:

e El equipo ambiental recibira las incidencias y se encargara de identificar el origen del
incumplimiento y dirigirse al propietario para informarlo de las causas de la incidencia
detectada y de la obligacidon de separar y depositar correctamente los residuos que
genera. Asimismo, le resolverd cualquier duda que tenga relacionada con la gestion de
los residuos. El equipo ambiental dispondra de material divulgativo de apoyo.

e Seguimiento de las incidencias relacionadas con el acceso restringido a los puntos
verdes.

e Se prevé la posibilidad de ubicar temporalmente personal del equipo ambiental en
determinados puntos verdes para detectar comportamientos erréneos in situ. Si el
Ayuntamiento de Ripollet lo considera oportuno, se proporcionard acceso a las
imagenes de las cdmaras de videovigilancia.

Incidencias en los contenedores con cierre

Para propiciar que los vecinos/as participen en la recogida selectiva, esta previsto instalar un
sistema de control de acceso con tarjeta en los contenedores destinados a fracciones FORM,
envases ligeros y resto en el barrio de Tiana-Pont Vell. Inicialmente, esta previsto que cada
usuario solo pueda abrir el contenedor de la fraccién una vez por semana.

El seguimiento y la intervencién en las incidencias que se produzcan en el servicio de recogida
en los contenedores se efectuara como sigue:

e Se realizard un control periédico del contenido del material de todos los contenedores,
tanto de los que disponen de cierre como de los que no, que no son objeto de este
contrato. En caso de detectar una bolsa impropia de la fraccidn, esta se reservara para
gue el equipo ambiental averigilie quién es su propietario y lleve a cabo las actuaciones
pertinentes.
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e Estd previsto que a lo largo del contrato se afiadan otras medidas de control (control del
peso al vaciar del contenedor, inspeccidn visual en cada vaciado, etc.) de cuyos
seguimiento y gestidon también se encargara el equipo ambiental.

Se ha previsto que en el futuro se puedan fijar aportaciones maximas y minimas en los
contenedores de las tres fracciones. En este caso, la empresa adjudicataria habrd de llevar el
seguimiento de los datos resultantes y resolver las incidencias que de ellos se deriven.

Incidencias en el mercado sedentario y en el mercado semanal

En el mercado sedentario se habilitard una zona de gestién de residuos de manera que se
puedan separar las cuatro fracciones que se recogeran (FORM, envases ligeros, papel y cartony
resto).

El seguimiento y la intervencién en las incidencias que se produzcan en el servicio de recogida
en el mercado sedentario y en el mercado semanal se efectuara como sigue:

e Silos residuos se han gestionado de manera incorrecta, el equipo ambiental recibird las
incidencias y se encargara de identificar el origen del incumplimiento y dirigirse a los
puestos implicados para informar de las causas de la incidencia detectada y de la
obligacion de separar y depositar correctamente los residuos que se generan. Asimismo,
se resolverd cualquier duda relacionada con la gestion de los residuos. El equipo
ambiental dispondra de material divulgativo de apoyo.

e Se prevé la posibilidad de ubicar temporalmente personal del equipo ambiental en el
punto donde se coloquen los contenedores del mercado sedentario o en el punto que
se determine para el mercado semanal, a fin de detectar comportamientos erréneos in
situ.

Incidencias en la recogida de residuos voluminosos o restos de poda

Los usuarios podran solicitar el servicio de recogida de voluminosos y poda por teléfono o correo
electrénico. El equipo ambiental sera el encargado de gestionar las incidencias derivadas del mal
uso del servicio por la ciudadania (bolsas sacadas fuera de plazo, voluminosos abandonados en
la via publica, separacion incorrecta de la poda, etc.).

No es objeto de este contrato determinar el material necesario para la recogida de la poda
(bolsas homologadas, sacas, etc.), si procede. En caso de que este material se haya de entregar
a la ciudadania durante la fase de implantacién, correspondera al equipo ambiental prever dicha
entrega, juntamente con el resto del material.

c) Servicio de Atencion Ciudadana

En la fase de seguimiento, el Servicio de Atencion Ciudadana estara formado por el equipo
ambiental y tendra las siguientes responsabilidades:

e Atencidn a usuarios domésticos y comerciales para la resolucién de dudas y la recogida
de quejas y sugerencias. Esta atencion se prestarda en el niumero de teléfono vy la
direccién de correo electrénico ya publicitados durante la fase de implantacion.
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Pliego de condiciones técnicas para la campaiia de implantacion, seqguimiento y control del nuevo contrato de
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e Seguimiento de la base de datos de entrega del material y gestion de las altas, bajas y
modificaciones del servicio. En caso de nuevas incorporaciones al servicio, visita si
procede y entrega del material, con cita previa por teléfono de atenciéon o correo
electrdnico.

e Atencidn a los nuevos empadronados en el municipio, resoluciéon de dudas y entrega
de materiales.

e Gestion de la entrega de los materiales gratuitos en los afos posteriores a la
implantacién (bolsas compostables, bolsas de resto con TAG, etc.).

e Gestion de la compra de nuevos materiales por la ciudadania o los grandes productores
durante la vigencia del contrato por perdida o mal funcionamiento: cubos para FORM,
contendores, etc., segln los precios establecidos.

e Gestidon y resolucion de posibles casos de vecinos/as afectados por incidencias
relativas a la recogida de residuos (viviendas donde el servicio no se haya realizado
correctamente, problemas con la recogida comunitaria, etc.). Reuniones con los
vecinos/as para valorar el servicio y aplicar mejoras, si procede.

d) Actualizacidon y sequimiento de los datos

Es un requisito de este contrato que durante su vigencia se lleve un seguimiento de todos los
datos y toda la informacion derivada del servicio:
e Actualizacion y seguimiento de las bases de datos del material entregado y sus
usuarios, incluidas las bajas y los nuevos empadronamientos.
e Seguimiento y mantenimiento de la base de datos de los TAG del servicio de recogida
de residuos. Seguimiento de los resultados del control de los TAG.
e Analisis de los datos obtenidos, elaboracidn y seguimiento de indicadores y valoracidn
de los resultados.

La empresa adjudicataria debera facilitar todos los datos que se le soliciten para un futuro
estudio de costes del servicio y la reformulacidn de la Ordenanza de residuos, si procede.

CONTROL DE CALIDAD E INSPECCION
La empresa adjudicataria sera la responsable de llevar un control de calidad del servicio de
recogida que consistira en el seguimiento y la vigilancia de la ejecucion del servicio, y elaborara
un informe de auditoria del seguimiento de la calidad del servicio que se presentara en los
espacios de coordinacién.

Los objetivos del control y la calidad son los siguientes:

e Implementar una inspeccién de los servicios prestados por el adjudicatario y por el
Ayuntamiento de Ripollet siguiendo las directrices del pliego de condiciones técnicas.

e Evaluar la calidad objetiva del servicio prestado por el Ayuntamiento de Ripollet a los
vecinos.

e Proponer mejoras organizativas del servicio.

e Prestar apoyo técnico y asesoramiento al Ayuntamiento de Ripollet en la gestién de los
servicios objeto del contrato.
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Pliego de condiciones técnicas para la campaiia de implantacion, seqguimiento y control del nuevo contrato de

recogida de residuos con identificacion de usuarios del municipio de Ripollet y suministro de material

Tal como se especifica en el PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE RECOGIDA SELECTIVA DE LOS RESIDUOS URBANOS, SU TRANSPORTE Y LA
LIMPIEZA VIARIA EN EL MUNICIPIO DE RIPOLLET (expediente n.2 2020/5988), se prevé:

e Control por GPS y presencial del servicio prestado: comprobacién aleatoria por GPS de
la conformidad de todos los servicios prestados con lo establecido en el contrato.

e Control de calidad del servicio: se controlara la calidad de la prestacién de los servicios
prestados atendiendo a las normas e infracciones definidas por el servicio de recogida
de residuos y limpieza de contenedores y el servicio de limpieza viaria, brigada y otros
servicios.

e Evaluacion de los resultados del servicio de recogida de residuos:

@)

Evolucién de la recogida selectiva: se evaluaran los resultados de la recogida
selectiva en el municipio segun el generador y se comprobara el cumplimiento
de los objetivos previamente planteados. Se evaluara periédicamente la calidad
de los materiales recogidos.

Evaluacidén de la participacién en el servicio puerta a puerta doméstico y
comercial: periddicamente se observara cudl es el grado de participacion en el
servicio de recogida puerta a puerta por medio de inspecciones presenciales y
analisis de los datos de lectura.

Evaluacién de la participacién en la recogida con contenedores cerrados
electréonicamente y con identificacion de usuario: peridédicamente se observard
cudl es el grado de participacién en el servicio por medio de inspecciones
presenciales y andlisis de los datos de lectura.

Evaluacién de la composicidon de la fraccidon resto doméstica y comercial: a fin
de conocer las deficiencias ciudadanas en lo que respecta a la recogida selectiva
de residuos, se realizaran dos caracterizaciones anuales de la fraccién resto
recogida.

Encuesta de satisfaccién ciudadana: se llevard a cabo de manera presencial en
la via publica para consultar a la ciudadania su opinién sobre el sistema de
recogida puerta a puerta y qué carencias consideran que presenta.

e Control econémico del servicio:

O

Balance econdmico global del servicio: se evaluara anualmente la viabilidad
econdmica real del sistema de recogida de residuos implantado en el
Ayuntamiento de Ripollet.

Estudio de costos de los diferentes usuarios del servicio: se realizara un estudio
de costos de los diferentes usuarios del servicio a fin de disponer de
herramientas para ajustar las ordenanzas fiscales que se aplican a los usuarios
del servicio municipal.

e Programa de mejora continua:

O

Evaluacién de la organizacion del servicio y propuesta de modificaciones en caso
necesario.

Evaluacién de incidencias y problematicas de la prestacion del servicio desde el
punto de vista de los servicios prestados a la ciudadania por la adjudicataria.
Realizacion de propuestas operativas de ajuste del servicio para una mejor
prestacion.
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Pliego de condiciones técnicas para la campaiia de implantacion, seqguimiento y control del nuevo contrato de
recogida de residuos con identificacion de usuarios del municipio de Ripollet y suministro de material

PRESENTACION DE LOS
RESULTADOS

ACTUACION REALIZACION

Mensualmente o a
Control de los servicios Continua instancias del
Ayuntamiento

Control global del servicio que el

. . : Trimestral Semestral
Ayuntamiento presta a la ciudadania
Control econdmico del servicio Anual Anual
Programa de mejora continua Mensual Mensual

Tabla 10. Periodicidad de las actuaciones de control de calidad e inspeccion

COORDINACION CON EL AYUNTAMIENTO

Para el correcto desarrollo de todas las fases es indispensable una estrecha colaboraciéon con los
otros agentes implicados. Asi pues, se habra de prever, tanto en el caso del servicio de
seguimiento y control de la implantacion (lote 1) como en el de suministro de materiales varios
(lote 2), la participacion en los siguientes drganos de coordinacion de los contratos, tal como se
definen de manera detallada en la clausula 20, «Responsables del contrato», del PCAP, relativa
a la comision de seguimiento y control de estos contratos.

e Comision de mejora continua: se convocaran reuniones mensuales, con posibilidad de
modificar la periodicidad si es el caso, de seguimiento del servicio, entre las personas
responsables de la empresa adjudicataria, los técnicos responsables del Ayuntamiento
y la empresa responsable del servicio de recogida.

e Coordinacidn con la empresa responsable del servicio de recogida en:

o Acciones de planificacién y coordinacion.
o Encargo y dotacién del utillaje del servicio de que se trate en las visitas de
diagnéstico.
o Colocacidn de los tétems y adecuacién de la via publica para la recogida
comunitaria.

Imagen y comunicacidn del servicio.

Seguimiento de la implantacion del servicio.

Servicio de Atencion Ciudadana.

Comunicacion y seguimiento de las incidencias del servicio, asi como

intervencidon, mediante acceso al software del servicio.

o Seguimiento de los datos del servicio, mediante acceso al software del servicio.

o O O O

RECURSOS HUMANOS Y DIMENSIONAMIENTO DEL SERVICIO

Las empresas licitadoras del LOTE 1 deberan tener en cuenta en sus ofertas la aportacién de los
recursos humanos necesarios para el desarrollo del servicio.
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Pliego de condiciones técnicas para la campaiia de implantacion, seqguimiento y control del nuevo contrato de
recogida de residuos con identificacion de usuarios del municipio de Ripollet y suministro de material

Los recursos humanos aportados podran responder a diferentes perfiles profesionales
(informadores/as, educadores/as, técnicos/as ambientales, etc.), en funciéon de las tareas
descritas en el presente pliego y de las habilidades requeridas en cada una de ellas.

El servicio de comunicacidon debera tener en cuenta a la totalidad de la poblacion. De esta
manera, independientemente del perfil socioecondmico, todos los colectivos tendrdn la
atencién necesaria para recibir el mensaje del nuevo servicio y el utillaje necesario. Durante la
campafa previa y la de implementacién, la empresa adjudicataria se asegurard de que las
personas informadoras hablen la lengua nativa de la ciudadania a la que se dirijan, o realicen la
interlocucidn necesaria para hacer llegar la informacidn prevista, en caso de que haya un nucleo
de habla extranjera importante. De esta manera se establecerd una comunicacion eficiente y de
confianza con colectivos que suelen ser socioeconémicamente vulnerables.

En todas las fases se deberd incluir la figura de un técnico/a coordinador/a que se encargara de:

e Planificar y supervisar el correcto funcionamiento del servicio y de las tareas del equipo
ambiental.

e Prestar apoyo en todas las tareas en las que sea necesario.

e Llevar el seguimiento de los datos.

e Coordinar las relaciones con el Ayuntamiento de Ripollet, los equipos y la empresa
responsable del servicio de recogida.

e Participar en la Comisién de mejora continua.

Durante las fases de preimplantacion e implantacion, esta figura de técnico/a coordinador/a ha
de tener una dedicacidon del 100%, mientras que en la fase de seguimiento se establece una
dedicacién minima del 70% durante 6 meses, a partir de la implantacién de los contenedores
cerrados del barrio de Tiana-Pont Vell, y del 30% durante el resto del periodo de vigencia del
contrato. El Ayuntamiento valorara el aumento de la dedicacion de la figura de coordinador/a
por encima del 30% establecido para el resto del contrato.

La adjudicataria debera:

e Velar por la continuidad del personal del equipo ambiental aplicando las medidas
adecuadas. Todo cambio en los equipos de trabajo se deberd comunicar previamente y
precisara la validacion del Ayuntamiento.

e Garantizar que el equipo ambiental proporcione informacién activa, con mensajes
claros y altamente pedagdgicos para la ciudadania, que potencien cambios de conducta
perceptibles en relacién con la correcta separacién de los residuos y el buen
funcionamiento del servicio.

e Garantizar que una o dos persones del equipo ambiental (en funcion de la etapa) sean
capaces de comunicarse en las lenguas mayoritarias del colectivo inmigrante del
municipio, que se establecerdn con el equipo del Ayuntamiento.

e Garantizary respectar los compromisos con su personal y la legislacién laboral aplicable
al sector. En este sentido, debera rendir cuentas al Ayuntamiento de Ripollet cuando asi
se le solicite.
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Pliego de condiciones técnicas para la campaiia de implantacion, seqguimiento y control del nuevo contrato de
recogida de residuos con identificacion de usuarios del municipio de Ripollet y suministro de material

La empresa licitadora debera presentar una propuesta detallando la composicion del equipo
para cada una de las fases fijadas en el presente pliego, asi como las caracteristicas y los
conocimientos del personal que ejecutara el servicio.

El dimensionamiento del servicio sera variable en funcién de las fases. A continuacién se
presenta un cronograma orientativo en el que se estima el nimero de personas destinadas a
cada fase. En el caso de la coordinacion, se hace referencia al porcentaje de jornada del
técnico/a coordinador/a.

Se valorard la propuesta propia de organizacion de las empresas licitadoras que aporten una
mejora en cuanto a recursos destinados y distribucion de tareas entre fases.

Las cifras que aparecen en cada fase se refieren al nimero de personas, salvo en el caso del
técnico/a coordinador/a, en el que se refieren al porcentaje de jornada de una persona.

Mes [ Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mez | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Resto

Preimplantacian nicleo (e implantacidn mercado

)
s T T
s LT
Seguimiento nicleo
e s ]

Preimplantacion Tiana

Implantacion PaP doméstico y comercial nicleo

Implantacidn PaP comercial Tiana

Implantacidn contenedores Tiana

Seguimiento Tiana

Coordinacion / técnico

Seguimiento y control calidad resto contrado
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Pliego de condiciones técnicas para la campaiia de implantacion, seqguimiento y control del nuevo contrato de
recogida de residuos con identificacion de usuarios del municipio de Ripollet y suministro de material

RECURSOS MATERIALES

La ropa que vistan las personas encargadas de este servicio las debera identificar correctamente
(chaleco, chaqueta, etc.) con la imagen del servicio y/o de la campafia.

La empresa adjudicataria preverd los vehiculos y elementos de transporte de material
necesarios en las diferentes etapas del servicio. Se valorard que la empresa aporte vehiculos
respetuosos del medio ambiente. EI Ayuntamiento pondra a disposicién de la adjudicataria
puntos de carga para vehiculos eléctricos.

También debera prever un espacio donde almacenar todo el material y utillaje de la campaiia,
gue se podra utilizar para el montaje de los kits de materiales que se entregaran a las viviendas
y las actividades econédmicas. El Ayuntamiento pondra a disposicidn de la empresa adjudicataria
un espacio donde ubicar el servicio de atencidn ciudadana en la fase de implantacion (hasta la
instalacion de los puntos verdes) y reforzar el espacio de almacenamiento, si procede.

CONTENIDO MINIMO DE LAS PROPUESTAS DEL LOTE 1

Las empresas licitadoras deberan incluir en sus ofertas una propuesta de programa de trabajo
acorde con los requisitos expuestos en el presente pliego y que dé respuesta a los criterios de
valoracion sujetos a un juicio de valor. Los contenidos minimos de esta propuesta son:

e Breve descripcidn de los objetivos del servicio.

e Dimensionamiento del servicio: organigrama y organizacion del personal, con indicacion
de la categoria laboral (informador/a ambiental, educador/a ambiental, técnico/a
coordinador/a, etc.), nimero de trabajadores/as, porcentaje de dedicacion por
categoria laboral y relacidn con el desarrollo de cada actividad del servicio a prestar,
desglosado por fases.

e Descripcion detallada de los trabajos a realizar y la metodologia que se aplicara para
desarrollarlos.

e Recursos materiales y técnicos que se pondran a disposicion de la campaina objeto de
este contrato: espacios, informatica, tecnologia, movilidad.

e Metodologia de coordinacién con el Ayuntamiento y el servicio de recogida de residuos.

La propuesta debera incluir un apartado donde se resuman los criterios de valoracion
especificados en el PCAP.

LOTE 2 - SUMINISTRO DE MATERIALES
OBJETO

El objeto de este lote es definir las condiciones del suministro de diferentes elementos de
contencion para la recogida selectiva de los residuos del municipio por el sistema puerta a
puerta, asi como su transporte hasta el almacén que se indique, en el municipio de Ripollet.

Los materiales cuyo suministro se ha de prever incluyen cubos identificados para la recogida
domiciliaria y comercial, contenedores para la recogida comercial, bolsas compostables, bolsas
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con TAG / cddigo de barras para la fraccidn resto, bolsas semitransparentes para los envases
ligeros, etiquetas para el textil sanitario y cubos para equipamientos.

Los TAGS RFID estaran convenientemente codificados segun las especificaciones que marque el
Ayuntamiento y serdn compatibles con el sistema de lectura aportado por el Ayuntamiento y el
servicio de recogida.

ELEMENTOS QUE SUMINISTRAR

A continuacién se estima la prevision de necesidades de cada modelo de elemento de
contencion y accesorios, a partir de la cual se ha calculado el valor del contrato. Se ha de tener
en cuenta que la cantidad exacta se definira durante la campafia de preimplantacion objeto del
LOTE 1y alo largo de los 5 afios de contrato, en funcion de las necesidades.

Estimacion de las necesidades previstas para el primer afio:

ESTIMACION DE

UTILLAJE CAPACIDAD UNIDADES
Bolsa compostable (unidad) 0L 1.586.000
Bolsa semitransparente EL 60 L aprox. 1.354.600
Bolsa resto TAG / Cddigo
(unidad) 30/35L 677.300
Cubo de rejilla FORM 0L 15.250
Cubo TAG FORM 20/25 L 3.762
CONTENEDOR TAG
domiciliario/edificios FORM y
multiproducto 90 L 254
CONTENEDOR TAG
domiciliario/edificios FORM y
multiproducto 120L 382
CONTENEDOR TAG
domiciliario/edificios FORM y
multiproducto 240 L 382
CONTENEDOR TAG
domiciliario/edificios FORM y
multiproducto 360 L 256
CONTENEDOR TAG comercial 9L 570
CONTENEDOR TAG comercial 120 L 900
CONTENEDOR TAG comercial 240 L 660
CONTENEDOR TAG comercial 360 L 200
Papeleras para equipamientos 430
Etiquetas textil sanitario 350.000

Tabla 11. Cantidad de utillaje prevista para el primer afio de contrato

Estimacién de las necesidades previstas para el segundo afio:
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ESTIMACION DE

UTILLAJE CAPACIDAD UNIDADES
Bolsa compostable (unidad) 0L 1.586.000
Bolsa semitransparente EL 60 L aprox. 1.354.600
Bolsa resto TAG / Cadigo
(unidad) 30/35L 677.300
Cubo de rejilla FORM 0L 1.068
Cubo TAG FORM 20/25L 263
CONTENEDOR TAG
domiciliario/edificios FORM y
multiproducto 90L 18
CONTENEDOR TAG
domiciliario/edificios FORM y
multiproducto 120 L 27
CONTENEDOR TAG
domiciliario/edificios FORM y
multiproducto 240 L 27
CONTENEDOR TAG
domiciliario/edificios FORM y
multiproducto 360 L 18
CONTENEDOR TAG comercial 90L 40
CONTENEDOR TAG comercial 120 L 63
CONTENEDOR TAG comercial 240 L 46
CONTENEDOR TAG comercial 360 L 14
Papeleras para equipamientos 30
Etiquetas 350.000,00

Tabla 12. Cantidad de utillaje prevista para el sequndo afio de contrato

Estimacion de las necesidades previstas para los afios tercero, cuarto y quinto:

ESTIMACION DE

UTILLAJE CAPACIDAD UNIDADES
Cubo de rejilla FORM 0L 1.068
Cubo TAG FORM 20/25 L 263
CONTENEDOR TAG

domiciliario/edificios FORM y

multiproducto 90L 18
CONTENEDOR TAG

domiciliario/edificios FORM y

multiproducto 120 L 27
CONTENEDOR TAG

domiciliario/edificios FORM y

multiproducto 240 L 27
CONTENEDOR TAG 360 L 18
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domiciliario/edificios FORM y

multiproducto

CONTENEDOR TAG comercial 9L 40
CONTENEDOR TAG comercial 120L 63
CONTENEDOR TAG comercial 240 L 46
CONTENEDOR TAG comercial 360 L 14
Papeleras para equipamientos 30
Etiquetas 350.000

Tabla 13. Cantidad de utillaje prevista para los afios de contrato tercero, cuarto y quinto

Todos los elementos llevaran incorporados la serigrafia y el TAG y presentaran como minimo las
caracteristicas técnicas que se detallan en apartado siguiente.

Los datos facilitados en la tabla anterior son orientativos y las cantidades finales a distribuir se
calcularan en funcidn de los resultados de las visitas de diagndstico a las viviendas, actividades
comerciales y grandes productores previstas en el LOTE 1.

La empresa adjudicataria debera prever un porcentaje de reposicion aproximado del 7% de los
cubos y contenedores pequefios, cantidad que el Ayuntamiento de Ripollet confirmard
anualmente. La reposicién de los cubos y contenedores sujetos a este contrato ird a su cargo
segln los precios unitarios presentados en la oferta, al igual que los nuevos cubos y
contenedores que presumiblemente se habran de aportar por crecimiento del servicio. El
material repuesto debera obtener la conformidad del Ayuntamiento de Ripollet y presentar,
como minimo, las mismas caracteristicas técnicas que el original.

La empresa adjudicataria del lote 1 tiene la obligacion de suministrar el material en los términos
y condiciones descritos en el presente pliego.

PLAZO DE ENTREGA

Todos los materiales se deberdn entregar en un maximo de cuatro semanas a partir de la fecha
del pedido. Se valorard como criterio de adjudicacién la reduccién de estos plazos.

Los pedidos se escalonaran segun las necesidades.

El plazo total para la fabricacidn, la entrega y la tramitacidn del suministro serd, como maximo,
de cuatro semanas a contar desde el dia siguiente a la formalizacién del pedido con la lista de
articulos a suministrar por la adjudicataria.

TRANSPORTE Y ENTREGA DE LOS MATERIALES

La empresa adjudicataria entregara los materiales debidamente identificados, aunque los
diferentes elementos compartan transporte. En el momento de la entrega del pedido se
determinara si la descarga se realiza en un solo punto o en varios, siempre dentro del municipio
de Ripollet.
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Una vez efectuado el pedido, la empresa adjudicataria deberd informar del volumen del material
solicitado, a fin de que el Ayuntamiento pueda prever la necesidad de espacio.

Los cubos y contenedores pequefios se entregaran montados. El suministro de las bolsas se
realizara en cajas de carton dispuestas en palés, para facilitar su almacenamiento, su
manipulacién y su conservacion. Cada caja contendrd un niumero maximo de rollos y su peso
total no superara los 15 kg por caja, para facilitar su manipulacién.

Los gastos de transporte y entrega (descarga) estaran incluidos en los precios unitarios indicados
por las empresas licitadoras.

CALIDAD DE LOS MATERIALES

Posteriormente a la entrega, durante el periodo de vigencia del contrato, se revisaran todos los
materiales y, en caso de incidencia o de materiales defectuosos, se informard a la empresa
adjudicataria para que proceda a su reposicion.

En caso de que los productos de algun pedido sean defectuosos o no se entreguen en buen
estado o en las condiciones acordadas, la empresa adjudicataria estara obligada a sustituir el
material a la mayor brevedad posible y sin coste adicional. El hecho de que esta situacidon se
repita, sea mayoritaria y/o provoque retrasos en el calendario de implantacion de la recogida
puerta a puerta, dard lugar a la imposicion de penalizaciones.

La empresa adjudicataria facilitard la ficha de caracteristicas técnicas de los productos a
suministrar, asi como los certificados de calidad correspondientes.

PLAZOS DE GARANTIA

El plazo minimo de garantia de todos los elementos, incluida la rotulacion o serigrafia, contard
desde su fecha de entrega.

Las garantias minimas exigidas para cada elemento son las siguientes:

e Las bolsas compostables suministradas tendrdn una garantia de 6 meses por cualquier
defecto de fabricacidn. Los costes de sustitucidn y transporte, asi como cualquier otro
gasto derivado del estado defectuoso de las bolsas suministradas durante el periodo de
garantia, correran a cargo de la adjudicataria.

e Para los cubos, la garantia minima sera de un afo por deformacion o rotura del cuerpo
o la tapa y de un afo por deformacién o rotura del asa.

e Paralos contenedores pequefios, la garantia minima sera de dos afios por deformacién
o rotura del cuerpo o la tapa.

Durante este tiempo, la empresa adjudicataria quedara sujeta a una total disponibilidad técnica
y funcional en la rectificacién, enmienda, correccién de desperfectos e integracién de
componentes que no se hayan entregado a terceros.

CARACTERISTICAS TECNICAS

Bolsas compostables
e Las bolsas han de ser de material 100% compostable, transpirables y no toxicas.
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El color sera natural o translucido.

La capacidad de las bolsas serd de 10 L.

Dispondran de soldaduras o sellado antigoteo.

Grosor (espesor) minimo de 21 g/m?2. El grosor ha de ser homogéneo en toda la
superficie de la bolsa, que no puede tener poros. El licitador debera indicar la densidad
de la bolsa propuesta.

En la documentacion técnica se deberan especificar las medidas y el peso.

Las bolsas deberan poder soportar un peso estatico minimo de 4 kg adecuado para su
volumetria, sin rotura por falta de calidad del material.

En cada una de las bolsas o en el elemento de sujecidn del rollo debera ir impresa la
fecha de produccidn correspondiente, como minimo el mes y el afio. El tiempo maximo
entre la fecha de produccion y la de entrega de las bolsas al Ayuntamiento no podra ser
superior a seis meses.

Las bolsas se serviran en rollos cilindricos. Cada rollo constara de 26 bolsas (a confirmar
segun las propuestas y fichas técnicas de las empresas licitadoras) unidas de forma
continua entre si y de facil separacion. Las bolsas estaran unidas entre si por una linea
perforada de puntos para facilitar su separacion. La separacién debera ser facil, de
manera que se eviten las roturas o desgarros de las bolsas.

Certificaciones cualitativas del producto: sera necesario disponer de certificados de
calidad del producto y de la materia prima utilizada. Cumplimiento de las normativas
UNE EN 13432 y EN 14955. En las ofertas se habran de especificar los distintivos de
garantia de calidad ambiental de los que dispongan.

Bolsas semitransparentes para los envases ligeros

Fabricadas con polietileno de baja densidad semitransparente.

Cumplimiento de la normativa UNE EN 13592.

La capacidad de las bolsas serd de 60 L aproximadamente.

En rollos de 26 unidades (a confirmar segun las propuestas y fichas técnicas de las
empresas licitadoras), con faja de papel.

El color debera ser amarillo translicido, a fin de facilitar la identificacion de los residuos
que contengan.

Bolsas normalizadas con TAG RFID para el resto*

Fabricadas con polietileno de baja densidad semitransparente.

Conformes a la norma UNE-EN 13592.

La capacidad de las bolsas sera de 30/35 L.

Color gris.

En rollos o paquetes de 26 unidades (a confirmar segun las propuestas y fichas técnicas
de las empresas licitadoras).

Se facilitard a la empresa adjudicataria la informacidén necesaria para generar la etiqueta
de cdédigo de barras o RFID compatible con el sistema de lectura.

Cubo de 10 litros de rejilla para la separacién de la fraccién orgdnica en casa

el
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Capacidad: 10 litros.

Cubos fabricados con polipropileno reciclado y 100% reciclables.

Se habra de indicar el porcentaje de material reciclado utilizado en su fabricacion y
adjuntar un certificado homologado por una institucidn independiente especializada.
Medidas: los licitadores indicardn en la memoria técnica las medidas del cubo (ancho,
alto, fondo, peso y grosor del cuerpo y la tapa).

Con esquinas pronunciadas para asegurar la sujecion de la bolsa.

Resistentes a los rayos UV, a altas y bajas temperaturas, a los agentes quimicos y
bioldgicos, a la accidn del agua y a los productos de limpieza. Resistentes a la ruptura y
la deformacion.

Ausencia de componentes o pigmentos toxicos.

Paredes con amplia superficie perforada para asegurar el flujo del aire, a excepcidn de
un espacio para la serigrafia de los cubos.

Tapa perforada y facilmente desmontable e intercambiable para facilitar la limpieza y
sustitucion.

Tapa con sistema de bloqueo de apertura para evitar derrames.

Fondo del cubo ergondmico para facilitar la circulacion del aire y mantener la bolsa
elevada.

Serigrafia personalizada a un color con los logotipos y textos que el Ayuntamiento
especifique. Imprescindible sistema de impresion resistente.

Impresidn en el mismo cubo del cddigo de la etiqueta asociada, si procede.

Entrega de los cubos montados.

Cubo de 20/25 litros con TAG RFID para la recogida de la fraccidn organica

Cubo no aireado y cuerpo estanco.

Material: Cubos fabricados con polipropileno, polietileno u otro material avanzado de
caracteristicas similares 100% reciclable.

Capacidad 20 a 25 L. Se habra de indicar la capacidad exacta que se ofrece.

Color marrén.

Medidas: los licitadores indicaran en la memoria técnica las medidas del cubo (ancho,
alto, fondo, peso y grosor del cuerpo y la tapa).

Se habra de indicar el porcentaje de material reciclado utilizado para su fabricacion y
adjuntar un certificado homologado por una institucidn independiente especializada.
Ausencia de componentes o pigmentos toxicos.

Resistentes a los rayos UV, a altas y bajas temperaturas, a los agentes quimicos y
bioldgicos, a la accidn del agua y a los productos de limpieza. Resistentes a la ruptura y
la deformacion.

Tapa facilmente desmontable e intercambiable para facilitar la limpieza y/o sustitucion,
con sistema de bloqueo de apertura para evitar derrames y asa robusta y ergondmica.
Sistema de apertura: con rotacién de 2702 sin tocar el suelo durante la apertura. Sistema
de apertura con bloqueo cuando el asa se encuentre en posicion vertical para facilitar
el transporte del cubo y cuando el asa se encuentre en posicién frontal.

Disefio ergondmico para evitar el estancamiento del agua de lluvia.

Fondo del cubo ergonédmico y amplio.
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Posibilidad de colgarlo en columna vertical o tétem instalado en la via publica.
Posibilidad de apilarlos.

Incluird el TAG. Se facilitard a la empresa adjudicataria la informacién necesaria para
generar el TAG RFID compatible con el sistema de lectura.

Espacio para alojar el TAG RFID de manera encapsulada e integrada en el cubo, de forma
gue no sea manipulable y quede protegido de inclemencias y vandalismo y lo mas
aislado posible de la afectacion de la humedad ambiental.

Etiqueta adhesiva para ambientes exteriores (resistente al agua, lavable) identificativa
para cada cubo, cuyo contenido sera definido por el Ayuntamiento.

Serigrafia personalizada a un color con los logotipos y textos que el Ayuntamiento
especifique. Imprescindible sistema de impresion resistente.

Impresién en el mismo cubo del cédigo de la etiqueta asociada, si procede.

Entrega de los cubos montados.

Cubo de 40 litros con TAG

Color del contenedor segun la fraccidn, variable segun las necesidades.

Material: Cubos fabricados con polipropileno, polietileno u otro material avanzado de
caracteristicas similares 100% reciclable.

Resistentes a los rayos UV, a altas y bajas temperaturas, a los agentes quimicos y
bioldgicos, a la accidn del agua y a los productos de limpieza. Resistentes a la ruptura y
la deformacion.

Cuerpo estanco.

Medidas: los licitadores indicardn en la memoria técnica las medidas del cubo (ancho,
alto, fondo, peso y grosor del cuerpo y la tapa).

Tapa facilmente desmontable e intercambiable para facilitar la limpieza y/o sustitucion.
Con rotacién de 2702 sin tocar el suelo durante la apertura. Sistema de apertura con
bloqueo cuando el asa se encuentre en posicidn vertical para facilitar el transporte del
cubo y cuando el asa se encuentre en posicién frontal.

Tapa con sistema de bloqueo de apertura para evitar derrames y asa robusta vy
ergonomica.

Diseio ergondmico para evitar el estancamiento del agua de lluvia.

Fondo ergonémico y amplio.

Posibilidad de colgarlo en tétem instalado en la via publica.

Posibilidad de apilarlos.

Incluird el TAG. Se facilitara a la empresa adjudicataria la informacidn necesaria para
generar el TAG RFID compatible con el sistema de lectura.

Espacio para alojar el TAG de manera integrada en el cubo, de forma que no sea
manipulable y quede protegido de inclemencias y vandalismo.

Serigrafia personalizada a un color con los logotipos y textos que el Ayuntamiento
especifique. Imprescindible sistema de impresion resistente.

Impresién en el mismo cubo del cddigo de la etiqueta asociada, si procede.

Entrega de los cubos montados.

Contenedores pequeiios para la recogida selectiva

el
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e Volumenes de los contenedores de 90, 120, 240 y 360 litros

e Cuerpo y tapa del contenedor fabricados mediante inyecciéon de polietileno de alta
densidad (PEHD) o material sintético de caracteristicas similares, si se justifica.
Reciclable en su mayor parte. Se habrd de indicar en las ofertas el porcentaje de
posibilidad de reciclaje de la materia prima utilizada.

e Color del contenedor segun la fraccidn, variable segln las necesidades.

e Cuerpo estanco.

e Sistema de rodamiento estandarizado y suave.

e Ausencia de componentes o pigmentos toxicos.

e Medidas: los licitadores indicardn en la memoria técnica las medidas de los
contenedores (ancho, alto, fondo, peso y grosor del cuerpo vy la tapa).

e Resistentes a los rayos UV, a altas y bajas temperaturas, a los agentes quimicos y
bioldgicos, a la accidn del agua y a los productos de limpieza. Resistentes a la ruptura y
la deformacion.

e Disefio ergonémico para evitar el estancamiento del agua de lluvia y de la limpieza en la
tapa.

e Fondo ergondmico y amplio, sin rincones donde puedan quedar restos de residuos.

e Con asideros integrados en el cuerpo que cumplan las normas de prevencién de riesgos
laborales y permitan a los trabajadores un facil manejo.

e Sistema de elevacion compatible con vehiculos recolectores de carga posterior. Sistema
de elevacién segin normativa DIN 30740/EN 840.

e Incluirad el TAG. Se facilitard a la empresa adjudicataria la informacién necesaria para
generar el TAG RFID compatible con el sistema de lectura.

e Espacio para alojar el TAG adecuado para contenedores que cumplan la normativa DIN
30700/EN 840. El TAG ha de estar lo mas aislado posible de la afectacién de la humedad
ambiental.

e FEtiqueta adhesiva para ambientes exteriores (resistente al agua, lavable) identificativa
para cada contenedor, cuyo contenido sera definido por el Ayuntamiento.

e Serigrafia personalizada a un color con los logotipos y textos que el Ayuntamiento
especifique. Imprescindible sistema de impresion resistente.

e Impresion en el mismo cubo del codigo de la etiqueta asociada, si procede.

e Cumplimiento de la normativa UNE-EN 840-1.

e Marcado CE con indicacién de potencia sonora de acuerdo con la Directiva 2000/14/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo.

e Entrega de los contenedores pequeiios montados.

Etiquetas textil sanitario
Etiquetas homologadas que indiquen los tipos de residuos que se consideran textil sanitario. El
formato definitivo lo consensuaran el Ayuntamiento y la empresa adjudicataria.

Papeleras/cubos para equipamientos municipales
En el momento de la preimplantacidon se valoraran los requisitos de los cubos/papeleras para los
equipamientos municipales.
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Sistemas de identificacion de los cubos y contenedores (TAG)

Cada cubo y contenedor, grande o pequeio, que aporte de nuevo el adjudicatario se deberd
equipar con un TAG RFID que contendrd un cédigo Unico identificativo. Los TAGS RFID deberdn
estar convenientemente codificados segun las especificaciones que marque el Ayuntamiento y
serdn compatibles con el sistema de lectura aportado por el Ayuntamiento y el servicio de
recogida de residuos.

Cuando se aporte el utillaje se incluird una hoja de Excel que vincule el ID con un cddigo QR o de
barras para la realizacidon de una vinculacidn rdpida y efectiva del utillaje, asi como etiquetas
identificativas que vinculen los TAG y los cubos o contenedores pequefios para su distribucién.

Los TAG deberdn presentar las caracteristicas siguientes:

e TAG RFID UHF 860 - 960 MHz.

e Han de ser legibles y editables.

e El cédigo ha de tener como minimo diez caracteres alfanuméricos que permitan
identificar la capacidad del cubo o contenedor pequeiio, la fraccidn para la que se utiliza
ese cubo o contenedor y el usuario al que pertenece el contenedor.

e Encapsulado para alojar el TAG: ha de llevar el TAG insertado y se podrd alojar o
remachar en el cubo o en el cuerpo del contenedor de manera que el TAG quede
protegido de las inclemencias meteoroldgicas y de posibles golpes.

e laserigrafia de los cubos incorporara la impresién del nimero del TAG y su equivalencia
en codigo de barras y/o QR.

Serd necesaria la coordinacion entre la empresa adjudicataria de este contrato y la empresa
encargada de la prestacion del servicio de recogida de residuos del municipio, que sera la
suministradora de los aparatos de lectura RFID de los cubos y los contenedores grandes y
pequefios. Es necesario asegurar la compatibilidad de todos los dispositivos, asi como de sus
softwares de gestion y, en la medida de lo posible, su integracion.

COORDINACION

Para el correcto desarrollo del objeto del contrato es indispensable una estrecha colaboracidn
con los otros agentes implicados.

Se requerird la participacion de la persona responsable en la Comisién de mejora continua del
servicio. En este sentido, sera necesario consultar el contenido de la cldusula 2.3 de este PPT.

MUESTRAS MATERIALES ACREDITATIVAS DEL CUMPLIMIENTO DEL PPT

Previamente a la adjudicacién del contrato, el licitador que haya presentado la oferta con la
mejor relacion calidad-precio debera aportar una muestra de cada uno de los materiales
contenidos en el lote 2, a los efectos de comprobar que cumplen los requisitos establecidos en
el presente PPT. En caso de que dichas caracteristicas no se cumplan, se habrd de requerir al
licitador siguiente en la clasificaciéon por puntuacién.

e Memoria técnica de cada uno de los elementos: descripcién, composicion,
caracteristicas, opciones, accesorios, material de sus partes/componentes, planos,
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recogida de residuos con identificacion de usuarios del municipio de Ripollet y suministro de material

estandares de calidad/normas UNE (resistencia, propiedades fisicas, etc.) y de medio
ambiente a las que da cumplimiento, etc. de, como minimo:

O

o O 0O O O O O

Cubo de rejilla para FORM

Cubo con TAG

Contenedor con TAG

Bolsa compostable

Bolsa para resto normalizada con TAG

Bolsa semitransparente para envases ligeros

Papeleras/cubos para equipamientos

Certificados
= Certificado UNE EN ISO 9001 del proceso de disefio y produccién.
= Certificado UNE EN ISO 14001 de gestién medioambiental.
= (Certificado de porcentaje de material reciclado.

Respecto de los conceptos obligatorios del material, se pide la indicacién de la

referencia de cada uno de ellos, sin menoscabo de la presentacion de los certificados

obligatorios solicitados.

Oferta econdmica por precio unitario

O

Los precios unitarios indicados incluiran la serigrafia, el transporte a la base del
municipio de Ripollet, el TAG y todos los conceptos fijados en el presente pliego.
En los anexos del PCAP se indica la relacion de precios unitarios de todos los
modelos de cubos y accesorios que se ha de incluir en la oferta.
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ANEXOS

Anexo 1: PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
RECOGIDA SELECTIVA DE LOS RESIDUOS URBANOS, SU TRANSPORTE Y LA LIMPIEZA VIARIA EN
EL MUNICIPIO DE RIPOLLET, publicado en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico
de la Generalitat de Catalunya:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/Applava/notice.pscp?reqCode=viewCn&id
Doc=73399838&lawType=
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