Ajuntament de
PALAU-SOLITA
I PLEGAMANS

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES QUE HA DE REGIR LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE DINAMITZACIO DEL PUNT TIC PER A L’AJUNTAMENT DE PALAU-SOLITA
| PLEGAMANS.

1. DESCRIPCIO DE LES PRESTACIONS

Les prestacions objecte de I'expedient de contractacié inclouen les que s’especifiquen a
continuacio. En cas de dubte sobre la seva interpretacio, prevaldra sempre I'extensiva sobre
la restrictiva.

I. Servei general del Punt TIC
Tot i que el motor del Punt TIC és la dinamitzacio i 'espai formatiu, cal una gestid,
manteniment i actualitzacio dels aspectes administratius-técnics que requereix el servei:

- Analitzar la situacié actual del Punt TIC i extreure’n conclusions, mitjangant
I'elaboracié d’indicadors i de metodologies necessaries per contribuir a la presa de
decisions i definici6 de les directrius que emprengui la Direccié General de la
Societat Digital de la Generalitat de Catalunya (en endavant la DGSD) per millorar la
xarxa i les seves prestacions, aixi com també de les directrius del servei de promocio
econdmica per complir amb els objectius del servei en relacié a I'alfabetitzacio digital
de persones i empreses del municipi.

- Participar a les accions de coneixement d’ambit territorial de la Xarxa Punt TIC (en
endavant, XPT) per tal d’establir sinérgies i treballs dels Punts TIC. Les trobades
podran ser presencials o virtuals, adaptant-se a les circumstancies i facilitant la
participacié dels Punts TIC.

- Gestionar i mantenir actualitzada la base de dades del Punt TIC, com a eina
fonamental per a la comunicacié i informacio a la ciutadania.

- Fer la difusio de les activitats del Punt TIC.

- Ser un punt d'informacié a la ciutadania en tot alld que fa referéncia al Punt TIC i, en
general, en relacié amb la societat de la informacio i les tecnologies de la informacio i
la comunicacié (en endavant, TIC), de manera que el projecte esdevingui referent per
a la ciutadania.

- Participar en actes i jornades rellevants en el context de la societat del coneixement,
com ara la Jornada de Dinamitzacié de la Internet Social, o el Dia d’Internet, que
organitza la Xarxa Punt TIC i la DGSD per a la difusio de les TIC i la societat digital.

- Organitzar actes i jornades al municipi, amb la col-laboracié d’altres agents locals,
amb el mateix objectiu.

- Informar sobre el programari lliure i fomentar-ne I'is.

- Participar en els espais de treball i coordinacié que el servei de promocié econdmica
ila DGSD determinin.
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¢ Mantenir els espais de magatzem endrecats i mantenir l'inventari actualitzat, indicant
les baixes i la data.

e Presentar un informe semestral o de meitat del contracte que reculli la tasca d’analisi
i seguiment del Punt TIC en funcié dels indicadors préviament proposats, aixi com
les tasques desenvolupades, amb els continguts minims segulents:

o Informe de seguiment de la tasca de dinamitzacié.

o Informe relatiu a les activitats formatives dutes a terme.

o Informe de gestio d’usuaris, incidencies relacionades amb el maquinari, etc.
o Estadistiques, indicadors quantitatius i qualitatius.

o Analisi d’'aquests elements, valoracié i propostes de millora, si s’escau.

e Presentacié d'un informe final: el/la contractista presentara, en el moment de la
finalitzacio del contracte, un informe global sobre el servei de dinamitzacio, les seves
funcions i les tasques desenvolupades, aixi com una analisi de la situacié del Punt
TIC, d’acord amb els indicadors préviament establerts.

Il. Servei de dinamitzacié
La dinamitzaci6 és I'aspecte més important del Punt TIC, acompanyat de I'espai formatiu i
en aquest marc, la persona o entitat adjudicataria ha d’assumir les segients tasques:

- Detectar les necessitats formatives i comunicar-les al Servei de Promocié Econdmica
i, en cas que sigui necessari, a I'Oficina Técnica de la XPT o la DGSD.

- Elaborar i/fo adaptar materials de suport com a eina per al millor desenvolupament de
les funcions de dinamitzacio i de les activitats del Punts TIC.

- Recolzar, oferir eines, informacio i assessorament al conjunt de persones usuaries a
través de latencid virtual i telefonica personalitzades, el web i I'organitzacio
d’activitats i trobades virtuals i presencials, per desenvolupar la tasca d’apropar les
TIC a la ciutadania.

- Organitzar i/o donar suport a I'organitzacio de cursos: publicitat, gestié d’inscripcions,
suport tecnologic, lliurament de certificats i gestié d’incidéncies.

- Oferir espais formatius d’alfabetitzacio digital.

- Suport a projectes d’orientacié laboral, de suport a I'escolaritzacié i/o formacio
d’entitats i/o projectes de treball en xarxa, col-laboratius o d'innovacié social.

- Espai d’orientacio i acollida, dirigit especificament a la poblacié nouvinguda.

- Tallers d’especialitzacio: persones usuaries que volen millorar una eina especifica.

- Acollir persones voluntaries i personal en contracte de practiques o de beca -o
contractes de plans d’ocupacié per a treballar de manera coordinada en el
desplegament d’activitats d’alfabetitzacié digital del Punt TIC: espai d’acollida i
formacio, gestié horaris i activitats, programacié de les tasques a realitzar, valoracio
de les tasques i retorn de la valoracié a les persones voluntaries.

- En coordinacié amb els organs responsables de 'Ajuntament, dur a terme una analisi
de la realitat social i econdmica del municipi i de I'entorn més immediat, generant i
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ampliant el coneixement dels agents, recursos i iniciatives més rellevants, i de la
realitat socioecondmica i demografica en qué s'emmarca el Punt TIC

lll. Servei de suport tecnologic

Cal tenir en compte que les funcions del Punt TIC relacionades amb I'entorn virtual, fan
referéncia tant a les eines web com a les xarxes socials (Twitter, Facebook, Instagram...),
aixi com al maquinari disponible a I'espai del Punt TIC. Per tot aixd, es demana a la
persona/entitat adjudicataria que faci les seglents tasques:

- Mantenir actualitzades la web i les xarxes socials

- Mantenir el hardware i periférics correctament i derivar les incidéncies fins a la seva
resolucid, al Servei de Promocié Econdmica o a Direccié General de Societat Digital
de la Generalitat, segons escaigui, per subsanar els problemes el més aviat possible.

- Mantenir correctament el sistema operatiu lliure i les aplicacions o programes que
ofereix la DGSD i derivar les incidéncies fins a la seva resolucié.

IV. Seguretat i proteccié de dades
L’empresa o persona contractista es compromet a complir els requeriments de seguretat i
continuitat aplicables a I'objecte del contracte especificats a:

- La normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal.

- Quan sigui d’aplicacié dins 'ambit del servei, la Llei 11/2007, d’accés electronic dels
ciutadans als serveis publics i el Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es
regula 'Esquema Nacional de Seguretat en 'ambit de 'administracié electronica.

- Altra legislacio sectorial que en matéria de seguretat pugui ser d’aplicacio.

- Qualsevol excepci6 a la normativa d’aplicacié haura de ser autoritzada expressament
per la unitat gestora del contracte de I'Ajuntament de Palau-solita i Plegamans.

V. Professional

El servei es cobrira amb un/a professional amb formacidé en disciplines de I'ambit de les
ciéncies humanes i socials (pedagogia, ciéncies de I'educacid, educacio social, treball social,
integracié social o docéncia per la formacid) amb experiéncia minima d'un any en la
programacio i imparticié d’accions formatives, un minim d’'un any en la gesti6 i dinamitzacié
de comunitats de telecentres, xarxes i/o plataformes virtuals i un minim d’'un any d’elaboracio
i publicacié de recursos STEAM (acrdonim en anglés de les matéries de ciéncies, tecnologia,
enginyeria, arts i matematiques).

Les tasques a desenvolupar son:
- l'assessorament i suport metodolodgic;
- elaboraci6 i/o adaptacié de materials de suport adrecats a les persones usuaries;
- promoure la relacié i la comunicacié entre els agents del territori, generant una
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comunitat de quadruple hélix (administracions, empreses, centres de formacio i
coneixement, i ciutadania),per fomentar el treball en xarxa;

- planificar i impartir les activitats formatives per a la millora de les competéncies
digitals de les persones usuaries;

- conduccié d’equips:

- seguiment del suport técnic, pedagodgic i comunicatiu en coordinaci6 amb I'equip
técnic de Palau Avanca. La persona coordinadora és la interlocutora en les questions
relatives a I'execucié del servei i assisteix a les reunions de coordinacio i seguiment.

Si I'entitat o persona adjudicataria proposés algun canvi de persona dinamitzadora, ho haura
de sol-licitar per escrit amb, com a minim 15 dies d’antelacié, exposant de forma detallada i
suficient les raons de la seva proposta. Aixi mateix, presentara, per la seva valoracio, les
possibles persones candidates a reemplacar. El canvi haura de ser acceptat expressament
pel Servei Palau Avanga mitjangant informe.

2. PRESTACIO DEL SERVEI

El personal de I'Ajuntament assignat al Servei de Promocié economica establira una reunio
d’inici del servei amb I'entitat o persona adjudicataria on s’acordaran els objectius,
metodologies, continguts, recursos i avaluacié del projecte a curt i mig termini. L’entitat o
persona adjudicataria aportara els coneixements técnics necessaris per a la dinamitzacio i
les accions formatives, aixi com la dinamica que es generi des de la Xarxa Punt TIC
gestionada per la Generalitat de Catalunya. El Servei de Promocié Econdmica aportara els
coneixements respecte a I'analisi de les necessitats de la poblacio i les empreses del
municipi, recursos disponibles i format i tipologia d’indicadors de les avaluacions per millorar
el servei.

Les memories presentades per I'entitat o persona adjudicataria al llarg de la prestacié del
servei, seran la base per les programacions segients. Per tal que el departament de
Promocié Econdmica pugui donar-li el vistiplau de la programaci6, s’enviara una proposta de
la mateixa a les persones que s’indiquin per tal de revisar la proposta i sol-licitar el disseny
per a la seva difusio.

Es facilitara un mail del departament de Promocié Economica a la persona adjudicataria per
facilitar el contacte del Punt TIC de Palau-solita i Plegamans, per les incidéncies diaries i/o
setmanals referents a inscripcions, baixes, necessitats de recursos i/o materials, resolucio
d’incidéncies, etc.

Es mantindra un contacte estret amb I'entitat o persona adjudicataria des del Servei de
Promocié Econdmica per estar al dia de les novetats de la Xarxa Punt TIC i de les reunions
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o subvencions que s’hi proposin. Respecte a les subvencions, la persona adjudicataria
informara al Servei de Promocié Econodmica, de qualsevol subvencié que s’ofereixi en
relacio amb I'ambit TIC i de la societat digital des de la Xarxa Punt TIC, des de la Generalitat
de Catalunya o des d’altres administracions, per tal de que I'Ajuntament pugui valorar si es
pot presentar.

2.1. Lloc de treball

L’Ajuntament indicara on s’ha d’ubicar I'entitat o persona adjudicataria, o la que exerceixi la
funcié de dinamitzacio, per a la prestacio del servei objecte del contracte. L’edifici on es
faran les reunions de coordinacié amb I'equip técnic sera I'edifici de Promocié Econdmica on
hi ha ubicat el servei Palau Avancga o al Punt TIC, segons necessitats expressades per
alguna de les dues parts.

2.2. Condicions especials d’execucio

-Condicio perspectiva de genere

D’acord amb l'article 202.2 LCSP que estableix que s’ha de fer constar, com a minim, una
de les condicions especials d’execucio, 'empresa o persona contractista, en I'elaboracio6 i
presentacié de I'objecte del contracte, ha d’'incorporar la perspectiva de génere i evitar els
elements de discriminacié sexista de I'iUs del llenguatge i de la imatge. Es tracta de
promoure una comunicacio igualitaria, que visibilitzi i reconegui per igual a dones i a homes i
que eviti ambiguitats. En I'execucié del contracte, I'empresa o persona contractista garantira
la igualtat entre dones i homes en el tracte, en l'accés a I'ocupacio, classificacié professional,
promocid, permanéncia, formacio, extincio, retribucions, qualitat i estabilitat laboral, duracié i
ordenacié de la jornada laboral. Aixi mateix, durant l'execucié del contracte la persona
adjudicataria mantindra mesures que afavoreixin la conciliacié de la vida personal, familiar i
laboral de les persones adscrites a I'execucio.

Malgrat els avencos socials que han tingut lloc en relacié amb la consecucio de la igualtat
d'oportunitats, la llengua i els discursos audiovisuals continuen incorporant elements que
invisibilitzen les dones o bé que contribueixen al manteniment dels estereotips i dels rols de
génere tradicionals. Per aixd, és fonamental la contribucioé des de qualsevol ambit d’actuacio
en la consecucié de la igualtat d'oportunitats, real i efectiva.

-En matéria de proteccié de dades

El sotmetiment per part de 'empresa o persona contractista a la normativa nacional i de la
UE en matéria de proteccié de dades, la qual té a més el caracter d’obligacié contractual
essencial de conformitat amb el disposat a la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211 de la Llei
9/2017 de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE
i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.
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3. HORARI DE SERVEI

L’horari minim sera del 70% de la jornada laboral segons I'estatut de les persones
treballadores. La distribucié de les feines s’organitzara en funcié de les necessitats del
servei. A l'inici de la prestacié del servei, s’acordara amb I'entitat o persona adjudicataria,
I'horari del Punt TIC i les hores de gestio internes.

L’entitat o persona adjudicataria estara a disposicié de I'Ajuntament de Palau-solita i
Plegamans tots els dies d’obertura del Punt TIC pactats a I'inici de la prestacio del servei aixi
com els dies pactats de gesti6 interna del Punt TIC.

Tot i que els treballs de gestio interna seran efectuats a les oficines de I'entitat o persona
adjudicataria , regidors/es i técnics/ques podran sol-licitar la seva preséncia a I’Ajuntament
sempre que tinguin necessitat del seu consell o assessorament presencial.

4. PROPIETAT INTEL-LECTUAL DELS TREBALLS OBJECTE DEL CONTRACTE

1.La persona adjudicataria cedeix a I'Ajuntament Palau-solita i Plegamans, en exclusiva, els
drets d'Us i d'explotacié dels treballs realitzats en el marc del contracte de forma indefinida,
en aplicacio de l'article 308.1 de la LCSP. Aquesta cessio comporta que:

a) L'Ajuntament, sense necessitat de demanar permis a 'empresa o persona contractista, és
lliure de:

- Copiar, reproduir, distribuir i comunicar publicament la informacioé del projecte i les
continguts que es realitzen dins la prestacio del servei, per a usos amb o sense anim de
lucre, per la finalitat de I'encarrec o per a d’altres, en qualsevol modalitat existent i coneguda
i en suports electronics i/o digitals i en paper.

- Poder transformar, emmagatzemar en suports magnétics, transmetre i mesclar amb altres
treballs.

b) La persona adjudicataria podra utilitzar el treball cedit a I'Ajuntament sempre amb l'acord
previ d'ambdues parts. Aixo fa referéncia tant a la seva difusié com a la seva
comercialitzacio.

2. La persona adjudicataria respon de I'autoria i originalitat dels treballs.

3. L'dérgan de contractacio no es compromet a acceptar el servei encarregat, en cas que la
persona adjudicataria no acompleixi amb els requisits especificats en I'encarrec o no
assoleixi la qualitat técnica necessaria.

4. La persona adjudicataria s’ha d'assegurar de preservar, sota la seva responsabilitat, el
dret a la intimitat de les persones que, estant en un entorn public, manifestin explicitament la
seva negativa a apareixer a les imatges.
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5. IMPORT | DURADA DELCONTRACTE

a) Durada del contracte

El contracte tindra una durada de dos anys des de la seva formalitzacio i, es podra prorrogar
un any més (tres en total) si la valoracié final de la productivitat i qualitat dels treballs duts a
terme és manifestament satisfactoria segons els criteris dels/les técnics/es del Departament
de Promocié Econdmica i del/la regidor/a de l'area.

b) Import del contracte

L'Import maxim del contracte, pel periode de dos anys, sera el que correspon a I'adjudicacié
que, en cap cas, superara els TRENTA VUIT MIL QUATRE CENTS euros (38.400,00€ ) IVA
exclos. La persona adjudicataria presentara factures mensuals per mesos naturals venguts.
c) Ofertes

Les ofertes hauran de respondre a totes les necessitats plantejades en aquest plec. No

es consideraran ofertes que aportin una solucié parcial o insuficient.

6. CRITERIS DE VALORACIO

Els criteris a tenir en compte a I'hora de considerar quina és la millor proposicio relacié
qualitat-preu seran, els que tot seguit s'indiquen, d’acord amb la ponderacio que es detalla
per a cadascun d’ells:

Criteris d’adjudicacié Punts
a. Criteris avaluables de forma automatica (via férmula) 55

b. Criteris la quantificacié dels quals depén d’un judici de valor 45
Total 100

a) Criteris de valoracié automatica

a.1) Baixa en I'oferta econdmica: 15 punts

Es valorara I'oferta de manera que a la més econdmica se li assignara 15 punts.
Les altres s’avaluaran mitjangant I'aplicacié de la formula seglent:

P= Puntuacié maxima del criteri de preu = 15
Pv = Puntuaci6 de I'oferta a valorar

Om = Millor oferta

Ov = Oferta a valorar

IL = Pressupost

M = Factor de Modulacié = 2
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*Férmula segons “INFORME SOBRE L’ANALISI DE FORMULES DE VALORACIO | PUNTUACIO
PROPORCIONALS PER A LES OFERTES ECONOMIQUES | LES PROPOSTES TECNIQUES”, de 23 de juny
de 2017, redactat per Albert Olives Estruch, responsable d’analisi econdmica de la Direccié General de

Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya.

a.2) Millores: 40 punts

Compromis de proposta d’actuacié per desenvolupar el treball en xarxa. (Si hi ha
compromis: 20 punts / NO: 0 punts)

Compromis de propostes dirigides a fomentar la innovacio social, especialment adregades a
persones en recerca de feina i/o empreses. Es valoraran les propostes a raé de dos punts
per cada una fins a un maxim de 5 propostes.

Produccié i edicié de material per a fer promocio i difusié d’alfabetitzacio digital (Sl: 10 punts
/' NO: 0 punts)

b) Criteris de valoracié subjecte a judici de valor
b.1) Memoria técnica: 45 punts

Els punts de la Memoria es desglossaran de la segient manera:
. Proposta d’organitzacié i coordinacio del servei: 6 punts.

. Proposta d’accions formatives: 20 punts.

. Proposta d’'implementacio técnica: 10 punts.

. Seguiment, coordinacié i control de qualitat: 9 punts.

Seran excloses aquelles empreses que no assoleixin un llindar minim de 22 punts en la
valoracié de les seves memories técniques.

L’oferta més avantatjosa sera la que obtingui una major puntuacio en aplicacio dels
criteris indicats en aquesta clausula.
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En tot cas, I'Ajuntament de Palau-solita i Plegamans es reserva la facultat d’adjudicar el
contracte a qui reuneixi, al seu entendre, les condicions més avantatjoses en relacié qualitat-
preu d’acord amb els criteris assenyalats o a declarar-lo desert en els termes

d’alld que disposa l'article 150.3 LCSP.

L’oferta més avantatjosa sera la que obtingui una major puntuacio en aplicacio dels criteris
indicats en aquesta clausula.

Puntuacié maxima total: 100 punts.

La técnica de promocié econdmica
Roser Alegre i Martin
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