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Propuesta de
Renovacion de Servicios

Soporte

Para: AYUNTAMIENTO DE SANT FELIU DE De: IDASA SISTEMAS S.L.

LLOBREGAT
AJA: MARIA DOLORES PEREZ GOMEZ Dpto: SOPORTE Y ATENCION AL CLIENTE
Email: Email: support_order@rosmiman.com
Teléfono: Teléfono: +34 902 124 780
Fax: Fecha: 19/12/2021
Asunto: SERVICIO ANUAL DE SOPORTE Paginas: 2

Muy Sres. Nuestros:

Adjunta les remitimos la propuesta econdmica para la contratacion anual del Servicio de Soporte de Asistencia
Técnica del software de gestion de mantenimiento Rosmiman© de que Vds. disponen.

Agradeceriamos que, en caso de aceptacion de la oferta, nos la remitieran firmada y sellada al nimero de fax
(+34) 965 681 656, 0 bien confirmacion via email a: support_order@rosmiman.com.

Rogamos que, si tienen alguna duda o consulta, se pongan en contacto con nosotros llamando al teléfono de
Atencion al Cliente: (+34) 902 124 780.

Reciban un cordial saludo.
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Idasa Sistemas S.L.

Oferta de Servicios

DOC 730.00.06/REV.1

A000002862 4 OFERTA 1.RPT C220000028 19/12/2021
Cliente: AYUNTAMIENTO DE SANT FELIU DE LLOBREGAT CIF:

Direccién social: PL. DE LA VILA, 1

Poblacién: SANT FELIU DE LLOBREGAT C.P.: 08980
Provincia: BARCELONA

Persona de contacto: Tel.: Fax:

RENOVACION DE SERVICIOS

Producto Desde Hasta Bono horas Acumulado Total horas
ROSMIMAN 01-01-2022 31-12-2022 10 0 10

VALORACION ECONOMICA

Descripcion Cantidad Precio Importe
DERECHOS ANUALES DE ACTUALIZACION DE REVISIONES 2022 (10% 1,0 1.963,91 € 1.963,91 €
PVP)

BONO DE HORAS SERVICIOS DE SOPORTE HOT-LINE PERIODO 2022 10,0 75,28 € 752,80 €
Derechos anuales de actualizacion APP ROSMIMAN CITY (10% PVP) 1,0 319,33 € 319,33 €

Total Neto : 3.036,04 €

TOTAL A PAGAR (IVA Incluido) : 3.673,61 €

SE APLICA UN INCREMENTO DEL ICP 2021 - 5,60%

Forma de pago: 30 dias ff. Talon/Transferencia Bancaria. Para pagos desde la CE se aplicara el importe neto.
Aplicada lista de precios vigente. En caso de detectar algin err or en sus datos o de existir una modificacion en los mismos, por favor,
Comuniquenoslo. Se encuentra a su disposicion un documento con las Condiciones generales del Servicio de Soporte y Asistencia

Conformidad del Cliente: Agradeceriamos que, en caso de aceptacion de la oferta, nos la remitiera firmada y

sellada por fax, lo antes posible, o confirmacién de pedido en su defecto.

’

ACEPTACION

sin efecto a no ser por pacto expreso reflejado por escrito entre las partes.

Acepto la presente peticion que entiendo tiene caracter de pedido en firme. Esta aceptacion supone la conformidad y
aceptacion de las condiciones generales de contratacion de los servicios de soporte, no pudiendo ser modificados ni dejados

Leido y conforme (firma y sello)

Fecha
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Idasa Sistemas S.L.

Atencion al cliente/Servicios de soporte
Teléfono de atencién al cliente: 902 124 780
Correo electronico: soporte@rosmiman.com

Pagina 2 de 2



