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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) PER A LA LICITACIO
DELS SERVEIS D’ASSISTENCIA TECNICA EN LA GESTIO DE LES
CRIDES DE PROJECTES | SEGUIMENT DE LA SEVA EVOLUCIO DE
LES ACCIONS DE L'ESTRATEGIA "AMUNT PERSIANES"

1. ANTECEDENTS

En els darrers anys el nombre de locals de planta baixa buits ha crescut i la situacié econdmica generada
per la pandémia ha agreujat encara més aquest fenomen. Aquest context posa de manifest la necessitat
d’intervenir per part de 'Ajuntament amb una estratégia que abordi directament els seus efectes, que
afecten tota la ciutat, amb intensitats diferents, provocant un triple impacte: desertificacié econdmica en
determinades zones, caiguda de les opcions de consum de proximitat i disminucié de la percepci6 de
seguretat a 'espai public.

L'Ajuntament ha impulsat amb anterioritat diferents accions en aquest ambit: estudis, accions d'identificacio
i classificacié de locals, mecanismes de dinamitzacié o instruments de governanca, que han estat impulsats
per diferents operadors municipals, normalment a escala territorial reduida i sense disposar d’'un marc
estratégic municipal per abordar aquest fenomen.

Es en aquest context es fa necessari dotar la ciutat d’'una estratégia municipal de dinamitzacié de locals en
planta baixa (LPB), no només per tal de revertir el creixement dels espais buits a la ciutat sind també per
activar una nova palanca en el desenvolupament economic de la ciutat.

Aquesta estratégia es diu Amunt Persianes, Estrategia d’impuls de I'activitat econdmica en locals en planta
baixa de Barcelona, i comprén quatre objectius fonamentals:

— Fomentar una ocupacié sostenible dels LPB com a actiu estratégic per a la ciutat: es tracta
de dinamitzar locals que avui estan buits amb una activitat que, sigui estable o rotatoria, garanteixi la
maxima continuitat possible de I'ocupacié dels locals.

— Maximitzar les funcions economiques que tenen els LPB: els/les destinataris/aries dels locals buits
que es mobilitzin en el marc d’'aquesta estratégia, siguin persones, empreses o entitats, hauran de
desenvolupar projectes que tinguin funcions econdmiques, socioecondmiques 0 socioeconomiques i
urbanistiques. La dimensi6 econdmica sempre estara present en aquestes iniciatives.

— Diversificar els usos i vetllar per Pequilibri d’activitats en LPB als districtes: les iniciatives
economiques que es promouran per localitzar els LPB buits hauran de contribuir a preservar o generar
un equilibri d’'usos adequat a cada districte de la ciutat. Les activitats proposades hauran de ser
compatibles i respectuoses amb altres dimensions no econdmiques de la vida als veinats, i hauran de
contribuir al desenvolupament socioecondmic de I'entorn on s’ubiquen.

— Desenvolupar un eix de gestié publica centrat en LPB, integrat, permanent i eficag, que incorpori
mecanismes de col-laboraci6 entre agents publics, privats i socials. La present estratégia té per objecte
contribuir a la creacié d’'una nova politica publica municipal que ofereixi major protagonisme als LPB, en
tant que actiu critic per a la ciutat i per a la reactivacié econoémica.

L'Estratégia es desplega en 5 mesures estratégiques que es descriuen en aquesta mesura de govern



https://www.barcelonactiva.cat/amuntpersianes
https://www.barcelonactiva.cat/documents/20124/49139/MG-Amunt-persianes-CAT.pdf/
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2. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte de la present licitacié I'adjudicacio dels serveis d’assisténcia técnica en la gestié de les crides
de projectes i seguiment de la seva evolucié de les accions de I'Estratégia "Amunt Persianes" (en endavant,
Oficina “Amunt Persianes”).

3. DESCRIPCIO DELS SERVEIS

El servei consisteix en I'assisténcia técnica en la gestié de les crides de projectes i seguiment de la seva
evolucié, aixi com suport a aquelles accions que tinguin a veure amb la mesura de govern “Amunt
Persianes” i que tenen com objectiu comu promoure la instal-lacié d’activitats econdmiques a locals en
planta baixa buits (en endavant, LPB) de la ciutat de Barcelona.

Suport en el disseny dels procediments de crida de projectes per instal-lar-se a locals buits en planta

baixa i gestié dels esmentats procediments. L'Oficina Amunt Persianes ideara quin tipus de crida i

concurrencia realitzar per promoure la instal-lacié de projectes economics viables, sostenibles amb I'entorn

i especialment pertinents per les caracteristiques de la zona o les dinamiques socioecondmiques que s’hi

vulgui afavorir. Aquestes crides seran doncs per ocupar locals de propietat municipal (Baixos de Proteccio

Oficial), de la borsa municipal de lloguer de locals privats o locals privats amb subvencié Impulsem el que

Fas. (Veure mesures 3, 4 i 5 de I'Estratégia Amunt Persianes). Aquestes crides poden tenir la forma de

convocatoria de subvencio o altres tipus de procediment de concurréncia publica i cercaran continuar i

millorar els precedents (Modalitat 1 de la Convocatoria de Subvencions Impulsem el que Fas i Licitacié per

a'’Adjudicacié de Baixos de Proteccid Oficial a Ciutat Vella). L’entitat adjudicataria donara suport al disseny,
la gesti6 i el seguiment d’aquestes crides, realitzant tasques d’assisténcia tecnica en les seglients tasques:

o Redaccio de bases de les crides de projectes per ocupar locals buits.

o Difusié de cada crida de projectes: suport a I'elaboracié de materials que correra a carrec de
Barcelona Activa i realitzacié d’accions comunicatives, com ara sessions informatives.

o Disseny del sistema de valoracié de projectes de cada crida, en interaccio amb altres agents
municipals.

e Valoraci6 i puntuacié técnica de projectes de cada crida, d’acord amb els criteris que s'estableixin.

o Disseny del sistema de seguiment dels projectes instal-lats a cada tipus de local.

o Realitzacio del seguiment de I’evolucié dels projectes. Incloura 'elaboracié de memories, 'avaluacid
de projectes i realitzacié de questionaris i visites a un univers total de 400 locals, amb nivells molt
diferents d'intervencio.

e Interlocucié amb Districtes i Arees de I’Ajuntament, de la ma de Barcelona Activa, aixi com d’entitats
representatives de 'ambit socioecondmic per tal de desplegar I'Estrategia Amunt Persianes de manera
participada i coherent. Aixd inclou la participacié en els grups de treball que es constitueixin per a les
crides de projectes.

¢ Articular solucions a incidéncies sorgides al llarg de la implementacié de I'Estratégia en relacié
amb les crides de projectes i el seguiment.

e Elaboracié d’informes d’activitat amb periodicitat mensual, trimestral i anual, seguint el sistema
d’indicadors que s’estableixi.

4. CIRCUIT DELS SERVEIS | METODOLOGIA

Es poden calendaritzar minimament les segiients fites en el primer any d’execucid, de més properes a més

llunyanes en el calendari:

o Seguiment de projectes en curs: L'empresa adjudicataria entomara el seguiment dels projectes en
curs de la Modalitat 1 de la Convocatoria Impulsem el que Fas 2021 (al voltant de 40) i dels 13 Baixos
de Protecci6 Oficial actius a Ciutat Vella.


https://www.barcelonactiva.cat/documents/20124/49139/MG-Amunt-persianes-CAT-V16.pdf/d0c04e29-9e3a-56b3-7fab-fa4344beb1c1?t=1618846728789
https://www.barcelonactiva.cat/documents/20124/49139/MG-Amunt-persianes-CAT-V16.pdf/d0c04e29-9e3a-56b3-7fab-fa4344beb1c1?t=1618846728789
https://www.barcelonactiva.cat/documents/20124/49139/MG-Amunt-persianes-CAT-V16.pdf/d0c04e29-9e3a-56b3-7fab-fa4344beb1c1?t=1618846728789
https://empreses.barcelonactiva.cat/ca_ES/web/es/impulsem-el-que-fas
https://ajuntament.barcelona.cat/ciutatvella/ca/noticia/ciutat-vella-llanca-la-tercera-convocatoria-de-baixos-de-proteccio-oficial-per-obrir-hi-comerc-de-proximitat_1090396
https://ajuntament.barcelona.cat/ciutatvella/ca/noticia/ciutat-vella-llanca-la-tercera-convocatoria-de-baixos-de-proteccio-oficial-per-obrir-hi-comerc-de-proximitat_1090396
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En el primer semestre de 2022, aquestes tasques de seguiment |i permetran fer una proposta d'ajustos
i millores per a les properes crides a partir del segon semestre de 2022, per als projectes de futura
instal-laci6 tant a locals privats amb Impulsem el que Fas, com a locals privats de la borsa municipal o
alocals publics dels Baixos de Proteccio Oficial futurs.

A mesura que es vagin tancant procediments i adjudicant locals, I'adjudicataria incorporara nous
projectes al seu pla de seguiment.

o Suport al disseny Impulsem el que Fas 2022: També en aquesta primera fase, 'empresa
adjudicataria donara suport en el disseny definitiu de la Modalitat d’Instal-laci6 d’Activitat Economica a
Locals de Planta Baixa de la Convocatdria de Subvencions Impulsem el que Fas que es publicara a
finals del primer semestre de 2022 i ampliara les tipologies d’ajuts per a I'activacié de locals buits.

o Suport al disseny del procediment i la crida de projectes per instal-lar-se als locals de la borsa
municipal de locals privats: Caldra dissenyar quin sera el procediment de concurréncia de projectes
per a optar a un local de la borsa.

o Suport al disseny de la crida Baixos de Proteccié Oficial de ciutat: Suport al disseny de la crida de
projectes per a instal-lar-se als Baixos de Proteccié Oficial adquirits per I'Ajuntament a diferents
Districtes de Barcelona.

Al llarg del 2022 es formalitzara la compra publica de locals en planta baixa per instal-lar-hi activitat
econdmica viable, sostenible i acord a les dinamiques socioeconomiques que es vol promoure al territori.
Sera també durant aquest semestre que caldra enllestir el procediment de concurréncia per instal-lar-
se a aquests locals i els criteris de valoraci6 i adjudicacid. El calendari definitiu, pero, dependra de les
necessitats de rehabilitacié o adequacié dels locals que s'adquireixin i que es desconeixen encara en el
moment d’elaboracié d'aquest plec.

o Suport a l'activacié de la crida de projectes per a instal-lar-se a locals privats de la borsa
municipal. Esta previst que sigui al segon semestre de 2022 quan s’obri aquesta crida a projectes per
ainstal-lar-se als locals amb qué compti la borsa i esta previst que no es tanqui i per tant sigui una tasca
que, com la de seguiment, ocupi ininterrompudament I'adjudicataria.

o Suport a la valoracié de projectes de la 4a convocatoria de Baixos de Proteccié Oficial de Ciutat
Vella: Analisi, valoracié i puntuacié de projectes que s’hagin presentat a la 4a convocatoria de Baixos
de Proteccio Oficial de Ciutat Vella.

e Suport a la valoraci6 de projectes i sol-licituds d'ajuts de la Modalitat d'Instal-lacié d'Activitat
Econdmica a Locals en Planta Buida de I'lmpulsem el que Fas. (segon semestre aproximadament)

e Suport a I'activacio de la crida de projectes per a instal-lar-se als Baixos de Proteccié Oficial de
ciutat (Segon semestre 2022 aproximadament)

5. RECURSOS NECESSARIS PER A LA PRESTACIO DELS SERVEIS

L'apartat F5 b) del PCAP indica els requisits minims de solvéncia técnica o professional dels perfils
necessaris per a la prestacioé dels serveis. Es tracta dels perfils minims, tot i que 'empresa adjudicataria
haura de comptar amb els perfils necessaris, que poden ser superiors als minims, per a garantir una
correcta execucio dels serveis.
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Es requerira la prestacié de 2.000 hores de serveis anuals per part del/s Perfil/s Técnic/a gestor de
projectes. El primer any, la dedicacio6 requerida sera proporcional al periode de contractacio.

L'empresa contractista restara obligada a mantenir el mateix volum de recursos humans i els perfils
presentats i, en cas que calgui canvi, requerira la validacié de Barcelona Activa i, per tant, caldra preveure
un sistema que garanteixi la continuitat de I'execucié dels serveis davant de situacions de substitucions
(baixes laborals o altres), de manera que no quedessin aturats per un temps superior a 5 dies laborables.

En qualsevol cas, 'empresa contractista haura d’avisar Barcelona Activa de qualsevol canvi que es
produeixi en les persones que executen el contracte amb 15 dies d’antelacid i caldra la validacié de la nova
persona per part de Barcelona Activa a efectes Unicament d’acreditar que compleix els requisits de
solvéncia tecnica i professional requerits i que aquests son iguals o superiors als que acreditava el perfil
substituit.

Els serveis es realitzaran majoritariament a les dependéncies de 'empresa 0 empreses adjudicataries de
la licitacid, aixi com en visites amb tercers (visites a futurs locals d’Amunt Persianes 0 a projectes ja
instal‘lats) excepte determinades hores setmanals d’atencié personalitzada a les dependéncies de
BARCELONA ACTIVA.

Aquesta atenci6 presencial a les dependéncies haura de ser de 15 hores a la setmana, d'un total de 40
hores setmanals aproximadament previstes, també en franges de mati i tarda de dilluns a divendres,
excepte el mes d’agost, en qué I'atenci6 presencial al public romandra tancada.

L’horari de I'Oficina Amunt Persianes sera de mati i tarda, de dilluns a divendres, per6 podra adaptar-se
segons necessitats del servei i del volum de demanda. La prestaci6 es dura a terme entre gener i desembre
de cada any, amb tancament el mes d’agost.

L'empresa adjudicataria aportara els mitjans necessaris per a les persones que prestin els serveis. En
especial, cada persona disposara de teléfon mobil i un ordinador portatil/tauleta amb les aplicacions
informatiques necessaries. Almenys una de les linies de teléfon mobil que emprin les prestadores del servei
sera la linia telefonica de I'Oficina Técnica Amunt Persianes que es publicitara en els diversos materials i
que sera de dedicacio exclusiva per a aquest projecte, si bé totes les linies de telefon podran emprar-se
per rebre i realitzar trucades a ciutadania i altres agents relacionats amb el projecte.

6. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

L'empresa adjudicataria es compromet a portar a terme la prestacié objecte del contacte amb la deguda
diligencia, aixi com organitzar els serveis amb estricta subjeccio a les caracteristiques establertes al
contracte, assumint formalment, entre d’altres, les obligacions seguents:

- Designar un responsable, que supervisara el compliment del contracte i que haura d’assistir a les
reunions de coordinacio i seguiment i a totes aquelles que es disposi per 'analisi i millora dels serveis
La coordinaci6 i el seguiment d’aquests serveis es realitzara presencialment o en linia amb una
periodicitat quinzenal, sens perjudici que al principi aquesta periodicitat sigui superior i sempre deixant
al marge qualsevol coordinacié puntual que es requereixi per a respondre a una situacié urgent. En
aquestes reunions I'adjudicataria haura de presentar els indicadors d’activitat, els informes de gestid
que es defineixin i un resum dels acords adoptats a la reunié anterior, amb la informacio6 de I'assoliment
dels mateixos.

- Portar a terme I'execucié del contracte amb la deguda eficacia, eficiéncia i qualitat. En aquest sentit,
haura de presentar la documentacié que es determini per part de Barcelona Activa, per poder fer el
seguiment i control dels serveis i planificar les activitats futures. A més, I'adjudicataria establira sistemes
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de control i seguiment que utilitzara per garantir la correcta execucidé del contracte i facilitara la
supervisid, seguiment i avaluacié per part de Barcelona Activa dels processos i resultats de la gestio.

- Comunicar de forma immediata al responsable de Barcelona Activa qualsevol incidencia que afecti o
pugui afectar a la prestacio dels serveis.

- Adequar al llarg de la vigéncia del contracte I'organitzacié, recursos i funcions d'acord amb les
necessitats dels serveis i en funcié dels objectius que s'estableixin.

- Donar compliment a les instruccions dels serveis definides per Barcelona Activa, garantint una atencié
correcta i empatica amb les persones usuaries.

- Custodiar la documentacié propia dels serveis seguint els criteris que estableixi Barcelona Activa.
Igualment, haura d’establir les mesures i condicions pertinents per tal de garantir el compliment de la
legislacié vigent en materia de proteccié de dades de caracter personal.

- Garantir el reciclatge, formacié permanents i suport técnic del seu personal per tal d’'aconseguir una
prestacid dels serveis eficient i de qualitat.

- Fer un us correcte i diligent dels espais i dels materials posats a la seva disposicio.

Esmeralda Blasi Fontan
Directora Operativa de Desenvolupament de Proximitat



