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Document Informe de necessitat servei de formació informàtica i TIC

Exp. 2022-2-R149. Servei de formació de cursos d’informàtica

Destinatari Sra. Paula Adriana Varas Gonzalez

Emissor: CENTRES CIVICS (02.52)

1. MOTIUS QUE JUSITIFIQUEN LA IDONEÏTAT DE LA CONTRACTACIÓ

L’Ajuntament de Tarragona en exercici de les seves competències en l’àmbit de l’ocupació del temps de
lleure desenvolupa diferents programes a la Xarxa de Centres Cívics de Tarragona, d’entre ells el
programa ANIMACIÓ SOCIOCULTURAL que consta de diferents projectes, entre ells la realització de
cursos monogràfics per la ciutadania.

Aquest programa té com a finalitat donar compliment a l’exercici de les seves funcions en l’ocupació de
lleure de qualitat en diferents matèries ja siguin de caire social, cultural i formatiu. Com a projecte dins
aquest programa se’n destaca el de les aules de dinamització informàtica amb l’objectiu d’oferir cursos i
eines d’informàtica i TIC a la ciutadania. Per impartir aquesta formació és requereix d’un personal amb la
qualificació tècnica específica en aquest àmbit.

Exposades les necessitats, es pot concloure que l’Ajuntament de Tarragona no disposa de mitjans ni
recursos tècnics propis per realitzar aquests serveis, motiu pel qual cal procedir la contractació amb
tercers.

2. FONAMENTS DE DRET O TÈCNICS

L’Ajuntament de Tarragona té competències en l’àmbit de l’ocupació del temps lliure, d’acord
amb l’art. 25 i següents de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del règim local, i
en l’àmbit de la regulació i la gestió dels equipaments de lleure i promoció d’activitats, d’acord
amb l’article 84.2 de la Llei Orgànica 6/2006, de 19 de juliol, per la qual s’aprova l’Estatut
d’autonomia de Catalunya.

Per acord del Consell plenari del 28 de desembre de 2017, s’acorda que l’Ajuntament assumeixi
directament el servei de centres cívics a partir de l’1 de juny de 2018.

3. CONDICIONS DEL CONTRACTE:

L’objecte del contracte és la prestació de  cursos que en el seu conjunt sumen una durada màxima de 200
hores de formació en informàtica i TIC adreçats als usuaris de la Xarxa de Centres Cívics que vulguin
entrar en contacte amb les noves tecnologies i així fomentar la inclusió digital entre la ciutadania.

Els mitjans a utilitzar seran fonamentalment telemàtics i si la situació ens ho permet, presencials a les
aules dels equipaments de proximitat.

La plataforma virtual per la realització dels cursos i activitats serà la plataforma digital que l’Ajuntament
determini i l’adjudicatari n’haurà de realitzar la gestió del curs, el seguiment de l’alumnat i l’avaluació. 
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El nombre d’alumnat per aquest servei serà d’un màxim de 15 persones,  preferentment de caràcter virtual
malgrat es pugui realitzar alguna sessió presencial, sempre que es respectin les mesures de seguretat i la
situació ho permeti.

4. PRESSUPOST A PRESENTAR I IMPORT MÀXIM DEL CONTRACTE:

El servei, en la seva totalitat, tindrà un preu màxim de 8.499.04 € (IVA INCLÒS). El preu hora  ofertat
per un total de 200 hores de cursos de formació és de: 42.5 € (IVA INCLÒS). L’import consignat  com a
valor estimat té caràcter merament informatiu i no suposa un valor contractual. L’import s’ha obtingut
com a resultat de multiplicar el preu/hora màxim de licitació, pel màxim total d’hores previstes de servei
de març a desembre de 2022. (200 h).

El nombre definitiu dels mòduls formatius contractats es determinarà d’acord amb l’oferta formativa
aprovada per la Xarxa de Centres Cívics i la demanda de la ciutadania. Per tant, no existeix un nombre
mínim garantit d’unitats de mòduls a desenvolupar. 

El CPV de l’objecte del contracte és: 80533200-1 Cursos d’informàtica

5. CARACTERÍSTIQUES DEL SERVEI A PRESTAR:

El servei a contractar consta d’un conjunt de cursos monogràfics que sumin en total  200 hores de
formació i  que està previst executar-los  entre els mesos de març a desembre de 2022. Durant el mes de
febrer ens posarem en contacte amb l’adjudicatari per tal de fer la programació dels cursos de la
temporada Hivern Primavera (març a juny) i al maig per a programar els cursos de juliol a desembre.

L’empresa adjudicatària prepararà les activitats que es realitzaran per garantir un correcte funcionament de
les mateixes amb l’assessorament tècnic del personal de la Xarxa de Centres Cívics.

Abans de l’inici de cada activitat l’empresa lliurarà una fitxa descriptiva que inclourà la descripció de
l’activitat a desenvolupar amb els continguts a desenvolupar i la metodologia que s’emprarà.

La documentació escrita que s’origini es realitzarà tota en llengua catalana

El curs s’ha d’impartir a través de la plataforma virtual descrita en el punt 1 de la present petició d’oferta. 

El nombre mínim d’inscrits per poder iniciar un curs serà de cinc (5). En cas de no arribar a aquest nombre
de preinscrits s’informarà a l’adjudicatari de la suspensió del curs sense que comporti una contraprestació
econòmica amb el marge d’una setmana d’antelació.

Només en el cas d’haver iniciat un curs i que, per raons d’ organització, no és pugui continuar amb el
desenvolupament de l’activitat s’abonaran les sessions realitzades.
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6. EXECUCIÓ DE LES ACTIVITATS

L’empresa adjudicatària proposarà les activitats previstes seguint les indicacions del
personal tècnic de la Xarxa de Centres Cívics.

 Persones destinatàries: infants, joves i adults i famílies.

 Horaris i dates segons el calendari de cada activitat: de dilluns a dissabte en

horari de matí o de tarda fins a les 22h

L’empresa adjudicatària nomenarà un persona com a coordinadora que serà la interlocutora entre
l’empresa i la persona responsable de cada activitat designada per la Xarxa de Centres Cívics. A través
d’aquest interlocutor es canalitzaran les incidències de tota classe que es produeixin en el
desenvolupament de la prestació i es realitzaran les reunions de coordinació i valoració.

5.1. Suspensió del curs/taller o activitat oberta dins el programa.

En cas que un cop iniciada l’activitat el nombre d’usuaris passi a ser inferior al mínim establert per la
Xarxa de Centres Cívics, l’Ajuntament estarà facultat per suspendre l’activitat.

A l’adjudicatari se li comunicarà la possible anul·lació de l’activitat per manca d’assistència,
transcorreguts com a màxim 15 dies des que es detecta aquesta situació, atès el control d’assistència i/o
baixes comunicades a l’Ajuntament.

En cas que s’anul·li l’activitat, l’adjudicatari rebrà l’import corresponent en funció de les hores realitzades
fins a la data de l’extinció de l’activitat.

L’Ajuntament, en aquest cas, s’encarregarà d’informar als usuaris de l’activitat afectada de la finalització
de la mateixa.

En el termini d’un mes com a màxim, l’adjudicatari proposarà una activitat de durada igual o inferior a les
sessions anul·lades; en aquest cas l’ajuntament no està obligat a posar-la en marxa si considera que
l’activitat proposada no encaixa en la programació o no es té el nombre d’assistents necessaris.

En cas de desacord, l’Ajuntament decidirà l’activitat a portar a terme. 

5.2. Ampliacions o modificacions de la programació.

En cas sigui necessari modificar la programació d’algun taller/curs o activitat oberta l’Ajuntament
comunicarà qualsevol canvi a l’empresa amb un mínim de 15 dies previs a la realització de la modificació
i valorarà conjuntament amb l’empresa l’adequació dels canvis a realitzar.

5.3. Docents i professionals

Són obligacions de l’adjudicatari

a) Disposar de professionals qualificats. Abans que comencin els tallers s’haurà d’enviar a la Xarxa de
Centres Cívics còpia dels currículums dels professionals seleccionats per a poder garantir que disposen de
la qualificació idònia per realitzar l’activitat.
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b) Garantir la competència lingüística adequada en llengua catalana dels professionals que desenvolupin
les activitats.

c) Garantir les substitucions en cas de malaltia, permisos o absències diverses per professionals de la
mateix solvència professional.

d) Garantir que els professionals contractats s’adaptin a les necessitats del grup i fomentin un bon ambient
de treball.

5.4. Material necessari per a les activitats

És obligació de l’adjudicatari assumir les despeses de material que el docent necessiti per desenvolupar la
seva activitat docent segons la matèria a desenvolupar en cada activitat. Aquest cost estarà inclòs en els
preus unitaris per sessió.

5.5. Avaluació

L’empresa adjudicatària una vegada finalitzada l’activitat presentarà un informe referent a cada
activitat realitzada d’acord amb el model que serà facilitat pels serveis tècnics de la Xarxa de
Centres Cívics.

CONCLUSIÓ:

Es proposa l’inici del procediment per la contractació menor de la programació dels cursos
d’informàtica a la Xarxa de Centres Cívics i la seva publicació al perfil de contractant per garantir
la màxima concurrència i publicitat.
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