Ajuntament de
PALAU-SOLITA
I PLEGAMANS

ANUNCI

de I’Ajuntament de Palau-solita i Plegamans pel qual es fa publica la licitacié d’un
contacte de serveis (exp. 2022/02-732)

Per acord de Junta de Govern Local en sessid de data 17 de febrer de 2022, s’ha resolt
convocar licitacid, mitjangant tramitacié ordinaria i procediment obert, del contracte pel servei
de suport i assistencia técnica a l'usuari (Help Desk) de l'ajuntament de Palau-solita i
Plegamans, d’acord amb les especificacions que s’exposen a continuacio:

1. Entitat adjudicadora

a) Organisme: Ajuntament de Palau-solita i Plegamans.

b) Numero d’identificaci6: 0815680001

c) Dependéncia que tramita I'expedient: Ajuntament de Palau-solita i Plegamans.
d) Tipus de poder adjudicador: Administracié Publica

e) Principal activitat del poder adjudicador: Serveis publics generals.

f) Central de compres / contractacioé conjunta: No

g) Numero d’expedient: 2022/02-732.

2. Obtenci6 de la documentacié i informacié

a) Entitat: Ajuntament de Palau-solita i Plegamans

b) Domicili: Plaga de la Vila, num. 1.

c) Localitat i codi postal: Palau-solita i Plegamans, CP: 08184.

d) Codi NUTS: ES511

e) Telefon: 938648056

f) Fax: 938649259

g) Adreca electronica: secretaria@palauplegamans.cat

h) Adreca d’Internet del perfil del contractant:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?ambit=5&keyword=
plegamans&reqCode=viewDetail&idCap=2094546

i) Data limit d’'obtencié de documents i informacio: d’acord amb la clausula 1.9 del Plec de
clausules administratives particulars, fins el dia 24 de febrer de 2022 per a I'acceptacio de
preguntes i fins el 2 de marg de 2022 per a publicacié de respostes. Fins el 8 de marg de
2022 per a I'obtencié dels Plecs de clausules en el perfil del contractant.

j) Horari d’atencié: de 9 a 14 hores, de dilluns a divendres.

3. Objecte del contracte
a) Descripcié de l'objecte: servei de suport i assisténcia técnica a l'usuari (Help Desk) de
I'ajuntament de Palau-solita i Plegamans
b) Admissié de prorroga: Si
c) Divisio en lots i num. de lots/d’unitats: No
d) Lloc d’execucio: Ajuntament de Palau-solita i Plegamans.
e) Termini d’execucié: El termini de durada sera de 2 anys, podent-se prorrogar per un
any més.
f) Establiment d’'un acord marc (en el seu cas): No
g) Codi CPV: 72611000-6 Servei de suport informatic técnic
72590000-7 Serveis professionals relacionats amb la informatica
50324000-2 Serveis d’assisténcia a ordinadors personals.
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h) Codi NUTS: ES511

4. Tramitacié i procediment

a) Tipus d’expedient: Servei

b) Tramitacio: Ordinaria

c) Procediment: Obert amb pluralitat de criteris.
d) S’aplica un acord marc: No

e) S’aplica una subhasta electronica: No

f) S’aplica un sistema dinamic d’adquisicio: No

5. Pressupost de licitacié i valor estimat del contracte

a) Pressupost de licitacié: El pressupost de la present licitaci6 és de 50.800,00€ (IVA
exclos), més el 21% d'IVA per import de 10.668,00€6 amb un pressupost total de
61.468,00€ (IVA inclos).

b) Valor estimat del contracte: El valor estimat del contracte és de 76.200,00€ IVA exclos.

6. Admissio de variants: No

7. Garanties
Provisional: No s’exigeix
Definitiva: 5% del pressupost base de licitacio, IVA exclos.

8. Requisits especifics del contractista
Solvencia: I'especificada a la clausula 1.10 del PCAP.

9. Criteris d’adjudicacio: Els criteris establerts a la clausula 1.11 del PCAP, soén els
seguents:

“

‘Criteris d'adjudicacid

Els criteris a tenir en compte a ’hora de considerar quina és la millor proposicié relacié qualitat-
preu seran, de forma decreixent, els que tot sequit s'indiquen, d’acord amb la ponderacié que es
detalla per a cadascun d’ells:

A) Criteris avaluables de forma automatica
e Oferta economica, fins un maxima de 55 punts.

La ponderacié del criteri d’adjudicacio referit a la proposta economica s’efectuara atorgant la
puntuacié maxima a l'oferta que presenti el preu més baix i, a la resta, de forma inversament
proporcional pel procediment de regla de tres simple.

P= 55 * (Import oferta més economica) / Oferta a valorar

B) Criteris que depenen d’un judici de valor

e Memodria técnica, fins un maxim de 45 punts.

La memodria técnica es valorara d’acord als subcriteris que es desglossen a continuacio.
o Estructura i organitzacié del servei, fins un maxim de 25 punts.

Es valoraran el govern del servei; el model organitzatiu; la planificacié de reunions; la relacié de
perfils; les responsabilitats i funcions; els anys d’experiencia i coneixements de I'equip de treball;
i els procediments de gestié d’incidéncies.
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o Planificacié de les fases del contracte, fins un maxim de 10 punts.

Pel que fa a la fase de transici6 es valorara el temps necessari per la fase d’assimilacio;
l'organitzacié de la fase; les mesures que s’estableixen per assegurar i mesurar 'adquisicié del
coneixement per part del Servei; i el detall de I'estructura i contingut dels informes de seguiment i
control. Pel que fa a la fase de devolucié es valorara el periode necessari per a la devolucié del
servei; l'organitzacié de la fase; i les mesures que s’estableixen per a assegurar i mesurar
I'adquisicié del coneixement per part del receptor.

o Prestacions superiors a les sol-licitades, fins un maxima de 10 punts.

Es valoraran les millores que puguin optimitzar el servei descrit en el plec de prescripcions
tecniques sempre que tinguin relacio directa amb l'objecte del contracte i no suposin cap carrega
economica per I’Ajuntament.”

Condicions particulars per I’execucié del contracte: Vegeu la clausula 2.2 del Plec
de Clausules Administratives Particulars.

Tramesa de I’enviament de I"anunci al DOUE: No procedeix.
ACP aplicable al contracte? Si

Presentacio de les ofertes

a) Datai hora limit de presentacio: dia 8 de marg de 2022, fins a les 15:00h.

b) Documentacié que cal presentar: L’especificat en la clausula 1.9 dels Plecs de
clausules administratives particulars.

c) Presentacio6 d’ofertes:
c.1) Presentaci6 presencial: No
c.2) Presentacio Electronica: S’acceptara unicament la presentacio electronica, tal i
com s’especifica en la clausula 1.9 dels Plecs de clausules administratives
particulars, mitjangant I'eina de Sobre Digital.
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?ambit=5&keyw
ord=plegamans&reqCode=viewDetail&idCap=2094546

d) Possibilitat de presentar ofertes per a un, diversos o tots els lots: No

e) Limitacié de nombre de lots que es pot adjudicar a cada licitador: No

f) S'utilitzen les comandes electroniques: No procedeix.

g

h

) S’accepta la facturacio electronica: Si
) S'utilitza el pagament electronic: Si
) Nombre previst d’empreses a les que es vol convidar a presentar ofertes: No
j) Criteris objectius de seleccié dels candidats: No
k) Indicar si el procediment es desenvolupara en fases successives (amb la reduccio
progressiva del nombre d’ofertes o solucions): No
[) Termini durant el qual el licitador estara obligat a mantenir la seva oferta: DOS
MESQOS, des de la data d’obertura de les ofertes.
m) Obertura de proposicions
n) Entitat: Ajuntament de Palau-solita i Plegamans
o) Lloc: Placga de la Vila, num. 1. Palau-solita i Plegamans
p) Data: 10 de marg de 2022, a les 12:30hores, obertura sobre A (acte no public).
q) Data: 10 de marg de 2022, a les 13:00hores, obertura sobre B (acte no public).

14. Despeses d’anunci: No n’hi ha.

15. Llengues per a redactar ofertes o sol-licituds: Catala o castella.
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16. Recurs

a) Organ competent en procediments de recurs: Ajuntament de Palau-solita i
Plegamans.

b) Adreca: Plaga de la Vila, num.1. Palau-solita i Plegamans.

c) Termini per presentar recurs: 1 mes per recoérrer potestativament en reposicié davant
el mateix organ que dicti 'acte administratiu, o 2 mesos per interposar recurs
contenciés administratiu davant els jutjats contenciosos administratius de la provincia
de Barcelona.

17. Indicar si el contracte esta relacionat amb un projecte o programa finangat amb
fons de la Unié Europea: No

Palau-solita i Plegamans,

L’Alcalde
Oriol Lozano Rocabruna
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