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CLAUSULA 1. ANTECEDENTS

La pobresa energetica és la situacié d’'una persona o familia que té dificultats per a
pagar els subministraments basics d’electricitat, aigua o gas del seu habitatge, o
que destina una part elevada dels seus ingressos a pagar aquests subministraments.

Aguest fenomen com a tal és la consequéncia de la suma de diversos factors, de
manera destacada: el baix nivell de renda, la ineficiéncia energeética de les llars o
I'edifici o altres condicions de TIlhabitatge, i els elevats preus dels
subministraments, les males practiques de les companyies 0 uns contractes i tarifes
que no s’ajusten a les necessitats i prioritats de les persones usuaries.

La pobresa energética €s un problema rellevant per a la salut pablica, que esta
adquirint una visibilitat creixent. El fred a linterior de I'habitatge té uns impactes
directes que poden desencadenar malalties potencialment mortals o exacerbar
algunes d’existents com les relacionades amb l'aparell respiratori. Aquests factors
tenen un impacte sobre la salut i el benestar mental, relacionant-se amb situacions
d’estrés, ansietat i depressié. N'hi ha d’altres efectes indirectes per a la salut, ja que
les persones que viuen en llars en situacié de pobresa energética realitzen menys
activitat fisica i consumeixen aliments menys saludables. Existeixen grups que son
meés vulnerables a l'efecte de la pobresa energética en la salut com les persones
grans, els infants i les persones amb condicions de salut croniques. També s’ha
reportat que les dones podrien ser més susceptibles a I'efecte de les temperatures
baixes.

Un informe de Creu Roja va observar en una mostra de persones en risc de pobresa
i/o exclusi6 social ateses en 2014, que fins a un 41,4% declarava no poder mantenir
la temperatura adequada les seves llars (Cruz Roja Espafiola, 2015).

Un factor molt rellevant a I'hora de determinar la taxa de pobresa energética és la
renda agregada de les families. Catalunya és, entre les comunitats autonomes de
I'estat espanyol, una de les més afectades per la crisi econdmica.

Segons 'Enquesta de Condicions de Vida I'any 2019, un 8,5% de les llars a Catalunya
no podien mantenir la seva llar a una temperatura adequada durant I'hivern. A
Barcelona ciutat aquesta xifra era del 7%. A 'Enquesta també es va posar de manifest
pel que fa a la ciutat de Barcelona, el 74% tenia retards en el pagament dels rebuts i el
5,9% declarava tenir humitats i/o floridura. A Barcelona ciutat, I'analisi d’indicadors
permet quantificar aquest percentatge en 170.000 persones, sent l'electricitat el
subministrament pel qual es donen més casos de deute per impagament, avisos de tall
i talls.

L’informe Abast de la pobresa energética de Catalunya. Causes, consequéncies i
possibles politiques per mitigar-la, elaborat per [I'Institut Catala d’Avaluacié de
Politiques Publiques —Ivalua— a finals de 2018, assenyala que per poder entendre la
pobresa energética a Catalunya és indispensable conéixer les caracteristiques de les
families que hi resideixen, ja que, aquestes determinen les necessitats energétiques
de les llars. En aquest sentit, especifica que els valors de renda més baixos
concentren les families més vulnerables. Aixi, comenta hi ha una proporcié important
de llars monoparentals o multipersonals amb infants dependents i, per tant, amb
individus vulnerables. La tinenca en propietat és un fenomen molt menys estes entre
les families de renda baixa que, per tant, viuen en habitatges en que la persona
propietaria no té incentius per millorar-ne I'estat i I'eficiéncia energética de I'habitatge,
ja que no hi viu. EI maxim nivell d’estudis assolit per les families en aquests valors de
renda es concentra principalment en la primaria o secundaria. Una de les conclusions
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que apareix a I'lnforme és que “com a minim un 7,5% de les families de Catalunya
pateixen pobresa energeética. Aixd vol dir que no es tracta d’una problematica
menor”.

Per la seva banda, que un habitatge estigui en mal estat en general implica que,
mantenint tota la resta de variables constants, aquest generara una demanda
energética més alta. A Catalunya, segons l'estudi d’lvalua, “del conjunt d’habitatges
principals, un 12,4% esta en un estat que no és l'ideal”.

El Parlament de Catalunya va aprovar la Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures
urgents per afrontar 'emergéncia en I'ambit de I'habitatge i la pobresa energética. Un
dels trets essencials d’aquesta llei és que introdueix el principi de precaucio, de
manera que, 'empresa subministradora no pot realitzar un tall en el subministrament,
si préviament no s’ha verificat la vulnerabilitat del consumidor/a afectat/da.

L’estudi “Indicadors municipals de pobresa energética a la ciutat de Barcelona” —
elaborat per Sergio Tirado I'any 2018 per encarrec de I'’Ajuntament i en col-laboraci6
amb RMIT University— observa que “la pobresa energética segueix un patré de
distribucié socioespaial semblant a d’altres formes de pobresa i desigualtat, amb
Ciutat Vella i la periféria nord (Horta-Guinardd, Nou Barris) i en certa mesura Sant
Andreu i Sant Marti, com a arees més afectades”. La desagregacid dels principals
indicadors assenyala que “hi ha una major incidéncia en llars de rendes baixes
(especialment de les llars en risc de pobresa monetaria els ingressos de les quals no
superen el 60% de la mitjana de I'Estat), en llars unipersonals amb almenys un
infant dependent i en llars que viuen de lloguer... S6n grups de poblacions que
necessiten més atencio per part de les administracions publiques”.

Segons explica Tirado a I'estudi, el régim de tinenga s’ha identificat també com a factor
de vulnerabilitat important. “Es significatiu el grau de coincidéncia entre llars amb
endarreriment en el pagament del lloguer i la hipoteca amb endarreriment en el
pagament de factures de subministrament en les llars ateses pels serveis socials de
I’Ajuntament de Barcelona.”

Barcelona és una ciutat pionera en la defensa dels drets energétics. L’Ajuntament de
Barcelona va demostrar el seu compromis amb la plena aplicacié de la Llei 24/2015 ja
que el mes d’octubre de 2015 ja va presentar una mesura de govern sobre el seu
desplegament; una iniciativa que va anar acompanyada de diverses actuacions
concretes destinades a donar resposta especifica a la situacié de pobresa energética i
a transformar la cultura energética a Barcelona ciutat.

Es en aquest context, que cal destacar tres accions que s’han convertit en
I'antecedent directe del Servei que es presenta a continuacié a través del Plec de
Clausules Tecniques:

\ Obertura en primer lloc de 4 Punts d’Atenci6 a la Pobresa Energética (PAPE
—desembre 2015-mar¢ 2016) en els quatre territoris de la ciutat de Barcelona que
presentaven una major prevalenca dels factors que causen la pobresa energética i,
posteriorment, d'11 Punts d’Assessorament Energétic (PAE, gener 2017) oberts
per donar servei a tota la ciutat.

El servei dels PAE ha atés un total de 92.519 persones des del seu inici 'any 2017:
23.231 persones el 2017, 33.434 persones el 2018, 31.569 persones el 2019 i
13.351 persones I'any 2020). La majoria d’aquestes persones son procedents de
llars majoritariament vulnerables.
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 Emissié de I'Informe de Risc d’Exclusié Residencial (IRER) per a aquelles
situacions de gran vulnerabilitat social per tal d’evitar el tall de subministrament
d’aigua, gas i electricitat.

V Programa d’insercié sociolaboral adrecat als collectius amb especials
dificultats per a l'accés al mercat laboral que, després d’un procés formatiu de
qualificacié professional, han desenvolupat un Servei d’intervencié a les llars de
persones que pateixen pobresa energética a Barcelona ciutat.

Moltes llars que no es considerarien en pobresa energética poden estar en risc de
patir-la si es donen certes condicions internes a la llar (com ara perdre la feina) o
externes o contextuals (com ara I'increment del preu de I'energia o la crisi econdmica i
social agreujada arran de la pandémia). A aquesta situacio s’ha convingut a denominar
“vulnerabilitat energética” (S. Tirado, 2016).

Tenint en compte els principals determinants de la pobresa energética, el servei
objecte d’aquesta licitacio té com a objectiu actuar de promotor i defensor dels drets de
les persones pel que fa a I'accés als subministraments basics, aixi com contribuir al
compliment ple de la Llei 24/2015.

Aixi mateix, 'Ajuntament de Barcelona impulsa una contractacié publica socialment
responsable incorporant en la compra publica municipal objectius de justicia social,
sostenibilitat ambiental i codi étic, per aixd ha de potenciar totes les actuacions que
aportin valor al contracte i ajudin a aconseguir un creixement sostenible amb promocio
d’'una economia que utilitzi amb més eficacia els recursos i d’un creixement integrador
que fomenti una economia amb un alt nivell d’ocupacié que redundi en la cohesid
economica, social territorial, permetent aquests objectius incorporar en els contractes
publics mesures a favor de l'ocupacid de persones aturades en I'execucid del
contracte public i de persones en situacié d’exclusio social.

CLAUSULA 2. DEFINICIO, OBJECTIUS | DESTINATARIS

2.1. Definicio

Servei municipal especialitzat en la detecci6 i reduccié de la pobresa energética,
mitjangant la informacio, I'assessorament i 'acompanyament a la ciutadania en la
garantia dels seus drets, aixi com en la millora de tots els aspectes que contribueixin a
evitar aquesta situacio, a través d’accions organitzades en dos eixos: prevencio de la
pobresa energética i intervencié directa en cas de pobresa energética.

Amb la finalitat d’aconseguir, principalment objectius de justicia social i contribuir
també a la sostenibilitat ambiental, el servei inclou un programa formatiu en eficiéncia
energeética i competéncies laborals i socials orientat a millorar les competéncies i el
grau d’ocupabilitat de persones amb dificultats d’accés al mercat laboral, dins el camp
dels nous ninxols d’ocupacio vinculats als greenjobs

2.2. Objectius generals del servei

L’objectiu del Servei és combatre la situacio de pobresa energética, garantir els
drets que contempla la legislacié vigent pel que fa a l'accés als subministraments
basics, i millorar I’eficiéncia de les llars de la ciutat de Barcelona, especialment de
les més vulnerables, aixi com millorar les competéncia i el grau d’ocupabilitat de
persones amb dificultats d’accés al mercat laboral.
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2.3. Objectius especifics del servei

Els anteriors objectius generals s’estructuren en tres grans eixos de treball, cadascun
dels quals té objectius especifics propis, que sén:

1) Eix de garantia de drets i de millora de I’eficiéncia energética

1.1. Garantir 'accés als subministraments basics a través de la defensa de drets, a
partir d’'un diagnostic especific en relacid a les tres variables clau: I'estat i
composicié de la llar, els ingressos econdmics i la despesa en el pagament
dels subministraments basics.

1.2. Detectar situacions de pobresa energética o de risc potencial de patir-ne.

1.3. Detectar casos d’'incompliment de la legislacié vigent en aquest sentit per part
de les empreses subministradores i assessorar i acompanyar a les persones
usuaries en la defensa dels seus drets i en la denuncia d’eventuals
incompliments.

1.4. Augmentar I'eficiéncia energética dels habitatges.

1.5. Millorar la gestio6 energetica de les llars i optimitzar els serveis de
subministraments associats a través d’accions d’informacid, orientacié i
capacitacio de les persones.

1.6. Ajustar la despesa energetica a les necessitats i tipologia de les llars,
especialment en les llars que pateixen pobresa energética.

1.7. Augmentar l'eficiéncia energética dels habitatges de les persones que pateixen
pobresa energética a través de la instal-lacié de mesures de baix cost.

2) Eix de garantia de foment de I'ocupacié i millora de I’ocupabilitat

2.1. Requalificar professionalment a persones amb dificultats d’accés al mercat
laboral, dins el camp dels nous ninxols d’ocupacié vinculats als greenjobs,
millorar les seves competéncies i grau d’ocupabilitat.

3) Eix preventiu i d’accié comunitaria

3.1. Impulsar el treball comunitari des de la proximitat per combatre la pobresa
energetica per tal de millorar la prevencié en la deteccié i resposta de la
pobresa energetica i per enfortir i ampliar les vies d’informacio, assisténcia i
recolzament comunitari a la poblacié vulnerable en I'ambit de la pobresa
energetica.

3.2. Promoure accions de prevencid de situacions de privacié, vulnerabilitat i de
pobresa energética i d’apoderament ciutada.

2.4. Destinataris

En relacio a I’eix Pobresa Energética, el servei s’adrecga al conjunt de la ciutadania
de Barcelona, perd en especial a aquelles persones que pateixen pobresa energeética i
en les que es contempla algun dels segtients indicadors de vulnerabilitat:

- Persones que pateixen dificultats econdomiques i laborals derivades de
situacions puntuals o estructurals (atur de llarga durada, finalitzacié de
prestacions socials, manca d’ingressos, etc.).

- Persones que viuen en habitatges en males condicions (mal aillats, amb
humitat, goteres, etc.).

- Persones en situaci6 de dependéncia (persones grans, persones amb
discapacitat) o que pateixen algun tipus de dificultat sociosanitaria que
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requereix d’aparells electrics per a un desenvolupament optim de la seva vida
diaria.
- Families amb menors a carrec, especialment les monoparentals.

Pel que fa a l’eix Insercié Laboral, els destinataris son persones en situacié de
dificultat d’accés al mercat laboral, en situacié d’atur de llarga durada i vinculades al
Programa Labora o altres programes d’intervencidé amb persones vulnerables que
seran empleades per I'empresa adjudicataria del lot de ciutat i passaran a formar part
del personal que executa el contracte en la qualitat “d’agents energétics no
especialitzats” (aquest eix no aplica a la resta de professionals del contracte respecte
dels quals els requisits de titulacid o d’especialitzacié han de concérrer al moment
d’inici del contracte).

Aquestes persones seran preseleccionades pels professionals del Programa Labora
de I'Ajuntament de Barcelona o d’altres programes equivalents amb intervencié amb
persones vulnerables. D’entre les persones proposades, I'empresa adjudicataria del lot
de ciutat seleccionara les persones que s’incorporaran a I'execucié del contracte.
Préviament a l'inici efectiu de les tasques propies “d’agent energétic no especialitzat”
hauran de participar d’'un programa formatiu de caracter teoric en eficiéncia energética
i competencies laborals i socials durant dos mesos. Un cop finalitzada aquesta
formaci6 executaran professionalment la funcié “d’agents energétics no especialitzats”
prevista en aquest plec amb el suport formatiu corresponent per part dels altres
professionals del servei.

Aquesta formacid no només vol dotar d’'una nova formacid técnica en eficieéncia
energeética, sind que té com objectiu fer un treball per enfortir les competéncies
transversals per tal d’apoderar a les persones en situacié de vulnerabilitat laboral en la
seva insercid en el mercat laboral perqué després del seu pas pel servei puguin
reincorporar-se al mercat laboral regular.

Finalment, pel que fa a PEix comunitari, els destinataris son tots aquells agents del
territori, entitats, institucions, serveis d’atencio a la ciutadania, iniciatives o plataformes
ciutadanes que constitueixen el teixit comunitari apoderat en la defensa dels drets
energeétics de la ciutadania.

CLAUSULA 3. DESCRICIO DEL SERVEI: CARTERA DE SERVEIS

S’ofereixen diversos tipus de serveis, definits segons les tasques a realitzar i els
professionals que les realitzen. A continuacié es concreten i es detallen en cada cas:

3.1. Servei d’informacié i assessorament

Servei d’atencié presencial i no presencial (primera atencié/Front Office-FO-), tant
de detecci6 de situacions de vulnerabilitat com d’assessorament energétic.
S’encarrega de:

- Punt de referéncia de la ciutat per a qualsevol tema energeétic.

- Detectar les situacions de vulnerabilitat.

- Assessorament energetic complet i individualitzat.

- Territorialitzacié del Servei per tal d’evitar desplagaments.

- Recepcionar i detectar les demandes de la ciutadania via presencial,
telefonica o telematica.
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- Oferir atencid personalitzada a la ciutadania en matéria d’eficiéncia
energeética: us racional de I'energia, informacio i derivacié a d’altres serveis en
cas de ser necessari.

- ldentificar les persones que pateixen situacions de pobresa energeética i oferir
altres serveis més adequats dins del programa.

- Detectar situacions de greu vulnerabilitat o urgencia en relacio als
subministraments.

- Assessorament i acompanyament per a la realitzacié de mesures que millorin
I'eficiéncia energética i el confort a la llar, gestié i optimitzacié dels serveis de
subministrament associats a I'habitatge, i altres gestions relacionades.

- Assessorament de les condicions contractuals dels subministraments basics.

- Assessorament de les mesures de proteccid al consumidor vulnerable
existents.

- Derivar el cas a una intervencio a la llar si és necessari.

Aquest servei es prestara als 12 punts d’assessorament energétic (PAE) actualment
existents (i en els que en el futur es puguin crear), i també pels canals telefonic i
telematic.

3.2. Servei d’intervencié a la llar
Dirigit a aquelles persones que compleixen els seguents criteris:

- Retard en el pagament de subministraments energétics en els darrers 12
mesos.
- Incapacitat de mantenir la temperatura adequada a la llar a 'hivern i a I'estiu.
- Existéncia de deficiéncies a I'habitatge: humitat, goteres, mals tancaments,
entre d’altres.
- A més, altres criteris que els converteixen en llars en situacié de vulnerabilitat
son:
o Necessitat de connexié a maquina eléctrica d’assisténcia sanitaria.
o Afectacid de malalties respiratories tals com pulmonia, bronquitis
cronica, pneumonia, etc.
o Necessitat per part d’algun membre de la llar d’atencié especial per
motius de dependéncia (gent gran, discapacitat).
o Families amb menors de 16 anys a carrec.

El servei d’intervencié a la llar sera realitzat amb cita prévia, in situ per dos Agents
Energétics no especialitzats que, amb suport formatiu, realitzaran les segients
accions:

- Diagnosticar la situacié de I'habitatge, la despesa i I'Us energétic de la familia.
- Assessorament energetic.

- Receptar mesures estalviadores de baix cost que assegurin I'estalvi continuat.
- Realitzar petites intervencions in situ (instal-lacié material de baix cost).

- Detectar i donar resposta a situacions de greu vulnerabilitat o urgéncia en
relacio als subministraments d’electricitat, gas i aigua.

Les accions especifiques de tota la intervencié han d’incloure:

-Assessorament en millora dels habits d’us d’energia i aigua a la llar.

-Accions relacionades amb les instal-lacions i equips a la llar.

-Informacié i acompanyament en altres tramits com per exemple els ajuts de
rehabilitacio.
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-Instal-lacié6 de mesures de baix cost que millorin I'eficiéncia energética a
I'habitatge.

-Fer de vincle entre les persones usuaries i els serveis socials de I'Ajuntament,
aixi com en particular tramitar els informes de Serveis Socials, si s’escauen, per
a garantir el subministrament i per als efectes necessaris en garantia dels drets
legalment reconeguts.

-Assessorament en la defensa dels seus drets i tramitacié de les dendncies
quan es considera que les empreses subministradores estan incomplint la
legislacio.

3.3. Servei de tramits i gestions

Servei especialitzat d’atencio individual a realitzar en espai on es disposi d’un teléfon i
accés a un ordinador i impressora per tal de portar a terme les accions de millora.
L’atenci6 sera telefonica o telematica. En aquest cas, es podra sol-licitar a la persona
usuaria documentacié pendent i necessaria per algun tramit o gesti6. En aquests
casos, la documentacio es lliura a l'oficina PAE de referéncia del lot territorial, en un
anic punt de Back Office (BO). Els tramits i gestions inclosos, entre d’altres son els
seguents:

- Tramits i gestions de millora associades i derivades dels assessoraments
energetics.

- Gesti6 mediadora amb les companyies: talls de subministrament, sol-licitud de
canvis de potéencia...

- Gesti6 de les condicions contractuals dels subministraments basics.

- Gestio de les mesures de protecci6 al consumidor vulnerable existents.

- Regularitzacié de les situacions andmales i irregulars, i també actuacions
davant de talls de subministrament.

3.4. Programa d’insercio laboral

Es condicié especial d’execucié del contracte que I'empresa adjudicataria del lot de
ciutat haura d’ocupar en I'execucié del contracte i per a la categoria “d’agents
energetics no especialitzats” persones que es trobin en situacié d’atur amb dificultats
especials d’insercio laboral o d’exclusié social que pertanyin als col-lectius indicats en
el Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacié publica sostenible i la Guia
de contractaci6 publica social, preferentment, al programa Labora.

El programa d’insercio laboral esta dirigit a un maxim de 30 persones en el periode
inicial de vigéncia del contracte amb dificultat per a I'accés al mercat laboral que
estiguin ateses i siguin derivades pel Programa Labora o d’altres programes
equivalents amb intervenci6 amb persones vulnerables, organitzat en grups de 15
persones/any. Inicialment sera necessaria la incorporacié de 15 persones, pero les
mateixes condicions operaran en cas de noves contractacions “d’agents energétics no
especialitzats” durant I'execucié del contracte.

El programa d’Insercio laboral es desenvolupara en periodes de 12 mesos i tindra
I'estructura seguent:

- Fase de Seleccié que es portara a terme en coordinaci6 amb el Programa
Labora o altres programes equivalents i assegurant 'adequacié dels perfils
professionals i competencies de cada una de les persones candidates
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seleccionades pel Programa. L’organitzacioé adjudicataria del Lot de Ciutat sera
la responsable en la selecci6 final i contractacié d’aquestes persones.

- Fase de Formacio teodrica amb una durada de 2 mesos i que resulta requisit
necessari i previ a linici de les tasques assignades als treballadors/es
contractats/des com a “agents energétics no especialitzats”. Aquesta formacio
s’impartira en la sala de formacié de I'entitat adjudicataria del Lot de Ciutat i
comptara amb el segiient tematri:

- 180 hores de formacio teodrica durant 2 mesos en gestié energetica i
mesures per a l'estalvi energétic que es realitzaran amb totes les
persones amb els sistemes i condicions que garanteixin 'acompliment
de les mesures sanitaries que en cada moment es determinin. Aquesta
formacié haura de comptar amb el suport d’unitats formatives en suport
pedagogic adient per la intervencio i adaptat a les capacitats del grup.
Es treballara cada unitat de forma practica i experiencial.

20 hores de formacié practica per persona durant 2 mesos en
eficiéncia energética i mesures per a 'estalvi en una llar.

- 56 hores de formacié en competencies transversals durant 2 mesos.
Es realitzara, si s’escau, un programa d’aprofundiment en tecnologies
de la informacio i informatica en aquelles persones que ho requereixin
meés.

- Fase d’incorporacio dels “agents energetics no especialitzats” al servei, que
requerira d’'acompanyament formatiu practic a aquests agents per part dels
professionals especialitzats que executin el contracte.

3.5. Programa d’intervencié comunitaria

El programa d’Intervencié Comunitaria pretén promoure la mobilitzacié i implicacié de
la ciutadania en la lluita contra la pobresa energética a nivell de ciutat.

Per donar continuitat i ampliar el radi d’accié del programa és necessaria la implicacio
de la ciutadania, dels serveis i de les entitats del territori en un projecte comu: millorar
la qualitat de vida i el benestar dels ciutadans i ciutadanes que viuen en el territori i
reduir els efectes i les conseqgliéncies de la pobresa energeética.

Per aixo, és clau I'establiment de vincles, coordinacid i dinamitzaci® de l'accid
preventiva i educativa en termes de reduir el malbaratament energeétic alhora que la
pobresa energética en I'entorn més proper en qué s’inscriu el servei (associacions de
veins/es, escales de veins/es, escoles, AMPA, casals de barri, casals d’avis, etc.).

Amb aquest objectiu, cal la promocié de la constitucié de grups de persones actives
contra la pobresa energética que acompanyin i donin continuitat a les intervencions
realitzades des del Servei, aixi com promoure una major sensibilitzacié vers aquest
fenomen a partir de:

-Captaci6 i formacio a voluntaris/es en estratégies i eines de lluita contra la
pobresa energeética en col-lectius vulnerables:

- Formaci6 energética + aproximacio social.
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-Intervencié amb col-lectius vulnerables:

-Tallers d’Eficiéncia Energética i d’us racional de I'energia. Planificacio
metodologica dels tallers, preparaci6 de materials, dinamiques i
intervencions.

-Punts d’'Informacio Individualitzada.

-Intervencio i assessorament a la llar.

-Sensibilitzacié ciutadana i incidencia.
-Recollida dels impactes.

En aquest sentit, i pel que fa a aquest programa, les funcions i tasques del lot de ciutat
es centren basicament en:

- Definir i establir criteris metodologics i de continguts de les diferents accions
que es puguin plantejar en 'ambit del programa per a la seva aplicaci6 amb
Optica de ciutat.

- Proposar sistemes d’avaluacié d’impacte i d’'analisi d’indicadors de resultats
des de la perspectiva conjunta de ciutat.

- Garantir interlocucions i coordinacié en I'ambit del desplegament d’aquest
programa quan es tracti de serveis d’abast territorial de ciutat.

Pel que fa a les funcions i tasques dels lots territorials respecte a aquest programa, es
concreten en:

- Dissenyar i executar accions i activitats concretes de I'ambit del programa en
els seus territoris d’intervencio.
- Diagnosticar i detectar necessitats concretes en I'ambit del programa en el
seu territori concret.

Interlocutar i coordinar amb entitats i agents de cada territori en el
desplegament i execucié de les accions que es proposin.

3.6. Servei d’assessorament energeétic especialitzat

La funcié d’aquest servei assignat al lot de ciutat és la de realitzar els estudis i
informes que i siguin encarregats per I'IMSS; elaboracié de protocols d’actuacié en
matéria d’informacio, assessorament energeétic i intervencions en la llar; interlocucié
amb les empreses subministradores per a l'establiment de procediments generals
d’actuacio.

3.7. Cartera de serveis

Els serveis que haura de gestionar I'adjudicatari/s a partir dels diferents serveis i
programes descrits anteriorment i, que conformen la cartera de serveis minima que
s’oferira a la ciutadania que s’adreci al servei, sén els seguents:

1. Gestions amb les companyies eléctriques: canvis de titularitat, canvi de
comercialitzadora de referéncia, canvis de tarifa, discriminacié horaria, canvis
de poténcia, eliminacié de serveis extres, gestid bo social i derivacio per gestid
de butlleti electric, alta del subministrament (regularitzacié de situacions
irregulars i nous subministraments), reconnexio del subministrament.
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12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.
20.

21.

Gestions amb les companyies de gas: canvi titular, canvi comercialitzadora de
referéncia, eliminacio serveis extres i gestidé trams, alta del subministrament
(regularitzacié de situacions irregulars i nous subministraments), reconnexio del
subministrament, gestionar butlletins de gas.

Gestions amb la companyia d’aigua: gestio de bonificacions (tarifa social i
gestio fons de solidaritat, exempcié de la Taxa TMTR i taxa de clavegueram),
alta del subministrament (regularitzaci6 de situacions irregulars i nous
subministraments), reconnexié del subministrament; ampliacidé dels trams
contractats, ampliaci6 de trams de I'ACA (Agéncia Catalana de ['Aigua),
Bonificacio MUSA.

Assessorament energétic a la llar: reduir el malbaratament energeétic,
autoproduccio, autoconsum...

Monitoritzacio energeética.

Educacié en habits respecte I'is d’electrodomestics, etc.

Regulacié Temperatura Caldera.

Regulaci6 electrodomestics.

Derivaci6 a ajuts a petites reparacions (Centres de Serveis Socials -CSS).

. Informacié sobre ajut de Rehabilitacié de l'interior d’habitatges a les Oficines

d’'Habitatge.

. Acompanyament a la gestid ajuts petites reparacions (CSS), a la gesti6é de fons

social de l'aigua (CSS), a la gestido d’ajuts rehabilitacié habitatge i al butlleti
electric.

Instal-lacié de material: Instal-lacié6 de material d’estalvi de baix cost per reduir
el consum energetic i mantenir el confort térmic i petites intervencions per un Us
més racional de I'energia i millores de I'habitabilitat: col-locar burletes, canvi de
punts de llum, canvi de diferencials...

Fer de vincle entre les persones usuaries i els serveis socials de I'Ajuntament,
aixi com en particular tramitar els informes de Serveis Socials, si s’escauen,
aixi com altres gestions relacionades amb la pobresa energética.
Assessorament en la defensa dels drets de les persones usuaries i
acompanyament i gestio en la tramitacié de les denuncies.

Tramitar Informe de Risc d’Exclusié Residencial (IRER).

Lliurament de triptics informatius (drets energétics, PAE, Bo Social, Baixada de
Potéencia, Discriminaci6 horaria, taxa de clavegueram...).

Divulgaci6 de Tallers: “L’electricitat a regim: Habits d’estalvi energétic a la llar”,
“‘Desmuntant les factures de gas i d’electricitat”, “Com reaccionar davant les
comercialitzadores que van a domicili?”, “Renovables a la Llar”, “Funcionament
i impacte dels comptadors intel-ligents”...

Divulgar eines de I'Agéncia d’Energia de Barcelona: calculadora energeética,
Guia de 40 consells per estalviar energia, mapa de recursos de I'energia
renovable...

Protocol d’Intervencio directa a la Llar, si cal.

Acompanyament en la tramitaci6 de nous butlletins: Gesti6 de Butlleti de
Regularitzacié d’Instal-lacié Eléctrica (Acredita que la instal-laci6 compleix
normativa -BRIE), Certificat d’Instal-lacid Eléctrica, per quan s’han de fer
modificacions en la Instal-lacié eléctrica perqué soén instal-lacions molt
antigues o la companyia considera que hi ha alt risc (CIE) i Certificat
d’Instal-lacio Individual pel que fa al gas (ClI).

Acompanyament en la tramitacio i gestié de Cédules d’habitabilitat.

CLAUSULA 4. ORGANITZACIO DEL SERVEI
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4.1. Estructura del servei: distribucié dels lots

El Servei de deteccié i reducci6 de la pobresa energetica i la millora de
I'eficiencia energética de la ciutat de Barcelona s’estructura a partir de tres
eixos d’intervencid, d’una banda i, d’'un model organitzacional, de I'altra, que
contempla tres Lots Territorials de gestio del servei, tenint en compte criteris de
distribuci6 territorial i un Lot de Ciutat amb objectius i funcions diferenciades.

Els tres eixos d’intervencio del servei son:
4.1.1. Eix pobresa energética

Les caracteristiques, tasques i funcions que s’engloben en aquest eix
d’intervencié son les seguents:

* Difusi6 del Servei a la ciutadania en general.

+ Difusié als potencials centres derivadors de poblacié susceptible de patir pobresa
energeética.

* Recepcio Front Office.

» Tramits i gestions Back Office.

* Informacio i atencié presencial, telefonica i telematica en 12 Punts d’atencid (PAE)
distribuits en els diferents districtes de la ciutat. Les atencions al servei de forma
presencial sempre seran amb cita prévia.

* Horaris d’atencio presencial i no presencial de mati i tarda.

* Dues opcions d’Oficina en funcio del volum d’atencié:

 Dues persones per Oficina: En els casos en qué el volum d’entrades sigui
més alt, hi haura dues persones per oficina. Una persona atendra fent tasques
de deteccio6 de situacions de vulnerabilitat, informacié basica i inicial a partir de
la cartera de serveis descrita a la clausula 3.7 i derivaci6 a assessorament.
L’altra persona fara assessoraments dels casos derivats. Es considerara que el
volum d’atenci6 justifica aquesta opcié quan es superi en un 30% I'estandar
d’atencié descrit a la clausula 9.1. d’aquest Plec.

 Una persona per Oficina: En els casos en qué el volum d’atencié sigui més
baix (quan aquest volum d’atencié no arribi al 30% més del marcat en
I'estandar descrit a la clausula 9.1. d’aquest Plec), hi haura una persona per
Oficina. Aquesta persona fara 3 dies/setmana d’atencié inicial i basica, i 2
dies/setmana d’assessorament de casos derivats.

» Derivacié a Assessorament quan es detecti que les recomanacions i informacions
realitzades al Front Office no es poden portar a terme per dificultats de comprensié o
manca de capacitat de gestio.

* Oficina de Back Office: Oficina sense atencié presencial, on Unicament es realitzaran
els tramits i les gestions associades als assessoraments energetics. En aquest espai
estaran ubicades totes les persones de cadascun dels equips técnics de cada lot, fet
que facilitara I'organitzacio i la coordinacio de tot I'equip, aixi com [l'eficiéncia en les
tasques de la gestio. Els i les professionals técnics/es ubicats/es en aquest espai
s’encarregaran de les gestions.

* Derivacié a Intervencio a les llars en cas que es detecti que compleix els criteris
definits per la identificaci6 de Pobresa Energética, segons el que es contempla a la
clausula 3.2.

4.1.2. Eix insercio6 laboral
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Les caracteristiques, tasques i funcions que s’engloben en aquest eix d’intervencio sén
les seglents:

* Anunci d’oferta de contractacié en programa d’insercié al Programa Labora (Pla
d’Inserci6) o d’altres programes equivalents amb intervenci6 amb persones
vulnerables.

» Preselecci6 de potencials candidats per part del Programa Labora o daltres
programes equivalents.

* Seleccié final de candidats i candidates.

» 30 persones contractades en periodes de 12 mesos successius (amb aplicacio del
Conveni d’Acci6 Social).

» Contractacié de 35 hores setmanals.

* Periode de 2 mesos de formacio professionalitzadora:

» Eficiencia Energética.

» Competéncies transversals.
» Competéncies TIC.

* Gestio administrativa.

* Atencid6 al public.

* Incorporacié a I'execucio del contracte com a “agent energétic no especialitzat” duent
a terme les tasques encomanades per un periode minim de 10 mesos en els ambits
de:

- Back Office (tramits i gestions).

- Intervencio a les llars.

» Seguiment i treball en el Pla d’Insercié individual de les persones contractades a
través de I'eix d’inserci6 laboral.

4 .1.3. Eix d’intervencié comunitaria

Les caracteristiques, tasques i funcions que s’engloben en aguest eix
d’intervencid son les seguents:

-Captaci6é i formaci6 a voluntariat en estratégies i eines de lluita contra la
pobresa energética en col-lectius vulnerables.

-Formacié energética.

-Tallers d’Eficiencia Energética i d’Us racional de [I'energia. Planificacié
metodologica dels tallers, preparacié de materials, dinamiques i intervencions.

- Punts d’'Informacio Individualitzada.

-Sensibilitzacié ciutadana i incidencia.

-Participacié en espais de coordinaci6é i xarxes territorials amb preséncia de
serveis, entitats, associacions i ciutadania.

-Establir relacions i coordinacions amb serveis, entitats i xarxes a nivell de
ciutat i de barris per sensibilitzar, empoderar i establir mecanismes conjunts
d’intervencio.

-Accions de comunicacio, informacio i difusié del servei a nivell de territori.

Pel que fa al model organitzacional del servei, i atenent a criteris de territorialitat i
globals de ciutat, el Servei s’organitzara en una estructura de 4 lots: 1 Lot de Ciutat i 3
Lots Territorials, que es descriuen a continuacio.

4.2. Lot de Ciutat
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El Lot de Ciutat ha de donar servei a tota la ciutat amb un desenvolupament i
desplegament equitatiu i amb acompliment dels estandards minims de qualitat per a
tota la ciutadania, amb independéncia del barri o territori de residéncia. Les funcions i
tasques que contempla i pels quals s’ha de regir son les seglents:

o Desenvolupament del programa dinserci6 laboral: seleccid i
contractacio de les 30 persones, formacio i capacitacié durant 2 mesos,
suport formatiu durant I'execucid del contracte, seguiment i supervisio
del Pla d’insercio individual de cada persona, i coordinacid6 amb el
Programa Labora o d’altres programes equivalents.

o Definir els circuits per a la correcta prestacié del servei; elaboracié de
protocols d’actuacio en matéria d’'informacid, assessorament energeétic i
intervencions en la llar i interlocuci6 amb les empreses
subministradores per a [I'establiment de procediments generals
d’actuacio, aixi com les gestions que es derivin directament d’allo
acordat amb les empreses subministradores. El resultat de totes
aquestes actuacions sera posat en coneixement de I'lMSS amb la
finalitat que el responsable del contracte pugui fixar, si s’escau, criteris
coordinats d’actuacio per als lots territorials.

o Servei d’Intervencié a la llar a tota la ciutat, i gestions derivades
d’'aquestes actuacions.

o Organitzacio i gestidé dels tallers informatius i formatius i coordinacio
amb I'Agéncia d’Energia de Barcelona en aquest ambit per aprofitar
sinérgies.

o Analisi de dades i avaluaci6 del Servei. Monitoritzar els principals
indicadors i fer-ne un seguiment a nivell de ciutat, aixi com assegurar
els sistemes d’avaluaci6 del Servei.

o L’assignaci6 de RRHH sera de 4+15 del Pla d’insercié. TOTAL: 19
persones. Els perfils i caracteristiques que han de reunir aquests/es
professionals es descriuen a la clausula 5.7.

4.3. Lots territorials

El servei s’estructurara per a la seva gestid6 operativa en 3 Lots Territorials
d’'implementacié als districtes de la ciutat dels serveis de Front Office (Informacio i
atencid), Assessorament i Gestid i tramits amb les empreses subministradores tot
assegurant l'aplicacié de procediments i I'actualitzacié de dades i informes per al
seguiment. Cada Lot Territorial s’encarregara de coordinar i gestionar les Oficines PAE
gue li corresponguin i els i les professionals que hi treballin fent atencié presencial i no
presencial per la deteccid de situacions de vulnerabilitat i 'assessorament energétic a
les persones ateses.

La composici6 dels 3 Lots territorials sera la segient:

Lot Territorial 1 Lot Territorial 2 Lot Territorial 3
Sarria-Sant Gervasi Sant Andreu Nou Barris
Gracia Sant Marti Horta-Guinardo
Eixample Ciutat Vella Les Corts

Sants-Montjuic

4 punts d’atencié directa a | 3 punts d’atencié directa a | 5 punts d’atencié directa a
la ciutadania ubicats a: la ciutadania ubicats a: la ciutadania ubicats a:
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Oficina de I'Habitatge
de Gracia. C/ Francisco
Giner, 14

Oficina de I'Habitatge de
I'Eixample.
Carrer Ali Bei, 13

Oficina de I'Habitatge

de Sants.

C/ Antoni de Campmany,
23

Sala Pepita Casanellas
Pg. Zona Franca, 185

Oficina de I'Habitatge de
Sant Andreu.
¢/ Joan Torras, 49

Oficina de [I'Habitatge de
Sant Marti.
Rambla Poblenou, 154

Oficina de [I'Habitatge de
Ciutat Vella.
Pca. Salvador Segui, 13

Oficina Zona Nord Nou
Barris.
¢/ Escolapi Cancer, 5

Casal de Barri Verdum.
c/ Luz Casanova, 4
Casal d’Entitats Mas
Guinardo.

Placa de Salvador Riera, 2
Casal de Barri
Llobregos
C/Llobreg6s, 107

Espai

Oficina de [I'Habitatge de
les Corts.
C/ del Remei, 9

- 7 professionals Oficina
PAE atenci6 oberta.
- 2 professionals
assessoraments.

- 1 coordinador/a territorial
responsable del
funcionament i coordinaci6
dels 4 punts, que també
enforteixi les relacions de
I'eix comunitari.

per

- 7 professionals Oficina
PAE atenci6 oberta.
- 2 professionals
assessoraments.

- 1 coordinador/a territorial
responsable del
funcionament i coordinaci6
dels 3 punts, que també
enforteixi les relacions de
I'eix comunitari.

per

- 7 professionals Oficina
PAE atenci6 oberta.
- 2 professionals
assessoraments.

- 1 coordinador/a territorial
responsable del
funcionament i coordinacio
dels 5 punts, que també
enforteixi les relacions de
I’eix comunitari,

per

Cada adjudicataria de Lot territorial sera la responsable de garantir el seglent:

- El servei dels punts d’atencié directa a la ciutadania, amb front office,
assessorament i tramits amb les empreses subministradores en cada un dels
territoris assignats en el Lot.

- Sera el punt de referéncia de cara a la ciutadania.

- Detecci6 de situacions de vulnerabilitat.

- Assessorament energétic complet.

- Assegurar la correcta aplicacio dels procediments i circuits definits.

- Recollir les dades requerides per I'aplicaci6 de gesti6 del programa.

- Garantir la bona comunicacié amb l'entitat adjudicataria del Lot de Ciutat amb
I'objectiu d’assegurar una gestié coordinada.

- Derivaci6 amb les indicacions oportunes al Lot de Ciutat dels casos

d’intervencid a la llar.

- Assegurar la qualitat de I'atencio.

CLAUSULA 5. RECURSOS HUMANS

5.1. Obligacions de caracter general
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L’adjudicataria sera I'inica obligada i responsable del compliment de les disposicions
legals en materia de contractacio, seguretat social incloent el pagament de cotitzacions
i prestacions, quan s’escaigui, prevencio de riscos laborals i tributaria.

En cap cas, el personal de l'adjudicataria tindra vinculacié juridica o laboral amb
'IMSS.

Correspon exclusivament a I'adjudicataria/es la seleccié del seu personal, que reuneixi
els requisits de titulacio i experiéncia exigida, i que formara part de I'equip de treball a
'execucié del contracte, sens perjudici de la verificacié per part de I'MSS del
compliment d’aquells requisits.

5.2. Inserci6 laboral

D’acord amb el que estableix la Clausula 3.4. Programa d’Insercié Laboral, s’ocupara
30 persones en risc d’exclusid social a través del Programa Labora o daltres
programes equivalents amb intervenci6 amb persones vulnerables, que seran
contractades per l'adjudicataria del Lot de Ciutat. El perfil laboral d’aquesta inserci6
sera peerworker o peer suport worker.

Aquest perfil recull fonamentalment la necessitat d’incorporar en els equips
professionals que han viscut situacions de vulnerabilitat. Aquest fet aporta valor afegit
a la intervenci6 des de diversos aspectes:

* Millora la intervencié directa amb les persones participants des d’'una
vessant de proximitat i de vivencies compartides.

« Amplia la perspectiva d’intervencié de I'equip de professionals técnics i
inicia processos d’innovacié i millora de la intervencié des del coneixement
compartit.

 Augmenta la vinculaci6 de les persones participants amb els
serveis/recursos, ja que és un neutralitzador de la desconfianga davant de
I'administracié o dels serveis d’atencio a les persones.

* Genera un lloc de feina per a persones amb dificultats d’accés al mercat
laboral, amb els consequlients impactes per la salut que aix0 té: millora del
volum d’'ingressos de la familia, millora de competéncies transversals i millora
de I'estat d’anim i de la salut mental.

Aquestes persones se sumen a l'equip després dhaver millorat les seves
competéncies amb 2 mesos de formacid professionalitzadora que els permet intervenir
en el territori com una persona més de I'equip.

Aquest model de suport peer to peer —d'’igual a igual— professional i de regularitzacié
de persones amb dificultats d’accés al mercat laboral, pretén d’una banda enfortir
I'equip que ja existeix i, de I'altra, continuar apoderant persones per accedir de manera
regularitzada al mercat laboral un cop acabi I'experiéncia del PAE.

En paral-lel a les seves tasques d’'informacié, atencio al public, assessorament, gestié
administrativa i intervencié a la llar, es posen en practica competéncies futures dels
perfils esmentats i s’inicia el pla de recerca de feina 4 mesos abans que aquestes
persones surtin del pla d’inserci6 amb el programa d’insercié. S’acompanya a les
persones en aquest procés de recerca activa de feina, mentre tenen una feina. A meés,
es busca que practiquin la defensa de les seves candidatures acompanyades per un
equip professional.
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S’ofereix 12 mesos de contracte amb Conveni d’Accié Social a 15 persones amb
una contractacié de 35h/setmana.

5.3. Estabilitat i substitucions

L’adjudicataria/es procurara/n que existeixi estabilitat de I'equip de treball.

Els periodes de vacances i permisos a qué tingui dret el personal de I'adjudicataria/es
d’acord amb la legislacié social vigent i el conveni col-lectiu d’aplicacié no eximeixen
del compliment de la prestacio del Servei.

5.4. Protecci6 de riscos laborals

L’adjudicataria/es determinara/n els llocs de treball en qué és necessari la utilitzacié
dels Equips de Proteccio Individual (EPI) (Reial Decret 773/1997, de 30 de maig, sobre
disposicions minimes de seguretat i salut relatives a la utilitzacié pels treballadors
d’EPI) i facilitara els EPI necessaris i eficacos (guants, mascareta o altres materials
que siguin adients) als/a les seus/ves treballadors/es per tal d’evitar riscos per a la
seva seguretat i la salut; els impartira la formacié i donara la informacié necessaria en
matéria de prevencié de riscos laborals d’acord amb les avaluacions de riscos
realitzades i atenent la naturalesa i abast d’aquests i les caracteristiques particulars del
cas assignat i les tasques a desenvolupar en el domicili de la persona usuaria, aixi
com en I'atencio presencial en els punts de prestacio del servei.

5.5. Vestuari

L’adjudicataria/les haura/n de facilitar a tot el seu personal d’atencié directa a la
persona usuaria un vestuari apropiat per a la feina. El vestuari de tot el personal de
I'entitat haura de respondre a les exigéncies d’imatge que amb caracter general,
estableixi 'lMSS.

El vestuari del personal encarregat de I'execucié del Servei s’ha d’haver produit

respectant els drets basics en el treball, recollits en la Declaracié de I'Organitzacié
Internacional del Treball, relativa als principis i drets fonamentals.

5.6. Identificacio

Per tal d’evitar possibles problemes de seguretat, 'adjudicataria/es facilitara/n al seu
personal una targeta identificativa amb fotografia per tal d’acreditar davant les
persones usuaries i tercers el nom i cognoms, la categoria i que presten serveis per a
'empresa que gestiona aquest servei de I'|MSS.

5.7. Personal necessari minim

El personal minim necessari que cada adjudicataria haura de garantir en funcio
del lot corresponent sera el seguent:

5.7.1. Lot de Ciutat

30 persones desocupades del Programa Labora o d’altres programes
equivalents (15 persones per anualitat).

Funcions
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Realitzacié de la formaci6 técnica, professionalitzadora i competencial durant 2 mesos.
Realitzacié de tasques professionals amb suport formatiu durant 10 mesos. Podran
realitzar qualsevol de les tasques assignades a aquest lot en funcié de les capacitats i
aptituds de cada treballador/a.

Perfil

Persones usuaries dels Centres de Serveis Socials (CSS), que es trobin en situacié
d’atur amb dificultats especials d’'insercié laboral o d’exclusié social que pertanyin als
col-lectius indicats en el Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacio publica
sostenible i la Guia de contractacié publica social, preferentment participants del
Programa Labora i majors de 45 anys.

Es consideren col-lectius destinataris o persones en situacié d’exclusié social o amb
especial dificultat d’insercié laboral, preferentment, les que es trobin en les
circumstancies seguents:

* Persones perceptores de Renda Garantida de Ciutadania.

* Persones amb discapacitat reconeguda igual o superior al 33%.

* Dones victimes de violéncia de genere (fisica o psicologica) i persones victimes de
violencia domestica.

» Joves més grans de setze anys i de menys de trenta provinents d’institucions de
proteccio de menors.

* Persones internes de centres penitenciaris la situacio de les quals els permeti accedir
a una ocupacio, persones en llibertat condicional i persones exrecluses.

» Persones amb problemes de drogoaddiccié o alcoholisme que es trobin en procés de
rehabilitacio i reinsercié social.

* Persones refugiades o demandants d’asil.

* Persones participants en programes municipals d’insercié sociolaboral per a
col-lectius en risc d’exclusié o amb dificultats especials.

* Persones que no puguin accedir a la renda minima d’insercid, perd que es trobin,
segons informe dels serveis publics competents, en situacié o en risc d’exclusio social.
(Per exemple: mare o pare de familia monoparental, persones de families desnonades
i persones sense sostre, persones en situacié d’atur de llarga durada -més del2
mesos- més grans de 45 anys, persones en situacid d’atur que han exhaurit la
prestacio o el subsidi per desocupacié i no tenen dret a cap altre prestacio, joves de
menys de 25 anys amb dificultats particulars d’insercid, persones immigrants
extracomunitaries en situacié regular, persones en situacié d’atur amb tots els
membres de la unitat familiar en situacié de desocupacid, persones que hagin exercit
la prostitucid, persones transsexuals o d’altres en situacié o risc d’exclusiod).

Formacio requerida minima: Basica.

Experiéncia requerida minima: 3 anys ambit construccié i/o 3 anys d’atencioé al public o
administracio.

Competéncies requerides minimes: perfecte coneixement del castella i catala parlat i
escrit, competéncies en tecnologies de la informacio.

Jornada

35 hores setmanals

1 Coordinador/a del Servei

Funcions
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Responsable de l'equip de coordinacid de ciutat i del funcionament del Servei.
Referent de I'Eix Comunitari. Andlisi de dades i avaluacié del Servei. Monitoritzar els
principals indicadors i fer-ne un seguiment a nivell de ciutat, aixi com assegurar els
sistemes d’avaluacio del Servei.

Perfil

Formacio requerida minima: Titulacio universitaria en Ciencies Socials, preferentment
Sociologia, Ciéncies Politigues 0 Economia.

Experiéncia requerida minima: 3 anys d’experiéncia demostrable en la direccié de
projectes.

Competéncies requerides minimes: Capacitat d’organitzacié i treball en equip,
capacitat de comunicacid i atenci6 a les persones, responsabilitat. Iniciativa,
competéncies TIC.

Jornada

38,5 hores setmanals

1 Coordinador/a Drets Energétics.
Funcions

Referent de l'eix energétic del projecte, aixi com de la qualitat técnica del Servei.
Disseny de la formacié i supervisié de la qualitat pel que fa a continguts d’energia i
pobresa energética. Supervisié de la qualitat dels circuits i procediments. Actualitzacié
de les questions relatives a energia i pobresa energetica per assegurar que la
informacié que es distribueix en el programa és en tot moment acurada i precisa.
Relaci6 amb la coordinacié técnica i de gestié per assegurar I'excel-leéncia en el
desenvolupament del programa.

Perfil

Formacio requerida minima: Titulacié universitaria en Ciéncies o enginyeria.
Experiéncia requerida minima: 3 anys d’experiéncia demostrable en la direccié de
projectes.

Competencies requerides minimes: Capacitat d’organitzacid i treball en equip,
capacitat de comunicacié i atenci6 a les persones, responsabilitat. Iniciativa,
competéncies TIC.

Jornada

38,5 hores setmanals

1 tecnic/a especialista en eficiencia energetica.

Funcions

Responsable de la formacié d’energia de les 30 persones desocupades del Programa
Labora o d’altres programes equivalents. Supervisido i control de qualitat de la
intervencio a nivell técnic. Identificacio de millores i canvis de processos. Resolucié

d’'incidéncies. Realitzacié de formacions ad hoc. Proposta de disseny de circuits i
procediments de treball tant interns com de derivacié. Responsable de la coordinacio
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d’instal-lacié6 de mesures d’aillament low cost a les llars derivades per part dels lots
territorials.

Perfil

Formacié requerida minima: Postgrau en Eficiéncia Energetica. Grau Superior en
Eficiéncia Energética, Grau Superior en Manteniment d’instal-lacions térmiques i de
fluids. Formador de Formadors. Carnet d’instal-lador Eléctric especialista.

Experiencia requerida minima: 3 anys d’experiéncia demostrable en eficiéncia
energeética i formacio.

Competéncies requerides minimes: Capacitat d'organitzacié i treball en equip,
capacitat de comunicacio, responsabilitat. Iniciativa, competéncies TIC.

Jornada

35 hores setmanals

1 técnic/a d’insercid sociolaboral.
Funcions

Coordinaci6é i referent amb el Programa Labora o d’altres programes equivalents.
Seleccio de les persones participants en el programa formatiu per a la insercié laboral.
Responsable del pla i procés de formacio i ocupacié de les persones participants de
'Eix d’ocupacié en competéncies transversals. Elaboracié Pla d’Insercié laboral
Individual. Elaboracié d’activitats segons plans dissenyats (individuals i col-lectives).
Gestio d'incidencies. Elaboracio d’informes de seguiment i informe final d’Insercio.

Perfil

Formacio requerida minima: Titulacié universitaria en Treball Social o Educacié Social,
Especialitzacio insercio.

Experiéncia requerida minima: 3 anys d’experiéncia demostrable en I'ambit de la
insercio.

Competencies requerides minimes: Capacitat d’organitzacié i treball en equip,
capacitat de comunicacid i atenci6 a les persones, responsabilitat. Iniciativa,
competéencies TIC.

Jornada

35 hores setmanals

5.7.2. Lots territorials

Cada Lot Territorial comptara amb un equip de 10 professionals contractats per I'entitat
adjudicataria de cada Lot que realitzaran les tasques seguents:

- Atenci6 directa presencial a la ciutadania.

- Assessorament energetic.

- Control del funcionament del Servei.

- Enfortiment de les relacions de I'Eix Comunitari.

- Coordinaci6 dels i de les professionals de les Oficines PAE que i
corresponguin.

- Detecci6 de situacions de vulnerabilitat.
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- Gestio amb els diferents agents del territori.

- Derivaci6 amb les indicacions oportunes al Lot de Ciutat de les llars
susceptibles de fer intervencié a la llar.

- Gestiod i tramitacié de casos amb les empreses subministradores, quan es tracti
de tramitacié ordinaria que no requereix interlocucié especifica amb la
subministradora.

Les funcions i perfils professionals requerits seran els segients:

6 Assessors Energetics
Funcions

Atencié presencial individual a hores concertades. Diagnostic de la demanda.
Informacié de les actuacions a emprendre i gesti6 de les mateixes, si s’escau:
optimitzacié factura (baixades de poténcia, gestid bo social, eliminacié de serveis
complementaris innecessaris, canvi de companyia, acolliment a altres mesures de
proteccio, etc.). Gestid de talls de subministraments (aplicacié Llei 24/2015). Orientacio
i derivaci6 a altres serveis del propi Programa (Intervencié a la Llar) o externs (Oficina
d’Atencié al Consumidor, CSS, portal de denuncies en l'aplicacié de la Llei, Informacié
Ajuts a la Rehabilitacid, etc.). Acompanyaments a Oficines d’Atencié al Client de les
subministradores o altres serveis clau. Registre actuacions realitzades. Registre
d’incidéncies.

Perfil

Formacié requerida minima: Formacié basica, perd preferentment formacié
professional de grau mitja o superior, 0 una formacié equivalent. Formacio en pobresa
energética (80 hores minim).

Experiéncia requerida minima: Experiéncia professional demostrable en 'ambit de la
construccid/instal-lacions 3 anys o experiéncia en I'atencié al public. Experiéncia en
intervencid/informacid en pobresa energeética a les llars, i experiéncia en I'is d’eines i
programes informatics.

Competencies minimes requerides: Competéncies linglistiques i matematiques,
Capacitat d’organitzacio i treball en equip, capacitat de comunicacio i atencio a les
persones, empatia, responsabilitat, iniciativa.

Jornada

35 hores setmanals

3 Agents Energeétics i de la Llar
Funcions

Diagnostic energétic. Deteccio situacions de vulnerabilitat. Informacié sobre habits per
fer un consum responsable de l'energia a la llar. Informacié de les actuacions a
emprendre i gesti6 de les mateixes, si s’escau: optimitzacié factura (baixades de
poténcia, gestioé bo social, eliminacio de serveis complementaris innecessaris, canvi de
companyia, acolliment a altres mesures de proteccio, etc.). Gesti6 de talls de
subministraments (aplicacié Llei 24/2015): assessorament, recollida de documentacio i
derivacié al lot de ciutat per a gestio directa amb la subministradora. Recomanacié a
CSS per a petites reformes. Acompanyament a ajuts a la rehabilitacié. Orientacio i
derivacié a altres serveis externs (Oficina d’Atencié al Consumidor, CSS, portal de
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denuncies en l'aplicacié de la Llei, gestié dels butlletins eléctrics, etc.). Informe a CSS
en cas d’estar-hi vinculat. Registre actuacions realitzades. Registre d’incidéncies.

Perfil

Formaciéo requerida minima: Formacié basica, perd preferentment formacié
professional de grau mitja o superior, o una formacié equivalent. Formacio en pobresa
energética (80 hores minim).

Experiéncia requerida minima: Experiéncia professional demostrable en 'ambit de la
construccid/instal-lacions 3 anys o experiéncia en I'atencié al public. Experiéncia en
intervencid/informacid en pobresa energética a les llars, i experiéncia en I'is d’eines i
programes informatics.

Competencies minimes requerides: Competéncies linglistiques i matematiques,
capacitat d’organitzacio i treball en equip, capacitat de comunicacié i atencié a les
persones, empatia, responsabilitat, iniciativa.

Jornada
35 hores setmanals

1 Coordinador/a especialitzat en la gestié de serveis publics i amb coneixements
d’eficiéncia energética.

Funcions

Coordinacié de RRHH. Seguiment economic del projecte. Coordinacié amb la persona
responsable del contracte per a la implantacié de criteris i procediments. Gestié de
sistemes de qualitat compartits. Vetllar pel compliment dels objectius. Gestio
d’incidéncies i oportunitats de millora. Suport técnic als informadors i assessors quan
ho requereixin. Relacioé i coordinacié amb el teécnic especialista en eficiencia energetica
del lot de Ciutat, si s’escau, per assegurar una prestacio del servei coordinada. Control
estoc de material. Gestié d’incidéncies. Elaboracié d’informes parcials i memoria
d’activitats.

Perfil

Formaci6 requerida minima: Titulacié universitaria en Ciéncies o enginyeria.
Experiéncia requerida minima: 3 anys demostrables d’experiéncia professional en la
gesti6 de serveis.

Competéencies minimes requerides: Capacitat d’organitzacié i treball en equip,
capacitat de comunicaci6 i atenci6 a les persones, responsabilitat, iniciativa,
competéncies TIC.

Jornada

38,5 hores setmanals
5.8. Formacio6 del personal

Correspon a [l'adjudicataria/es les funcions de reciclatge, formacié permanent,
supervisio i suport técnic del seu personal que garanteixin una prestacié del Servei
eficient i de qualitat. En aquest sentit, I'adjudicataria comunicara periddicament a
'IMSS els plans formatius previstos adregats al reciclatge i la formacié continua de
professionals, i acreditaran el compliment de les propostes de millora presentades en
la seva oferta.
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L’empresa o empreses que resultin adjudicataries estaran obligades a facilitar als seus
treballadors la formacié complementaria necessaria per a desenvolupar les seves
tasques de forma excel-lent i adaptada a les habilitats funcionals psicologiques i
socials de les persones ateses. La formacié haura de donar especial importancia a
I'aprenentatge practic d’habilitats i capacitats. L’adjudicataria/es facilitara/n la formacio
especifica al seu personal per a cada una de les modalitats de prestacio del Servei.

CLAUSULA 6. COORDINACIO ENTRE LES ADJUDICATARIES DEL LOT DE
CIUTAT | ELS LOTS TERRRITORIALS I L’IMSS

Pel seguiment de I'execucio, gestié i desenvolupament del servei en el seu conjunt,
s’establira una relaci6 de coordinacié entre I'IMSS i el Lot de Ciutat i els Lots
Territorials en aquelles matéries que afectin a tots els lots, aixi com coordinacions
especifiques del responsable del contracte amb els diversos lots.

Cada adjudicataria sera la responsable davant de I'MSS de garantir un servei
homogeni en cada un dels territoris on s’intervindra en compliment dels circuits,
protocols i instruccions que es facilitaran a les adjudicataries a l'inici del contracte o
durant I'execucié d’aquest si les necessitats del servei fan necessari un canvi de
procediments d’actuacio.

El lot de ciutat sera responsable del Programa d’inserci6 laboral i de la contractacié de
les persones d’aquest programa.

CLAUSULA 7. RELACIO AMB LES PERSONES USUARIES DEL SERVEI

7.1. Servei

L’adjudicataria/les haura/n de prestar el servei a aquelles persones que li siguin
indicades des dels Serveis Socials Basics de I'lMSS, que a tots els efectes seran
considerades usuaries del servei municipal.

L’adjudicataria/es i els/les seus/ves treballadors/es hauran d’afavorir una bona relacio i
tracte amb la persona usuaria/familia d’acord amb els principis basics del serveis que
estableix I'IMSS. Aixd implica reconéixer i promoure la capacitat de decisid i la
participacié de les persones usuaries en els temes del Servei que I'afecten, i ajustar el
Servei a les seves necessitats. Aixi mateix evitaran qualsevol conflicte personal amb
les persones beneficiaries del Servei. L’adjudicataria/es haura/n d’informar a través
dels canals de comunicacio establerts, de les incidéncies que tinguin lloc durant la
prestacio.

L’adjudicataria i el personal de I'entitat hauran de complir les mesures de Seguretat i
Higiene i de Salut Laboral establertes en la legislaci6 vigent, i mantenir
inexcusablement el secret professional.

En general, haurd/n de realitzar les seves funcions envers les persones usuaries del
Servei de conformitat amb les regles de bona fe i diligéncia.

7.2. Informacié
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Les persones usuaries hauran de ser informades de les caracteristiques del Servei i de
qualsevol canvi que es produeixi en les tasques a desenvolupar, aixi com dels
mecanismes per a comunicar qualsevol consulta, incidencia o queixa a
I'adjudicataria/es i/o als serveis municipals corresponents.

7.3. Privacitat

Resta prohibit que cap treballador/a de I'adjudicataria entri en el domicili de la persona
usuaria del Servei si aquesta no esta present, llevat que s’hagi autoritzat de forma
especifica per la persona beneficiaria del servei o el seu representant legal.

7.4. Queixes, reclamacions i suggeriments

L’adjudicataria/es ha d’informar la persona usuaria del procés per formular queixes,
reclamacions i suggeriments. El procés ha de ser entenedor, accessible i s’ha de
facilitar per escrit.

L’adjudicataria/es haura/n d’atendre correctament i respondre per escrit qualsevol
queixa, reclamacié o suggeriment rebut/s per qualsevol mitja (telefonic, correu ordinari,
correu electronic, etc.) en un termini inferior a 7 dies. La resposta haura de ser
raonada per tots els aspectes plantejats per la persona usuaria.

L’adjudicataria/es haura/n de registrar i classificar totes les queixes, reclamacions i
suggeriments verbals i escrites rebudes. En el registre haura de constar. dades
basiques (persona usuaria, dia, hora, contingut, etc.), la tipologia, les accions que
s’han dut a terme per resoldre-la, la resposta donada i el temps que s’ha trigat a
respondre.

Les queixes o reclamacions que puguin ser considerades greus o reiterades han de
posar-se en coneixement de I'I[MSS de manera immediata.

S’informara a 'IMSS del nombre de queixes, reclamacions i suggeriments rebuts i
contestats verbalment i per escrit, de la seva tipologia, dels terminis de resposta i de la
seva resolucié. L'IMSS tindra accés a visualitzar totes les queixes, reclamacions i
suggeriments registrats a través de I'aplicacié informatica de 'empresa.

CLAUSULA 8. MITJANS MATERIALS | INFRAESTRUCTURES

Les adjudicataries hauran de disposar de tots els mitjans materials necessaris per dur
a terme la seva tasca. Especificament caldra que disposi dels seglients mitjans:

8.1. Locals i material informatic

Els espais on es prestara el servei d’informacié i assessorament s’ubicaran en
dependeéncies de titularitat municipal, preferentment en espais de la xarxa d’Oficines
d’'Habitatge de 'IMHAB. En aquests punts d’atencid els mitjans materials necessaris
per la prestacié del servei (mobiliari, material informatic,...) el facilitara I'lMSS. En
I'actualitat existeixen 12 punts de prestacio del servei que es relacionen a continuacio:

Districte Nou Barris

Oficina Zona Nord Nou Barris | ¢/ Escolapi Cancer 5

Casal de Barri Verdum ¢/ Luz Casanova 4.
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Districte Sant Andreu

OH de Sant Andreu | ClJoan Torres 49
Districte Sant Marti

OH de Sant Marti | Rambla de Poblenou 154
Districte Ciutat Vella

OH de Ciutat Vella | Plc Salavdor Segui 13
Districte Eixample

OH de I'Eixample | ¢/ Ali Bei 13-15
Districte Les Corts i Sarria Sant Gervasi

OH de Les Corts | C/ del Remei 9
Districte Sants Montjuic (i La Marina)

OH de Sants C/ Antoni Campany 23
Sala Pepita Casanellas Pg Zona Franca 185
Districte Gracia

OH de Gracia | C/ Francisco Giner 14
Districte Horta-Guinardé

Casal d’Entitats Mas Guinardd | Pl¢ Salvador Riera 2
Casal de Barri Espai Llobregés | C/ Llobreg6s, 107

Durant I'execucio del contracte aquests punts d’atencié es podran ampliar, modificar o
substituir, segons directrius de I'IMSS.

Les adjudicataries dels diferents lots caldra que garanteixin per dur a terme la seva
tasca el seglent:

1.

Espai adequat per al lot de Ciutat:

Local amb sala de formacié equipada amb projector, ordinador i impressora,
amb els sistemes i condicions que garanteixin 'acompliment de les mesures
sanitaries que en cada moment es determinin.

Oficina amb espais de treball equipats per tal de realitzar la coordinacio i gestié
del Servei, aixi com els tramits i gestions derivades de les intervencions a la
llar, els i les professionals del Pla d’insercio:

o 19 ordinadors amb el programari necessari, connexio a Internet i accés
a impressora.

o Mobiliari: taules i cadires per a tot I'equip.

o Teléfons per atendre i realitzar trucades suficients per desenvolupar les
tasques de I'equip.

Espai d’emmagatzematge (6mz2).

Espai adequat per a cada un dels lots territorials. Caldra que estigui ubicat en
un dels districtes del territori en qué ha estat adjudicataria.

Local equipat amb :

= 1 Taulai cadira.

= 1 Ordinador amb programari adequat i connexié a Internet i
acces a impressora.

= Teléfon per atendre i realitzar trucades.

= Espai demmagatzematge (3m2)
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8.2. Comunicacions

L’adjudicataria del lot de Ciutat haura de garantir i assumir la contractacié i despeses
derivades d’un teléfon gratuit 900 d’atencié a persones usuaries del servei.

CLAUSULA 9. SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEI

Es creara una comissié de seguiment formada per técnics/es municipals i per
técnics/es de l'adjudicataria/es, que es reuniran amb periodicitat bimestral o quan aixi
ho consideri 'IMSS.

9.1. Indicadors de gesti6 i estandards de qualitat del servei

Les adjudicataries presentaran informes d’activitat cada mes amb els indicadors de
qualitat del Servei, mentre no s’hagi establert un mecanisme automatitzat de
comunicacié d'aquesta informacio.

A més a més, l'Informe haura d’incloure indicadors que permetin controlar el
compliment dels estandards de qualitat que estableix el plec i dels compromisos de
qualitat inclosos en I'oferta adjudicada, aixi com altres indicadors que I'IMSS sol-liciti.

Aquest Informe haura d’incloure com a minim les seglents dades:

Per serveis i gestions implicades (atenci6 i informacié, assessorament, intervencio,
intervencio-realitzacio) en el desenvolupament dels Punts d’Assessorament Energétic
(PAE) i en el lot de ciutat.

* Persones ateses al Front Office.

» Assessoraments individuals presencials, telefonics i telematics.

* Intervencions a llar realitzades.

» Sol‘licituds d’Informe de Risc d’Exclusié Residencial (SIRER) facilitats i/o
orientats.

« Num. de SIRER (Sol'licitud d’Informe de Risc d’Exclusié Residencial)
lliurades(100% en casos d’avisos de tall).

* Informes de Risc d’Exclusié Residencial (IRER) positius entregats a persones
ateses.

» Aturaments provisionals de talls (ajornaments) de subministrament (llum,
aigua i/o gas) al Front Office (informacié i assessorament) fins a I'obtenci6 de
I'IRER.

» Total de persones vulnerables protegides per la Llei 24/2015 via IRER
obtinguts.

» Contractes de subministrament garantits de possibles talls per la Llei 24/2015
via IRER obtinguts.

* Numero de bons socials gestionats.

* Numero de canvis de titularitat.

* NUmero de canvis de poténcia.

* Numero d’acompanyaments a ajudes a la rehabilitacio d’habitatge.

* Numero de tallers realitzats.

» Valoracié per part de les persones usuaries dels tallers i dels i de les
professionals que els desenvolupen.
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Pel que fa als estandards de qualitat del servei, I'objectiu d’aquest programa és que el
conjunt d’adjudicataris assoleixin els seguients minims per Lot Territorial o de ciutat en
funci6 de les prestacions assignades a cadascun dels lots i per 12 mesos efectius:
Indicadors de seguiment Front Office

- Num. de persones ateses: 3.000
- Num. de persones assessorades: 2.000

Indicadors de seguiment Back Office

- Num. de gestions sobre factures: 400
- Gestions eficiéncia energeética estalviada: 400/Import estalviat 30.000 €

Indicadors de seguiment intervencions a la llar

- NUm. de persones ateses: 400
- Num. d’ habitatges en qué s’ha instal-lat material: 80% de les llars visitades

Indicadors de seguiment dimensié Comunitaria
- NUm. de tallers realitzats: 50
Indicadors de seguiment insercié sociolaboral
- Ndm. persones formades: 30 (15 persones anuals)
Indicadors generals (estandards del conjunt de ciutat)
- Num. de SIRER (Sollicitud d’Informe de Risc d’Exclusi6 Residencial)
lliurades 24/2015: 100% en casos d’avisos de tall
- NUm. de bons socials gestionats: 2.000
- NUm. de canvis de titularitat: 2.000
- NUm. de canvis de poténcia: 1.000
- Num. d’'acompanyaments a ajudes a la rehabilitacié d’habitatge: 100

Control de la qualitat del Servei

- Grau de satisfaccid de les persones usuaries de cada un dels serveis: 8
sobre 10

9.2. Memoria anual

L’adjudicataria presentara una memoria anual d’activitat relacionada amb les persones
usuaries ateses, actuacions que s’han portat a terme, etc. Contindra les dades
basiques del Servei, aixi com els indicadors. Es presentara en format electronic i en
paper.

CLAUSULA 10. GESTIO DE LA QUALITAT DEL SERVEI

L’adjudicataria/es del Servei haura de disposar d’'un Pla de Qualitat documentat i que
ha de contenir com a minim el segient:
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* Politica de qualitat.

* Eines estratégiques.

* Objectius.

* Funcionament i organitzacio.
* Actuacions.

* Responsable.

» Cronograma.

» Sistema d’avaluacié (indicadors de resultats, quadres de comandament, etc.).

Aquest sistema de qualitat haura de tenir definit un sistema d’avaluacio interna de la
qualitat del Servei que garanteixi la immediata deteccid i correccié de les possibles
incidéncies o deficiencies en la prestacié del Servei que permeti la millora continua,

orientada a assolir un nivell de qualitat optim en la prestacio.
El Pla de Qualitat haura d’estar documentat, adaptat per ser aplicable al Servei.

10.1. Protocols d’actuacio

L’adjudicataria/es desenvoluparan les seves funcions d’acord amb protocols o
procediments documentats d’actuacié en la prestacié i I'atenci6 a les persones
usuaries d’acord amb els principis basics del Servei i haura/n de garantir el
coneixement i 'aplicacidé d’aquests protocols i procediments per part de tot el personal

implicat en la gestio del Servei. Aquests protocols seran facilitats per 'IMSS.
L’adjudicataria/es s’hauran d’ajustar als protocols d’actuacio per:
* Diagnostic energétic basic a les llars de persones vulnerables.

» Assessorament energétic a domicilis.
» Assessorament energétic en el punt d’informacio.

* Tallers per a informar de la facturacioé i optimitzar el consum de les llars.

A més, es facilitaran també els segtients protocols i circuits:

Protocol Acumuladors.

Protocol Bombers.

Circuit de derivacio servei Habitatges amb Serveis.
Circuit Fons de Solidaritat AGBAR.

Circuit IRER.

Circuit Bo Social.

Circuit de derivacio servei Primer la Llar.

Circuit Servei Acollida persones immigrants i refugiades.
Circuit de derivaci6 CSS-PAE.

Circuit de derivacio CAP-PAE.

Circuit PAE-SCAAD (arranjaments domicili).

Circuit alta comptador provisional d’aigua.

Protocol /circuit expedients sancionadors a subministradores en cas
improcedent.

incidéncies, queixes i reclamacions a les persones de la ciutat).
Circuit de derivacio per entitats al PAE.

d’aigua, electricitat i gas.
e Circuit dempadronament.
e Circuit de casos conjunts PAE-Servei de Reagrupament Familiar.

de tall

Circuit PAE-IRIS (sistema de I'Ajuntament de Barcelona que resol i respon les

Circuit de detecci6 de casos d’assetjament a través dels subministraments
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L’adjudicataria/es podra/n proposar al responsable del contracte altres protocols i
procediments d’actuacio del servei, a més dels enumerats en aquesta clausula.

CLAUSULA 11. MECANISMES DE VIGILANCIA | CONTROL

L’activitat realitzada per I'adjudicataria es controlara mitjancant auditories de qualitat
periodigues que seran realitzades per organs interns o externs designats per I'lMSS.
Aquestes auditories tindran la finalitat de:

* Avaluar el compliment del que s’estableix en el plec.
* Avaluar el compliment dels compromisos que les adjudicataries han pres en
les seves ofertes.

CLAUSULA 12. RESPONSABILITAT

L’adjudicataria/es assumeix/en la responsabilitat del correcte funcionament del Servei,
aixi com dels danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar, per qualsevol causa,
en el domicili de les persones usuaries, en el seu mobiliari, instal-lacions i objectes
personals, i hauran de procedir a 'acompliment d’alld disposat en les normes vigents
sota la seva responsabilitat i sense que aquesta repercuteixi en cap cas en I'IMSS.
Igualment seran responsables de les sostraccions de qualsevol material, valors o
efectes, denunciats davant l'autoritat competent per la persona usuaria afectada.
L’adjudicataria/es garantira la defensa juridica dels seus treballadors/es contra les
denuncies que es produeixin per aquests fets, sense perjudici de les actuacions que
puguin derivar-se, en cas de provar-se els fets denunciats.

CLAUSULA 13. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS
D’IMATGE

La representacié externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions,
organismes, persones, etc. publiques i privades, com als mitjans de comunicacio,
correspon a I'lMSS. L'incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents
sancions, amb independéencia de les responsabilitats que es puguin generar en cas
que 'adjudicataria/es s’atribueixi/n funcions que no li sn propies.

Correspon a I'IMSS la titularitat de la documentacio (escrita o efectuada per qualsevol
altre mitja: audiovisual...) derivada de la relaci6 amb les persones usuaries, de la
prestacié del Servei o la que resulti de I'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre
tipus de contingut, adrecada a qualsevol destinatari individual o col-lectiu, public o
privat, que l'adjudicataria/es elabori/n en qualsevol fase de desenvolupament del
Servei i es derivi de la gesti6 técnica del contracte.

En tota la documentacié que s’elabori en el desenvolupament del contracte constara la
titularitat municipal del Servei. Els serveis municipals indicaran I'estructura, el contingut
i el logotip que haura de constar als documents i en la imatge externa de I'adjudicataria
s’especificara que I'adjudicatari realitza la gestié técnica del projecte.
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L’adjudicataria/es es compromet/en a aportar tota la informacié i documentacio que i
sigui requerida per la corporacié municipal per tal de garantir el seguiment i 'avaluacio
del Servei.

CLAUSULA 14. INICI DEL CONTRACTE, TRASPAS | FINALITZACIO

En el cas d’adjudicacio del contracte a una nova empresa, l'adjudicatari entrant
disposara d’un maxim de 15 dies naturals des de la data de formalitzacié del contracte
per assumir la totalitat del Servei. Durant aquest termini el nou adjudicatari estara
obligat a adaptar el traspas de dades al sistema de l'adjudicatari sortint (planificacio
dels processos de carrega de dades als seus propis sistemes).

L’adjudicatari entrant i sortint hauran d’assumir la posada en marxa dels sistemes
d’informacié sense perjudici per al Servei, garantint en tot moment la seva prestacio
sense interrupcié i amb els estandards de qualitat exigits en el present plec.

Quan finalitzi la vigéncia del present contracte, en cas que s’efectués una nova
adjudicacio del Servei, I'adjudicataria que finalitzi la prestacié efectuara un traspas del
Servei a la nova adjudicataria durant 30 dies previs a l'inici de la nova prestacio, sense
que aix0 suposi dret a reclamar cap tipus de cost addicional.

L’adjudicataria sortint restara obligada a facilitar en tot moment aquest procés de
traspas, col-laborant i cooperant amb el nou adjudicatari en la transicié de la prestacio
en les millors condicions per a la continuitat de Servei sense perjudici en 'atencié de
les persones usuaries.

e
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