AN Generalitat de Catalunya
¥, Escola d’Administracié Publica
de Catalunya

Exp. nim. 01/2019

CPV: 80511000-9

QUADRE DE CARACTERISTIQUES DE L’ACORD MARC DE FORMACIO DE L’ESCOLA
D’ADMINISTRACIO PUBLICA

A. Objecte de I’Acord Marc

Servei de formacié presencial, coaching i en linia en llengua anglesa, formacié presencial i
en linia en tecnologies de la informaci6 i formacié presencial i semipresencial en lideratge i
habilitats adrecada al personal que presta serveis a la Generalitat de Catalunya i el seu
sector public, als organismes estatutaris i a les universitats publiques de Catalunya, aixi com
a ’Administracio local.

Descripci6:

Selecci6 de diverses empreses per realitzar els serveis de formacié esmentats.

Lots: (Sense limitacié de nombre de lots a que participar i resultar adjudicataria).

Lots 1-5: Formacié presencial en tecnologies de la informacié i comunicacid. Programari
d’oficina i productivitat: tractament de textos, full de calcul, gestors de base de dades,
presentacions, gestors d’agenda i de correu electronic.

Lot 1:Formacié presencial en tecnologies de la informacié i comunicacié. Programari
d’oficina i productivitat: tractament de textos, full de calcul, gestors de base de dades,
presentacions, gestors d’agenda i de correu electronic (formacié a Barcelona).

Lot 2 Formacidé presencial en tecnologies de la informacié i comunicacié. Programari
d’oficina i productivitat: tractament de textos, full de calcul, gestors de base de dades,
presentacions, gestors d’agenda i de correu electronic (formacio a Girona).

Lot 3 Formacié presencial en tecnologies de la informacié i comunicacié. Programari
d’oficina i productivitat: tractament de textos, full de calcul, gestors de base de dades,
presentacions, gestors d’agenda i de correu electronic (formacio a Lleida).

Lot 4 Formacié presencial en tecnologies de la informacié i comunicacié. Programari
d’oficina i productivitat: tractament de textos, full de calcul, gestors de base de dades,
presentacions, gestors d’agenda i de correu electronic (formacié a Tarragona).

Aquest lot inclou la impartici6 de formacié a les instal-lacions del Centre de Formacio i Estudis Agrorurals
(carretera de Riudoms, 43205 Reus).

Lot 5 Formacié presencial en tecnologies de la informacié i comunicacié. Programari
d’'oficina i productivitat: tractament de textos, full de calcul, gestors de base de dades,
presentacions, gestors d’agenda i de correu electronic (formacié a Tortosa).

Lots 6-10 Formacié presencial en tecnologies de la informacid i comunicacié. Eines web 2.0.
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Lot 6 Formacio presencial en tecnologies de la informaci6é i comunicacié. Eines web 2.0
(formacié a Barcelona).

Lot 7 Formacié presencial en tecnologies de la informacié i comunicaci6é. Eines web 2.0
(formaci6 a Girona).

Lot 8 Formacio presencial en tecnologies de la informaci6é i comunicacié. Eines web 2.0
(formacié a Lleida).

Lot 9 Formacio presencial en tecnologies de la informaci6é i comunicacié. Eines web 2.0
(formacio6 a Tarragona).

Aquest lot inclou la impartici6 de formacié a les instal-lacions del Centre de Formacio i Estudis Agrorurals
(carretera de Riudoms, 43205 Reus).

Lot 10 Formacié presencial en tecnologies de la informaci6é i comunicacié. Eines web 2.0
(formacio a Tortosa).

Lots 11-15: Formacid presencial en tecnologies de la informacié i comunicaci6. Programari
d’imatqe, disseny, multiméedia i creacio de continguts.

Lot 11 Formacio presencial en tecnologies de la informacié i comunicacié. Programari
d’'imatge, disseny, multimédia i creacié de continguts (formaci6é a Barcelona).

Lot 12 Formacio presencial en tecnologies de la informacié i comunicacié. Programari
d’'imatge, disseny, multimédia i creacié de continguts (formaci6 a Girona).

Lot 13 Formacié presencial en tecnologies de la informacié i comunicaci6. Programari
d’'imatge, disseny, multimeédia i creacié de continguts (formacio6 a Lleida).

Lot 14 Formacié presencial en tecnologies de la informacidé i comunicacié. Programari
d’'imatge, disseny, multimédia i creacié de continguts (formacié a Tarragona).

Aquest lot inclou la impartici6 de formaci6é a les instal-lacions del Centre de Formacié i Estudis Agrorurals
(carretera de Riudoms, 43205 Reus.)

Lot 15 Formacié presencial en tecnologies de la informacié i comunicacié. Programari
d’'imatge, disseny, multimeédia i creacié de continguts (formacié a Tortosa).

Lot 16: Formaci6 presencial en altre programari: gestié de projectes, diagramacio, eines per
tractar documents PDF.

Lot 16 Formacio presencial en altre programari: gestié de projectes, diagramacio, eines per
tractar documents PDF (formacié a Barcelona).

Lots 17-19: Formacio en linia (TIC i llengua anglesa).

Lot 17 Formacio en linia en tecnologies de la informacié i comunicacié: competencies C4,
C6, C7iC8 de I'ACTIC.

Lot 18: Formacié en linia en llengua anglesa amb finalitats especifiques.
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Lot 19: Formacié en linia en llengua anglesa general.

Lots 20-23: Formacio en lideratge, competéncies directives i de comandaments intermedis
de I'Administracié publica.
Lot 20 Programa de mentoria per a personal directiu i comandaments intermedis.

Lot 21 Tallers per al desenvolupament de competencies directives: accions formatives per
desenvolupar competéncies funcionals.

Lot 22 Tallers per al desenvolupament de competencies directives: accions formatives per
desenvolupar competencies étiques.

Lot 23 Programa de formacié personalitzada en llengua anglesa.

Codi CPV: 80511000-9 Serveis de formacio del personal.

B. Dades economiques.

D’acord amb l'article 101.13 de la LCSP per als acords marc s’ha de tenir en compte el valor
maxim estimat, excldos I'impost sobre el valor afegit, del conjunt de contractes previstos
durant la durada total de I'acord marc.

Aixi mateix, en el seu apartat 12 del mateix article, quan la realitzaci6 d’'una obra, la
contractacié d’'uns serveis o I'obtencié d’uns subministraments destinats a usos idéntics o
similars pugui donar lloc a l'adjudicacié simultania de contractes per lots separats, s’ha de
tenir en compte el valor global estimat de la totalitat dels lots esmentats.

QUADRE RESUM DADES ECONOMIQUES:

Lot 1: 147.710,00 € Lot 13: 1.740,00 €
Lot 2: 3.530,00 € Lot 14: 3.739,00 €
Lot 3: 3.530,00 € Lot 15: 1.740,00 €
Lot 4: 17.032,00 € Lot 16: 54.560,00 €
Lot 5: 3.530,00 € Lot 17: 63.960,00 €
Lot 6: 113.891,00 € Lot 18: 54.000,00 €
Lot 7: 9.360,00 € Lot 19: 110.000,00 €
Lot 8: 9.360,00 € Lot 20: 27.200,00 €
Lot 9: 6.820,00 € Lot 21: 32.000,00 €
Lot 10: 6.820,00 € Lot 22: 16.000,00 €
Lot 11: 68.474,00 € Lot 23: 20.000,00 €
Lot 12: 1.740,00 €

Lot 1 Formaci6 presencial en tecnologies de la informaci6é i la comunicacié. Programari
d’'oficina i productivitat: tractament de textos, full de calcul, gestors de base de dades,
presentacions, gestors d’agenda i de correu electronic (formacié a Barcelona).

Import maxim de la licitacio: 147.712,00 €.

Nombre maxim d’hores de formacié 1.313 h.

Nombre maxim d’hores de consultoria 145 h.
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Nombre maxim de proves de nivell 13.

Preu/h maxim de la formacié quan el licitador aporta els espais 102 €/h.

Preu/h maxim de la formacié quan es fa en espais del departament o organisme client
(aquest preu ha d’incloure els costos de desplacament del docent o docents) 87 €/h.

Preu/h maxim de la consultoria de formacié 94 €/h.

Preu/unitari maxim de la prova de nivell 12€.

Lot 2 Formacié presencial en tecnologies de la informacio i la comunicacié. Programari
d’oficina i productivitat: tractament de textos, full de calcul, gestors de base de dades,
presentacions, gestors d’agenda i de correu electronic (formacié a Girona).

Import maxim de la licitacio: 3.530,00 €.

Nombre maxim d’hores de formacié 30 h.

Nombre maxim d’hores de consultoria 5 h.

Nombre maxim de proves de nivell 0.

Preu/h maxim de la formacié quan el licitador aporta els espais 102 €/h.

Preu/h maxim de la formacié quan es fa en espais del departament o organisme client
(aquest preu ha d’incloure els costos de desplacament del docent o docents) 87 €/h.

Preu/h maxim de la consultoria de formacié 94 €/h.

Preu/unitari maxim de la prova de nivell 12€.

Lot 3 Formacié presencial en tecnologies de la informaci6é i la comunicacié. Programari
d’oficina i productivitat: tractament de textos, full de calcul, gestors de base de dades,
presentacions, gestors d’agenda i de correu electronic (formacié a Lleida).

Import maxim de la licitacié: 3.530,00 €.

Nombre maxim d’hores de formacié 30 h.

Nombre maxim d’hores de consultoria 5 h.

Nombre maxim de proves de nivell 0.

Preu/h maxim de la formacié quan el licitador aporta els espais 102 €/h.

Preu/h maxim de la formacié quan es fa en espais del departament o organisme client
(aquest preu ha d’incloure els costos de desplagament del docent o docents) 87 €/h.

Preu/h maxim de la consultoria de formacié 94 €/h.

Preu/unitari maxim de la prova de nivell 12€.

Lot 4 Formaci6 presencial en tecnologies de la informacié i la comunicacié. Programari
d’oficina i productivitat: tractament de textos, full de calcul, gestors de base de dades,
presentacions, gestors d’agenda i de correu electronic (formacié a Tarragona/Reus).

Import maxim de la licitacié: 17.032,00 €.

Nombre maxim d’hores de formacié 155 h.

Nombre maxim d’hores de consultoria 13 h.

Nombre maxim de proves de nivell O.

Preu/h maxim de la formacié quan el licitador aporta els espais 102 €/h.

Preu/h maxim de la formacié quan es fa en espais del departament o organisme client
(aquest preu ha d’incloure els costos de desplagament del docent o docents) 87 €/h.

Preu/h maxim de la consultoria de formacié 94 €/h.

Preu/unitari maxim de la prova de nivell 12€.

Lot 5 Formaci6 presencial en tecnologies de la informaci6é i la comunicacié. Programari
d’'oficina i productivitat: tractament de textos, full de calcul, gestors de base de dades,
presentacions, gestors d’agenda i de correu electronic (formacié a Tortosa).

Import maxim de la licitacio: 3.530,00 €.

Nombre maxim d’hores de formacié 30 h.

Nombre maxim d’hores de consultoria 5 h.

Girona, 20
08010 Barcelona

www.eapc.cat Pag. 4/136

Teléfon 93 567 23 23
Fax 93 567 23 50


http://www.eapc.cat/

I Generalitat de Catalunya

de Catalunya

Nombre maxim de proves de nivell 0.

Preu/h maxim de la formacié quan el licitador aporta els espais 102 €/h.

Preu/h maxim de la formacié quan es fa en espais del departament o organisme client
(aquest preu ha d’incloure els costos de desplacament del docent o docents) 87 €/h.

Preu/h maxim de la consultoria de formacié 94 €/h.

Preu/unitari maxim de la prova de nivell 12€.

Lot 6 Formacié presencial en tecnologies de la informacié i la comunicacié. Eines web 2.0
(formaci6 a Barcelona).

Import maxim de la licitacié 113.891,00 €.

Nombre maxim d’hores de formacié 857 h.

Nombre maxim d’hores de consultoria 48 h.

Nombre maxim de proves de nivell 45.

Preu/h maxim de la formacio quan el licitador aporta els espais 127 €/h.

Preu/h maxim de la formacié quan es fa en espais del departament o organisme client
(aquest preu ha d’incloure els costos de desplagament del docent o docents) 112 €/h.
Preu/h maxim de la consultoria de formacié 94 €/h.

Preu/unitari maxim de la prova de nivell 12 €.

Lot 7 Formaci6 presencial en tecnologies de la informaci6 i la comunicacié. Eines web 2.0
(formacié a Girona).

Import maxim de la licitacié 9.360,00 €.

Nombre maxim d’hores de formacio 70 h.

Nombre maxim d’hores de consultoria 5 h.

Nombre maxim de proves de nivell 0.

Preu/h maxim de la formacié quan el licitador aporta els espais 127 €/h.

Preu/h maxim de la formacié quan es fa en espais del departament o organisme client
(aquest preu ha d’incloure els costos de desplagament del docent o docents) 112 €/h.
Preu/h maxim de la consultoria de formacié 94 €/h.

Preu/unitari maxim de la prova de nivell 12 €.

Lot 8 Formacié presencial en tecnologies de la informaci6 i la comunicacio. Eines web 2.0
(formaci6 a Lleida).

Import maxim de la licitacié 9.360,00 €.

Nombre maxim d’hores de formacié 70 h.

Nombre maxim d’hores de consultoria 5 h.

Nombre maxim de proves de nivell 0.

Preu/h maxim de la formacié quan el licitador aporta els espais 127 €/h.

Preu/h maxim de la formacié quan es fa en espais del departament o organisme client
(aquest preu ha d’incloure els costos de desplagcament del docent o docents) 112 €/h.
Preu/h maxim de la consultoria de formacié 94 €/h.

Preu/unitari maxim de la prova de nivell 12 €.

Lot 9 Formacié presencial en tecnologies de la informaci6 i la comunicacié. Eines web 2.0
(formaci6 a Tarragona/Reus).

Import maxim de la licitacié 6.820,00 €.

Nombre maxim d’hores de formacié 50 h.

Nombre maxim d’hores de consultoria 5 h.

Nombre maxim de proves de nivell 0.

Preu/h maxim de la formacié quan el licitador aporta els espais 127 €/h.

Preu/h maxim de la formacié quan es fa en espais del departament o organisme client
(aquest preu ha d’incloure els costos de desplagcament del docent o docents) 112 €/h.
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Preu/h maxim de la consultoria de formacié 94 €/h.
Preu/unitari maxim de la prova de nivell 12 €.

Lot 10 Formacié presencial en tecnologies de la informaci6 i la comunicacié. Eines web 2.0
(formacio a Tortosa).

Import maxim de la licitacié 6.820,00 €.

Nombre maxim d’hores de formacié 50 h.

Nombre maxim d’hores de consultoria 5 h.

Nombre maxim de proves de nivell 0.

Preu/h maxim de la formacio quan el licitador aporta els espais 127 €/h.

Preu/h maxim de la formacié quan es fa en espais del departament o organisme client
(aquest preu ha d’incloure els costos de desplagament del docent o docents) 112 €/h.
Preu/h maxim de la consultoria de formacié 94 €/h.

Preu/unitari maxim de la prova de nivell 12 €.

Lot 11 Formacié presencial en tecnologies de la informacié i comunicacié. Programari
d’'imatge, disseny, multimédia i creacio de continguts (formacié a Barcelona).

Import maxim de la licitacié 68.474,00 €.

Nombre maxim d’hores de formacié 504 h.

Nombre maxim d’hores de consultoria 47 h.

Nombre maxim de proves de nivell 4.

Preu/h maxim de la formacié quan el licitador aporta els espais 127€/h.

Preu/h maxim de la formacié quan es fa en espais del departament o organisme client
(aquest preu ha d’incloure els costos de desplacament del docent o docents) 112 €/h.
Preu/h maxim de la consultoria de formacié 94€/h.

Preu/unitari maxim de la prova de nivell 12 €.

Lot 12 Formacio presencial en tecnologies de la informacié i comunicacié. Programari
d’imatge, disseny, multimédia i creacio de continguts (formaci6 a Girona).

Import maxim de la licitacié 1.740,00 €.

Nombre maxim d’hores de formacié 10 h.

Nombre maxim d’hores de consultoria 5 h.

Nombre maxim de proves de nivell 0.

Preu/h maxim de la formaci6 quan el licitador aporta els espais 127€/h.

Preu/h maxim de la formacié quan es fa en espais del departament o organisme client
(aquest preu ha d’incloure els costos de desplagament del docent o docents) 112 €/h.
Preu/h maxim de la consultoria de formacio 94€/h.

Preu/unitari maxim de la prova de nivell 12 €.

Lot 13 Formacio presencial en tecnologies de la informacié i comunicacié. Programari
d’imatge, disseny, multimédia i creaci6 de continguts (formaci6 a Lleida).

Import maxim de la licitacié 1.740,00 €.

Nombre maxim d’hores de formacié 10 h.

Nombre maxim d’hores de consultoria 5 h.

Nombre maxim de proves de nivell O.

Preu/h maxim de la formacio quan el licitador aporta els espais 127€/h.

Preu/h maxim de la formaci6 quan es fa en espais del departament o organisme client
(aquest preu ha d’incloure els costos de desplagament del docent o docents) 112 €/h.
Preu/h maxim de la consultoria de formacio 94€/h.

Preu/unitari maxim de la prova de nivell 12 €.
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Lot 14 Formacié presencial en tecnologies de la informacié i comunicacié. Programatri
d’'imatge, disseny, multimédia i creacio de continguts (formaci6 a Tarragona/Reus).

Import maxim de la licitacié 3.739,00 €.

Nombre maxim d’hores de formacio 25 h.

Nombre maxim d’hores de consultoria 6 h.

Nombre maxim de proves de nivell 0.

Preu/h maxim de la formacio quan el licitador aporta els espais 127€/h.

Preu/h maxim de la formacié quan es fa en espais del departament o organisme client
(aquest preu ha d’incloure els costos de desplagcament del docent o docents) 112 €/h.
Preu/h maxim de la consultoria de formacié 94€/h.

Preu/unitari maxim de la prova de nivell 12 €.

Lot 15 Formacio presencial en tecnologies de la informacié i comunicacié. Programari
d’'imatge, disseny, multimédia i creacio de continguts (formacié a Tortosa).

Import maxim de la licitacio 1.740,00 €.

Nombre maxim d’hores de formacioé 10 h.

Nombre maxim d’hores de consultoria 5 h.

Nombre maxim de proves de nivell 0.

Preu/h maxim de la formacié quan el licitador aporta els espais 127€/h.

Preu/h maxim de la formacié quan es fa en espais del departament o organisme client
(aquest preu ha d’incloure els costos de desplagament del docent o docents) 112 €/h.
Preu/h maxim de la consultoria de formacio 94€/h.

Preu/unitari maxim de la prova de nivell 12 €.

Lot 16: Formacié presencial en altre programari: gestié de projectes, diagramacio, eines per
tractar documents PDF (formacié a Barcelona).

Import maxim de la licitacié 54.560 €.

Nombre maxim d’hores de formacié 390 h.

Nombre maxim d’hores de consultoria 53 h.

Nombre maxim de proves de nivell 4.

Preu/h maxim de la formacio quan el licitador aporta els espais 127€/h.

Preu/h maxim de la formacié quan es fa en espais del departament o organisme client
(aquest preu ha d’incloure els costos de desplagcament del docent o docents) 112 €/h.
Preu/h maxim de la consultoria de formacié 94€/h.

Preu/unitari maxim de la prova de nivell 12 €.

Lot 17: Formacio en linia en tecnologies de la informacio i comunicacié: competéncies C4,
C6, C7iC8 de I'ACTIC..

L’'import maxim per llicencia ha de ser de 52€ (VA exclds) per als cursos de 25 h i de 38€
(IVA exclos) per als cursos de 18 h.

S’estima una demanda maxima de 1.300 llicencies per any, 80% de la qual correspon a
cursos de 25 hores i un 20% a cursos de 18 hores. A efectes de calcul de I'import maxim de
la licitacié es considerara el preu unitari mitja per llicéncia, que és de 49,2 €.

Preu unitari mitja per llicéncia :49,2 € IVA exclos.
Nombre maxim de llicencies per any: 1.300.
Import maxim total anual: 63.960,00 €( IVA exclos).
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Lot 18: Formacié en linia en llengua anglesa amb finalitats especifiques.

Import maxim de la licitacié: 54.000,00 €, IVA exclos.
Preu unitari maxim per llicéncia :72,00 € VA exclos.
Nombre maxim de llicencies per any: 750.

Lot 19: Formacio en linia en llengua anglesa general.

Import maxim de la licitacié 110.000,00 €, IVA exclos.
Preu unitari maxim per llicéncia: 200,00€, IVA exclos.
Nombre maxim de llicencies per any: 550.

Lot 20: Projecte de mentoria per a personal directiu i projecte de Mentoria per a
comandaments intermedis:

Pressupost maxim de licitacio: 27.200 € IVA exclds, segons el desglossament seglent:
13.600 € per al projecte de Mentoria a personal directiu, 13.600 € per al projecte de Mentoria
a comandaments intermedis:

Preu unitari maxim de I'eina d’autoevaluacié: 160 €.

Maxim d’unitats de I'eina d’autoevaluacio: 72 (36 per projecte).

Preu unitari maxim hores de docéncia: 160 €.

Maxim d’hores de docéncia: 48 (24 per projecte).

Preu unitari maxim coordinacié del projecte: 4.000€.

Maxim d’unitats de coordinacié del projecte: 2 (1 per projecte).

En cas d’eventual prorroga de I'acord marc es podra revisar a l'alga o a la baixa el nombre
d’hores, amb el conseguent augment o disminucié de I'import total anual.

Lot 21: Imparticié de tallers per al desenvolupament de competéncies directives: accions
formatives per desenvolupar competéncies funcionals.

Pressupost maxim de licitacio: 32.000 €, IVA exclos.
Preu unitari maxim hores de docéncia: 160 €.
Maxim d’hores de docencia: 200.

En cas d’eventual prorroga de I'acord marc es podra revisar a l'alga o a la baixa el nombre
d’hores, amb el conseguent augment o disminucié de I'import total anual.

Lot 22: Imparticidé de tallers per al desenvolupament de competéncies directives: accions
formatives per desenvolupar competéncies étiques.

Pressupost maxim de licitacio: 16.000 €, IVA exclos.
Preu unitari maxim hores de docéncia: 160 €.
Maxim d’hores de doceéncia: 100.

En cas d’eventual prorroga de I'Acord Marc es podra revisar a l'alga o a la baixa el nombre
d’hores, amb el consegient augment o disminucié de I'import total anual.

Lot 23: Programa de formaci6 personalitzada en llengua anglesa.

Pressupost maxim de licitacio: 20.000 €, IVA exclos.
Preu unitari maxim hores de docéncia: 40 €.
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Maxim hores de docéncia: 500 h.

En cas d’eventual prorroga de I'acord marc es podra revisar a l'alca o a la baixa el nombre
d’hores, amb el consegient augment o disminucié de I'import total anual.

Determinacié del pressupost base de licitacié i valor estimat de I’acord marc.

El pressupost base de licitacié, corresponent a la durada inicial de I'Acord marc, es xifra en
1.879.705,96 €, IVA inclos, dels quals 1.553.476 € corresponen a preu del contracte i
326.229,96 € corresponen a I''VA (21%).

El valor estimat de 'Acord marc és de 2.796.256,80 €, IVA exclos. El valor estimat de I’Acord
marc és el resultat de sumar al pressupost de licitacié sense IVA, I'import d’'una prorroga per
a 12 mesos i d’aplicar un percentatge del 20% en concepte de possibles modificacions
contractuals.

C. Existencia de credit.

D’aquest acord marc no se’n deriven obligacions econodmiques per 'EAPC. Les obligacions
econdmiques seran exclusivament les que resultin dels contractes basats en I'’Acord Marc.

C1. Partida pressupostaria: les despeses que resultin de les encomandes derivades de
I’Acord Marc aniran imputades a la partida D/227001400/1220 del pressupost de 'EAPC, o
la seva equivalent en futurs pressupostos. Aixi mateix les despeses resultants de les
encomandes derivades podran anar imputades a les subaplicacions corresponents.

C2. Expedient d’abast pluriennal: Si.
C3. En cas d’expedient d’abast pluriennal:
Data d’acord de govern:
Distribuci6 anualitats: Valor maxim estimat 2019: 469.926,46 €(IVA inclos).
Valor maxim estimat 2020: 939.852 € (IVA inclos).
Valor maxim estimat 2021: 469.926,46 € (IVA inclos).
D. Periode de vigéncia:

La vigéncia inicial de I'’Acord Marc sera de dos anys des de la data de formalitzacio dels
documents contractuals de I’Acord Marc.

E. Possibilitat de prorrogues i termini:

L’Acord Marc es podra prorrogar per un periode maxim d’'un any, des de la seva entrada en
vigor, tal com preveu l'article 219.2 de la LCSP.

F. Variants.
No previstes.

G. Tramitacio de I’expedient i procediment d’adjudicacié.

Tramitacio: ordinaria.
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Procediment: obert subjecte a regulacié harmonitzada.
Aplicacié de mesures de gestio eficient: No.

Presentacio d’ofertes mitjancant eina de Sobre Digital: Si.
H. Solvencia i classificacié empresarial.

Classificacio: No.

L’acreditacio de la solvéncia es fara d’acord amb els articles 87 (solvéncia econdomica i
financera), 90 (solvéncia técnica o professional als contractes de servei) i 75 (integracio de
la solvéncia amb mitjans externs) de la Llei de Contractes del Sector Public.

H1.1. Solvencia econdmica. Requisits minims.

La solvéncia econdmica i financera de 'empresari haura d’acreditar-se mitjancant el volum
anual de negocis referit al millor exercici dels darrers tres anys disponibles.

Lots 1-5: Formacid presencial en tecnologies de la informacio i la comunicaci6. Programari
d’oficina i productivitat: tractament de textos, full de calcul, gestors de base de dades,
presentacions, gestors d’agenda i de correu electronic.

Volum anual de negocis, referit al millor exercici dels darrers tres anys disponibles (2015,
2016, 2017), per import igual o superior a lindicat en el lot. El volum anual de negocis s’ha
d’acreditar mitjangant els comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre mercantil o en
el registre oficial que correspongui. Aquells empresaris no inscrits al Registre mercantil ho
han d’acreditar mitjangant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel
Registre Mercantil.

D’acord amb la distribucié dels lots, el volum de negocis que cal acreditar és el seglent:

Lot 1 Formaci6 a Barcelona: 147.712 €

Lot 2 Formacié a Girona: 3.530 €

Lot 3 Formaci6 a Lleida: 3.530 €

Lot 4 Formacié a Tarragona/Reus: 17.032 €
Lot 5 Formaci6 a Tortosa: 3.530 €

Lots 6-10: Formacid presencial en tecnologies de la informacié i la comunicacid. Eines web
2.0.

Volum anual de negocis, referit al millor exercici dels darrers tres anys disponibles (2015,
2016, 2017), per import igual o superior a l'indicat en el lot. El volum anual de negocis s’ha
d’acreditar mitjancant els comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre mercantil o en
el registre oficial que correspongui. Aquells empresaris no inscrits al Registre mercantil ho
han d’acreditar mitjangant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel
Registre Mercantil.

D’acord amb la distribucio dels lots, el volum de negocis que cal acreditar és el seguent:

Lot 6 Formacio a Barcelona: 113.891 €
Lot 7 Formacio a Girona: 9.360 €
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Lot 8 Formacio a Lleida: 9.360 €
Lot 9 Formacié a Tarragona/Reus: 6.820 €
Lot 10 Formaciod a Tortosa: 6.820 €

Lots 11-15: Formacié presencial en tecnologies de la informacié i comunicacié. Programari
d’imatge, disseny, multimedia i creacio de continguts.

Volum anual de negocis, referit al millor exercici dels darrers tres anys disponibles (2015,
2016, 2017), per import igual o superior a lindicat en el lot. El volum anual de negocis s’ha
d’acreditar mitjangant els comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre mercantil o en
el registre oficial que correspongui. Aquells empresaris no inscrits al Registre mercantil ho
han d’acreditar mitjancant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel
Registre Mercantil.

D’acord amb la distribucio dels lots, el volum de negocis que cal acreditar és el seglent:

Lot 11 Formacié a Barcelona: 68.474 €

Lot 12 Formacioé a Girona: 1.740 €

Lot 13 Formacio a Lleida: 1.740 €

Lot 14 Formacié a Tarragona/Reus: 3.739 €
Lot 15 Formacio a Tortosa: 1.740 €

Lot 16: Formacié presencial en altre programari: gestié de projectes, diagramacio, eines per
tractar documents PDF.

Volum anual de negocis, referit al millor exercici dels darrers tres anys disponibles (2015,
2016, 2017), per import igual o superior a 54.560,00 euros. El volum anual de negocis s’ha
d’acreditar mitjancant els comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre mercantil o en
el registre oficial que correspongui. Aquells empresaris no inscrits al Registre mercantil ho
han d’acreditar mitjangant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel
Registre Mercantil.

Lot 16: Formacié presencial en altre programari: gestio de projectes, diagramacio, eines per
tractar documents PDF (formaci6é a Barcelona): 54.560,00 euros.

Lots 17-19 Formaci6 en linia (TIC i llengua anglesa).

Volum anual de negocis, referit al millor exercici dels darrers tres anys disponibles (2015,
2016, 2017), per import igual o superior a lindicat a continuacié per cada un dels lots. El
volum anual de negocis s’ha d’acreditar mitjangant els comptes anuals aprovats i dipositats
en el Registre mercantil o en el registre oficial que correspongui. Aquells empresaris no
inscrits al Registre mercantil ho han d’acreditar mitjancant els seus llibres d’inventaris i
comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

Lot 17: Formaci6 en linia en tecnologies de la informacio i comunicacié: competéncies C4,
C6, C7 i C8 de 'ACTIC: 63.960,00 euros.

Lot 18: Formacié en linia en llengua anglesa amb finalitats especifiques: 54.000,00 euros.
Lot 19: Formacié en linia en llengua anglesa general: 110.000,00 euros.
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Lots 20-23 Formacio en lideratge, competéncies directives i de comandaments intermedis de
I’Administracio publica.

Volum anual de negocis, referit al millor exercici dels darrers tres anys disponibles (2015,
2016, 2017), per import igual o superior a lindicat a continuacié per cada un dels lots. El
volum anual de negocis s’ha d’acreditar mitjangant els comptes anuals aprovats i dipositats
en el Registre mercantil o en el registre oficial que correspongui. Aquells empresaris no
inscrits al Registre mercantil ho han d’acreditar mitjangcant els seus llibres d’inventaris i
comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

Lot 20: Programa de mentoria per a personal directiu i comandaments intermedis: 27.200,00
euros.

Lot 21: Imparticié de tallers per al desenvolupament de competéncies directives: accions
formatives per desenvolupar competéncies funcionals: 32.000,00 euros.

Lot 22: Imparticié de tallers per al desenvolupament de competéncies directives: accions
formatives per desenvolupar competéncies étiques: 16.000,00 euros.

Lot 23: Programa de formacio personalitzada en llengua anglesa: 20.000,00 euros.

H1.2 Solvéncia técnica. Requisits minims.

Lots 1-5: Formacid presencial en tecnologies de la informacié i la comunicacio. Programari
d’oficina i productivitat: tractament de textos, full de calcul, gestors de base de dades,
presentacions, gestors d’agenda i de correu electronic.

Relacio dels principals serveis o treballs, de caracteristiques similars a I'objecte d’aquest
contracte, realitzats en els Ultims 3 anys que inclogui import, dates i destinatari, puablic o
privat dels mateixos. Els serveis o treballs efectuats s’han d’acreditar mitjangant certificats
expedits o visats per I'6rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public;
gquan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, si
manca aquest certificat, mitjangant una declaracié de I'empresari, acompanyada dels
documents que tingui que acreditin la realitzacié de la prestacio.

L’import anual que 'empresa ha d’acreditar com a executat durant la mitjana dels ultims tres
anys en treballs d’igual o similar naturalesa que els de I'objecte del contracte és d’'un minim
del 70% del pressupost de licitacié (IVA exclos), segons el desglossament segiient:

Lot 1: Formacié a Barcelona:103.398,40 €

Lot 2: Formacié a Girona: 2.471 €

Lot 3: Formacio a Lleida: 2.471 €

Lot 4: Formacié a Tarragona/Reus: 11.922,40 €
Lot 5: Formacioé a Tortosa 2.471 €

En el cas d’'empreses de nova creacio, en contractes no subjectes a regulacido harmonitzada
(entenent com a tals aquelles que tenen menys de cinc anys d’antiguitat) no sera aplicable
I'import anual minim que cal acreditar com a executat. Les empreses que es trobin en
aquest suposit hauran de presentar —a més de la relacio dels principals serveis o treballs
realitzats- una declaracio indicant el personal técnic o de les unitats técniques —integrat o no
a I'empresa- participants del contracte, especialment aquells encarregats del control de
qualitat.

Aixi mateix caldra acreditar disposar d’una experiéncia minima de 3 anys en oferir formacio
presencial en la matéria objecte d’aquest lot.
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Lots 6-10: Formacio presencial en tecnologies de la informacié i la comunicacio. Eines web
2.0.

Relacié dels principals serveis o treballs, de caracteristiques similars a l'objecte d’aquest
contracte, realitzats en els Ultims 3 anys que inclogui import, dates i destinatari, public o
privat dels mateixos. Els serveis o treballs efectuats s’han d’acreditar mitjangant certificats
expedits o visats per I'érgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public;
quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, si
manca aquest certificat, mitjancant una declaracié de I'empresari, acompanyada dels
documents que tingui que acreditin la realitzacié de la prestacio.

L’'import anual que 'empresa ha d’acreditar com a executat durant la mitjana dels ultims tres
anys en treballs d’'igual o similar naturalesa que els de I'objecte del contracte és d’'un minim
del 70% del pressupost de licitacié (IVA exclos), segons el desglossament seglient:

Lot 6: Formacio a Barcelona:79.723,70 €
Lot 7: Formacio a Girona: 6.552 €

Lot 8: Formacio a Lleida: 6.552 €

Lot 9: Formacié a Tarragona/Reus: 4.774 €
Lot 10: Formacio a Tortosa 4.774 €

En el cas d’'empreses de nova creacid, en contractes no subjectes a regulacié harmonitzada
(entenent com a tals aquelles que tenen menys de cinc anys d’antiguitat) no sera aplicable
'import anual minim que cal acreditar com a executat. Les empreses que es trobin en
aguest suposit hauran de presentar —a més de la relacié dels principals serveis o treballs

realitzats- una declaracio indicant el personal teécnic o de les unitats técniques —integrat o no
a I'empresa- participants del contracte, especialment aquells encarregats del control de
qualitat.

Aixi mateix caldra acreditar disposar d’una experiéncia minima de 3 anys en oferir formacio
presencial en la matéria objecte d’aquest lot.

Lots 11-15: Formacid presencial en tecnologies de la informacidé i comunicacid. Programari
d’imatge, disseny, multimédia i creacid de continguts.

Relacié dels principals serveis o treballs, de caracteristiques similars a I'objecte d’aquest
contracte, realitzats en els Ultims 3 anys que inclogui import, dates i destinatari, public o
privat dels mateixos. Els serveis o treballs efectuats s’han d’acreditar mitjancant certificats
expedits o visats per I'érgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public;
qguan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, si
manca aquest certificat, mitjancant una declaracié de I'empresari, acompanyada dels
documents que tingui que acreditin la realitzacié de la prestacio.

L’'import anual que 'empresa ha d’acreditar com a executat durant la mitjana dels ultims tres
anys en treballs d’igual o similar naturalesa que els de l'objecte del contracte és d’'un minim
del 70% del pressupost de licitacié (IVA exclos), segons el desglossament seguent:
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Lot 11: Barcelona:47.931,80 €

Lot 12: Girona: 1.218 €

Lot 13: Lleida: 1.218 €

Lot 14: Tarragona/Reus: 2.617,30 €
Lot 15: Tortosa 1.218 €

En el cas d’empreses de nova creacio, en contractes no subjectes a regulacié harmonitzada
(entenent com a tals aquelles que tenen menys de cinc anys d’antiguitat) no sera aplicable
limport anual minim que cal acreditar com a executat. Les empreses que es trobin en
aquest suposit hauran de presentar —a més de la relacio dels principals serveis o treballs
realitzats- una declaracio indicant el personal técnic o de les unitats técniques —integrat o no
a I'empresa- participants del contracte, especialment aquells encarregats del control de
qualitat.

Aixi mateix caldra acreditar disposar d’una experiéncia minima de 3 anys en oferir formacio
presencial en la matéria objecte d’aquest lot.

Lot 16: Formacié presencial en altre programari: gestié de projectes, diagramacid, eines per
tractar documents PDF.

Relacié dels principals serveis o treballs, de caracteristiques similars a l'objecte d’aquest
contracte, realitzats en els ultims 3 anys que inclogui import, dates i destinatari, pablic o
privat dels mateixos. Els serveis o treballs efectuats s’han d’acreditar mitjangant certificats
expedits o visats per I'drgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public;
guan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, si
manca aquest certificat, mitjangant una declaracié de I'empresari, acompanyada dels
documents que tingui que acreditin la realitzacio de la prestacio.

L’'import anual que 'empresa ha d’acreditar com a executat durant la mitjana dels ultims tres
anys en treballs d’igual o similar naturalesa que els de I'objecte del contracte és d’'un minim
de 38.192 € (un minim del 70% del pressupost de licitacid, IVA exclos).

En el cas d’'empreses de nova creacid, en contractes no subjectes a regulacié harmonitzada
(entenent com a tals aquelles que tenen menys de cinc anys d’antiguitat) no sera aplicable
'import anual minim que cal acreditar com a executat. Les empreses que es trobin en
aguest suposit hauran de presentar —a més de la relacié dels principals serveis o treballs
realitzats- una declaracio indicant el personal técnic o de les unitats técniques —integrat o no
a I'empresa- participants del contracte, especialment aquells encarregats del control de
qualitat.

Aixi mateix caldra acreditar disposar d’una experiéncia minima de 3 anys en oferir formacio
presencial en la matéria objecte d’aquest lot.

Lots 17-19: Formacio en linia (TIC i llengua anglesa).

Lot 17: Formacié en linia en tecnologies de la informacio i comunicacié: competéncies C4,
C6, C7iC8 de I'ACTIC.

Relacié dels principals serveis o treballs, de caracteristiques similars a I'objecte d’aquest
contracte, realitzats en els Ultims 3 anys que inclogui import, dates i destinatari, public o
privat dels mateixos. Els serveis o treballs efectuats s’han d’acreditar mitjangant certificats
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expedits o visats per I'érgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public;
quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, si
manca aquest certificat, mitjancant una declaracié de I'empresari, acompanyada dels
documents que tingui que acreditin la realitzacié de la prestacio.

L’'import anual que 'empresa ha d’acreditar com a executat durant la mitjana dels altims tres
anys en treballs d’igual o similar naturalesa que els de I'objecte del contracte és d’'un minim
de 44.772,00 € (un minim del 70% del pressupost de licitacio, IVA exclos).

En el cas d’empreses de nova creacio, en contractes no subjectes a regulacié harmonitzada
(entenent com a tals aquelles que tenen menys de cinc anys d’antiguitat) no sera aplicable
'import anual minim que cal acreditar com a executat. Les empreses que es trobin en
aguest suposit hauran de presentar —a més de la relacié dels principals serveis o treballs
realitzats- una declaracio indicant el personal técnic o de les unitats técniques —integrat o no
a I'empresa- participants del contracte, especialment aquells encarregats del control de
qualitat.

Aixi mateix caldra acreditar disposar d’'un minim de 8 docents amb una experiéncia minima
de 3 anys en la tutoritzacié de formacio en linia en matéria de programari de tractament de
la informacio escrita, tractament de la informacié numeérica i presentacié de continguts.

Lot 18: Formacié en linia en llengua anglesa amb finalitats especifiques.

Relacié dels principals serveis o treballs, de caracteristiques similars a I'objecte d’aquest
contracte, realitzats en els Ultims 3 anys que inclogui import, dates i destinatari, public o
privat dels mateixos. Els serveis o treballs efectuats s’han d’acreditar mitjangant certificats
expedits o visats per I'6rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public;

guan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, Si
manca aquest certificat, mitjangant una declaracié de I'empresari, acompanyada dels
documents que tingui que acreditin la realitzacio de la prestacio.

L’'import anual que 'empresa ha d’acreditar com a executat durant la mitjana dels ultims tres
anys en treballs d’igual o similar naturalesa que els de 'objecte del contracte és d’'un minim
de 37.800,00 € (un minim del 70% del pressupost de licitacio, IVA exclos).

En el cas d’empreses de nova creacid, en contractes no subjectes a regulacié harmonitzada
(entenent com a tals aquelles que tenen menys de cinc anys d’antiguitat) no sera aplicable
limport anual minim que cal acreditar com a executat. Les empreses que es trobin en
aquest suposit hauran de presentar —a més de la relacio dels principals serveis o treballs
realitzats- una declaracio indicant el personal técnic o de les unitats técniques —integrat o no
a I'empresa- participants del contracte, especialment aquells encarregats del control de
qualitat.

Aixi mateix caldra acreditar disposar d’'un minim de 8 docents amb una experiéncia minima
de 3 anys en la tutoritzacié de formacio en linia en la matéria objecte d’aquesta formacio.

Lot 19: Formacié en linia en llengua anglesa general.

Relacié dels principals serveis o treballs, de caracteristiques similars a l'objecte d’aquest
contracte, realitzats en els ultims 3 anys que inclogui import, dates i destinatari, public o
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privat dels mateixos. Els serveis o treballs efectuats s’han d’acreditar mitjangant certificats
expedits o visats per 'drgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public;
quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, si
manca aquest certificat, mitjancant una declaracié de I'empresari, acompanyada dels
documents que tingui que acreditin la realitzacié de la prestacié.

L’'import anual que 'empresa ha d’acreditar com a executat durant la mitjana dels ultims tres
anys en treballs d’'igual o similar naturalesa que els de I'objecte del contracte és d’'un minim
de 77.000,00 € (un minim del 70% del pressupost de licitacio, IVA exclos).

En el cas d’empreses de nova creacio, en contractes no subjectes a regulacié harmonitzada
(entenent com a tals aquelles que tenen menys de cinc anys d’antiguitat) no sera aplicable
l'import anual minim que cal acreditar com a executat. Les empreses que es trobin en
aquest suposit hauran de presentar —a més de la relacio dels principals serveis o treballs
realitzats- una declaracio indicant el personal técnic o de les unitats técniques —integrat o no
a I'empresa- participants del contracte, especialment aquells encarregats del control de
qualitat.

Aixi mateix caldra acreditar disposar d’'un minim de 8 docents amb una experiéncia minima
de 3 anys en la tutoritzacié de formacio en linia en la matéria objecte d’aquesta formacié.

Lots 20-23: Formacié en lideratge, competéncies directives i de comandaments intermedis
de '’Administracioé publica.

Lot 20: Programa de mentoria per a personal directiu i comandaments intermedis.

Relacio dels principals serveis o treballs, de caracteristiques similars a I'objecte d’aquest
contracte, realitzats en els Ultims 3 anys que inclogui import, dates i destinatari, public o
privat dels mateixos. Els serveis o treballs efectuats s’han d’acreditar mitjangant certificats
expedits o visats per 'drgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public;
quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, si
manca aquest certificat, mitjangant una declaracié de I'empresari, acompanyada dels
documents que tingui que acreditin la realitzacio de la prestacio.

L’'import anual que 'empresa ha d’acreditar com a executat durant la mitjana dels ultims tres
anys en treballs d’igual o similar naturalesa que els de I'objecte del contracte és d’'un minim
de 19.040,00 € (un minim del 70% del pressupost de licitacio, IVA exclos).

En el cas d’empreses de nova creacid, en contractes no subjectes a regulacié harmonitzada
(entenent com a tals aquelles que tenen menys de cinc anys d’antiguitat) no sera aplicable
I'import anual minim que cal acreditar com a executat. Les empreses que es trobin en
aquest suposit hauran de presentar —a més de la relacio dels principals serveis o treballs
realitzats- una declaracio indicant el personal técnic o de les unitats técniques —integrat o no
a I'empresa- participants del contracte, especialment aquells encarregats del control de
qualitat.

Aixi mateix caldra acreditar disposar d’'un minim d’1 docent amb una experiéncia minima de
2 anys en formacié i desenvolupament directiu.

Girona, 20
08010 Barcelona

www.eapc.cat Pag. 16/136

Teléfon 93 567 23 23
Fax 93 567 23 50


http://www.eapc.cat/

AN Generalitat de Catalunya
, Escola d’Administracié Publica
de Catalunya

Lot 21: Imparticié de tallers per al desenvolupament de competéncies directives: accions
formatives per desenvolupar competéncies funcionals.

Relacié dels principals serveis o treballs, de caracteristiques similars a I'objecte d’aquest
contracte, realitzats en els dltims 3 anys que inclogui import, dates i destinatari, public o
privat dels mateixos. Els serveis o treballs efectuats s’han d’acreditar mitjangant certificats
expedits o visats per 'érgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public;
quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, si
manca aquest certificat, mitjangant una declaracié de I'empresari, acompanyada dels
documents que tingui que acreditin la realitzacié de la prestacio.

L’'import anual que 'empresa ha d’acreditar com a executat durant la mitjana dels ultims tres
anys en treballs d’igual o similar naturalesa que els de I'objecte del contracte és d’'un minim
de 22.400,00 € (un minim del 70% del pressupost de licitacio, IVA exclos).

En el cas d’empreses de nova creacid, en contractes no subjectes a regulacié harmonitzada
(entenent com a tals aquelles que tenen menys de cinc anys d’antiguitat) no sera aplicable
'import anual minim que cal acreditar com a executat. Les empreses que es trobin en
aguest suposit hauran de presentar —a més de la relacié dels principals serveis o treballs
realitzats- una declaracié indicant el personal tecnic o de les unitats técniques —integrat o0 no
a I'empresa- participants del contracte, especialment aquells encarregats del control de
qualitat.

Aixi mateix caldra acreditar disposar d’'un minim d’1 docent amb una experiéncia minima de
2 anys en formacio i desenvolupament directiu.

Lot 22: Imparticio de tallers per al desenvolupament de competéencies directives: accions per
desenvolupar competéncies étiques.

Relacié dels principals serveis o treballs, de caracteristiques similars a I'objecte d’aquest
contracte, realitzats en els Ultims 3 anys que inclogui import, dates i destinatari, public o
privat dels mateixos. Els serveis o treballs efectuats s’han d’acreditar mitjangant certificats
expedits o visats per 'drgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public;
quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, si
manca aquest certificat, mitjangcant una declaracié de I'empresari, acompanyada dels
documents que tingui que acreditin la realitzaci6 de la prestacio.

L’import anual que 'empresa ha d’acreditar com a executat durant la mitjana dels ultims tres
anys en treballs d’igual o similar naturalesa que els de I'objecte del contracte és d’'un minim
d’11.200 € (un minim del 70% del pressupost de licitacid, IVA exclds).

En el cas d’empreses de nova creacio, en contractes no subjectes a regulacié harmonitzada
(entenent com a tals aquelles que tenen menys de cinc anys d’antiguitat) no sera aplicable
I'import anual minim que cal acreditar com a executat. Les empreses que es trobin en
aquest suposit hauran de presentar —a més de la relacié dels principals serveis o treballs
realitzats- una declaracio indicant el personal técnic o de les unitats técniques —integrat o no
a I'empresa- participants del contracte, especialment aquells encarregats del control de
qualitat.
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Aixi mateix caldra acreditar disposar d’'un minim d’1 docent amb una experiéncia minima de
2 anys en formacio i desenvolupament directiu.

Lot 23: Programa de formacié personalitzada en llengua anglesa.

Relacié dels principals serveis o treballs, de caracteristiques similars a 'objecte d’aquest
contracte, realitzats en els Ultims 3 anys que inclogui import, dates i destinatari, public o
privat dels mateixos. Els serveis o treballs efectuats s’han d’acreditar mitjangant certificats
expedits o visats per I'érgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public;
quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, si
manca aquest certificat, mitjangant una declaracié de I'empresari, acompanyada dels
documents que tingui que acreditin la realitzacio de la prestacio.

L’'import anual que 'empresa ha d’acreditar com a executat durant la mitjana dels ultims tres
anys en treballs d’igual o similar naturalesa que els de I'objecte del contracte és d’'un minim
de 14.000,00 € (un minim del 70% del pressupost de licitacio, IVA exclos).

En el cas d’empreses de nova creacid, en contractes no subjectes a regulacié harmonitzada
(entenent com a tals aquelles que tenen menys de cinc anys d’antiguitat) no sera aplicable
limport anual minim que cal acreditar com a executat. Les empreses que es trobin en
aguest suposit hauran de presentar —a més de la relacié dels principals serveis o treballs
realitzats- una declaracié indicant el personal tecnic o de les unitats técniques —integrat o0 no
a I'empresa- participants del contracte, especialment aquells encarregats del control de
qualitat.

Aixi mateix caldra acreditar que es disposa d’un minim de 3 docents en plantilla que disposin
de la titulacio6 oficial per a 'ensenyament de I'anglés com a segona llengua mitjancant una
declaracié indicant el personal participants en el contracte.

I. Criteris d’adjudicacié (detall en 'annex num. 9).

Lots 1-5: Formaci6 presencial en tecnologies de la informacid i la comunicacié. Programari
d’oficina i productivitat: tractament de textos, full de calcul, gestors de base de dades,
presentacions, gestors d’agenda i de correu electronic.

Per a I'adjudicacié dels lots 1, 2, 3, 4 i 5 s'utilitzaran els mateixos criteris d’adjudicacio:

Criteris avaluables mitjancant férmules:

Proposta economica.

Nombre de cursos de formacié que ofereix la proposta.

Disponibilitat en plantilla d’'un professional de I'ambit de I'educacié amb titulacio oficial de
pedagogia o magisteri.

Nombre d’aules disponibles que compleixen els requisits establerts en l'apartat 2.2.1
d’aquest lot.

Criteris avaluables mitjancant un judici de valor:
Varietat i adequacio dels cursos a les necessitats dels empleats publics.
Descripcio de I'enfocament pedagogic de I'oferta.
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Descripcio de I'enfocament de I'avaluacié de I'aprenentatge.
Nombre i qualificacio dels docents destinats al servei.
Millores addicionals a la prestacio del servei.

Lots 6-10: Formacio presencial en tecnologies de la informacioé i la comunicacio. Eines web
2.0.

Per a I'adjudicacié dels lots 6, 7, 8, 9i 10 s’utilitzaran els mateixos criteris d’adjudicacio:

Criteris avaluables mitjancant formules:

Proposta economica.

Nombre de cursos de formacié que ofereix la proposta.

Nombre d’aules disponibles que compleixen els requisits establerts.

Disponibilitat en plantilla d’un professional de I'ambit de 'educacié amb titulacié oficial de
pedagogia o magisteri.

Criteris avaluables mitjancant un judici de valor:

Varietat i adequacio dels cursos a les necessitats dels empleats publics.
Descripci6 de I'enfocament pedagogic de I'oferta.

Descripcio de I'enfocament de I'avaluacié de I'aprenentatge.

Nombre i qualificacio dels docents destinats al servei.

Millores addicionals a la prestacio del servei.

Lots 11-15: Formacid presencial en tecnologies de la informaci6é i comunicacio. Programari
d’imatge, disseny, multimédia i creacio de continguts.

Per a I'adjudicacio dels lots 11, 12, 13, 14 i 15 s'utilitzaran els mateixos criteris d’adjudicacio:

Criteris avaluables mitjancant férmules:

Proposta economica.

Nombre de cursos de formacié que ofereix la proposta.

Disponibilitat en plantilla d’un professional de I'ambit de I'educacié amb titulacié oficial de
pedagogia o magisteri.

Nombre d’aules disponibles que compleixen els requisits establerts en l'apartat 2.2.1
d’aquest lot.

Criteris avaluables mitjancant un judici de valor:

Varietat i adequacio dels cursos a les necessitats dels empleats publics.
Descripcio de I'enfocament pedagogic de I'oferta.

Descripcio de I'enfocament de I'avaluacié de I'aprenentatge.

Nombre i qualificacio dels docents destinats al servei.

Millores addicionals a la prestacio del servei.

Lot 16: Formacié presencial en altre programari: gestié de projectes, diagramacio, eines per
tractar documents PDF.

Criteris avaluables mitjancant férmules:
Proposta economica.
Nombre de cursos de formacié que ofereix la proposta.
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Disponibilitat en plantilla d’un professional de I'ambit de I'educacié amb titulacié oficial de
pedagogia o0 magisteri.

Nombre d’aules disponibles que compleixen els requisits establerts en l'apartat 2.2.1
d’aquest lot.

Criteris avaluables mitjancant un judici de valor:

Varietat i adequacio dels cursos a les necessitats dels empleats publics.
Descripcio de I'enfocament pedagogic de I'oferta.

Descripcio de I'enfocament de I'avaluacié de I'aprenentatge.

Nombre i qualificacio dels docents destinats al servei.

Millores addicionals a la prestacio del servei.

Lot 17: Formaci6 en linia en tecnologies de la informaci6 i comunicacié: competéncies C4,
C6, C7iC8de I'’ACTIC.

Criteris avaluables mitjancant férmules:
Proposta economica.
Ratio professor/alumne.

Criteris avaluables mitjancant un judici de valor:
Caracteristiques de I'entorn virtual d’aprenentatge.
Materials i recursos d’aprenentatge.

Servei de tutoria activa.

Gestio, seguiment i avaluacio.

Tutors assignats al projecte.

Millores addicionals en la prestacio del servei.

Lot 18: Formacio en linia en llengua anglesa amb finalitats especifigues.

Criteris avaluables mitjancant formules:
Proposta economica.
Hores de tutoria activa per alumne.

Criteris avaluables mitjancant un judici de valor:
Caracteristiques de I'entorn virtual d’aprenentatge.
Materials i recursos d’aprenentatge.

Servei de tutoria activa.

Gestio, seguiment i avaluacio.

Tutors assignats al projecte.

Millores addicionals en la prestacio del servei.

Lot 19: Formaci6 en linia en llengua anglesa general.

Criteris avaluables mitjancant férmules:
Proposta economica.
Hores de tutoria activa per alumne.

Criteris avaluables mitjancant un judici de valor:
Caracteristiques de I'entorn virtual d’aprenentatge.
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Materials i recursos d’aprenentatge.

Servei de tutoria activa.

Gestid, seguiment i avaluacio.

Tutors assignats al projecte.

Millores addicionals en la prestacio del servei.

Lot 20: Projecte de Mentoria per a personal directiu i projecte de Mentoria per a
comandaments intermedis.

Criteris técnics avaluables mitjancant formules:

Proposta economica.

Disponibilitat per oferir el servei sense cap cost al territori, si escau.

Nombre de perfils diferenciats basats en trets de personalitat que ofereix I'eina d’analisi
psicometrica d’autoconeixement.

Personal expert a carrec del projecte.

Criteris avaluables mitjancant un judici de valor:
Comprensi6 General del projecte.

Avaluacio de les persones mentores i mentoritzades.
Procediment d’aparellament.

Formaci6 de nous mentors.

Sessions conjuntes i complementaria.
Documentacio i recursos pedagogics.
Seguiment i suport als participants.

Avaluaci6 dels participants.

Coordinacié, seguiment i avaluaci6 del projecte.
Millores addicionals a la prestacio del servei.

Lots 21 i 22: Impartici6 de talles per al desenvolupament de competéncies directives:
accions formatives per desenvolupar competencies funcionals (lot 21) i accions formatives
per desenvolupar competéncies étigues (lot 22).

Per a I'adjudicacio dels lots 21 i 22 s'utilitzaran els mateixos criteris d’adjudicacio:

Criteris avaluables mitjancant férmules:

Proposta economica.

Disponibilitat per oferir el servei sense cap cost al territori, si escau.
Personal expert a carrec de la formacio.

Nombre d’espais disponibles per oferir el servei sense cap cost addicional.

Criteris avaluables mitjancant un judici de valor:

Comprensio6 general del projecte.

Guia didactica completa per a una mostra de 3 activitats diferents del conjunt de les que
proposa el licitador en I'oferta.

Seguiment i avaluacié dels tallers.

Millores addicionals a la prestacio del servei.

Lot 23: Programa de formacio personalitzada en llengua anglesa.
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Criteris avaluables mitjancant formules:

Proposta economica:

Gestio, seguiment i avaluacio.

Recursos d’aprenentatge.

Equip docent: diversitat, disponibilitat, qualificaci6.

Criteris avaluables mitjancant un judici de valor:
Gestio, seguiment i avaluacio.
Recursos d’aprenentatge.

J. Criteris per a la determinacié de I’existéncia de baixes presumptament anormals

S’apreciara, si s’escau, que una proposicié no pot ser complerta com a consequéncia de la
inclusié de valors anormals o desproporcionats en la relacié entre les magnituds obtingudes
de les variables seguents, que es calcularan en relaci6 a tots els criteris que no son preu:

1. La mitjana aritmética de la puntuacié obtinguda per les empreses licitadores.

2. Desviaci6 de cada una de les puntuacions obtingudes per les empreses licitadores
respecte a la mitjana de les puntuacions.

3. Calcul de la mitjana aritmética de les desviacions obtingudes, en valor absolut, és a dir
sense tenir en compte el signe més o menys.

Podra trobar-se una oferta incursa en valor anormal o desproporcionat, als efectes de
l'article 149 de la LCSP, quan la puntuacié obtinguda estigui per damunt del valor que resulti
de la suma de variables 1 i 3 i que, al mateix temps, la seva oferta econdomica estigui també
per sota en un 20% de la mitjana de les ofertes econdmiques presentades per les empreses
licitadores.

Aixi mateix, podra ser considerada oferta amb valors anormals o desproporcionats quan el
preu del servei ofert sigui inferior als costos salarials minims per categoria professional,
segons conveni col-lectiu vigent.

K. Altra documentacio a presentar per les empreses licitadores o per les empreses
proposades com adjudicataries.

No s’exigeix.

L. Garantia provisional.

No s’exigeix.

M. Garantia definitiva.

No s’exigeix.

N. Condicions especials d’execucio.

N.1. D’acord amb l'article 202 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public, i la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes, s’estableix com
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a condicié especial per a I'execucio del contracte I'interés i I'esforg, per part de I'empresa
adjudicataria, per eliminar les desigualtats entre home i dona dins del mercat, afavorint
I'aplicacié de mesures que fomentin la igualtat entre ambdos en el treball.

N. 2. Principis étics i regles de conducta: Els licitadors i els contractistes han d’adequar la
seva activitat als principis étics i a les regles de conducta segients:

Els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions segients:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o
les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc I'interés public.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica o durant I'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignacio de mercats, rotacio d’ofertes, etc.).

e) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

f) Col-laborar amb I'd6rgan de contractacido en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o 'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la informacié
que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de transparéncia i els
contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacid6 amb I'’Administracié o
administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de
transparencia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

O. Modificacié del contracte prevista.

Si, fins a un maxim d’'un 20%, segons allo previst a la clausula vint-i-cinquena del plec de
clausules administratives particulars.

P. Cessio del contracte.
Si.

Q. Subcontractaci6.

No procedeix.

R. Revisi6 de preus.
No.

S. Import maxim de les despeses de publicitat que han d’abonar I’empresa o les
empreses adjudicataries.

No es preveuen despeses de publicitat.

T. Unitat encarregada del seguiment i execucio del contracte.

Comité de seguiment establert en el plec de clausules administratives particulars.

Girona, 20
08010 Barcelona

www.eapc.cat Pag. 23/136

Teléfon 93 567 23 23
Fax 93 567 23 50


http://www.eapc.cat/

I Generalitat de Catalunya

de Catalunya

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE REGULA L’ACORD
MARC PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI DE FORMACIO PRESENCIAL, COACHING |
EN LINIA EN LLENGUA ANGLESA, FORMACIO PRESENCIAL | EN LINIA EN
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO, | FORMACIO PRESENCIAL | SEMIPRESENCIAL
EN LIDERATGE | HABILITATS ADRECADA AL PERSONAL DE L'ADMINISTRACIO
PUBLICA.

INDEX.
[. DISPOSICIONS GENERALS.

Primera. Finalitats de I'Acord Marc.
Segona. Organ de contractacio.

Tercera. Comissié de Seguiment.

Quarta. Objecte de I'Acord Marc.
Cinquena. Destinataris del contracte.
Sisena. Régim juridic del contracte.
Setena. Valor estimat de I'Acord Marc.
Vuitena. Periode de vigéncia.

Novena. Utilitzacié de mitjans electronics.

Il - DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L’ADJUDICACIO | LA
FORMALITZACIO.

Desena. Procediment de licitacio i adjudicacio.

Onzena. Aptitud per contractar.

Dotzena. Solvéncia de les empreses licitadores.

Tretzena. Requisits i condicions per a la licitacio.

Catorzena. Exempci6 de garantia provisional.

Quinzena. Mesa de contractacio.

Setzena. Determinacié de la millor oferta.

Dissetena. Classificacio de les ofertes i requeriment previ a I'adjudicacio.
Divuitena. Garantia definitiva.

Dinovena. Decisié de no formalitzar I'’Acord Marc i desistiment.
Vintena. Adjudicacié de I'Acord Marc.

Vint-i-unena. Formalitzacio i perfeccié de I’Acord Marc.

[1l- DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS DERIVATS DE L’ACORD MARC.

Vint-i-dosena. Designacio de responsables per part de les empreses.
Vint-i-tresena. Persona responsable del contracte.

Vint-i-quatrena. Prerrogatives de I'’Administracio.

Vint-i-cinquena. Modificaci6 de I'objecte de ’Acord Marc.

Vint-i-sisena. Variacio de I'aptitud per a contractar de les empreses adjudicataries.
Vint-i-setena. Proteccio de dades personals.

IV — CONTRACTES BASATS EN L’ACORD MARC.

Vint-i-vuitena. Régim dels contractes basats en I'acord marc.
Vint-i-novena. Responsable dels contractes basats en I'acord marc.
Trentena. Valoracié de I'execuci6é dels contractes basats en I'acord marc.
Trenta-unena. Compliment de terminis i correcta execucio dels serveis.
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Trenta-dosena. Resolucié d’incidéncies.

Trenta-tresena. Obligacions de 'empresa contractista.

Trenta-quatrena. Penalitats.

Trenta-cinquena. Pagament del preu.

Trenta-sisena. Abonaments a I'empresa contractista.

Trenta-setena. Durada i extincio dels contractes basats en I'acord marc.
Trenta-vuitena. Responsabilitat de 'empresa contractista.

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO DE LES EMPRESES
ADJUDICATARIES | EXTINCIO DE L’ACORD MARC AIXi COM DELS SEUS
CONTRACTES BASATS.

Trenta-novena. Successié de les empreses adjudicataries i cessio del contracte.
Quarantena. Recepcio i liquidacio.

Quaranta-unena. Revisi6 de preus.

Quaranta-dosena. Resolucié de I'acord marc i dels contractes basats.

VI. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS | SUPOSITS ESPECIALS DE NUL-LITAT
CONTRACTUAL.

Quaranta-tresena. Regim de recursos.
Quaranta-quatrena. Arbitratge.
Quaranta-cinquena. Mesures cautelars.
Quaranta-sisena. Régim d’invalidesa.
Quaranta-setena. Jurisdiccido competent.
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DE L’ACORD MARC DE
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| - DISPOSICIONS GENERALS.

PRIMERA- FINALITATS DE L’ACORD MARC.

Amb el present Acord marc, 'Escola d’Administracio Publica de Catalunya (en endavant,
EAPC) fixa, en Us de les competéncies que té atribuides en la Llei 4/1987, de 24 de marg,
en materia de formacid, les condicions per a la seleccié de diverses empreses, per a la
prestacio del servei de formacio presencial, coaching (entrenament personalitzat) i en linia
en llengua anglesa, formacié presencial i en linia en tecnologies de la informacio i la
comunicacio, i formacié presencial i semipresencial en lideratge i habilitats directives
adrecada al personal de les administracions publiques catalanes, amb les quals es faran els
contractes basats.

L’Acord marc té els seglients objectius:

1.Seleccionar diverses empreses que puguin realitzar el servei de formacié presencial,
coaching i en linia en llengua anglesa, formacié presencial i en linia en tecnologies de la
informaci6 i la comunicacié, i formacié presencial i semipresencial en lideratge i habilitats
directives adrecada al personal de les administracions publiques catalanes.

2.Fixar les condicions generals d’adjudicacié i execucié dels futurs contractes basats que
regiran la contractacioé d’aquest servei.

Les necessitats que cal satisfer es detallen concretament en el plec de prescripcions
tecniques corresponent a cada lot. Els lots objecte de I'’Acord Marc s’identifiquen en I’apartat
A del quadre de caracteristiques.

SEGONA- ORGAN DE CONTRACTACIO.

L’6rgan de contractacié és I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya, amb domicili al
carrer Girona, 20, 08010, Barcelona (telefon 93 567 23 23; Fax 93 567 23 50; correu
electronic: www.eapc.cat), i d’acord amb ['article 12 de la Llei 4/1987 de 24 de marg,
reguladora de I'Escola, el director de EAPC actua com a organ de contractacio.

L’adreca d’Internet del perfil del contractant, on es pot disposar de tota la informacio relativa
a aquesta licitacio, és:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava/cap.pscp?ambit=1&keyword=&re
gCode=viewDetail&idCap=203589&department=14000&

TERCERA - COMISSIO DE SEGUIMENT.

La Comissié de Seguiment de I'’Acord marc, constituida pel director de 'lEAPC (en qualitat
de president), el cap del Servei de Formacié Continua Professionalitzadora, la cap del
Servei de Formacié en Alta Direccid, la cap del Servei de Gesti6 Administrativa i Régim
Interior, aixi com un representant de I'assessoria juridica i un representant de la intervencio
delegada, vetllara per la correcta execucié de I'Acord marc i per la verificacié del compliment
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de les obligacions assumides per les empreses com a consequencia de les ofertes
presentades en agquest Acord marc que hagin estat determinants per a la seva adjudicacio.

QUARTA - OBJECTE DE L’ACORD MARC.

L’Acord marc té com a objecte la seleccié de diverses empreses per prestar el servei de
formaci6 presencial, coaching i en linia en llengua anglesa; formacio presencial i en linia en
tecnologies de la informaci6 i la comunicacié; i formacié presencial i semipresencial en
lideratge i habilitats directives adrecada al personal de les administracions publiques
catalanes.

L’objecte de I'’Acord marc delimita de forma suficient, les condicions generals i les condicions
especifiques amb les quals caldra prestar els serveis de formacié presencial, coaching i en
linia en llengua anglesa, formacid presencial i en linia en tecnologies de la informacid i la
comunicacio, i formacié presencial i semipresencial en lideratge i habilitats directives, tenint
en compte que I'’Acord marc és un compromis contractual general i obert.

La codificacio del servei, segons el Vocabulari Comu dels Contractes Publics (CODI CPV),
€s 80511000-9, serveis de formacié del personal.

Pertany a la categoria 24, serveis d’educacié i formacié professional, del Reglament (CE) nim.
213/2008 de la Comissiod Europea, de 28 de novembre de 2007, que modifica el Reglament
(CE) nim. 2195/2002 del Parlament Europeu i del Consell, pel qual s’aprova el Vocabulari
Comu de Contractes Publics (CPV).

Aquest Acord marc es divideix en els lots que s’assenyalen en l'apartat A del quadre de
caracteristiques.

Restaran exclosos d’aquest Acord marc els suposits previstos en l'article 310 de la Llei de
Contractes del Sector Public, pels quals només procedira la designacié administrativa.

CINQUENA - DESTINATARIS DEL CONTRACTE.

Els destinataris d’aquest Acord marc sén el personal que presta serveis a la Generalitat de
Catalunya i el seu sector public, als organismes estatutaris, a les universitats publiques de
Catalunya i a I’Administracio Local.

SISENA - REGIM JURIDIC DEL CONTRACTE.

L’Acord marc i els contractes de serveis basats tenen caracter administratiu i es regeixen per
aquest plec de clausules administratives i pel plec de prescripcions técniques; les clausules
dels quals es consideren part integrant del contractes. A més, es regeix per la normativa en
materia de contractacio publica continguda, principalment, en les disposicions seguents:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen
a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014. (en endavant LCSP).
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b) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007,
de 30 d’octubre, de Contractes del Sector Public (d’ara endavant, RD 817/2009).

c) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat pel
Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, en tot alldb no modificat ni derogat per les
disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public
en 'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicaci6.

Supletoriament al contracte li resulten d’aplicacié les normes de dret administratiu i, en el seu
defecte, les normes de dret privat.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part, i de les instruccions o altres normes que resultin
d’aplicacié en I'execucio de la cosa pactada, no eximeix 'empresa adjudicataria de l'obligacio
de complir-les.

SETENA- VALOR ESTIMAT DE L’ACORD MARC.

El valor estimat de I'Acord marc es determinara, de conformitat amb l'article 101.13 de la
LCSP, tenint en compte el valor maxim estimat, exclds I'impost sobre el valor afegit, del
conjunt de contractes previstos durant la durada total de I'’Acord marc.

Aixi mateix l'apartat 12 d’aquest article, estableix que quan la realitzacié d’una obra, la
contractacido d’'uns serveis o l'obtencié d’uns subministraments destinats a usos idéntics o
similars pugui donar lloc a I'adjudicacié simultania de contractes per lots separats, s’ha de
tenir en compte el valor global estimat de la totalitat dels lots esmentats.

Segons aquests criteris, el valor maxim estimat de I'’Acord marc i el métode de calcul emprat
sbn els que s’assenyalen a I'apartat B del quadre de caracteristiques.

Aquest Acord marc no té despesa associada immediata i, per tant, no comporta reserva de
crédit, ja qué sera en els contractes basats on es concreti la despesa per a cada actuacié
que se’n derivi.

VUITENA - PERIODE DE VIGENCIA.

La vigencia inicial de I'Acord marc, indicada en lapartat D i E del quadre de
caracteristiques, sera de dos anys des de la data de formalitzacid6 dels documents
contractuals de ’Acord marc.

Aquesta durada inicial es pot prorrogar per un periode maxim d’un any.

NOVENA - UTILITZACIO DE MITJANS ELECTRONICS.

9.1 D’acord amb la disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta
licitacié comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans
exclusivament electronics.
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No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents de les
relatives als elements essencials, aixo és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la
comunicacio oral documentat degudament, per exemple, mitjangant els arxius o resums
escrits 0 sonors dels principals elements de la comunicacio.

9.2 Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacio i
durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de
notificacid6 e-NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques. A aquests efectes, s’enviaran els
avisos de la posada a disposicié de les notificacions i les comunicacions a les adreces de
correu electronic i als telefons mobils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte en la
declaracié responsable, d’acord amb el que s’indica en la clausula tretzena d’aquest plec.
Un cop rebuts el/s correu/s electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també teléfons
mobils, els SMS, indicant que la notificacid corresponent s’ha posat a disposicié en l'e-
NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les persones designada/es, mitjancant I'enllagc que s’enviara
a aquest efecte. En I'espai virtual on hi ha dipositada la notificacid, es permet accedir a dita
notificacio amb certificat digital o amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de
'avis de notificacid, si I'acte objecte de notificacié s’ha publicat el mateix dia en el perfil de
contractant de I'drgan de contractacié. En cas contrari, els terminis es computaran des de la
recepcié de la notificacio per part de 'empresa a qui s’adregca. No obstant aix0, els terminis
de les notificacions practicades amb motiu del procediment de recurs especial pel Tribunal
Catala de Contractes computen en tot cas des de la data d’enviament de l'avis de
notificacio.

9.3 D’altra banda, per tal de rebre tota la informacio relativa a aquesta licitacio, les empreses
que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades
en aquesta licitaci6, a través del servei de subscripcié, a les novetats de I'espai virtual de
licitacid que a tal efecte es posa a disposicid a I'adreca web del perfil de contractant de
I'drgan de contractacid, accessible a la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica de la
Generalitat:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava/cap.pscp?department=14000&re
qCode=viewDetail&keyword=&idCap=203589&ambit=1&

Aguesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques
de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis relacionat amb aquesta
licitacio.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasi® o com a
consequéncia del procediment de licitacio i d’adjudicacio del present contracte es realitzaran
mitjangant el tauler d’anuncis associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta licitacié de la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica. En aquest tauler d’anuncis electronic, que
deixa constancia fefaent de l'autenticitat, la integritat i la data i hora de publicacié de la
informacié publicada, també es publicara informacié relativa tant a la licitacio, com al
contracte.

A més, les empreses licitadores també es poden donar d’alta en el Perfil del licitador, prévia
'autenticacié requerida. El Perfil del licitador esta constituit per un conjunt de serveis
adrecats a les empreses licitadores amb I'objectiu de proveir un espai propi a cada empresa

Girona, 20
08010 Barcelona

www.eapc.cat Pag. 30/136

Teléfon 93 567 23 23
Fax 93 567 23 50


http://www.eapc.cat/
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?department=14000&reqCode=viewDetail&keyword=&idCap=203589&ambit=1&
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?department=14000&reqCode=viewDetail&keyword=&idCap=203589&ambit=1&

I Generalitat de Catalunya

licitadora, amb un seguit d’eines que faciliten 'accés i la gestié d’expedients de contractacié
del seu interes. Per donar-se d’alta cal fer “clic’ en l'apartat “Perfil de licitador” de la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica i disposar del certificat digital requerit.

Les empreses tenen a la seva disposicid una “guia del licitador” a la Plataforma de Serveis
de Contractacioé Publica

9.4 Quant als certificats digitals, d’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016,
sera suficient I'is de la sighatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o
reconegut de signatura electronica en els termes previstos en el Reglament (UE)
910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la
identificacid electronica i els serveis de confianca per a les transaccions electroniques en el
mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de
seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica admesa per a la signatura
de la declaracio responsable i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Unié Europea d'acord amb [larticle 25.3 del Reglament (UE)
910/2014/UE sobre identificacio electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual disposa
que “una signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés a un Estat
membre sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats
membres”.

I - DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L’ADJUDICACIO | LA
FORMALITZACIO.

DESENA - PROCEDIMENT DE LICITACIO | ADJUDICACIO.

10.1 El procediment de licitacid i adjudicacid s’especifica en I'apartat G del quadre de
caracteristiques.

L’Acord marc s’adjudicara mitjancant tramitacié ordinaria, procediment obert
harmonitzat, amb diferents criteris d’adjudicacié fixats en els plecs de prescripcions
tecniques. El procediment de licitacio es regira pels articles 156 i seglients en relacié6 amb
els articles 219 i seguents.

Només es podra presentar una Unica proposicié tecnica. Les empreses licitadores no podran
oferir variants o alternatives sobre els termes o condicions d’execucié del contracte. Si una
empresa licitadora presenta variants en la seva proposicid, es desestimaran totes les que
'empresa licitadora en questié hagi presentat.

Les empreses licitadores que no acreditin els requisits de capacitat i habilitacié ni els
requisits minims de solvéncia que es fixen en P’apartat H del quadre de caracteristiques
restaran excloses.

Els contractes basats s’adjudicaran de conformitat amb els termes establerts en aquest
Acord marc. Les parts no podran, en cap cas, introduir derivades als contractes basats que
suposin una modificacio substancial respecte dels termes establerts a I’Acord marc.
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La licitacié s’anunciara en el Diari Oficial de la Unié Europea, segons s’estableix en l'article
135 LCSP i en el Perfil de contractant de 'EAPC; adrecga d’internet:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/AppJava/cap.pscp?ambit=1&keyword=&re
gCode=viewDetail&idCap=203589&department=14000&

ONZENA - APTITUD PER CONTRACTAR.

11.1 Estan facultades per participar en aquesta licitacié i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones juridiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les
condicions seguents:

-Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu l'article 65 de
la LCSP;

-No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar recollides en
I'article 71 de la LCSP, la qual cosa poden acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en
I'article 85 de la LCSP;

-Acreditar la solvéncia requerida, en els termes establerts en aquest plec;

-Tenir 'habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme la
prestacié que constitueixi I'objecte del contracte;

-A més, quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a 'empresa
contractista determinats requisits relatius a la seva organitzacié, destinaci6 dels seus
beneficis, sistema de finangament o altres per poder participar en el procediment
d'adjudicacio, aquests s’han d’acreditar per les empreses licitadores.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de les
finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus
estatuts o de les seves regles fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de
contractar han de concorrer en la data final de presentacié d’ofertes i subsistir en el moment
de perfeccio del contracte.

11.2 La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita
mitjangant I'escriptura de constitucid o modificacid inscrita en el Registre Mercantil, quan
sigui exigible conforme a la legislacié mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjancant
'escriptura o document de constitucid, estatuts o acta fundacional, en qué constin les
normes que regulen la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial.
També cal aportar el NIF de 'empresa.

La capacitat d’'obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o
signataris de I'’Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’ha d’acreditar mitjangant la inscripcio
en els registres professionals o mercantils adients del seu Estat membre d’establiment o la
presentacié d’'una declaracio jurada o una de les certificacions que s’indiquen en I'annex Xl
de la Directiva 2014/24/UE.
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La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unié Europea
ni signataris de I'’Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’acredita amb I'aportaciéo d’un
informe emeés per la missio diplomatica permanent o per I'oficina consular d’Espanya del lloc
del domicili de 'empresa, en el qual consti, prévia acreditacido per 'empresa, que figuren
inscrites en el registre local professional, comercial o analeg, o, en el seu defecte, que
actuen habitualment en el trafic local dins I'ambit de les activitats que abasta I'objecte del
contracte. També han d’aportar un informe de la missié diplomatica permanent d’Espanya o
de la Secretaria General de Comerg¢ Exterior, que acrediti que I'Estat del qual sén nacionals
ha signat I’Acord sobre contractacié publica de I'Organitzacié Mundial del Comerg (OMC),
sempre que es tracti de contractes subjectes a regulacié harmonitzada —de valor estimat
igual o superior a 221.000 euros— o, en cas contrari, I'informe de reciprocitat al que fa
referéncia I'article 80 de la LCSP.

11.3 També poden participar en aquesta licitacio les unions d’empreses que es constitueixin
temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-les en
escriptura publica fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte. Aquestes empreses queden
obligades solidariament davant ’Administracié i han de nomenar una persona representant o
apoderada Unica amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es
derivin del contracte fins a la seva extincid, sense perjudici que les empreses atorguin
poders mancomunats per a cobraments i pagaments d’'una quantia significativa.

11.4 La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la de I'’Acord marc fins a la seva
extincio.

11.5 Les empreses que vulguin constituir unions temporals d’empreses per participar en
licitacions publiques es poden trobar mitjancant la utilitzacido de la funcionalitat punt de
trobada de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat, que es troba
dins l'apartat “Perfil del licitador”.

11.6 Les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques o
dels documents preparatoris del contracte o hagin assessorat a I'drgan de contractacio
durant la preparacio del procediment de contractacio, poden participar en la licitacié6 sempre
que es garanteixi que la seva participacio no falseja la competéncia.

DOTZENA- SOLVENCIA DE LES EMPRESES LICITADORES.

12.1 Les empreses han d’acreditar que compleixen els requisits minims de solvéncia que es
detallen en 'apartat H del quadre de caracteristiques, a través dels mitjans d’acreditacio
que es relacionen en aquest mateix apartat del quadre de caracteristiques.

12.2 Les empreses licitadores poden recorrer per a I'execucié del contracte a les capacitats
d'altres entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels vincles que tinguin amb
elles, per tal d’acreditar la seva solvéncia economica i financera i técnica i professional,
sempre que aquestes entitats no estiguin incurses en prohibici6 de contractar i que les
empreses licitadores demostrin que durant tota la durada de I'execucidé del contracte
disposaran efectivament dels recursos necessaris mitjancant la presentacio a tal efecte del
compromis per escrit de les entitats esmentades.

No obstant aix0, respecte als criteris relatius als titols d'estudis i professionals i a
I'experiéncia professional, les empreses només poden recorrer a les capacitats d'altres
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entitats si aquestes presten els serveis per als quals sén necessaries les capacitats
esmentades.

En les mateixes condicions, les UTE poden recorrer a les capacitats dels participants en la
unié o d'altres entitats.

12.3 Els certificats comunitaris d’empresaris autoritzats per contractar als que fa referéencia
l'article 97 de la LCSP constitueixen una presumpcio d’aptitud en relacio als requisits de
selecci6 qualitativa que figurin en aquests.

12.4 En les UTE, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva solvéncia,
en els termes indicats en I'apartat H del quadre de caracteristiques. Per tal de determinar
la solvéncia de la unié temporal, s’acumula l'acreditada per cadascuna de les seves
integrants.

TRETZENA - REQUISITS | CONDICIONS PER A LA LICITACIO.

13.1 Presentacio de documentacid i de proposicions.

13.1.1 Les empreses poden presentar oferta en tots els lots en qué es divideix I'objecte del
contracte.

13.1.2 Les empreses licitadores hauran de presentar les seves propostes en tres sobres,
d’acord amb I'apartat 13.2, i en el termini maxim que s’assenyala en I'anunci de licitacio.

Sobre A: Documentacio6 general.

Sobre B: Proposta técnica corresponent als criteris técnics de valoraci6 avaluables
mitjangant un judici de valor.

Sobre C: Oferta econdmica i altres criteris de valoracié quantificables en funcié d’aplicacio
de férmules.

Aquesta documentacié es presentara mitjangant I'eina de Sobre Digital accessible a
'adreca web seglent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&k
eyword=&idCap=204564&ambit=1&

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de Sobre Digital, les empreses
licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacio, rebran un
missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacié de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’'inscripcio
de I'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats
amb I'is de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que les que designin en el seu
DEUC per a rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjangant I'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de I'oferta, atés
que I'enllag que es conté en el missatge d’activacio és I'accés exclusiu de qué disposaran
per presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.
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Accedint a lI'espai web de presentacido d'ofertes a través d’aquest enllag trameés, les
empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en
format electronic en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i
enviar aquesta documentacio de forma esglaonada, abans de fer la presentacio de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses licitadores
que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi part
de la licitacié (pel sobre A no es requereix paraula clau, atés que la documentacio no esta
xifrada). Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la
documentacio.

Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjancant la mateixa
paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la
importancia de custodiar correctament aquesta 0 aquestes claus (poden ser la mateixa per
tots els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores la/les
tenen (I'eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i son
imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per 'accés al seu contingut.

L’Administraci6 demanara a les empreses licitadores, mitjangant el correu electronic
assenyalat en el formulari d’'inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a
l'eina web de Sobre Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que
correspongui.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat
de la documentacio, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la
inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu cas, de la constitucié de la Mesa i de
I'acte d’obertura dels sobres, en la data i 'hora establertes.

Es podra demanar a les empreses licitadores que introdueixin la paraula clau 24 hores
després de finalitzat el termini de presentacié d’ofertes i, en tot cas, I'han d’introduir dins del
termini establert abans de I'obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d’ofertes a través de I'eina de Sobre
Digital es basa en el xifratge de la documentacio i requereix necessariament la introduccio
per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien
durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la
valoracié de la documentacié de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver
introduit 'empresa la paraula clau.

Es podra sol-licitar la introduccié de les paraules clau tantes vegades com sigui necessari.
Aquesta sol-licitud es genera des de la propia eina de Sobre Digital.

Una vegada complimentada tota la documentacio de 'oferta i adjuntats els documents que la
conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta. A partir del moment en qué
I'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentaci6 tramesa.

En cas de fallida técnica que impossibiliti 'is de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de
presentacié de les proposicions, I'érgan de contractacié ampliara el termini de presentacié de
les mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el termini de presentacio
d'ofertes; publicant a la Plataforma de Serveis de Contractaci6 Publica I'esmena
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corresponent; i, addicionalment, comunicant el canvi de data a totes les empreses que
haguessin activat oferta.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina de Sobre
Digital a l'apartat de “Licitacié electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacié
Publica, a I'adreca web seguent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xht
ml

13.1.3 D’acord amb el que disposa l'apartat 1.h de la Disposicié addicional setzena de la
LCSP, I'enviament de les ofertes mitjancant I'eina de sobre Digital es podra fer en dues
fases, transmetent primer 'empremta electronica de la documentacio de l'oferta, dins del
termini de presentacio d’ofertes, amb la recepcid de la qual es considerara efectuada la seva
presentacié a tots els efectes, i després fent I'enviament de la documentacié de l'oferta
propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta segona
remissio en el termini de 24 hores, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

Si es fa us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en
aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat
'empremta digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacié dels fitxers
electronics que configuren la documentacié de l'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la
importancia de no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que
siguin de contingut idéntic) per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es
comprovara per assegurar la coincidéncia de documents en les ofertes trameses en dues
fases.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.

13.1.4 Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus
amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligaci6 de les
empreses contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents
de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que '’Administracié no pugui
accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en blanc
o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractaci6 valorara,
en funcié de quina sigui la documentacio afectada, les conseqiiéncies juridiques respecte de
la participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la
impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de I'oferta. En cas de tractar-se
de documents imprescindibles per conéixer o valorar l'oferta, la mesa podra acordar
I'exclusié de 'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents
electronics presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses
licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en cas
gue estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular
aguests arxius per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara
per assegurar la coincidéncia dels documents de la copia de seguretat, tramesos en suport
fisic electronic, i dels tramesos en 'oferta, a través de I'eina de Sobre Digital. Aixi mateix, cal
tenir en compte que aquesta copia no podra ser emprada en el cas d’haver enviat
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documents amb virus a través de I'eina de Sobre Digital, atesa la impossibilitat teécnica en
aguests casos de poder fer la comparacio de les empremtes electroniques i, per tant, de
poder garantir la no modificacio de les ofertes un cop finalitzat el termini de presentacio.

13.1.5 Les especificacions técniques necessaries per a la presentacié electronica d’ofertes
es troben disponibles a l'apartat de “Licitacié electronica” de la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica, a 'adrega web seguent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xht
ml

D’altra banda, els formats de documents electronics admissibles sén els seglents:

- els derivats del paquet Microsoft Office i del programatri lliure equivalent
- els derivats del programa Adobe Reader o equivalent

13.1.6 D’acord amb l'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacié traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

13.1.7 Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a I'érgan
de contractaci6 informacié addicional sobre els plecs i la resta de documentacié
complementaria, el qual la facilitara almenys sis dies abans de que finalitzi el termini fixat per
a la presentacio d’ofertes, sempre que I’hagin demanat almenys 12 dies abans del transcurs
del termini de presentacié de les proposicions.

Les persones interessades en el procediment de licitacié també poden dirigir-se a I'drgan de
contractacié per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de
documentacid, a través de l'apartat de preguntes i respostes del tauler d’avisos de I'espai
virtual de la licitaci6. Aquestes preguntes i respostes seran publiques i accessibles a través
del tauler esmentat, residenciat en el perfil de contractant de I'drgan

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava/cap.pscp?reqgCode=viewDetail&k
eyword=&idCap=204564&ambit=1&):

13.1.8 Les proposicions sbén secretes i la seva presentaci6 suposa l'acceptacioé
incondicionada per part de 'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del
plec de prescripcions técniques, aixi com l'autoritzacié a la mesa i a 'dorgan de contractacio
per consultar les dades que recullen el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la
Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector
public, o les llistes oficials d’'operadors economics d’'un Estat membre de la Unié Europea.

13.1.9 Cada empresa licitadora no pot presentar més d’'una proposicid. Tampoc pot
subscriure cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més
d’'una unié temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no-admissié de cap de
les propostes que hagi subscrit.

13.2 Continqut dels sobres.

CONTINGUT DEL SOBRE A (DOCUMENTACIO GENERAL).

a) Document europeu Unic de contractacio (DEUC).
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Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu Unic de contractacié
(DEUC), el qual s’adjunta com a Annex 2 a aquest plec, mitjancant el qual declaren el
seguent:

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte social
es pot presentar a la licitacié, aixi com que la persona signataria del DEUC té la deguda
representacio per presentar la proposicio i el DEUC;

- Que compleix els requisits de solvéncia economica i financera, i técnica i professional, de
conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec;

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar;

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es poden
acreditar mitjancant el DEUC.

Aixi mateix, s’ha d’incloure la designacio del nom, cognom i NIF de la persona o les
persones autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de
correu electroniques i, addicionalment, els numeros de telefon mobil on rebre els avisos de
les notificacions, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec. Per tal de garantir la
recepcié de les notificacions electroniques, es recomana designar més d’'una persona
autoritzada a rebre-les, aixi com diverses adreces de correu electronic i teléfons mobils on
rebre els avisos de les posades a disposicio. Aquestes dades s’han d’incloure en I'apartat
relatiu a “persona o persones de contacte” de la Part 1.A del DEUC.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informacié relativa a la
persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacié. El DEUC s’ha de
presentar signat electronicament per la persona o les persones que tenen la deguda
representacio de 'empresa per presentar la proposicio.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitaci6 amb el compromis d’agrupar-se en una
unié temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d’acreditar la seva
personalitat, capacitat i solvencia, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC, han
d’aportar un document on consti el compromis de constituir-se formalment en unié temporal
en cas de resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de
conformitat amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, o tingui la intencid de subscriure
subcontractes, ha d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s’ha de presentar altre
DEUC separat per cadascuna de les empreses a la solvéncia de les quals recorri 0 que
tingui intencié de subcontractar.

D’acord amb l'article 71.1, lletra d) de la LCSP, I'acreditacié del compliment de la quota de
reserva de llocs de treball i de l'obligacié de disposar d’un pla d’igualtat s’ha de fer
mitjancant la presentacio del DEUC.

Les empreses licitadores han de presentar un DEUC per a cada lot o grup de lots al que
s’apliquin els mateixos requisits de solvencia.

Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d’'un Estat membre de
la Unié Europea, com un expedient virtual de I'empresa, un sistema d’emmagatzematge
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electronic de documents o un sistema de prequalificacio, d’accés gratuit, només han de
facilitar en cada part del DEUC la informacié que no figuri en aquestes bases. Aixi, les
empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de la Generalitat
de Catalunya, regulat en el Decret 107/2005, de 31 de maig, i gestionat per la Secretaria
Técnica de la Junta Consultiva de Contractaci6 Administrativa (Gran via de les Corts
Catalanes, 635, 08010-Barcelona, tel 935 528090; http://www.gencat.cat/economia/jcca), o
en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public, només estan
obligades a indicar en el DEUC la informacioé que no figuri inscrita en aquests registres, o
que no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas, aquestes empreses han d’indicar en el
DEUC la informacié necessaria que permeti a 'drgan de contractacid, si escau, accedir als
documents o certificats justificatius corresponents.

L’aportacié de la documentacio justificativa del compliment dels requisits exigits en aquest
plec el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I'haura d’efectuar 'empresa licitadora
en qui recaigui la proposta d’adjudicacid per haver presentat I'oferta més avantatjosa
econdmicament, amb caracter previ a I'adjudicacié.

Tanmateix, I'd0rgan de contractacioé o la mesa de contractacié podra demanar a les empreses
licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacid justificativa del
compliment dels requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre la
vigéncia o fiabilitat del DEUC o quan sigui necessari per al bon desenvolupament del
procediment. No obstant aix0, 'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI o en el
Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public o que figuri en una
base de dades nacional d’'un Estat membre de la Unié Europea d’accés gratuit, no esta
obligada a presentar els documents justificatius o altra prova documental de les dades
inscrites en aquests registres.

b) Declaraci6 de submissio als jutjats i tribunals espanyols.

Les empreses estrangeres han d’aportar una declaracié de submissio als jutjats i tribunals
espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte,
amb rendncia expressa al seu fur propi.

Cal presentar el model que s’adjunta com a Annex 3 a aquest plec, si s’escau.
c¢) Compromis d’adscripcié de mitjans materials i/o personals.

Declaraci6 de l'empresa de comprometre’s a adscriure a I'execucid del contracte
determinats mitjans materials i/0 personals, quan aixi es requereixi.

d) Compliment de la normativa de proteccio de dades de caracter personal.

L'empresa ha de declarar que ofereix garanties suficients per aplicar, en cas que el
contracte comporti el tractament de dades de caracter personal, mesures técniques i
organitzatives apropiades, per tal que el tractament s’efectui de conformitat amb la Llei
organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de dades de caracter personal i la
normativa de desenvolupament, aixi com, si escau, amb el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio d'aquestes dades i
pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

Cal presentar el model que s’adjunta com a Annex 4 a aquest plec.
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e) Declaracio responsable relativa al grup empresarial.

Declaraci6 de I'empresa de pertinenga o no pertinenga a grup empresarial i, en cas
afirmatiu, llistat d’empreses vinculades.

Cal presentar el model que s’adjunta com a Annex 5 a aquest plec.

CONTINGUT DEL SOBRE B (criteris de valoracié avaluables mitjancant un judici de
valor).

Les empreses licitadores han d’incloure en el sobre B tota la documentacioé relacionada amb
els criteris d’adjudicacié sotmesos a judici de valor (criteris avaluables mitjancant judici de
valor de I'apartat | del quadre de caracteristiques) conforme al model que s’adjunta com a
annex 6 i d’acord amb la plantilla que a tal efecte es troba a I’eina de Sobre Digital.

Les empreses hauran de presentar la documentacié corresponent al lot o lots que vulguin
licitar de manera separada, seguint les instruccions de I'eina Sobre Digital.

La inclusio en el Sobre B de I’oferta economica, aixi com de qualsevol informacié de
I'oferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant, s’ha
d’incloure en el sobre C, comportara I’exclusio de I’empresa licitadora, quan es vulneri
el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la
documentacid relativa als criteris de valoracié objectiva abans de la relativa als
criteris de valoracié subjectiva.

CONTINGUT DEL SOBRE C (criteris de valoracié quantificables en funcié d’aplicacié
de férmules).

Les empreses licitadores han d’incloure en el sobre C tota la documentacié relativa als
criteris quantificables de forma automatica (criteris de valoracié quantificables en funcié
d’aplicacié de formules).

La proposicié econdmica s’ha de formular conforme al model que s’adjunta com a annex 7 a
aquest plec i d’acord amb la plantilla que a tal efecte es troba en I’eina de Sobre Digital, i
la proposicid corresponent als criteris d’adjudicacié de valoracié automatica (criteris
avaluables mitjangant férmules de l'apartat | del quadre de caracteristiques) s’ha de
formular conforme al model que s’adjunta com a annex 8 a aquest plec i d’'acord amb la
plantilla que a tal efecte es troba a I’eina de Sobre Digital.

Les empreses hauran de presentar la documentacié corresponent al lot o lots que vulguin
licitar de manera separada, seguint les instruccions de I'eina Sobre Digital.

No s’acceptaran les proposicions economiques que tinguin omissions, errades o0
esmenes que no permetin conéixer clarament alld que es considera fonamental per
valorar-les. En les proposicions economiques cal indicar els imports en lletres i en
numeros. En cas d’incoheréncia entre les dues quantitats prevaldra la xifra
expressada en lletres.

Altres consideracions relatives a la presentacié de documentacid i proposicions:

Girona, 20
08010 Barcelona
www.eapc.cat Pag. 40/136

Teléfon 93 567 23 23
Fax 93 567 23 50


http://www.eapc.cat/

) Generalitat de Catalunya
¥, Escola d’Administracié Publica

de Catalunya

A través de I'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document resum de les
seves ofertes, amb signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o
reconegut, amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que aquest
document conté les empremtes electroniques de tots els documents que la composen.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores i, en
cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE si
resulten adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes les empreses que la
composen. La persona o les persones que signin 'oferta ha o han de ser la persona o una
de les persones signants del DEUC.

Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual s’hagi
assenyalat en I'eina de Sobre Digital que poden declarar que conté informacié confidencial,
si conté informacié d’aquest tipus.

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en el sobre Bi el C es
poden considerar de caracter confidencial si inclouen secrets industrials, tecnics o
comercials i/o drets de propietat intel-lectual i la seva difusioé a terceres persones pugui ser
contraria als seus interessos comercials legitims, perjudicar la competéncia lleial entre les
empreses del sector; o bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions de la
normativa en matéria de proteccié de dades de caracter personal. Aixi mateix, el caracter
confidencial afecta a qualsevol altres informacions amb un contingut que es pugui utilitzar
per falsejar la competéncia, ja sigui en aquest procediment de licitaci6 o en altres de
posteriors. No tenen en cap cas caracter confidencial 'oferta econdmica de I'empresa, ni les
dades incloses en el DEUC.

La declaracio de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional a la
finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els
documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions
geneériques o no justificades del caracter confidencial.

En tot cas, correspon a I'd6rgan de contractacié valorar si la qualificacié de confidencial de
determinada documentacié és adequada i, en conseqliéncia, decidir sobre la possibilitat
d’'accés o de vista de dita documentacid, prévia audiéncia de 'empresa o les empreses
licitadores afectades.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat, en suport fisic electronic,
dels documents de les seves ofertes que han presentat mitjangant I'eina de Sobre Digital.
Aguesta copia s’haura de lliurar a sol-licitud de I'6rgan de contractacié / de la mesa de
contractacié, en cas que es requereixi, i haura de contenir una copia de l'oferta amb
exactament els mateixos documents —amb les mateixes empremtes digitals— que els
aportats en l'oferta mitjangant I'eina de Sobre Digital.

Les persones interessades podran dirigir-se a l'drgan de contractacié per sol-licitar
informacié addicional sobre els plecs de condicions i la documentacié complementaria i/o
plantejar dubtes, a través del Perfil del contractant:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/AppJava/cap.pscp?ambit=1&keyword=&re
qCode=viewDetail&idCap=203589&department=14000&
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Les empreses licitadores podran examinar els plecs de I'Acord marc a la pagina d’Internet
del Perfil de contractant de 'EAPC:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/AppJava/cap.pscp?ambit=1&keyword=&re
gCode=viewDetail&idCap=203589&department=14000&

13.3 Secret de I’'oferta.

Les proposicions sén secretes i la seva presentacié suposa l'acceptacié incondicionada per
part de 'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de prescripcions
tecniques i els seus annexos.

La inclusié del document de I'oferta econdmica en el sobre A, o de qualsevol altre
document que formi part de la proposicié técnica i economica (corresponent als
sobres B 0 C), comportara I'exclusid del licitador.

La inclusié de I'oferta economica en el sobre B, o de qualsevol altre document que
formi part de la proposicié técnica que hagi d’estar inclosa en el sobre C, comportara
I'exclusid del licitador.

CATORZENA — EXEMPCIO DE GARANTIA PROVISIONAL.

No s’exigeix als licitadors la constitucié de la garantia provisional prevista a 'article 106 de la
LCSP.

QUINZENA - MESA DE CONTRACTACIO.
15.1 La Mesa de Contractacio estara formada pels membres seglents:

- President: Sr. Lluis Bertran i Saura, sub-director general d’Administracio, Serveis i
Projecci6 externa.
- Vocals:

o Sra. Maite Frias i Espadalé cap del Servei de Gesti6 Administrativa i Régim
Interior, que actuara com a presidenta en cas d’abséncia del president.

o Sr. Carles Rubio i Miralta cap de la Secci6 de Gesti6 Pressupostaria i
Personal.

o Sra. Belén Sanchez i Fité, Responsable juridic de Coordinacié d’Assumptes
en matéria de Governacié i Administracié local, com a representant de
I'Assessoria Juridica del Departament de Politiques Digitals i Administracio
Publica.

o Sra. Alicia Maluquer i Lladoc, com a representant de la Intervencié Delegada.

- Secretaria: Neus Bardaji i Tora, tecnica del Servei de Gestid Administrativa i Régim
Interior.
- Membres suplents:

o Sra. Ainhoa Angulo i Pérez de las Rozas. Vocal suplent de I'Assessoria
Juridica.

o Un vocal suplent de la Intervencié Delegada.
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15.2 La Mesa de contractacio, qualificara la documentacié continguda en el Sobre A i, en
cas d’observar defectes esmenables, ho comunicara a les empreses licitadores afectades
pergqué els esmenin en el termini de tres dies.

La resta de sobres s’han d’obrir en la data i hora assenyalades en I'anunci i configurades en
I'eina de sobre digital, i es podra fer un cop les persones que permeten l'obertura dels
sobres, anomenades custodis, hagin aplicat, amb el quéorum minim i en l'interval de temps
que s’hagi definit préviament, les seves credencials i hagi arribat la data i hora
assenyalades.

Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la documentacié continguda en el Sobre
A, la mesa l'avaluara i determinara les empreses admeses a la licitacio i les excloses, aixi
com, en el seu cas, les causes de I'exclusio.

Sense perjudici de la comunicacio a les persones interessades, es faran publiques aquestes
circumstancies mitjangant el seu perfil de contractant.

Aixi mateix, d’acord amb l'article 95 de la LCSP la Mesa podra sol-licitar a les empreses
licitadores els aclariments que li calguin sobre els certificats i documents presentats o
requerir-les perqué en presentin de complementaris, les quals, de conformitat amb l'article
22 del RGLCAP, disposaran d’'un termini de cinc dies naturals sense que puguin presentar-
se després de declarades admeses les ofertes.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a
aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu electronic a
I'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcid,
amb l'enlla¢ per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacio
corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjangant
comunicacio electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

15.3 Els actes d’exclusié adoptats per la Mesa en relacié amb I'obertura del sobre A seran
susceptibles d'impugnacioé en els termes establerts a la clausula quaranta-tresena.

SETZENA - DETERMINACIO DE LA MILLOR OFERTA.
16.1 Criteris d’adjudicacié del contracte.

Per a la valoracié de les proposicions i la determinacio de la millor oferta s’ha d’atendre als
criteris d’adjudicacié6 establerts en PPannex nim. 9 daquest plec de clausules
administratives.

16.2 Practica de la valoracio6 de les ofertes.

Les proposicions s’obriran en el termini maxim de vint dies comptat des de la data de
finalitzacio del termini per presentar-les; i que, s’entendra complert quan s’hagi obert, dins
del mateix termini, el primer dels sobres que componen l'oferta.
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Els actes publics d’obertura d’ofertes mitjangant I'eina de sobre digital es poden dur a terme
de manera presencial o, quan estigui completament implementat, mitjiancant seguiment per
streaming a través de I'enlla¢ que a aquest efecte proporcioni I'érgan de contractacio.

Si s’han establert criteris d’adjudicacio avaluables en funcié d’un judici de valor conjuntament
amb criteris quantificables de forma automatica, en el dia, lloc i hora indicats a I'anunci de la
licitacié tindra lloc I'acte public d’obertura dels sobres B presentats per les empreses
admeses.

D’acord amb larticle 27 del Reial Decret 817/2009, la celebracié d’aquest acte ha de tenir
lloc en un termini no superior a 7 dies a comptar des de l'obertura del sobre A).
Posteriorment, es celebrara un nou acte public en el qual es donara a coneixer la puntuacié
obtinguda per cadascuna de les empreses respecte dels criteris de valoracié que depenguin
d’un judici de valor i, a continuacié, s’obriran els sobres C presentats per les empreses.

Addicionalment a la publicacié del dia, el lloc i I'nora de realitzacid6 de l'acte d’obertura
publica dels sobres C en I'anunci publicat en el perfil de contractant, aquesta informacio es
podra comunicara a les empreses licitadores mitjancant el correu electronic que hagin
assenyalat en el formulari d’inscripcié a I'eina de Sobre Digital.

Un cop acabada l'obertura dels sobres, les empreses licitadores presents poden fer constar
davant de la Mesa totes les observacions que considerin necessaries, les quals hauran de
quedar reflectides en 'acta.

La Mesa de contractacié podra sol-licitar i admetre I'aclariment o 'esmena d’errors en les
ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin conéixer el
sentit de I'oferta. Unicament es permetra l'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes
sempre que no comportin una modificacié o concrecié de I'oferta, amb la finalitat de garantir
el principi d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a
aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu electronic a
I'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcid,
amb l'enlla¢ per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacio
corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjangant
comunicacié electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

Seran excloses de la licitacio, mitjangant resolucié motivada, les empreses les proposicions
de les quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les que excedeixin del
pressupost base de licitacid, modifiquin substancialment els models de proposicié establerts
en aquest plec, comportin un error manifest en I'import de la proposicio i aquelles en les
quals 'empresa licitadora reconegui I'existéncia d’error o inconsisténcia que la fa inviable.

L’existéncia d’errors en les proposicions econdmiques de les empreses licitadores implicara
I'exclusié d’aquestes del procediment de contractacio, quan pugui resultar afectat el principi
d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb caracter cert quin és el preu
realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin realitzar la valoraci6 de les ofertes.
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La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular la
seva proposta d’adjudicaci6. També podra sol-licitar aquests informes quan consideri
necessari verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions técniques dels plecs.
Les proposicions que no compleixin dites prescripcions no seran objecte de valoracio.

També podra requerir informes a les organitzacions socials d’'usuaris destinataris de la
prestacid, a les organitzacions representatives de I'ambit d’activitat al qual correspongui
'objecte del contracte, a les organitzacions sindicals, a les organitzacions que defensin la
igualtat de génere i a altres organitzacions per verificar les consideracions socials i
ambientals.

Els actes d’exclusié de les empreses licitadores adoptats en relacid amb l'obertura dels
sobres B i C, seran susceptibles d'impugnacié en els termes establerts en l'apartat VI
d’aquest plec.

En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses licitadores,
tindra preferéncia en I'adjudicacié del contracte les proposicions presentades per les
empreses que, al finalitzar el termini de presentacio d’ofertes, incloguin mesures de caracter
social i laboral que afavoreixin la igualtat d’'oportunitats entre homes i dones.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentacié acreditativa dels criteris de
desempat en el moment en qué es produeixi 'empat.

16.3 Ofertes desproporcionades o de valors anormals.

La determinacio6 de les ofertes que presentin uns valors anormals, d’acord amb l'art. 149 de
la LCSP, s’ha de dur a terme en funcié dels limits i els parametres objectius establerts en
I'apartat J del quadre de caracteristiques.

En el supdsit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcio
d’anormalitat, la Mesa de contractacié requerira a I'/les empresales licitadora/es que I'/les
hagi/n presentat perque les justifiquin i desglossin raonadament i detalladament el baix nivell
dels preus, o de costos, o qualsevol altre parametre sobre la base del qual s’hagi definit la
anormalitat de I'oferta. Per aquest motiu, la Mesa requerira a I'/les empresal/es licitadora/es,
les precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de l'oferta i les pertinents
justificacions. L’empresa licitadora disposara d’'un termini de deu dies per presentar la
informacio i els documents que siguin pertinents a aquests efectes.

Les sol-licituds de justificacido es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu electronic a I'adreca
o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcio, amb
lenllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacio
corresponent.

Aquest requeriment es comunicara a I'empresa mitjangant comunicacio electronica a través
de 'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica, d’acord amb
la clausula novena d’aquest plec.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractaci6 no rep la informacié i la
documentacio justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de I'd6rgan de contractacio i
es considerara que la proposicid no podra ser complerta, quedant I'empresa licitadora
exclosa del procediment.
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Si la Mesa de contractaci6 rep la informacié i la documentacio justificativa sol-licitada dins de
termini, 'avaluara i elevara la corresponent proposta d’acceptacié o rebuig de la proposicio,
degudament motivada, a lI'drgan de contractacio, per tal que aquest decideixi, previ
'assessorament técnic del servei corresponent, o bé l'acceptacié de [l'oferta, perqué
considera acreditada la seva viabilitat, 0 bé, en cas contrari, el seu rebuig.

L’6rgan de contractacio rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si es
basen en hipodtesis o practiques inadequades des d’una perspectiva técnica, econdémica o
juridica. Aixi mateix, rebutjara les ofertes si comprova que sén anormalment baixes perqué
vulneren la normativa sobre subcontractacié o no compleixen les obligacions aplicables en
matéria mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclds I'incompliment dels
convenis col-lectius sectorials vigents, en aplicacié del que estableix I'article 201 de la LCSP.

DISSETENA- (;LASSIFICACIO DE LES OFERTES | REQUERIMENT PREVI A
L’ADJUDICACIO.

17.1 Un cop valorades les ofertes, la mesa de contractacio les classificara per ordre
decreixent i, posteriorment, remetra a I'd6rgan de contractacié la corresponent proposta
d’adjudicacié.

Per realitzar aquesta classificacio, la mesa tindra en compte els criteris d’adjudicacié
assenyalats en I'annex nim. 9 d’aquest plec de clausules administratives i en I'anunci i
completament desglossats i ponderats en els plecs de prescripcions técniques.

La proposta d’adjudicacié de la mesa no crea cap dret a favor de I'empresa licitadora
proposada com a adjudicataria, ja que I'd0rgan de contractacié podra apartar-se’n sempre
que motivi la seva decisio.

17.2 Un cop acceptada la proposta de la mesa per I'drgan de contractacié, els serveis
corresponents requeriran a 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta per a que,
dins del termini de deu dies habils a comptar des del segiient a aquell en qué hagués rebut
el requeriment, presenti la documentacié justificativa a qué es fa esment a continuacio.

Aquest requeriment s’efectuara mitjangant notificacid electronica a través de 'eNOTUM,
integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord amb la clausula
novena d’aquest plec.

L’aportacié de documentacio es dura a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte
té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’enviara un correu electronic a I'adrega o les
adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’'inscripcié, amb I'enllag
per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacio corresponent.

A.1 Empreses no inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o en el
Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o que no figurin en
una base de dades nacional d’'un Estat membre de la Uni6 Europea.

L’empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar la documentacio.
Aquesta documentacié, si s’escau, també s’haura d’aportar respecte de les empreses a la
capacitat de les quals es recorri.
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- Documentacio corresponent acreditativa de la capacitat d’obrar i de la personalitat juridica,
d’acord amb les previsions de la clausula desena.

- Documents acreditatius de la representacio i personalitat juridica de les persones signants
de les ofertes: poder per comparéixer o signar proposicions en nom d’un altre i el document
nacional d’identitat o el passaport.

- Documentacio acreditativa del compliment dels requisits especifics de solvencia.
Aixi mateix, 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar:

- Si s’escau, certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i
de gestié mediambiental.

- En cas que I'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de disposar
dels recursos necessaris al que es refereix I'article 75.2 de la LCSP.

- Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromeés a dedicar
0 adscriure a I'execucio del contracte d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP.

A.2. Empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o en el
Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o que figurin en
una base de dades nacional d’'un Estat membre de la Unié Europea

L’empresa que hagi presentat la millor oferta ha d’aportar la documentacié seglient, només
si no figura inscrita en aquests registres, o no consta vigent o actualitzada, d’acord amb el
previst en la clausula onzena d’aquest plec:

- En cas que I'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de disposar
dels recursos necessaris al que es refereix 'article 75.2 de la LCSP.

-Documents acreditatius de I'efectiva disposicidé de mitjans que s’hagi compromés a dedicar
0 adscriure a I'execucio del contracte d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP.

17.3 Un cop aportada per I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la
documentacié requerida, aquesta es qualificara. Si s’observa que en la documentacio
presentada hi ha defectes o errors de caracter esmenable, s’ha de comunicar a les
empreses afectades perque els corregeixin o esmenin en el termini maxim de 3 dies habils.

Les sol-licituds d’esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte
té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu electronic a I'adrega o les
adreces assenyalades per 'empresa o empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb
'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacié
corresponent.

Aquestes peticions d’esmena es comunicaran a I'empresa mitjancant comunicacio
electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.
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En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacié en el
termini assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendra que I'empresa
licitadora ha retirat la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa documentaciéo a
'empresa licitadora seguient, per 'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.
Aquest fet comporta I'exigéncia de I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio,
IVA exclds, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia
provisional que, en el seu cas, s’hagués constituit i, a més, pot donar lloc a declarar a
'empresa en prohibicié de contractar per la causa prevista en l'article 71.2.a de la LCSP.

Aixi mateix, I'eventual falsedat en alld declarat per les empreses licitadores en el DEUC o en
altres declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector public
prevista en l'article 71.1.e de la LCSP.

DIVUITENA - GARANTIA DEFINITIVA.

D’acord amb el que estableix I'art. 107 LCSP s’eximeix a I'adjudicatari de I'obligacio de
constituir garantia definitiva, atés que el pagament del preu es realitzara un cop finalitzats els
serveis objecte de cadascun dels encarrecs i, per tant, no es considera necessari constituir
una garantia per respondre de l'incompliment de I'execucié de I’Acord marc.

DINOVENA - DECISIO DE NO FORMALITZAR L’ACORD MARC | DESISTIMENT.

L’6rgan de contractacié podra decidir no formalitzar I’Acord marc, per raons d’interés public
degudament justificades i amb la corresponent notificacié a les empreses licitadores, abans
de la formalitzacié.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacid, notificant-ho a les
empreses licitadores, quan aprecii una infraccié no esmenable de les normes de preparacié
de I'Acord o de les reguladores del procediment d’adjudicacio.

En ambdds supdsits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en qué
hagin incorregut. La compensacio es fara d’acord amb els criteris de valoracié aplicats per
calcular la responsabilitat patrimonial de I'Administracid, a través dels tramits del
procediment administratiu coma.

La decisié de no adjudicar o subscriure I'Acord i el desistiment del procediment d’adjudicacié
es publicara en el perfil de contractant.

VINTENA — ADJUDICACIO DE L’ACORD MARC.

20.1 Un cop presentada la documentacié a que fa referéncia la clausula dissetena, I'dorgan
de contractacio acordara I'adjudicacio del contracte a 'empresa o les empreses proposades
com a adjudicataries, dins del termini de cinc dies habils seglients a la recepcié de dita
documentacio.

La licitacid no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible d’acord
amb els criteris que figuren en aquest plec. La declaracio, en el seu cas, que aquest
procediment ha quedat desert es publicara en el perfil de contractant.
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20.2 L'acord d’adjudicaci6 de I'Acord Marc es notificara a les empreses licitadores
mitjancant notificacié electronica a través de 'e-NOTUM, d’acord amb la clausula novena
d’aquest plec, i es publicara en el perfil de contractant de I'drgan de contractacio dins del
termini de 15 dies, indicant el termini en qué s’haura de procedir a la formalitzacié dels
documents contractuals.

A aquest efecte, s’enviara, a I'adrega de correu electronic —i, en cas que s’hagi informat, al
telefon mobil- que les empreses licitadores hagin designat en presentar les seves
proposicions, un avis de la posada a disposicid de la notificacié. Aixi mateix, el correu
electronic contindra 'enllag per accedir-hi.

VINT-I-UNENA- FORMALITZACIO | PERFECCIO DE L’ACORD MARC.

21.1 El contracte es formalitzara en document administratiu, mitjancant signatura electronica
avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica.

L’'empresa o les empreses adjudicataries podran sol-licitar que el contracte s’elevi a
escriptura publica, essent al seu carrec les despeses corresponents.

21.2 La formalitzacié del contracte s’efectuara un cop transcorregut el termini minim de
guinze dies habils des que es remeti a les empreses licitadores la notificacié de I'adjudicacié
a que es refereix la clausula anterior.

Els serveis dependents de I'drgan de contractacié requeriran a I'empresa o les empreses
adjudicataries per a qué formalitzin el contracte en un termini no superior a cinc dies a
comptar del seglient a aquell en qué hagi rebut el requeriment, una vegada transcorregut el
termini previst en el paragraf anterior sense que s’hagi interposat recurs especial en matéria
de contractacio que porti aparellada la suspensio de la formalitzacié o que I'd6rgan competent
per a la resoluci6 del recurs hagi aixecat la suspensio.

21.3 Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en I'apartat anterior per causes
imputables a 'empresa adjudicataria, se li exigira 'import del 3 per cent del pressupost base
de licitacio, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la
garantia definitiva, si s’ha constituit. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a 'empresa
en prohibicié de contractar, d’acord amb I'article 71.2 b de la LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a I’Administracio,
s’haura d’'indemnitzar a 'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis que la demora li pugui
ocasionar.

En el suposit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria,
s’adjudicara a 'empresa seguent que hagi presentat la millor oferta d’acord amb I'ordre en
qué hagin quedat classificades les ofertes, amb la presentacié prévia de la documentacio a
qué es refereix la clausula quinzena, essent aplicables els terminis previstos en els apartats
anteriors.

21.4 Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE
hauran de presentar, un cop s’hagi efectuat I'adjudicacié del contracte al seu favor,
I'escriptura publica de constitucié de la unié temporal (UTE) en la qual consti el nomenament
de la persona representant o de la persona apoderada Unica de la uni6 amb poders
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suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la
seva extincié.

21.5 El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del
RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracié dels termes de I'adjudicacio.

21.6 El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacid i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I'execucio.

21.7 La formalitzacié d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicara en un
termini no superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil de
contractant.

L’anunci de formalitzacio es publicara, a més, en el Diari Oficial de la Uni6é Europea.

21.8 Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la
Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripcio, les dades basiques, entre les quals
figuraran la identitat de I'empresa adjudicataria, I'import d’adjudicacié del contracte,
juntament amb el desglossament corresponent de I'lVA; i posteriorment, si s’escau, les
modificacions, les prorrogues, les variacions de terminis o de preus, I'import final i I'extincié
del contracte.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d’accés public,
amb les limitacions que imposen les normes sobre proteccié de dades, sempre que no
tinguin caracter de confidencials.

[1- DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS DERIVATS DE L’ACORD MARC.

VINT-I-DOSENA — DESIGNACIO DE RESPONSABLES PER PART DE LES EMPRESES.

Les empreses adjudicataries hauran d’identificar la persona que, en nom de I'empresa i, si
s’escau, amb signatura electronica reconeguda, actui com a persona de contacte
interlocutora per a les relacions i solucié de les incidéncies que es puguin derivar de
I'execucio d’aquest Acord marc.

VINT-I-TRESENA — PERSONA RESPONSABLE DE L’ACORD MARC.

Amb independéncia de la unitat encarregada del seguiment i I'execucié ordinaria del
contracte, es designara una persona responsable del contracte que exercira les funcions
seguents:

- Supervisar I'execucié del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la prestacié, sempre dins de les facultats
que li atorgui I'organ de contractacio.

- Adoptar la proposta sobre la imposicié de penalitats.

- Emetre un informe on determini si el retard en I'execucié és produit per motius
imputables al contractista.
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Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les
obligacions d’execucio del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

L’Administraci6 nomena com a responsable del contracte el Subdirector general
d’Adminstracio, Serveis i Projeccio Externa de 'EAPC.

VINT-I-QUATRENA.- PRERROGATIVES DE L’ADMINISTRACIO.

D’acord amb alld que estableix l'article 190 LCSP, I'd6rgan de contractacié de 'Acord marc i
els organs de contractacié dels contractes basats objecte daquest Plec tenen les
prerrogatives d’interpretar-los, resoldre’n els dubtes que sorgeixin durant el seu compliment,
modificar-los per raons d’interés public, acordar-ne la seva resolucié i determinar-ne els
efectes.

Els acords que, en base a les esmentades prerrogatives, adoptin els drgans de contractacié
posen fi a la via administrativa i son immediatament executius.

VINT-I-CINQUENA.- MODIFICACIO DE L’OBJECTE DE L’ACORD MARC.

D’acord amb l'article 222 de la LCSP, els acords marc i els contractes basats es poden
modificar d’acord amb les regles generals de maodificacioé dels contractes. En tot cas, no es
poden introduir per contracte basat modificacions substancials respecte del que estableix
I’Acord marc.

Els preus unitaris resultants de la modificacio de I'acord marc no poden superar en un 20 per
cent els preus anteriors a la modificacié i, en cap cas, no poden ser preus superiors als que
les empreses part de I'acord marc ofereixin en el mercat per als mateixos productes.

VINT-I-SISENA.- VARIACIO DE L’APTITUD PER CONTRACTAR DE LES EMPRESES
ADJUDICATARIES.

Durant la vigéncia de I'’Acord marc, les empreses adjudicataries hauran de comunicar en el
termini maxim de cinc dies habils les variacions que afectin les seves aptituds per contractar
amb I’Administracio relatives a la seva capacitat d’obrar, prohibicié per contractar i solvéncia,
de conformitat amb el que estableix l'article 65 de la LCSP en relaci6 amb els articles 71 i
seguents del referit text legal.

VINT-I-SETENA.- PROTECCIO DE DADES PERSONALS.

La documentacié i informacié que es desprengui o0 a la qual es tingui accés amb ocasio de la
prestacié dels serveis derivats d’aquest Acord marc, que corresponen als destinataris
identificats en la clausula cinquena responsables del fitxer de dades personals, té caracter
confidencial i no podra ésser objecte de reproduccio6 total o parcial per cap mitja o suport, ni
tractament o edicidé informatica, ni transmissié a tercers fora de I'estricte ambit de I'execucid
directa de I'Acord marc, fins i tot entre la resta del personal que tingui o pugui tenir 'empresa
gue presta el servei.
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Les empreses adjudicataries de I'’Acord marc i el seu personal s’obliguen a guardar estricte
secret de tota aquella informacié a la qual tinguin accés i del compliment de totes aquelles
mesures técniques i organitzatives que s’estableixin per garantir la confidencialitat i integritat
de la informaci6é. Aquestes obligacions subsistiran fins i tot després de finalitzar i extingir-se
la vinculacié derivada de I’Acord marc subscrit.

L’EAPC fara el seguiment de les mesures de seguretat que les empreses adjudicataries
queden obligades a implantar conjuntament amb els requisits de tipus técnic i organitzatiu
per tal d’evitar la seva alteracid, pérdua, tractament o accés no autoritzat de les dades i
fitxers. En aquest sentit, les empreses adjudicataries adoptaran les mesures necessaries
que evitin la seva alteracio, pérdua, tractament o accés no autoritzat, atés l'estat de la
tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades, els riscos a qué estan exposades,
ja sigui provinents de I'acciéo humana o del medi fisic o natural.

Acabada la prestacié contractual, les empreses adjudicataries, d’acord amb el que disposa
l'article 13.2 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de
caracter personal, quedaran obligades a esborrar o retornar els suports en qué constin les
dades personals obtingudes com a conseqiiéncia de la prestacid dels serveis, sense
conservar-ne cap copia i sense que cap persona externa tingui accés a les dades, a no ser
que es disposi d’autoritzacié expressa dels destinataris identificats en la clausula cinquena.

L’'incompliment d’aquestes obligacions comportara responsabilitat per les infraccions en qué
s’hagi incorregut personalment.

IV — CONTRACTES BASATS EN L’ACORD MARC.

VINT-I-VUITENA- REGIM DELS CONTRACTES BASATS EN L’ACORD MARC.

Les unitats responsables dels contractes basats de 'lEAPC encarregaran els serveis objecte
d’aquest Acord marc d’acord a les premisses seguents.

D’acord amb alld establert a larticle 221.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, per la que es transposen a I'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
2014, no es convoca una licitacié posterior en aquest Acord marc on hi ha més d'un
adjudicatari, ja que s’estableixen totes les condicions aplicables a la prestacié del servei, i
s’estableix la forma objectiva per determinar quina de les empreses adjudicataries ho
executara.

Cada unitat podra encarregar directament els serveis objecte d’aquest Acord marc a les
empreses adjudicataries, motivant-ho degudament, segons les condicions objectives,
tecniques i economiques ofertes, per a I'execucié dels serveis de I'Acord marc i la seva
millor correspondéncia amb les caracteristiques que els siguin inherents, i les seves
necessitats, tant des del punt de vista técnic com economic. Aixi mateix, aquelles unitats
promotores que ho considerin, podran incloure les necessitats o I'eleccié de les persones
fisiques destinataries del servei. El model de contracte basat en I’Acord marc que s'utilitzara
és el que consta a ’Annex 10 d’aquest plec de clausules administratives particulars.

Rebut el corresponent encarrec, els serveis objecte de I'Acord marc es realitzaran de
conformitat amb el que es determina en els apartats segients:
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D’acord amb la previsio de l'article 221.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, per la que es transposen a 'ordenament juridic espanyol les Directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014,,
aguests encarrecs directes no requereixen licitacid posterior, ja que les condicions
d’execucié material i el preu de referéncia (carrecs) que cada empresa aplicara als
encarrecs han estat tancades i fixades en el procediment de licitacié de ’Acord marc.

No obstant aixd, i quan sigui necessari, per tal de concretar futurs encarrecs que s’hagin de
gestionar posteriorment per les unitats promotores podran consultar per escrit a 'empresa
adjudicataria demanant-li que completi la seva oferta.

Quan el valor estimat de I'encarrec sigui igual o superior a 15.000 euros o0 quan concorrin
condicions especials, sempre degudament justificat en I'expedient, es demanara oferta, com
a minim, a tres de les empreses adjudicataries de I'Acord marc i les parts han de determinar
per escrit els termes i les condicions concretes dels serveis objecte de I'encarrec

Els encarrecs de serveis seran gestionats per les persones designades per TEAPC, segons
es recull a la clausula vint-i-novena.

VINT-I-NOVENA - RESPONSABLE DELS CONTRACTES BASATS EN L’ACORD MARC.

L’6rgan de contractacié podra nomenara una persona perque actui com a responsable dels
contractes basats, encarregat de la supervisio, de I'execucié del contracte basat i dictar, si
s’escau, les instruccions per assegurar la correcta realitzacié de la prestacié encomanada.

Les ordres que el responsable del contracte basat adreci al contractista es podran
instrumentar en un llibre d’ordres el qual tindra el format i caracteristiques fonamentals que
es determinin mitjangant resolucié de I'dérgan de contractacio.

Les persones designades com a responsables dels contractes basats son:
- Per als contractes basats referits als lots 1 a 19, es designa com a
responsable dels contractes basats el/la la cap del Servei de Formacié Continua
Professionalitzadora.
- Per als contractes basats referits als lots 20 a 23, es designa com a
responsable dels contractes basats el/la la cap del Servei de Formacié en Alta
Direcci6.

En qualsevol moment 'TEAPC podra supervisar I'execucié del contracte, sol-licitar informacio
a I'empresa adjudicataria, reunir-se amb els representants de les empreses per tal de fer el
seguiment del contracte, aixi com, demanar informes d’estat quan aixi ho consideri per tal
d’assegurar una correcta execucio dels serveis.

TRENTENA.- VALORACIO DE L’EXECUCIO DELS CONTRACTES BASATS EN
L’ACORD MARC.

Les persones designades com a responsables dels contractes basats, comunicaran a la
Comissié de seguiment de I'’Acord marc, quan se’ls hi requereixi, el grau de satisfaccié en
I'execucio dels serveis encarregats i del compliment per part de les empreses adjudicataries
de les obligacions contractuals. Les informacions de qualificacié seran oportunament
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traslladades als empresaris proveidors i serviran per iniciar, si s’escau, actuacions de
penalitzacié o de resolucié contractual.

TRENTA-UNENA.- COMPLIMENT DE TERMINIS | CORRECTA EXECUCIO DELS
SERVEIS.

31.1 L’empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execucié del contracte i
els terminis parcials fixats.

31.2 Si 'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis
totals o parcials, per causes que li siguin imputables, I’Administracié podra optar, ateses les
circumstancies del cas, per la resolucié del contracte o per la imposicio de les penalitats, en
la forma i condicions establertes en els articles 193 i 194 de la LCSP.

L’Administracio tindra la mateixa facultat si 'empresa contractista incompleix parcialment,
per causes que li siguin imputables, I'execuciod de les prestacions definides en el contracte.

Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables a
'empresa contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial d’execucié, se
li concedira un termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el contractista en
demani un altre de més curt.

En tot cas, la constitucié en demora de I'empresa contractista no requerira intimacié previa
per part de 'Administracio.

TRENTA-DOSENA.- RESOLUCIO D’INCIDENCIES.

Les incidéncies que puguin sorgir entre els destinataris identificats en la clausula cinquena i
el contractista en I'execucio dels encarrecs, per diferéncies en la interpretacié del que s’ha
convingut o bé per la necessitat de modificar les condicions contractuals, es tramitaran
mitjangant expedient contradictori que incloura necessariament les actuacions descrites en
l'article 97 del RGLCAP. Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de
les incidéncies ho requereixi, la seva tramitacié no determinara la paralitzacio de la prestacio
del servei.

TRENTA-TRESENA.- OBLIGACIONS DE L’EMPRESA CONTRACTISTA.

33.1. Compliment d’obligacions derivades de disposicions sectorials i clausules
socials.

L'empresa adjudicataria de I'Acord marc esta obligada a complir les disposicions vigents en
matéria de legislacié aplicable social, de prevencié de riscos laborals, d’integracié social de
les persones amb discapacitat, fiscal, de proteccié de dades personals i mediambientals.
Les clausules contractuals de caracter social, son les seguents:

1.- L'empresa adjudicataria estara obligada a aplicar, en realitzar la prestacié, mesures
destinades a promoure la igualtat d’oportunitats entre dones i homes en el mercat de treball,
de conformitat amb el que preveu la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat
efectiva de dones i homes.
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2.- L'empresa contractista esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria
laboral, de seguretat social, de seguretat i salut en el treball i d’integracié laboral, en
particular:

A) Quan les prestacions a desenvolupar estiguin subjectes a ordenanca laboral o conveni
col-lectiu, esta obligada a complir amb les disposicions de I'ordenancga laboral i conveni
laboral corresponent.

B) L’empresa adoptara les mesures de seguretat i higiene en el treball que siguin de
pertinent obligaci6 o necessaries en ordre a la més perfecta prevencié dels riscos que
puguin afectar a la vida, integritat i salut dels treballadors i treballadores. Ha de complir, aixi
mateix, les obligacions en materia de prevencié de riscos laborals establertes per la
normativa vigent i també ha d’acreditar el compliment de les obligacions seglents:

B1) L’avaluacié de riscos i planificacid de I'activitat preventiva corresponent a l'activitat
contractada.

B2) La formacio i informacié en matéria preventiva a les persones treballadores que emprara
en I'execucié del contracte.

B3) El justificant del lliurament d’equips de proteccié individual que, si escau, siguin
necessaris.

C) L'empresa ha de complir I'obligaci6 de contractar, si s’escau, el 2 per cent de
treballadors/es amb discapacitat o adoptar les mesures alternatives legalment previstes.

3.- L’empresa contractista ha d’adoptar mesures per prevenir, controlar i evitar 'assetjament
per ra6 de sexe.

4.- Als treballs efectuats durant I'execucio del contracte, els seran d’aplicacié les obligacions
en matéria de fiscalitat/ les obligacions en matéria de proteccié del medi ambient/ les
disposicions vigents en materia de proteccio de I'ocupacid, condicions de treball i prevencio
de riscos laborals.

5.- Les noves contractacions de personal que 'empresa o empreses adjudicataries d’aquest
contracte hagin de fer per executar-lo han d’efectuar-se preferentment entre persones que
es trobin en situacié legal d’atur conforme al que preveu larticle 208 del Reial decret
legislatiu 1/1994, de 20 de juny, pel que s’aprova el Decret Legislatiu 8/2015, de 30 d’
octubre, por el que se aprova el text refés de la Llei General de la Seguretat Social i, quan
sigui possible, entre col-lectius amb particulars dificultats d’insercio en el mercat laboral.

6.- L’empresa contractista ha d’establir mesures que afavoreixin la conciliacié de la vida
personal i/o familiar de les persones treballadores adscrites a I'execucioé d’aquest contracte.

7.- L’empresa adjudicataria ha de garantir a les persones treballadores adscrites a I'execucio
d’aquest contracte I'aplicacio estricta de les condicions laborals que estableixi el conveni
laboral que els resulti d’aplicacio.

8.- L'empresa o empreses adjudicataries d’aquest contracte han d’organitzar accions de
formacio professional en el lloc de treball que millorin I'ocupacié i I'adaptabilitat de les
persones, aixi com les seves capacitats i la seva qualificacié.
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9.- L’empresa o empreses adjudicataries estan obligades, en les seves activitats i en les
posteriors transaccions, al compliment del principi d’igualtat d’oportunitat de les persones
amb discapacitat, evitant discriminacions, directes o indirectes, per ra6 de discapacitat.

33.2 Altres obligacions de I’empresa contractista.

a) L'empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de
la Uni6 Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret
internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que
estableix 'annex V de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracié social de
persones amb discapacitat i fiscals.

L’'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral esmentades i,
en especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacio
de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que sigui greu i
dolosa, donara lloc a la imposicié de penalitats a qué es refereix la clausula vint-i-tresena
d’aquest plec.

b) L’'empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

c) L’empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del servei les
mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

d) L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I’Administracié
de la Generalitat derivades de I'execucié de l'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix,
'empresa contractista i ha d’emprar el catala en els rétols, les publicacions, els avisos i en
la resta de comunicacions de caracter general que es derivin de I'execuciéo de les
prestacions objecte del contracte.

L’empresa contractista ha de lliurar els treballs objecte d’aquest contracte, almenys, en
catala. Especificament, 'empresa contractista ha de redactar en llengua catalana la
documentacié del projecte i les llegendes dels planols i documentacié técnica annexa, tant
en paper com en suport digital, que s’obtingui com a resultat de la realitzacié dels treballs
segons les determinacions del clausulat especific del plec de prescripcions técniques
particulars.

Aixi mateix, 'empresa contractista assumeix I'obligaci6 de destinar a I'execucio del contracte
els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran realitzar les
prestacions objecte del servei en catala. A aquest efecte, 'empresa adjudicataria haura
d’adoptar les mesures de formacié del seu personal necessaries per garantir que el personal
que, si escau, pugui relacionar-se amb el public, tingui un coneixement suficient de la
llengua catalana per desenvolupar les tasques d’atencid, informacié i comunicacio de
manera fluida i adequada.

En tot cas, 'empresa contractista queda subjecte en I'execucido del contracte a les
obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica i de les
disposicions que la desenvolupen. En I'ambit territorial de la Vall d’Aran, les empreses
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contractistes i, si escau, les empreses subcontractistes, han d’emprar 'aranés d’acord amb
la Llei 35/2010, d'1 d'octubre, de l'occita, aranés a I'Aran, i amb la normativa propia del
Conselh Generau d’Aran que la desenvolupi.

e) L’empresa contractista s’obliga al compliment de tot allo que estableix la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal i a la normativa de
desenvolupament, en relacio amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasio
del contracte; i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d’'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE.

f) L'empresa ha d’oferir garanties suficients per aplicar, en cas que el contracte comporti el
tractament de dades de caracter personal, mesures tecniques i organitzatives apropiades,
per tal que el tractament s’efectui de conformitat amb la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de Proteccié de dades de caracter personal i la normativa de desenvolupament,
aixi com, si escau, amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell,
de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament
de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE.

La documentacio i la informacié que es desprengui o0 a la qual es tingui accés amb ocasié de
I'execucio de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a I’Administracio
contractant responsable del fitxer de dades personals, té caracter confidencial i no podra
ésser objecte de reproduccioé total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’'n podra
fer ni tractament ni edicid informatica, ni transmissid a tercers fora de I'estricte ambit de
I'execucio directa del contracte.

g) L’empresa contractista té l'obligacié d’informar a I'administracié contractant de les
activitats directament relacionades amb la gestio del servei public que presti, aixi com de les
retribucions percebudes pels carrecs directius si el volum de negoci de 'empresa vinculat a
activitats realitzades per compte de les administracions publiques supera el vint-i-cinc per
cent del volum general de 'empresa)

h) D’acord amb Tlarticle 308 de la LCSP, els treballs de propietat intel-lectual porten
aparellada la cessio dels drets esmentats a I'Administracié contractant.

TRENTA-QUATRENA.- PENALITATS.

En cas d’'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral a quée
es refereix la clausula trenta-tresena d’aquest plec, s'imposaran les penalitats seglents:

0O en cas d’incompliment de les obligacions en matéria mediambiental sera aplicable una
penalitat del 5% del preu del contracte, IVA exclos

0O en cas d'incompliment de les obligacions en matéria social sera aplicable una penalitat del
5% del preu del contracte, IVA exclos

O en cas d’incompliment de les obligacions en matéria laboral sera aplicable una penalitat
del 5% del preu del contracte, IVA exclos

32.4 Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjangant la deducci6 de
les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a 'empresa
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contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir
dels pagaments esmentats.

En els suposits d'incompliment parcial o compliment defectués o de demora en I'execucio en
qué no estigui prevista penalitat o aquesta no cobreix els danys causats a I'’Administracio,
s’exigira al contractista la indemnitzacié per danys i perjudicis

TRENTA-CINQUENA.- PAGAMENT DEL PREU.

L’Escola d’Administraciéo Publica de Catalunya resta obligada al pagament del preu pels
serveis prestats. El preu es pagara mitjancant factura segons els requisits establerts en el
Plec de prescripcions técniques, tant pel que fa la sistematica com al termini.

En cas que la formacié estigui exempta d’IVA en virtut de l'article 20.9 de la Llei 37/1992, de
28 de desembre, de I'lmpost sobre el Valor Afegit, cal que aixi s’expliciti en la factura. Aixi
mateix, les empreses hauran d’acreditar-ho en el moment i la forma que I'Escola
d’Administacié Publica de Catalunya ho requereixin.

La recepcid de la prestacid objecte d'encarrec de servei s’entendra efectuada pel
responsable del contracte basat, als efectes d’alld recollit en l'article 210 de la LCSP, amb
I'ordenacio del corresponent pagament.

En la resta de contractes basats, la recepcié de la prestacié del servei s’ajustara a alld
recollit a 'anteriorment esmentat article 210 de la LCSP i els articles 203 i 204 del RGLCAP.

TRENTA-SISENA - ABONAMENTS A L’EMPRESA CONTRACTISTA.

36.1 L'import dels serveis executats s’acreditara de conformitat amb el plec de prescripcions
técniques, per mitja dels documents que acreditin la realitzacié total o parcial, si s’escau, del
contracte.

36.2. Els abonaments a 'empresa contractista pels serveis executats es duran a terme en
els periodes seguents:

- Lots 1 a 16: L'empresa adjudicataria ha de presentar a cada departament o organisme
dues factures: una primera factura pel nombre d’hores de formacio impartides, el nombre
d’hores de consultoria realitzades i el nombre de proves de nivell administrades des de la
data d'inici del contracte fins a 30 de juliol; i una segona factura pel nombre d’hores de
formacio impartides, el nombre d’hores de consultoria realitzades i el nombre de proves de
nivell administrades des de I'1 de setembre fins a la data de finalitzacié del contracte.

- Lots 17 a 19: Al final de cada periode lectiu, I'empresa adjudicataria ha de presentar a
cada departament o organisme factura pel nombre real de llicencies usades.

- Lot 20: L’empresa adjudicataria ha de presentar per a cadascun dels projectes dues
factures, una en el moment en quée es fa entrega dels informes corresponents a l'eina
psicomeétrica i que ha de correspondre al cost de I'eina d’identificacid6 de preferéncies
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psicologiques i laltra, a la finalitzacié del servei, per l'import restant tenint en compte el
namero final de participants.

- Lots 21 a 22: L’'empresa adjudicataria ha de presentar una factura per a cadascun dels
tallers un cop aquests hagin finalitzat.

- Lot 23: L’empresa adjudicataria ha de presentar semestralment, a la fi dels contractes
derivats de l'acord marc, factura pel nombre real d’hores realitzades, i els documents de
justificacio: controls d’assisténcia, fitxes d’avaluacié i informe de tancament.

36.3 El pagament a lI'empresa contractista s’efectuara contra presentacido de factura
expedida d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis i les
condicions establertes en I'article 198 de la LCSP.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la factura
electronica i creacié del registre comptable de factures en el sector public, les factures s’han
de signar amb signatura avancada basada en un certificat reconegut, i han d’incloure,
necessariament, el nimero d’expedient de contractacio.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa 'annex 1 de
'Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de
tramitacié i anotacié de les factures en el Registre comptable de factures en I'ambit de
I'administracio de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

La plataforma e.FACT és el punt general dentrada de factures electroniques de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya.

Les dades identificatives de I'drgan administratiu amb competéncies en matéria de
comptabilitat publica, de I'd6rgan de contractacio i del destinatari, que I'empresa contractista
haura de fer constar en les factures corresponents, sén les segtients:

DIR Oficina comptable|DIR Organ gestor | DIR Unitat tramitadora

A09018876 A09018920 A09018920

El seguiment de l'estat de les factures es podra consultar al web del Departament de la
Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda a l'apartat de Tresoreria i Pagaments (consulta de
I'estat de factures i pagaments de documents), a partir de 'endema del registre de la factura.

36.3 En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les
condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent
pels costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per
la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials
36.4 L'empresa contractista podra realitzar els treballs amb major celeritat de la necessaria
per executar els serveis en el termini o terminis contractuals. Tanmateix, no tindra dret a
percebre en cada any, qualsevol que sigui I'import del qué s’ha executat o de les
certificacions expedides, major quantitat que la consignada a l'anualitat corresponent,
afectada pel coeficient d’adjudicacio.
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TRENTA-SETENA - DURADA | EXTINCIO DELS CONTRACTES BASATS EN L’ACORD
MARC.

La durada dels contractes basats sera la que es determini en el propi contracte basat,
sempre que aquest es formalitzi dins del periode de vigéncia de I’Acord marc.

Amb independéncia de la data de finalitzacié de la durada inicial d’ aquest Acord marc o de
la data maxima de finalitzacié de la seva possible prorroga, els contractes basats podran
finalitzar el 30 de novembre dels respectius exercicis.

Seran causes de resoluci6 dels contractes basats les previstes al article 211 de la LCSP.

TRENTA-VUITENA - RESPONSABILITAT DE L’EMPRESA CONTRACTISTA.

L’empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i
de les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les consequiéncies que es
dedueixin per a 'Administracié o per a terceres persones de les omissions, errors, métodes
inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.

L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a indemnitzar
els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a consequéncia de les
operacions que requereixi el desenvolupament d’aquest Acord marc i en I'execucio dels
seus contractes basats, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a
conseqléncia immediata i directa d’'una ordre de 'Administracié

Les empreses adjudicataries de I’Acord marc han de remetre periddicament, informacio
sobre els contractes adjudicats derivats de ’Acord marc amb la seva corresponent facturacio
en els termes i condicions que dicti I'Escola.

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO DE LES EMPRESES
ADJUDICATARIES | EXTINCIO DE L’ACORD MARC AIXi COM DELS SEUS
CONTRACTES BASATS.

TRENTA-NOVENA - SUCCESSIO DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES | CESSIO DEL
CONTRACTE.

39.1 Successio en la persona del contractista:

En el suposit de fusid d’empreses en que participi la societat contractista, el contracte
continuara vigent amb l'entitat absorbent o amb la resultant de la fusié, que quedara
subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen.

En suposits d’escissio, aportacid o transmissid d’empreses o branques d’activitat, el
contracte continuara amb I'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara subrogada
en els drets i les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de
capacitat, abséncia de prohibici6 de contractar i la solvéncia exigida en acordar-se
I'adjudicacié del contracte o que les societats beneficiaries d’aquestes operacions i, en cas
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de subsistir, la societat de la qual provinguin el patrimoni, empreses o branques segregades,
es responsabilitzin solidariament de I'execucié del contracte.

L’empresa contractista ha de comunicar a I'érgan de contractacié la circumstancia que s’hagi
produit.

En cas que I'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o
algunes empreses integrants de la uni6 temporal operacions de fusig, escissié o transmissio
de branca d’activitat, continuara I'execucio del contracte amb la unié temporal adjudicataria.
En cas que la societat absorbent, la resultant de la fusio, la beneficiaria de I'escissié o
'adquirent de la branca d’activitat, no siguin empreses integrants de la unié temporal, sera
necessari que tinguin plena capacitat d’obrar, no estiguin incurses en prohibicid de
contractar i que es mantingui la solvéncia, la capacitat o classificacio exigida.

Si la subrogacié no es pot produir perqué I'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte no
reuneix les condicions de solveéncia necessaries, el contracte es resoldra, considerant-se a
tots els efectes com un supodsit de resolucié per culpa de 'empresa contractista.

39.2 Cessi6 del contracte:

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest Acord marc es podran cedir per 'empresa
contractista a una tercera persona, sempre que les gualitats técniques o personals de qui
cedeix no hagin estat rad determinant de I'adjudicacié del contracte ni que de la cessio no en
resulti una restriccié efectiva de la competéncia en el mercat, quan es compleixin els
requisits seguents:

a) L’organ de contractacié autoritzi, de forma previa i expressa, la cessid. Si transcorre el
termini de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolucié sobre la sol-licitud d’autoritzacié
de la cessid, aquesta s’entendra atorgada per silenci administratiu.

b) L’empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de I'import del contracte. Aquest
requisit no s’exigeix si la cessié es produeix trobant-se 'empresa contractista en concurs
encara que s’hagi obert la fase de liquidacio, o ha posat en coneixement del jutjat competent
per a la declaracié del concurs que ha iniciat negociacions per arribar a un acord de
refinangament, o per obtenir adhesions a una proposta anticipada de conveni, en els termes
gue preveu la legislacié concursal.

c) L'empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb I'Administracio, la solvéncia
exigible en funcié de la fase d’execucié del contracte, i no estigui incursa en una causa de
prohibicié de contractar.

d) La cessio es formalitzi, entre I'empresa adjudicataria i 'empresa cedent, en escriptura
publica.

No es podra autoritzar la cessié a una tercera persona quan la cessié suposi una alteracio
substancial de les caracteristiques de 'empresa contractista si aquestes constitueixen un
element essencial del contracte.

L’empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que
correspondrien a 'empresa que cedeix el contracte.
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QUARANTENA. RECEPCIO | LIQUIDACIO.

La recepci6 i la liquidacié del contracte basat es realitzara conforme al que disposen els
articles 210 311 de la LCSP i 'article 204 del RGLCAP.

L’Administracio determinara si la prestacié realitzada per 'empresa contractista s’ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment i, si s’escau, requerira la
realitzacio de les prestacions contractades i 'esmena dels defectes observats amb ocasié de
la seva recepcio.

Si els treballs efectuats no s’adeqiien a la prestacidé contractada, com a conseqiiéncia de
vicis o defectes imputables a I'empresa contractista, podra rebutjar-la de manera que
quedara exempta de l'obligacié de pagament o tindra dret, si s’escau, a la recuperacio del
preu satisfet.

previst o les prorrogues acordades, sense perjudici de la prerrogativa de '’Administracié de
depurar la responsabilitat del contractista per qualsevol eventual incompliment detectat amb
posterioritat

A més, les unitats de recepcié del contracte comprovaran el compliment efectiu de les
clausules contractuals que estableixen obligacions de I'is del catala, fent-ne referéncia
expressa en els certificats de recepcio i de correcta execucio.

QUARANTA — UNENA. REVISIO DE PREUS.

Segons es detalla a I'apartat R del quadre de caracteristiques, no es preveu revisio de
preus.

QUARANTA-DOSENA. RESOLUCIO DE L'’ACORD MARC | DELS CONTRACTES
BASATS.

S6n causes de resolucié de I'acord marc i els seus contractes basats les seglients:

a) La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista o I'extincié de la personalitat juridica
de la societat contractista, sense perjudici del que preveu l'article 98 relatiu a la successi6
del contractista.

b) La declaracié de concurs o la declaracié d’insolvéncia en qualsevol altre procediment.

¢) El mutu acord entre ’Administracio i el contractista.

d) La demora en el compliment dels terminis per part del contractista.

e) La demora en el pagament per part de 'Administracié per un termini superior a sis
mesos.

f) L’incompliment de l'obligacié principal del contracte, aixi com lincompliment de les
obligacions essencials qualificades com a tals en aquest plec.

g) L'impossibilitat d’executar la prestacié en els termes inicialment pactats, quan no sigui
possible modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP; o quan,
donant-se les circumstancies establertes en l'article 205 de la LCSP, les modificacions
impliquin, aillada o conjuntament, alteracions del preu del mateix, en quantia superior, en
més o menys, al 20% del preu inicial del contracte, amb exclusié de I'lVA.
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h) El desistiment abans d’iniciar la prestacié del servei o la suspensio per causa imputable a
I'érgan de contractacié de la iniciacié del contracte per termini superior a quatre mesos a
partir de la data assenyalada en el mateix per al seu comencament.

i) El desistiment una vegada iniciada la prestacié del servei o la suspensié del contracte per
termini superior a vuit mesos acordada per I'drgan de contractacié.

j) Limpagament, durant I'execucié del contracte, dels salaris per part del contractista als
treballadors que estiguessin participant en la mateixa, o 'incompliment de les condicions
establertes en els Convenis col-lectius en vigor per a aquests treballadors durant I'execucié
del contracte.

L’'aplicacio i els efectes d’aquestes causes de resolucié son les que s’estableixin en els
articles 212, 2131313 de la LCSP.

En tots els casos, la resolucié del contracte es dura a terme seguint el procediment establert
en l'article 109 del RGLCAP.

VI. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS | SUPOSITS ESPECIALS DE NUL-LITAT
CONTRACTUAL.

QUARANTA-TRESENA. REGIM DE RECURSOS.

43.1 So6n susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio, d’acord amb l'article 44
de la LCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que estableixin
les condicions que han de regir la contractacié; els actes de tramit que decideixin
directament o indirectament sobre 'adjudicacié, determinin la impossibilitat de continuar el
procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els
acords d’adjudicacié del contracte; i les modificacions del contracte basades en
'incompliment de l'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la
modificacid hauria d’haver estat objecte d’una nova adjudicacio.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es podra interposar davant
el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, préviament o alternativament, a la
interposicié del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de
juny, reguladora de la jurisdiccidé contenciosa administrativa, i es regira pel que disposen els
articles 44 i seglients de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, pel qual
s’aprova el Reglament dels procediments especials de revisid de decisions en matéria
contractual i d’organitzacio del Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos
administratius ordinaris.

43.2 Contra els actes que adopti I'0rgan de contractaciéo en relacio amb els efectes, la
modificacio i I'extincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en
materia de contractacio, es podra interposar recurs d’algada davant el mateix organ que els
ha dictat o davant del/la conseller/a de Governacio, Administracions Publiques i Habitatge,
en el termini d’'un mes a comptar des del dia seguent de rebre la notificacié, d’acord amb el
que estableix I'article 76 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment
de les administracions publiques de Catalunya; els articles 112, 115i 121 de la Llei 39/2015,
d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques; I'article
14 de la Llei 4/1987, de 24 de marg, reguladora de I'Escola i també del recurs contencios
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administratiu, de conformitat amb el que disposen els articles 25, 45 i 46 de la Llei 29/1998,
de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

43.3 Els acords que adopti I'érgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives de
I’Administracié son susceptibles de recurs potestatiu de reposicid, de conformitat amb el que
disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i la legislacio basica del procediment administratiu
comu, o de recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

QUARANTA-QUATRENA. ARBITRATGE.

Sens perjudici del que estableix la clausula quaranta-tresena, es podra acordar el
sotmetiment a arbitratge de la solucié de totes o alguna de les controvérsies que puguin
sorgir entre I'administracié contractant i la/es empresa/es contractista/es, sempre que es
tracti de matéries de lliure disposicié conforme a dret i, especificament, sobre els efectes, el
compliment i I'extincid d’aquest contracte, de conformitat amb el que disposa la Llei 60/2003,
de 23 de desembre, d’'Arbitratge.

QUARANTA-CINQUENA. MESURES CAUTELARS.

Abans d’interposar el recurs especial en matéria de contractacio les persones legitimades
per interposar-lo podran sol-licitar davant '6rgan competent per a la seva resolucié I'adopcié
de mesures cautelars, de conformitat amb el que estableix l'article 49 de la LCSP i el Reial
decret 814/2015, d’11 de setembre, ja esmentat.

QUARANTA-SISENA. REGIM D’INVALIDESA.

Aquest contracte esta sotmés al regim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la
LCSP.

QUARANTA-SETENA. JURISDICCIO COMPETENT.

L’ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resolucié de les
guestions litigioses que es plantegin en relacié amb la preparacié, I'adjudicacié, els efectes,
la modificacio i I'extincié d’aquest contracte.
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ANNEX 1: PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DE L’ACORD MARC DE FORMACIO
DE L’ESCOLA D’ADMINISTRACIO PUBLICA DE CATALUNYA.

El Plec de Prescripcions tecniques per a la contractacié dels serveis de formacioé que regula
I'acord marc de formacio de I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya es pot trobar a
I'anunci de licitacio disponible al perfil del contractant de I'Escola d’Administracié Pablica de
Catalunya, a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica.
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ANNEX 2: DOCUMENT EUROPEU UNIC DE CONTRACTACIO (DEUC) | INSTRUCCIONS
PER EMPLENAR-LO.

DISPONIBILITAT.

D’acord amb allo establert a la clausula tretzena, el licitador haura d’omplir i presentar el
DEUC que s’adjunta a continuacio. Aquest mateix document es troba disponible al perfil del
contractant de I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya, a la Plataforma de Serveis de
Contractacio Publica.

http://economia.gencat.cat/web/.content/70 contractacio jcca/documents/contractacio electr
onica/DEUC-cat.pdf

INSTRUCCIONS.

Els requisits que en el document es declaren s’han de complir, en qualsevol cas, el darrer
dia del termini de licitacio i fins a la perfeccioé del contracte. L’Administracio pot dur a terme
verificacions en qualsevol moment del procediment. La declaraci6 ha d’estar signada
electronicament per la persona o les persones que tenen la deguda representacié de
I'empresa per presentar la proposicio.

En el cas dempreses que concorrin a la licitaci6 amb el compromis d’agrupar-se en una
unié temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d’acreditar la seva
personalitat, capacitat i solvéncia, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC han
d’aportar un document on consti el compromis de constituir-se formalment en unié temporal
en cas de resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que la 'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses, de
conformitat amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, , ha d’indicar aquesta circumstancia
en el DEUC i s'ha de presentar altre DEUC separat per cadascuna de les empreses a la
solvencia de les quals recorri.

En el cas que el plec prevegi la divisio en lots de I'objecte del contracte, i quan els requisits
de solvencia variin d’'un lot a un altre, les empreses licitadores hauran de presentar un
DEUC per cada lot o grup de lots als quals s’apliquin els mateixos criteris de solvencia.

Les empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de la
Generalitat de Catalunya, o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del
sector public, només estan obligades a indicar en el DEUC la informacié que no figuri
inscrita en aquests registres, o que no hi consti actualitzada. En tot cas, aquestes empreses
han d’indicar en el DEUC la informacié necessaria que permeti a 'organ de contractacio, si
s’escau, accedir als documents o certificats justificatius corresponents.

S’hauran d’omplir els seguents apartats del DEUC:

e PART I: INFORMACIO SOBRE EL PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO | EL
PODER ADJUDICADOR.
e PART Il: INFORMACIO SOBRE L’'OPERADOR ECONOMIC.
o SECCIO A: INFORMACIO SOBRE L’'OPERADOR ECONOMIC.
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» Identificaci6. Com a nam. d’IVA cal indicar el NIF o CIF (en cas de
ciutadans o empreses espanyoles) i el NIE o el VIES o DUNS
(ciutadans i empreses estrangeres).

= Informacio general.

» Forma de participacio.

» Lots als quals fa referencia aquest DEUC.

o SECCIO B: INFORMACIO SOBRE ELS REPRESENTANTS DE
L’OPERADOR ECONOMIC.

» Dades del representant.

o SECCIO C: INFORMACIO SOBRE EL RECURS A LA CAPACITAT
D’ALTRES EMPRESES.

= Recurs.

e PART Ill: MOTIUS D’EXCLUSIO.

o SECCIO A: MOTIUS REFERITS A CONDEMNES PENALS: Motius referits a
condemnes penals d’acord amb es disposicions nacionals d’aplicacié dels
motius enumerats a l'article 57, apartat 1, de la Directiva.

o SECCIO B: MOTIUS REFERITS AL PAGAMENT DIMPOSTOS O DE
COTITZACIONS A LA SEGURETAT SOCIAL: Pagament d’'impostos o de
cotitzacions a la seguretat social.

o SECCIO C: MOTIUS REFERITS A LA INSOLVENCIA, LES CONFLICTES
D'INTERESSOS O LA FALTA PROFESSIONAL: informacié relativa a
gqualsevol possible insolvéncia, conflicte d’'interessos o falta professional.

o SECCIO D: ALTRES MOTIUS DEXCLUSIO QUE PODEN ESTAR
PREVISTOS EN LA LEGISLACIO NACIONAL DE L'ESTAT MEMBRE DEL
PODER ADJUDICADOR O L’ENTITAT ADJUDICADORA: Motius d’exclusié
purament nacionals.

e PART IV: CRITERIS DE SELECCIO.

o SECCIO A: INDICACIO GLOBAL RELATIVA A TOTS ELS CRITERIS DE
SELECCIO. L'operador econdmic pot limitar-se a emplenar la seccié a de la
part IV, ometent qualsevol altra secci6 de la IV part.

e PART VI: DECLARACIONS FINALS: declaracié responsable de veracitat i
disponibilitat de documents acreditatius de la informacié facilitada, i consentiment
d’accés a aquesta per part del poder adjudicador.
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ANNEX 3: DECLARACIO DE SUBMISSIO ALS JUTJATS | TRIBUNALS ESPANYOLS.

(Incloure en el sobre A, si s’escau.)

Declaracio de submissio als jutjats i tribunals espanyols.

Dades d’identificacié de I'empresa.

Cognoms i nom o raé social NIF

Dades de la persona que actua en representacio de ’empresa.

Cognoms i nom NIF

Dades del contracte.

Objecte del contracte

Num. de I'expedient de contractacio

Declaracio.

DECLARO SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT que I'empresa que represento o, si és el
cas, 'empresari declarant:

Si s’escau, com a empresa estrangera, i en cas que el contracte s’executi a Espanya,
aguesta es sotmetra a la jurisdicci6 dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per
totes les incidéncies que de manera directa o indirecta poguessin sorgir del contracte, amb
rendncia, en el seu cas, al fur jurisdiccional estranger que pogués correspondre-Ii.

| perqué aixi consti, signo aquesta declaracié responsable.

Localitat

Signatura del/de la representant legal
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ANNEX 4: DECL\ARACIO DE_COMPLIMENT DE LA NORMATIVA DE PROTECCIO DE
DADES DE CARACTER PERSONAL.

Declaracio de compliment de la normativa de proteccié de dades de caracter personal.

Dades d’identificacié de I'empresa.

Cognoms i nom o ra6 social NIF

Dades de la persona que actua en representacio de I’empresa.

Cognoms i nom NIF

Dades del contracte.

Objecte del contracte

NUm. de I'expedient de contractacié

Declaracio.

DECLARO SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT que I'empresa que represento o, si és el
cas, 'empresari declarant:

Ofereix garanties suficients per aplicar, en cas que el contracte comporti el tractament de
dades de caracter personal, mesures tecniques i organitzatives apropiades, per tal que el
tractament s’efectui de conformitat amb la Llei organica 15/19999, de 13 de desembre, de
Protecci6 de dades de caracter personal i la normativa de desenvolupament, aixi com amb
el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dads personals i a
la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

| perqué aixi consti, signo aquesta declaracio responsable.

Localitat

Signatura del/de la representant legal
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ANNEX 5: DECLARACIO RESPONSABLE RELATIVA AL GRUP EMPRESARIAL.

Declaracio responsable relativa al grup empresarial.

Dades d’identificacié de I'empresa.

Cognoms i nom o ra6 social NIF

Dades de la persona que actua en representacio de ’empresa.

Cognoms i nom NIF

Dades del contracte.

Objecte del contracte

Num. de I'expedient de contractacio

Declaracio

DECLARO SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT que I'empresa que represento o, si és el
cas, I'empresari declarant:

[INo pertany a cap grup empresarial
[JPertany al grup empresarial ..........c.cccccuvveeen... , del qual s’adjunta llistat d’empreses
vinculades de conformitat amb l'article 42 del Codi de Comerg.

| perqué aixi consti, signo aquesta declaracié responsable.

Localitat

Signatura del/de la representant legal
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ANNEX 6: PROPOSTA TECNICA DELS LICITADORS CORRESPONENT ALS CRITERIS
D’ADJUDICACIO PONDERABLES EN FUNCIO D’UN JUDICI DE VALOR.

Per a cada lot al qual I’'empresa vulgui licitar caldra presentar el model de proposta
técnica corresponent. El model de proposta técnica estara, també, disponible dins
I’eina Sobre Digital.

Cal incloure el model de proposta técnica dels licitadors corresponent als criteris
d’adjudicacidé ponderables en funcié d’un judici de valor al sobre B.

ANNEX 6.1 - LOTS 1-16: FORMACIO PRESENCIAL EN TECNOLOGIES DE LA
INFORMACIO | LA COMUNICACIO.

ICaIdré presentar uns proposta técnica per a cada un dels lots als quals es vulgui
icitar.

La proposa técnica corresponent als criteris d’adjudicacié ponderables en funcié d’un judici
de valor ha d’estructurar-se en els apartats seguents, que coincideixen amb els criteris
d’adjudicacié ponderables en funcié d’un judici de valor:

1. Descripcio de I'enfocament pedagogic de 'oferta (maxim 1500 paraules).
2. Descripcio de I'enfocament de I'avaluacié de I'aprenentatge (maxim 1500 paraules).

3. Docents assignats al servei: nombre i curriculum de cadascun dels docents assignats
al servei.

4. Capacitat i equipament de cada una de les aules disponibles.
5. Millores addicionals a la prestacié del servei.

6. La guia didactica completa per a una mostra de 3 cursos de diferent tipus de
programari i diferent nivell d’aprofundiment del conjunt del que proposa el licitador en
I'oferta:

a. Denominaci6 del curs.
b. Referéncia ACTIC si n’hi ha (http://actic.gencat.cat) competéncia i nivell o
nom del programa i nivell.
c. Durada de la formacié en hores totals i nombre i durada de cada sessio.
d. Objectius d’aprenentatge.
i. Relacio dels continguts.
ii. Descripcio de les estratégies metodologiques.
iii. Descripcio de les activitats d’aprenentatge.
iv. Mostres dels recursos d’aprenentatge.
v. Temporitzacio.
vi. Avaluacié de l'aprenentatge: descripcié de les activitats d’avaluacio,
criteris d’avaluacio.

7. Informacio dels cursos que s’ofereixen. Aquesta informacio s’ha de presentar en una
taula amb l'estructura seglent:

Girona, 20
08010 Barcelona

www.eapc.cat Pag. 71/136

Teléfon 93 567 23 23
Fax 93 567 23 50


http://www.eapc.cat/
http://actic.gencat.cat/

AN Generalitat de Catalunya
¥, Escola d’Administracié Publica
de Catalunya

L, I Competéncia i nivell
Den’omlln'amo ijectlus Nombre ACTIC de referéncia,
de l'activitat | d’aprenentatge d’hores ] .

http://actic.gencat.cat
<nom <objectius <nombre <competéncia i
activitat1> activitat1> hores> nivell>
<nom <objectius <nombre <competéncia i
activitat2> activitat2> hores> nivell>
<nom <objectius <nombre <competéncia i
activitat n> activitat n> hores> nivell>

Els punts 1, 2, 3, 4 i 5 s’han de presentar en un document de text d’'una extensié maxima de
12.000 paraules (equivalent a unes 30 pagines a Arial 12, interlineat senzill) amb les pagines
numerades.

La proposta técnica dels licitadors corresponent als criteris
d’adjudicacié ponderables en funcié d’un judici de valor haura de
presentar-se dins el sobre B.

La inclusio en el Sobre B de I’'oferta economica, aixi com de qualsevol informacié de
I'oferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant, s’ha
d’incloure en el sobre C, comportara I’exclusio de I’empresa licitadora, quan es vulneri
el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la
documentacié relativa als criteris de valoracié objectiva abans de la relativa als
criteris de valoracié subjectiva.
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ANNEX 6.2 - LOT 17: FORMACIO EN LINIA EN TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO |
COMUNICACIO: COMPETENCIES C4, C6, C7 1 C8 DE L’ACTIC.

Les empreses licitadores han de presentar la seva proposta en un document de text d’'una
extensié maxima de 12.000 paraules (equivalent a unes 30 pagines a Arial 12, interlineat
senzill) amb les pagines numerades.

El document de text ha d’estructurar-se en els apartats seguents:

A. Enllacos i claus d’accés a I'entorn.
B. Caracteristiques de l'entorn virtual aprenentatge.
a. Usabilitat de I'entorn (facilitat d’us, navegabilitat, ajuda en linia).

b. Disponibilitat i funcionalitat de les eines de comunicaci6 i interaccié entre
alumnat i professorat.

c. Accessibilitat de la interficie de I'entorn, en compliment del RD 1494/2007.
C. Materials i recursos d’aprenentatge.

a. Proposta didactica i recursos d’aprenentatge (plans docents, materials,
activitats, etc.) de cada curs.

b. Tipologia i varietat d’activitats per treballar les competéncies digitals.
c. Recursos complementaris (documentals, multimedia, etc.) de cada curs.

d. Orientacid¢ a fomentar I'autonomia dels alumnes en la millora de les
competéncies digitals.

D. Servei de tutoria.
a. Tipologia i varietat d’accions de tutoria activa.
E. Gestid, seguiment i avaluaci6 dels cursos.
a. Accions d’avaluacio de 'alumnat.
b. Accions de suport i motivacioé de la participacié de I'alumnat.

c. Suport técnic als alumnes per a la resolucié d’incidéncies: funcionament,
horari d’atencid, temps de resposta.

F. Tutors assignats al projecte.
a. Nombre i nivell de qualificacié de docents destinats al projecte.

G. Millores addicionals en la prestacié del servei.

Els apartats B a G corresponen a la proposta técnica.

Dins de cada apartat, cal que les empreses licitadores descriguin (i quantifiquin, en el cas de
conceptes quantitatius) cadascun dels conceptes que es valoren, definits als criteris de
valoracié.
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L'apartat A ha d’incloure els enllagos i claus d’accés a l'entorn virtual de formacié i a la
totalitat dels materials i recursos que estaran a disposicié de I'alumnat.

La valoracié de les propostes es fara d’acord amb els Criteris de valoracié de les ofertes
descrits a 'Annex 9 d’aquest plec. Per als apartats B i C, la valoracié es fara a partir de
'analisi dels entorns de les empreses licitadores i, de manera complementaria, de la
informacié que figuri en els apartats B i C del document de text. Per als apartats D a G, la
valoracié es fara unicament a partir del document de text.

En l'apartat F. Tutors assignats al projecte, les empreses licitadores han de facilitar els
curriculums dels docents destinats al projecte (maxim 1 pag. / docent), centrant-se en la
informacio objecte de valoracié.

La proposta técnica dels licitadors corresponent als criteris
d’adjudicacié ponderables en funcié d’un judici de valor haura de
presentar-se dins el sobre B.

La inclusio en el Sobre B de I’oferta economica, aixi com de qualsevol informacié de
I'oferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant, s’ha
d’incloure en el sobre C, comportara I'’exclusié de ’empresa licitadora, quan es vulneri
el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la
documentacid relativa als criteris de valoracié objectiva abans de la relativa als
criteris de valoracié subjectiva.
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ANNEX 6.3 — LOT 18: FORMACIO EN LINIA EN LLENGUA ANGLESA AMB FINALITATS
ESPECIFIQUES.

Les empreses licitadores han de presentar la seva proposta en un document de text d’'una
extensié maxima de 12.000 paraules (equivalent a unes 30 pagines a Arial 12, interlineat
senzill i pagines numerades).

El document de text ha d’estructurar-se en els apartats seglents, que coincideixen amb els
criteris de valoracio de les ofertes.

A.
B.

G.

Enllacos i claus d’accés a I'entorn.

Caracteristiques de I'entorn virtual aprenentatge.
a. Accessibilitat de la interficie de I'entorn, en compliment del RD 1494/2007.
b. Usabilitat de I'entorn (facilitat d’us, navegabilitat, ajuda en linia).

c. Disponibilitat i funcionalitat de les eines de comunicacié i interaccié entre
alumnat i professorat.

Materials i recursos d’aprenentatge.

a. Proposta didactica i recursos d’aprenentatge (plans docents, materials,
activitats, etc.) de cada curs.

b. Tipologia i varietat d’activitats per treballar les habilitats lingtistiques.
c. Recursos complementaris de suport a 'aprenentatge.
Servei de tutoria activa.
a. Tipologia i varietat d’accions de tutoria activa.
Gestio, seguiment i avaluacio dels cursos.
a. Funcionament i organitzacié de les proves de nivell.

b. Accions d’avaluacio de I'alumnat.

13

Accions de suport i motivacio de la participacioé de I'alumnat.

Q

Suport técnic als alumnes per a la resolucié d’incidéncies: funcionament,
horari d’atencid, temps de resposta.

Perfil dels docents.

a. Nombre i nivell de qualificacié de docents destinats al projecte.

Millores addicionals en la prestacio del servei.

Els apartats B a G corresponen a la proposta técnica.

Dins de cada apartat, cal que les empreses licitadores descriguin (i quantifiquin, en el cas de
conceptes quantitatius) cadascun dels conceptes que es valoren, definits als criteris de
valoracié.
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L'apartat A ha d’incloure els enllagos i claus d’accés a I'entorn virtual de formacié i a la
totalitat dels materials i recursos que estaran a disposicié de I'alumnat.

En lapartat F. Perfil dels docents, les empreses licitadores han de facilitar els curriculums
dels docents destinats al projecte (maxim 1 pag. / docent), centrant-se en la informacié
objecte de valoracié.

La proposta técnica dels licitadors corresponent als criteris
d’adjudicacié ponderables en funcié d’un judici de valor haura de
presentar-se dins el sobre B.

La inclusio en el Sobre B de I’oferta economica, aixi com de qualsevol informacié de
I'oferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant, s’ha
d’incloure en el sobre C, comportara I’exclusié de ’empresa licitadora, quan es vulneri
el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la
documentacid relativa als criteris de valoraci6 objectiva abans de la relativa als
criteris de valoracio subjectiva.
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ANNEX 6.4 — LOT 19: FORMACIO EN LINIA EN LLENGUA ANGLESA GENERAL.

Les empreses licitadores han de presentar la seva proposta en un document de text d’una
extensié maxima de 12.000 paraules (equivalent a unes 30 pagines a Arial 12, interlineat
senzill i pagines numerades).

El document de text ha d’estructurar-se en els apartats seglents, que coincideixen amb els
criteris de valoracioé de les ofertes.

A. Enllagos i claus d’accés a I'entorn.

B. Relacié de la oferta de cursos, amb indicacié del nivell del Marc europeu comu de
referéncia per a les llengles al que correspon cadascun i nombre d’hores lectives.

C. Caracteristiques de I'entorn virtual aprenentatge.
a. Accessibilitat de la interficie de I'entorn, en compliment del RD 1494/2007.
b. Usabilitat de I'entorn (facilitat d’us, navegabilitat, ajuda en linia).

c. Disponibilitat i funcionalitat de les eines de comunicacié i interaccié entre
alumnat i professorat.

D. Materials i recursos d’aprenentatge.

a. Proposta didactica i recursos d’aprenentatge (plans docents, materials,
activitats, etc.) de cada curs.

b. Tipologia i varietat d’activitats per treballar les habilitats linguistiques.
c. Recursos complementaris de suport a 'aprenentatge.
E. Servei de tutoria activa.
a. Tipologia i varietat d’accions de tutoria activa.
F. Gestio, seguiment i avaluacié dels cursos.
a. Funcionament i organitzacié de les proves de nivell.

b. Accions d’avaluacio de I'alumnat.

o

Accions de suport i motivacio de la participacioé de I'alumnat.

o

Suport técnic als alumnes per a la resolucié d’incidéncies: funcionament,
horari d’atencié, temps de resposta.

G. Perfil dels docents.

a. Nombre i nivell de qualificacié de docents destinats al projecte.

H. Millores addicionals en la prestacio del servei.

Els apartats B a H corresponen a la proposta técnica.
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Dins de cada apartat, cal que les empreses licitadores descriguin (i quantifiquin, en el cas de
conceptes quantitatius) cadascun dels conceptes que es valoren, definits als criteris de
valoracié.

L'apartat A ha d’incloure els enllagos i claus d’accés a I'entorn virtual de formacié i a la
totalitat dels materials i recursos que estaran a disposicio de I'alumnat.

En l'apartat G. Perfil dels docents, les empreses licitadores han de facilitar els curriculums
dels docents destinats al projecte (maxim 1 pag. / docent), centrant-se en la informacié
objecte de valoracio.

La proposta técnica dels licitadors corresponent als criteris
d’adjudicacié ponderables en funcié d’un judici de valor haura de
presentar-se dins el sobre B.

La inclusio en el Sobre B de I’oferta economica, aixi com de qualsevol informacié de
I'oferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant, s’ha
d’incloure en el sobre C, comportara I’exclusio de I’empresa licitadora, quan es vulneri
el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la
documentacid relativa als criteris de valoracié objectiva abans de la relativa als
criteris de valoracié subjectiva.
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ANNEX 6.5 — LOT 20: PROGRAMA DE MENTORIA PER A PERSONAL DIRECTIU I
COMANDAMENTS INTERMEDIS.

Les empreses licitadores han de presentar la seva proposta, en el sobre B, en un document
de text d’'una extensiéo maxima de 6.000 paraules, exclosos els annexos (equivalent a unes
15 pagines a Arial 12, interlineat senzill) amb les pagines numerades.

El document de text ha d’estructurar-se en els apartats seglents, que coincideixen amb els
criteris d’adjudicacié ponderables en funcié d’un judici de valor :

A. COMPRENSIO GENERAL DEL PROJECTE amb I'enfocament pedagogic.
B. CONSTITUCIO DE LES PARELLES.
a. EINA D’ANALISI PSICOMETRICA D’AUTOCONEIXEMENT.
i. Tipologia d’informe personal.
C. PROCEDIMENT D’APARELLAMENT.
a. Tipologia d’eina per fer 'aparellament.
D. FORMACIO DE NOUS MENTORS.
a. Objectius.
b. Continguts.
c. Proposta metodolodgica.
d. Activitats.
E. SESSIONS CONJUNTES i COMPLEMENTARIA.
a. Disseny i continguts.
b. Proposta metodologica.
c. Activitats.
F. DOCUMENTS | RECURSOS PEDAGOGICS.
a. Tipologia dels documents i recursos.
b. Us de la plataforma on-line d’aprenentatge de TEAPC (Moodle).
G. SEGUIMENT | SUPORT ALS PARTICIPANTS.
a. Metodologia.
b. Mitjans tecnics.
H. AVALUACIO DELS PARTICIPANTS.
a. Accions d’avaluacio dels participants.
b. Models d’'informe d’avaluacié dels participants.
|.  COORDINACIO, SEGUIMENT | AVALUACIO DEL PROJECTE.

a. Accions de seguiment i avaluacio del programa.
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b. Model d’'informes de seguiment i avaluacié del programa.
J. MILLORES ADDICIONALS A LA PRESTACIO DEL SERVEI.

La proposta técnica dels licitadors corresponent als criteris
d’adjudicacié ponderables en funcié d’un judici de valor haura de
presentar-se dins el sobre B.

La inclusio en el Sobre B de I’oferta economica, aixi com de qualsevol informacié de
I'oferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant, s’ha
d’incloure en el sobre C, comportara I’exclusio de I’empresa licitadora, quan es vulneri
el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la
documentacid relativa als criteris de valoraci6 objectiva abans de la relativa als
criteris de valoracio subjectiva.
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ANNEX 6.6 — LOT 21: IMPARTICIO DE TALLERS PER AL DESENVOLUPAMENT DE
COMPETENCIES DIRECTIVES: COMPETENCIES FUNCIONALS.

Les empreses licitadores han de presentar la seva proposta, en el sobre B, en un document
de text d’'una extensié maxima de 6.000 paraules, exclosos els annexos (equivalent a unes
15 pagines a Arial 12, interlineat senzill) amb les pagines numerades.

El document de text ha d’estructurar-se en els apartats seglients, que coincideixen amb els
criteris d’adjudicacié ponderables en funcié d’un judici de valor:

A. DESCRIPCIO GENERAL DE LA PROPOSTA amb I'enfocament pedagogic de
I'oferta.

B. LLISTAT D’ACTIVITATS.

Una taula amb el llistat de tallers disponibles, dels objectius d’aprenentatge, del nombre
d’hores, de la modalitat (presencial o semi presencial), de la competéncia transversal del
Marc Professional de la Funcié Directiva principal sobre la que es treballa i daltres
competéncies que es treballen amb I'estructura seguent:

Competéncia
Denominacié | Objectius Nombre Modalitat principal i Altres
de l'activitat | d’aprenentatge |d’hores comportaments | competéncies
associats
<nom <objectius <nombre <pre.senC|aI/ <competéncia i
- i semi comportaments
activitat1> activitat1> hores> . .
presencial> | associats>
<nom <objectius <nombre :g&mgrett;:g':t;
activitat2> activitat2> hores> pC
associats>

Aquesta taula s’haura d’entregar en format de full de calcul d’Excel per a la posterior analisi.

C. GUIA DIDACTICA completa per a una mostra de 3 activitats diferents del conjunt de
les que proposa el licitador en I'oferta.

a. Denominacié de I'activitat.

b. Referéncia a la modalitat presencial / semi presencial amb indicacié del pes
en hores.

Temporitzacio.
Programa de l'activitat.

Referéncia competéncia/es i comportaments.

~ o 2 0

Objectius d’aprenentatge.
Relacio dels continguts.

= @

Descripcié de les estratégies metodologiques.

Descripcio de les activitats d’aprenentatge.

J.  Mostres dels recursos d’aprenentatge.

Girona, 20
08010 Barcelona
www.eapc.cat Pag. 82/136

Teléfon 93 567 23 23
Fax 93 567 23 50


http://www.eapc.cat/

AN Generalitat de Catalunya
¥, Escola d’Administracié Publica
de Catalunya

k. Sistema d’avaluacio:

i. Descripcié de I'enfocament del sistema d’avaluacio, que haura de ser,
com a minim, avaluacié de 'aprenentatge.

ii. Transferéncia dels aprenentatges al lloc de treball, si escau.
D. SEGUIMENT | AVALUACIO DELS TALLERS.
a. Accions de suport i motivacié dels participants.
b. Qualitat de I'informe final d’avaluaci6 de cada taller.
E. MILLORES ADDICIONALS A LA PRESTACIO DEL SERVEI.

La proposta técnica dels licitadors corresponent als criteris
d’adjudicacié ponderables en funcié d’un judici de valor haura de
presentar-se dins el sobre B.

La inclusio en el Sobre B de I’oferta economica, aixi com de qualsevol informacié de
I'oferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant, s’ha
d’incloure en el sobre C, comportara I’exclusio de I’empresa licitadora, quan es vulneri
el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la
documentacid relativa als criteris de valoracié objectiva abans de la relativa als
criteris de valoracié subjectiva.
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ANNEX 6.7 - LOT 22: IMPARTICIO DE TALLERS PER AL DESENVOLUPAMENT DE
COMPETENCIES DIRECTIVES: COMPETENCIES ETIQUES.

Les empreses licitadores han de presentar la seva proposta, en el sobre B, en un document
de text d’'una extensié maxima de 6.000 paraules, exclosos els annexos (equivalent a unes
15 pagines a Arial 12, interlineat senzill) amb les pagines numerades.

El document de text ha d’estructurar-se en els apartats seglients, que coincideixen amb els
criteris d’adjudicacié ponderables en funcié d’un judici de valor:

A. DESCRIPCIO GENERAL DE LA PROPOSTA amb I'enfocament pedagogic de
I'oferta.

B. LLISTAT D’ACTIVITATS.

Una taula amb el llistat de tallers disponibles amb indicacié, dels objectius d’aprenentatge,
del nombre d’hores, de la modalitat (presencial o semi presencial), de la competéncia
transversal del Marc Professional de la Funcié Directiva principal sobre la que es treballa i
d’altres competéncies que es treballen amb I'estructura seglent:

Competéncia
Denominacio | Objectius Nombre . principal i Altres
i ) , Modalitat L
de l'activitat |d’aprenentatge | d’hores comportaments competéncies
associats
<nom <objectius <nombre <pre'sen0|aI/ <competéncia i
- e semi comportaments
activitat1> activitat1> hores> . .
presencial> | associats>
<nom <objectius <nombre Zg%mgftfr:g:t;
activitat2> activitat2> hores> pC
associats>

Aquesta taula s’haura d’entregar en format de full de calcul d’Excel per a la posterior analisi.

C. GUIA DIDACTICA completa per a una mostra de 3 activitats diferents del conjunt de
les que proposa el licitador en I'oferta.

a. Denominacié de I'activitat.

b. Referéncia a la modalitat presencial / semi presencial amb indicaci6é del pes
en hores.

Temporitzacio.
Programa de l'activitat.
Referéncia competéncia/es i comportaments.

—~ o 2 0

Objectius d’aprenentatge.
Relacioé dels continguts.

= @

Descripcio de les estratégies metodologiques.

Descripcio de les activitats d’aprenentatge.
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j-  Mostres dels recursos d’aprenentatge.
k. Sistema d’avaluacio:

i. Descripcié de I'enfocament del sistema d’avaluacio, que haura de ser,
com a minim, avaluacio de I'aprenentatge.

ii. Transferéncia dels aprenentatges al lloc de treball, si escau.
D. SEGUIMENT | AVALUACIO DELS TALLERS.
a. Accions de suport i motivacié dels participants.
b. Qualitat de I'informe final d’avaluaci6 de cada taller.
E. MILLORES ADDICIONALS A LA PRESTACIO DEL SERVEI.

La proposta técnica dels licitadors corresponent als criteris
d’adjudicacié ponderables en funcié d’un judici de valor haura de
presentar-se dins el sobre B.

La inclusio en el Sobre B de I’oferta economica, aixi com de qualsevol informacié de
I'oferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant, s’ha
d’incloure en el sobre C, comportara I’exclusio de I’empresa licitadora, quan es vulneri
el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la
documentacid relativa als criteris de valoracié objectiva abans de la relativa als
criteris de valoracié subjectiva.
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ANNEX 6.8 — LOT 23: PROGRAMA DE FORMACIO PERSONALITZADA EN LLENGUA
ANGLESA.

Les empreses licitadores han de presentar la seva proposta, en el sobre B, en un document
de text d’'una extensié maxima de 6.000 paraules, exclosos els annexos (equivalent a unes
15 pagines a Arial 12, interlineat senzill) amb les pagines numerades.

El document de text ha d’estructurar-se en els apartats seglients, que coincideixen amb els
criteris d’adjudicacié ponderables en funcié d’un judici de valor:

A. Gestid, seguiment i avaluacioé dels entrenaments.
o Qualitat de l'informe de seguiment i aprenentatge.
o Caracteristiques i qualitat del feedback a I'alumne.
B. Recursos d’aprenentatge.
o Adequacio dels materials.
o Tipologia d’activitats.

o Diversitat de recursos didactics.

La proposta técnica dels licitadors corresponent als criteris
d’adjudicaciéo ponderables en funcié d’un judici de valor haura de
presentar-se dins el sobre B.

La inclusio en el Sobre B de I’oferta economica, aixi com de qualsevol informacié de
I'oferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant, s’ha
d’incloure en el sobre C, comportara I’exclusié de I’empresa licitadora, quan es vulneri
el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la
documentacié relativa als criteris de valoracié objectiva abans de la relativa als
criteris de valoracié subjectiva.
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ANNEX 7: MODEL D’OFERTA ECONOMICA.

El model d’oferta econdmica que caldra presentar estara disponible dins I’eina Sobre
Digital. Per a cada lot al qual ’empresa vulqui licitar caldra presentar el model d’oferta
economica corresponent.

ANNEX 7.1 — MODEL D’OFERTA LOTS 1 a 5.

Caldra presentar una oferta econémica per a cada un dels lots als quals es vulgui

licitar.

El/la SENYOITA ottt amb residencia
= ,al carIrer i, NUMEero ......coeeeeeeees , 1 amb NIF
....................... , declara que, assabentat/da de les condicions i requisits que s’exigeixen per
poder ser empresa adjudicataria del lot ......... de I'acord marc per a la prestacié del servei de

formacio presencial, coaching i en linia en llengua anglesa, formacié presencial i en linia en
tecnologies de la informacio i la comunicacié i formacié presencial i semipresencial en
lideratge i habilitats adregada al personal de I'’Administracié amb expedient numero 1/2019,
es compromet en nom propi/en nom i representacido de 'empresa........cccccceeeviieeiiiiiininnnnnn. ,
amb domicili social a................ , Carrer .....ccccveeeee. , him.......... i NIF............ , segons poders
atorgats davant el notari Sr./Sra. ............... , en data .......... amb nam. de protocol......... a
executar-lo amb estricta subjeccié als requisits i condicions estipulats, d’acord amb el
seguent preu (indiqueu-lo en lletres i nUmeros):

Import ofert Import maxim o Import ofert
(sense IVA) (sense IVA) IVA (21%) (IVA inclos)
Hores de formacio —
Amb aportacio | €l 102 €/h
d’espais per a la
docéncia
Hores de formacio —
Sense aportacio | €/ 87 €/h
d’espais per a la
docéncia
Hores de consultoria | .............. €/h 94 €/h
Proves de nivell | ... 12 €/prova
€/prova
| per qué consti, signo aquesta oferta economica.
(lloc i data )
Signhatura

L’oferta economica haura de presentar-se dins el sobre C (sobre amb
criteris avaluables objectivament).
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La inclusio en el Sobre B de I'oferta economica, aixi com de qualsevol informacio de
I'oferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant, s’ha
d’incloure en el sobre C, comportara I'’exclusio de I’empresa licitadora, quan es vulneri
el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la
documentacio relativa als criteris de valoracié objectiva abans de la relativa als

criteris de valoraci6 subjectiva.
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ANNEX 7.2 — MODEL D’OFERTA LOTS 6 a 16.

Caldra presentar una oferta econémica per a cada un dels lots als quals es vulgui

licitar.

El/la SENYOITA et amb residencia
= T - I o 1§ ¢ <1 G NOMEro  ....coceevvvveees , 1 amb NIF
....................... , declara que, assabentat/da de les condicions i requisits que s’exigeixen per
poder ser empresa adjudicataria del lot ......... de 'acord marc per a la prestacio del servei de

formacio presencial, coaching i en linia en llengua anglesa, formacié presencial i en linia en
tecnologies de la informacio i la comunicacié i formacié presencial i semipresencial en
lideratge i habilitats adregada al personal de I'’Administracié amb expedient nimero 1/2019,
es compromet en nom propi/en nom i representacio de 'empresa.........ccccceeeviveeiiiiiiiinnnnnn. ,
amb domicili social a................ , CAIEr ovveveeeennn. , nam.......... i NIF............ , segons poders
atorgats davant el notari Sr./Sra. ................ , en data .......... amb ndm. de protocol......... a
executar-lo amb estricta subjeccié als requisits i condicions estipulats, d’acord amb el
segient preu (indiqueu-lo en lletres i nUmeros):

Import ofert Import maxim o Import ofert
(sense IVA) (sense IVA) IVA (21%) (IVA inclos)
Hores de formacio —
Amb aportacio | €l 127 €/h
d’espais per a la
docéncia
Hores de formaci6 —
sense aportacio | €l 112€/h
d’espais per a la
docéncia
Hores de consultoria | .............. €/h 94 €/h
Proves de nivell | ... 12 €/prova
€/prova

| per qué consti, signo aquesta oferta econdmica.
(lloc i data )

Signatura

L’oferta economica haura de presentar-se dins el sobre C (sobre amb
criteris avaluables objectivament).

La inclusié en el Sobre B de I'oferta economica, aixi com de qualsevol informacié de
'oferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant, s’ha
d’incloure en el sobre C, comportara I’exclusié de I'’empresa licitadora, quan es vulneri
el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la
documentacid relativa als criteris de valoracié objectiva abans de la relativa als
criteris de valoracié subjectiva.
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ANNEX 7.3 — MODEL D’OFERTA LOT 17.

El/la SENYOITA it amb residencia
= T - VI o 1§ ¢ <1 S NOMEro  ....cocvevvvveees , 1 amb NIF
....................... , declara que, assabentat/da de les condicions i requisits que s’exigeixen per
poder ser empresa adjudicataria del lot ......... de 'acord marc per a la prestacio del servei de

formaci6 presencial, coaching i en linia en llengua anglesa, formacié presencial i en linia en
tecnologies de la informacio i la comunicacié i formacié presencial i semipresencial en
lideratge i habilitats adregada al personal de I'’Administracié amb expedient nimero 1/2019,
es compromet en nom propi/en nom i representacido de I'empresa...........cccccvceeieeiiininnnn, ,
amb domicili social a................ N o7: 11 (=] G , nam.......... i NIF............ , segons poders
atorgats davant el notari Sr./Sra. ............... , en data .......... amb nam. de protocol......... a
executar-lo amb estricta subjeccié als requisits i condicions estipulats, d’acord amb el
segient preu (indiqueu-lo en lletres i nUmeros):

Import ofert Import maxim o Import ofert
(sense IVA) |  (sense IVA) VA (21%) | (VA inclos)
Import llicéncia | e, C
cursos 25 hores €/llicéncia 52 €/liicencia
Import llicencia | ... D
cursos 18 hores €/llicéncia 38 &lliicencia

| per que consti, signo aquesta oferta economica.
(lloc i data)

Signatura

L’oferta economica haura de presentar-se dins el sobre C (sobre amb
criteris avaluables objectivament).

La inclusié en el Sobre B de I'oferta economica, aixi com de qualsevol informacié de
'oferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant, s’ha
d’incloure en el sobre C, comportara I’exclusié de I’empresa licitadora, quan es vulneri
el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la
documentacid relativa als criteris de valoracié objectiva abans de la relativa als
criteris de valoracié subjectiva.
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ANNEX 7.4 — MODEL D’OFERTA LOT 18.

El/lla SENYOITA oo, amb residencia
= ,al carrer e, NUMEero ......coeeeee.ee. , 1 amb NIF
....................... , declara que, assabentat/da de les condicions i requisits que s’exigeixen per
poder ser empresa adjudicataria del lot ......... de I'acord marc per a la prestacié del servei de

formacio presencial, coaching i en linia en llengua anglesa, formacié presencial i en linia en
tecnologies de la informaci6 i la comunicacio i formacié presencial i semipresencial en
lideratge i habilitats adregada al personal de I'’Administracié amb expedient numero 1/2019,
es compromet en nom propi/en nom i representacido de lI'empresa........ccccccevvvvvvveviieeeeennnnn. ,
amb domicili social a................ , Carrer .....ccccveeeee. , him.......... i NIF............ , segons poders
atorgats davant el notari Sr./Sra. ............... , en data .......... amb nam. de protocol......... a
executar-lo amb estricta subjeccié als requisits i condicions estipulats, d’acord amb el
seguent preu (indiqueu-lo en lletres i nimeros):

Import ofert Import maxim o Import ofert
(sense IVA) |  (sense IVA) VA (21%) | (VA inclos)
Import llicéncia €/llicencia 72 €/llicéncia

| per gué consti, signo aquesta oferta economica.
(lloc i data )

Signatura

L’oferta economica haura de presentar-se dins el sobre C (sobre amb
criteris avaluables objectivament).

La inclusi6é en el Sobre B de I'oferta econdmica, aixi com de qualsevol informacié de
'oferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant, s’ha
d’incloure en el sobre C, comportara I’exclusié de I'’empresa licitadora, quan es vulneri
el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la
documentacié relativa als criteris de valoracié objectiva abans de la relativa als
criteris de valoracié subjectiva.
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ANNEX 7.5 - MODEL D’OFERTA LOT 19.

El/lla SENYOIA o, amb residencia
- T - I o 1§ ¢ <1 G NOMEro  ....coceevvvveees , 1 amb NIF
....................... , declara que, assabentat/da de les condicions i requisits que s’exigeixen per
poder ser empresa adjudicataria del lot ......... de l'acord marc per a la prestacio del servei de

formacio presencial, coaching i en linia en llengua anglesa, formacié presencial i en linia en
tecnologies de la informaci6 i la comunicacio i formacié presencial i semipresencial en
lideratge i habilitats adregada al personal de I'’Administracié amb expedient nimero 1/2019,
es compromet en nom propi/en nom i representaciéo de lI'empresa...............ccccceeeeeennn. ,
amb domicili social a................ , CAITEr evvvieveeaen, , nam.......... i NIF............ , segons poders
atorgats davant el notari Sr./Sra. ................ , en data .......... amb ndm. de protocol......... a
executar-lo amb estricta subjeccié als requisits i condicions estipulats, d’acord amb el
segient preu (indiqueu-lo en lletres i nUmeros):

Import ofert Import maxim o Import ofert
(sense IVA) (sense IVA) IVA (21%) (IVA inclos)
Import llicéncia €lllicencia 200 €/llicéncia

| per que consti, signo aquesta oferta economica.
(lloc i data)

Signatura

L’oferta economica haura de presentar-se dins el sobre C (sobre amb
criteris avaluables objectivament).

La inclusié en el Sobre B de I'oferta economica, aixi com de qualsevol informacié de
'oferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant, s’ha
d’incloure en el sobre C, comportara I’exclusié de ’empresa licitadora, quan es vulneri
el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la
documentacid relativa als criteris de valoracié objectiva abans de la relativa als
criteris de valoracié subjectiva.
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ANNEX 7.6 — MODEL D’OFERTA LOT 20.

El/la SENYOITA it amb residencia
= T - VI o 1§ ¢ <1 S NOMEro  ....cocvevvvveees , 1 amb NIF
....................... , declara que, assabentat/da de les condicions i requisits que s’exigeixen per
poder ser empresa adjudicataria del lot ......... de I'acord marc per a la prestacié del servei de

formaci6 presencial, coaching i en linia en llengua anglesa, formacié presencial i en linia en
tecnologies de la informacio i la comunicacié i formacié presencial i semipresencial en
lideratge i habilitats adregada al personal de I'’Administracié amb expedient nimero 1/2019,
es compromet en nom propi/en nom i representacido de I'empresa...........cccccvceeieeiiininnnn, ,
amb domicili social a................ , CAITEr evvvvevneennnn, , nam.......... i NIF............ , segons poders
atorgats davant el notari Sr./Sra. ............... , en data .......... amb nam. de protocol......... a
executar-lo amb estricta subjeccié als requisits i condicions estipulats, d’acord amb el
segient preu (indiqueu-lo en lletres i nUmeros):

Import ofert Import maxim 0 Import ofert
(sense IVA) (sense IVA) IVA (21%) (IVA inclos)
Eina d’autoevaluacié | "2 160 €/prova
€/prova
Hores de docéncia | .............. €/h 160€/h
Coc_)rdmacm del | .. €/projecte | 4.000h/projecte
projecte

| per gué consti, signo aquesta oferta economica.
(lloc i data)

Signatura

L’oferta economica haura de presentar-se dins el sobre C (sobre amb
criteris avaluables objectivament).

La inclusi6é en el Sobre B de I'oferta economica, aixi com de qualsevol informacié de
'oferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant, s’ha
d’incloure en el sobre C, comportara I’exclusié de I’empresa licitadora, quan es vulneri
el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la
documentacié relativa als criteris de valoracié objectiva abans de la relativa als
criteris de valoracié subjectiva.
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ANNEX 7.7 — MODEL D’OFERTA LOT 21.

El/la SENYOITA it amb residencia
= T - VI o 1§ ¢ <1 S NOMEro  ....cocvevvvveees , 1 amb NIF
....................... , declara que, assabentat/da de les condicions i requisits que s’exigeixen per
poder ser empresa adjudicataria del lot ......... de l'acord marc per a la prestacio del servei de

formaci6 presencial, coaching i en linia en llengua anglesa, formacié presencial i en linia en
tecnologies de la informacio i la comunicacié i formacié presencial i semipresencial en
lideratge i habilitats adregada al personal de I'’Administracié amb expedient nimero 1/2019,
es compromet en nom propi/en nom i representacié de I'empresa...........cccccvvvveeeeeenicnnnnnen. :
amb domicili social a................ B o- 11 (=) G , nam.......... i NIF............ , segons poders
atorgats davant el notari Sr./Sra. ............... , en data .......... amb nam. de protocol......... a
executar-lo amb estricta subjeccié als requisits i condicions estipulats, d’acord amb el
segient preu (indiqueu-lo en lletres i nUmeros):

Import ofert Import maxim o Import ofert
(sense IVA) |  (sense IVA) VA (21%) | (VA inclos)
Hores de docencia | .............. €/h 160€/h

| per que consti, signo aquesta oferta economica.
(lloc i data)

Signatura

L’oferta economica haura de presentar-se dins el sobre C (sobre amb
criteris avaluables objectivament).

La inclusi6é en el Sobre B de I'oferta econdmica, aixi com de qualsevol informacié de
'oferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant, s’ha
d’incloure en el sobre C, comportara I’exclusié de ’empresa licitadora, quan es vulneri
el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la
documentacid relativa als criteris de valoracié objectiva abans de la relativa als
criteris de valoracié subjectiva.
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ANNEX 7.8 — MODEL D’OFERTA LOT 22.

El/la SENYOITA it amb residencia
= T - VI o 1§ ¢ <1 S NOMEro  ....cocvevvvveees , 1 amb NIF
....................... , declara que, assabentat/da de les condicions i requisits que s’exigeixen per
poder ser empresa adjudicataria del lot ......... de l'acord marc per a la prestacio del servei de

formaci6 presencial, coaching i en linia en llengua anglesa, formacié presencial i en linia en
tecnologies de la informacio i la comunicacié i formacié presencial i semipresencial en
lideratge i habilitats adregada al personal de I'’Administracié amb expedient nimero 1/2019,
es compromet en nom propi/en nom i representacié de I'empresa...........cccccvvvveeeeeenicnnnnnen. :
amb domicili social a................ B o- 11 (=) G , nam.......... i NIF............ , segons poders
atorgats davant el notari Sr./Sra. ............... , en data .......... amb nam. de protocol......... a
executar-lo amb estricta subjeccié als requisits i condicions estipulats, d’acord amb el
segient preu (indiqueu-lo en lletres i nUmeros):

Import ofert Import maxim o Import ofert
(sense IVA) |  (sense IVA) VA (21%) | (VA inclos)
Hores de docencia | .............. €/h 160€/h

| per que consti, signo aquesta oferta economica.
(lloc i data)

Signatura

L’oferta economica haura de presentar-se dins el sobre C (sobre amb
criteris avaluables objectivament).

La inclusi6é en el Sobre B de I'oferta econdmica, aixi com de qualsevol informacié de
'oferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant, s’ha
d’incloure en el sobre C, comportara I’exclusié de ’empresa licitadora, quan es vulneri
el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la
documentacid relativa als criteris de valoracié objectiva abans de la relativa als
criteris de valoracié subjectiva.
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ANNEX 7.9 — MODEL D’OFERTA LOT 23.

El/la SENYOITA it amb residencia
= T - VI o 1§ ¢ <1 S NOMEro  ....cocvevvvveees , 1 amb NIF
....................... , declara que, assabentat/da de les condicions i requisits que s’exigeixen per
poder ser empresa adjudicataria del lot ......... de l'acord marc per a la prestacio del servei de

formaci6 presencial, coaching i en linia en llengua anglesa, formacié presencial i en linia en
tecnologies de la informacio i la comunicacié i formacié presencial i semipresencial en
lideratge i habilitats adregada al personal de I'’Administracié amb expedient nimero 1/2019,
es compromet en nom propi/en nom i representacié de I'empresa...........cccccvvvveeeeeenicnnnnnen. :
amb domicili social a................ B o- 11 (=) G , nam.......... i NIF............ , segons poders
atorgats davant el notari Sr./Sra. ............... , en data .......... amb nam. de protocol......... a
executar-lo amb estricta subjeccié als requisits i condicions estipulats, d’acord amb el
segient preu (indiqueu-lo en lletres i nUmeros):

Import ofert Import maxim o Import ofert
(sense IVA) |  (sense IVA) VA (21%) | (VA inclos)
Hores de docencia | .............. €/h 40€/h

| per que consti, signo aquesta oferta economica.
(lloc i data)

Signatura

L’oferta economica haura de presentar-se dins el sobre C (sobre amb
criteris avaluables objectivament).

La inclusié en el Sobre B de I'oferta econdmica, aixi com de qualsevol informacié de
'oferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant, s’ha
d’incloure en el sobre C, comportara I’exclusié de ’empresa licitadora, quan es vulneri
el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la
documentacid relativa als criteris de valoracié objectiva abans de la relativa als
criteris de valoracié subjectiva.
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ANNEX 8: PROPOSTA TECNICA DELS LICITADORS CORRESPONENT ALS CRITERIS
TECNICS AVALUABLES MITJANCANT FORMULES.

Per a cada lot al qual 'empresa vulqui licitar caldra presentar el model de proposta
técnica corresponent. El model de proposta técnica estara, també, disponible dins
I’eina Sobre Digital.

Cal incloure el model de proposta técnica dels licitadors corresponent als criteris
técnics avaluables mitjancant férmules al sobre C.

ANNEX 8.1 — LOTS 1 A 16. TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICACIO
EN MODALITAT PRESENCIAL.

LOT ...... - Proposta técnica corresponent als criteris técnics avaluables mitjancant
formules.

El/la SENYOI/a ..oooovviiiiiiii amb NIF ... ,
declara en nom propi/en nom de Fempresa........ccccvvvvvvevevenenenen. amb
NIF. e, ,ienrelacio al lot ......... de l'acord marc per a la prestacio del servei

de formacio presencial, coaching i en linia en llengua anglesa, formacié presencial i en linia
en tecnologies de la informacid i la comunicacié i formacid presencial i semipresencial en
lideratge i habilitats adregada al personal de '’Administracié6 amb expedient numero 1/2019,
la informacioé seguent relativa als criteris técnics avaluables mitjangant formules:

- Disponibilitat en plantilla d’un professional de 'ambit de I'educacié amb titulacié oficial de
pedagogia o magisteri, o d’'un professional amb capacitacié pedagogica.

(marqueu el que correspongui. En cas de que 'empresa disposi tant d’un professional en plantilla de I'ambit de
I'educacié amb titulacié pedagogica o magisteri i d’'un professional en plantilla amb formacié de capacitacid
pedagogica, es tindra només en compte la resposta que atorgui una major puntuacio)

L'empresa licitadora té en plantilla un professional de I'ambit de I'educacio |:|
amb titulacio de pedagogia o magisteri Titulacio:
El licitador té en plantilla un professional amb formacié de capacitacié I:l
pedagogica (CAP o Master en formacio del professorat) Titulacio:

L'empresa licitadora NO té en plantilla un professional de I'ambit de I:l
I'educacié amb titulacié de pedagogia o magisteri, 0 amb formacio de
capacitacio pedagogica (CAP o Master en formacié del professorat)
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- Nombre d’aules disponibles que compleixen els requisits del punt 1.1.2:

(marqueu el que correspongui)

3 0 més aules |:|
2 aules |:|
1 aula |:|

| per qué consti, signo aquesta proposta tecnica corresponent als criteris técnics avaluables
mitjangant formules.

(lloc i data)

Signatura

La proposta técnica corresponent als criteris técnics avaluables
mitjancant formules haura de presentar-se dins el sobre C (sobre amb
criteris avaluables objectivament).

La inclusio en el Sobre B de I’oferta economica, aixi com de qualsevol informacié de
I'oferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant, s’ha
d’incloure en el sobre C, comportara I’exclusio de I’empresa licitadora, quan es vulneri
el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la
documentacié relativa als criteris de valoracié objectiva abans de la relativa als
criteris de valoracié subjectiva.
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ANNEX 8.2 — LOT 17. FORMACIO EN LINIA EN TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO |
COMUNICACIO.

LOT 17 - Proposta técnica corresponent als criteris tecnics avaluables mitjangant

formules.

El/la SENYOI/a ...oooovvviiiiiiiiii amb NIF ... ,
declara en nom propi/en nom de Fempresa.......ccccceveviiieeeeeeennn.. amb
NIF. e, ,ienrelacié al lot ......... de l'acord marc per a la prestacio del servei

de formacié presencial, coaching i en linia en llengua anglesa, formacié presencial i en linia
en tecnologies de la informacié i la comunicacié i formacié presencial i semipresencial en
lideratge i habilitats adregada al personal de '’Administracié amb expedient nimero 1/2019,
la informacio seglent relativa als criteris técnics avaluables mitjangant formules:

Anoteu la ratio al requadre.

Ratio profesor/alumne (nombre d’alumnes per profesor)

| per qué consti, signo aquesta proposta tecnica corresponent als criteris técnics avaluables
mitjangant formules.

(lloc i data )

Signatura

La proposta tecnica corresponent als criteris técnics avaluables
mitjancant formules haura de presentar-se dins el sobre C (sobre amb
criteris avaluables objectivament).

La inclusié en el Sobre B de I'oferta economica, aixi com de qualsevol informacié de
'oferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant, s’ha
d’incloure en el sobre C, comportara I’exclusié de ’empresa licitadora, quan es vulneri
el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la
documentacid relativa als criteris de valoracié objectiva abans de la relativa als
criteris de valoracié subjectiva.
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ANNEX 83 — LOTS 18 i 19. FORMACIO EN L[NIA EN LLENGUA ANGLESA AMB
FINALITATS ESPECIFIQUES (LOT 18) | FORMACIO EN LLENGUA ANGLESA GENERAL

(LOT 19).

LOT ...... - Proposta técnica corresponent als criteris tecnics avaluables mitjancant
formules.

El/la SENYOI/a ..ooooeieieeeeeeeee e, amb NIF ..., ,
declara en nom propi/en nom de Fempresa.......ccccceeeiiieeeeeeennn.. amb
NIF........ ,ienrelacié allot ......... de 'acord marc per a la prestacio del servei

de formacié presencial, coaching i en linia en llengua anglesa, formacié presencial i en linia
en tecnologies de la informacié i la comunicacié i formacié presencial i semipresencial en
lideratge i habilitats adregada al personal de '’Administracié amb expedient numero 1/2019,
la informacio seglent relativa als criteris técnics avaluables mitjangant formules:

Anoteu les hores al requadre.

Hores de tutoria activa per alumne

| per qué consti, signo aquesta proposta técnica corresponent als criteris técnics avaluables
mitjangant formules.

(lloc i data)

Signatura

La proposta técnica corresponent als criteris tecnics avaluables
mitjancant formules haura de presentar-se dins el sobre C (sobre amb
criteris avaluables objectivament).

La inclusié en el Sobre B de I'oferta economica, aixi com de qualsevol informacié de
'oferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant, s’ha
d’incloure en el sobre C, comportara I’exclusié de I’empresa licitadora, quan es vulneri
el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la
documentacid relativa als criteris de valoracié objectiva abans de la relativa als
criteris de valoracié subjectiva.
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ANNEX 84 — LOT 20. PROJECTE DE MENTORIA PER A PERSONAL DIRECTIU |
PROJECTE DE MENTORIA PER A COMANDAMENTS INTERMEDIS.

LOT 20 - Proposta técnica corresponent als criteris técnics avaluables mitjangant

formules

Elfla SENYOI/a ..oooveeieeeeeeeeeee amb NIF ..., ,
declara en nom propi/en nom de Fempresa........ccccvvevvvevevenenennen. amb
NIF. e, ,ienrelacié al lot ......... de l'acord marc per a la prestacio del servei

de formacio presencial, coaching i en linia en llengua anglesa, formacié presencial i en linia
en tecnologies de la informacié i la comunicacié i formacié presencial i semipresencial en
lideratge i habilitats adregada al personal de '’Administracié amb expedient numero 1/2019,
la informacioé seguent relativa als criteris técnics avaluables mitjangant formules:

- Disponibilitat per oferir el servei al territori sense cap cost afegir, si s’escau:

Barcelona

Girona

Camp de Tarragona

Catalunya Central

Lleida

0o o oo

Terres de 'Ebre

- Nombre de perfils diferenciats basats en trets de personalitat que ofereix I'eina d’analisi
psicometrica:

70 perfils 0 més ]
Entre 30 i 69 perfils ]
Entre 10 i 29 perfils ]
- Experiéncia acreditada en projectes de mentoria: ambit public i privat:
(cal marcar l'experiéncia que es declara i adjuntar al sobre C I'acreditacio)
Ambit public
Experiéncia de la persona o persones (cadascuna de forma individual) a
carrec del projecte en tres 0 més projectes de mentoria [
Experiéncia de la persona o persones (cadascuna de forma individual) a
carrec del projecte en dos projectes de mentoria. []
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Experiéncia de la persona o persones (cadascuna de forma individual) a

carrec del projecte en un projecte de mentoria []
Ambit privat

Experiéncia de la persona o persones (cadascuna de forma individual) a

carrec del projecte en tres o més projectes de mentoria [

Experiéncia de la persona o persones (cadascuna de forma individual) a

carrec del projecte en dos projectes de mentoria. []
Experiéncia de la persona o persones (cadascuna de forma individual) a
carrec del projecte en un projecte de mentoria [

- Experiéncia acreditada en formacio i desenvolupament directiu: ambit public i privat:
(cal marcar l'experiéncia que es declara i adjuntar al sobre C l'acreditacio)

Ambit public

Experiéncia docent de la persona o persones (cadascuna de forma

individual) a carrec del projecte sigui superior a 4 anys. [
Experiéncia docent de la persona o persones (cadascuna de forma

individual) a carrec del projecte sigui igual o superior a 2’5 anys i igual o [

inferior 4 anys.
Experiéncia docent de la persona o persones (cadascuna de forma

individual) a carrec del projecte sigui superior a 2 anys i inferior i 2,5 anys. []
Ambit privat

Experiéncia docent de la persona o persones (cadascuna de forma

individual) a carrec del projecte sigui superior a 4 anys. [
Experiéncia docent de la persona o persones (cadascuna de forma

individual) a carrec del projecte sigui igual o superior a 2’5 anys i igual o [

inferior 4 anys.
Experiéncia docent de la persona o persones (cadascuna de forma
individual) a carrec del projecte sigui superior a 2 anys i inferior i 2,5 anys. [

| per qué consti, signo aguesta proposta técnica corresponent als criteris técnics avaluables
mitjangant formules.

(lloc i data )

Signatura

La proposta tecnica corresponent als criteris técnics avaluables
mitjancant formules haura de presentar-se dins el sobre C (sobre amb
criteris avaluables objectivament).

La inclusio en el Sobre B de I'oferta econémica, aixi com de qualsevol informacié de
'oferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant, s’ha
d’incloure en el sobre C, comportara I’exclusié de I'’empresa licitadora, quan es vulneri
el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la
documentacié relativa als criteris de valoracié objectiva abans de la relativa als
criteris de valoracié subjectiva.
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ANNEX 8.5 — LOTS 21-22. IMPARTICIO DE TALLERS PER AL DESENVOLUPAMENT DE
COMPETENCIES DIRECTIVES. ACCIONS FORMATIVES PER DESENVOLUPAR
COMPETENCIES FUNCIONALS (LOT _21) | ACCIONS FORMATIVES PER
DESENVOLUPAR COMPETENCIES ETIQUES (LOT 22).

LOT .... - Proposta técnica corresponent als criteris tecnics avaluables mitjancant
formules.

Elfla SENYOI/a .ooooeeeeeeeeeeeeee amb NIF ..., ,
declara en nom propi/en nom de Fempresa........ccccvvevvvevevenenennen. amb
NIF. ., ,ienrelacié al lot ......... de I'acord marc per a la prestacioé del servei

de formacio presencial, coaching i en linia en llengua anglesa, formacié presencial i en linia
en tecnologies de la informacié i la comunicacié i formacié presencial i semipresencial en
lideratge i habilitats adregada al personal de '’Administracié amb expedient numero 1/2019,
la informacio seguent relativa als criteris técnics avaluables mitjangant formules:

- Disponibilitat per oferir el servei al territori sense cap cost afegir, si s’escau:

Barcelona

Girona

Camp de Tarragona

Catalunya Central

Lleida

0o oo

Terres de 'Ebre

- Experiéncia acreditada en formaci6 i desenvolupament directiu: ambit public i privat:
(cal marcar I'experiéncia que es declara i adjuntar al sobre C I'acreditacio)

Ambit public

Experiéncia docent de la persona o persones (cadascuna de forma
individual) a carrec del projecte sigui superior a 4 anys.

[

Experiéncia docent de la persona o persones (cadascuna de forma
individual) a carrec del projecte sigui igual o superior a 2’5 anys i igual o O
inferior 4 anys.

Experiéncia docent de la persona o persones (cadascuna de forma

individual) a carrec del projecte sigui superior a 2 anys i inferior i 2,5 anys. [
Ambit privat

Experiéncia docent de la persona o persones (cadascuna de forma

individual) a carrec del projecte sigui superior a 4 anys. []
Experiéncia docent de la persona o persones (cadascuna de forma

individual) a carrec del projecte sigui igual o superior a 2’5 anys i igual o [

inferior 4 anys.
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Experiéncia docent de la persona o persones (cadascuna de forma
individual) a carrec del projecte sigui superior a 2 anys i inferior i 2,5 anys. []

- Disponibilitat per oferir el servei en espais propis sense cap cost afegir, si s’escau:

Disposa d’espai per oferir el servei sense cap cost addicional ]

| per qué consti, signo aquesta proposta técnica corresponent als criteris técnics avaluables
mitjangant féormules.

(lloc i data )

Signhatura

La proposta tecnica corresponent als criteris técnics avaluables
mitjancant formules haura de presentar-se dins el sobre C (sobre amb
criteris avaluables objectivament).

La inclusio en el Sobre B de I'oferta econémica, aixi com de qualsevol informacié de
I'oferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant, s’ha
d’incloure en el sobre C, comportara I’exclusié de I’empresa licitadora, quan es vulneri
el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la
documentacid relativa als criteris de valoracié objectiva abans de la relativa als
criteris de valoracié subjectiva.
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ANNEX 8.6 — LOT 23. PROGRAMA DE FORMACIO PERSONALITZADA EN LLENGUA
ANGLESA.

LOT 24 - Proposta técnica corresponent als criteris técnics avaluables mitjangant

formules.

Elfla SENYOI/a ..oooveeieeeeeeeeeee amb NIF ..., ,
declara en nom propi/en nom de Fempresa........ccccvvevvvevevenenennen. amb
NIF. e, ,ienrelacié al lot ......... de l'acord marc per a la prestacio del servei

de formacio presencial, coaching i en linia en llengua anglesa, formacié presencial i en linia
en tecnologies de la informacié i la comunicacié i formacié presencial i semipresencial en
lideratge i habilitats adrecada al personal de ’Administraci6 amb expedient numero 1/2019,
la informacio seguent relativa als criteris técnics avaluables mitjangant férmules:

- Caracteristiques de la prova de nivell per determinar els coneixements previs: adaptacio i

flexibilitat.
(marqueu totes les opcions que correspongui)

Prova escrita

Prova oral — entrevista personal

Prova oral en linia

Prova escrita en linia

Entrevista telefonica

OO oo

Realitzacié de les proves a demanda

- Disponibilitat horaria de la docencia:
(marqueu totes les opcions que correspongui)

Mati o tarda (de 9 a 14h o de 15 a 20h) (resposta excloent respecte a la segiient)

Mati i tarda (de 9 a 20h)

Vespre (de 20 a 22h)

OO |4

Dissabte o cap de setmana

- Flexibilitat horaria i adaptacio a les agendes dels alts carrecs. Possibilitat d’anul-lar classes

i recuperar-les:
(respostes excloent, marqueu-ne una)

Recupera sense cost afegit les classes anul-lades entre les 24 i les 12.01
hores anteriors a la sessi6 N
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Recupera sense cost afeqit les classes anul-lades 12.00 hores abans de

la classe [
Recupera sense cost afegit les classes anul-lades 6.00 hores abans de la 0
classe

- Recursos d’aprenentatge: llicéncies d’us obertes
(respostes excloent, marqueu-ne una)

Menys del 50% dels materials amb llicéncia d’us oberta ]
Més del 50% dels materials amb llicéncia d’us oberta ]
- Disponibilitat per oferir el servei al territori sense cap cost afegit, si s’escau:
(marqueu totes les opcions que correspongui)
Comarques de Barcelona ]
Comarques de Girona ]
Comarques de Tarragona ]
Comarques de Lleida ]
- Diversitat i flexibilitat de I'equip docent:
(marqueu totes les opcions que correspongui)
L’alumne pot optar per 'accent que li interessi, si s’escau ]
L'alumne pot triar el docent d’una terna ]
- Nombre de docents en plantilla:
(respostes excloent, marqueu-ne una)
Entre 3i 15 ]
Entre 16 30 ]
Més de 30 L]

- Qualificacio i perfil dels docents en plantilla:
(respostes excloent, marqueu-ne una. Cal marcar I'experiéncia que es declara i adjuntar al sobre C la
documentacid acreditativa )

Més del 50% dels docents amb experiéncia en docéncia a directius

publics. []
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Més del 50% dels docents amb formacié de tercer cicle en temes
relacionats amb I'ensenyament d’idiomes [l
Més del 50% dels docents amb experiéncia laboral com a directius ]

| per que consti, signo aquesta proposta técnica corresponent als criteris técnics avaluables
mitjangant formules.

(lloc i data)

Signatura

La proposta técnica corresponent als criteris tecnics avaluables
mitjancant formules haura de presentar-se dins el sobre C (sobre amb
criteris avaluables objectivament).

La inclusio en el Sobre B de I'oferta econdmica, aixi com de qualsevol informacié de
I'oferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant, s’ha
d’incloure en el sobre C, comportara I’exclusié de I’empresa licitadora, quan es vulneri
el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la
documentacid relativa als criteris de valoracié objectiva abans de la relativa als
criteris de valoracié subjectiva.
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ANNEX 9: DETALL DELS CRITERIS DE VALORACIO DELS DIFERENTS LOTS
DE L'’ACORD MARC DE FORMACIO DE L’ESCOLA D’ADMINISTRACIO
PUBLICA.

Lots 1 a 16. Tecnologies de la informacié i comunicacié en modalitat
presencial.

Per al criteri ‘Descripcié de I'enfocament pedagogic de l'oferta’, es valora 'enfocament pedagogic a
partir de la descripcié que ha de fer el licitador en I'apartat 1 de la proposta técnica corresponent als
criteris ponderables en funcié d’'un judici de valor (Annex 6) i de la documentacié dels 3 cursos de
mostra que s’han de presentar en l'apartat 7 de la proposta técnica corresponent als criteris
ponderables en funcié d’un judici de valor (Annex 6). L’adequacié de I'enfocament es valora des del
punt de vista dels criteris pedagogics a partir dels quals s’ha dissenyat 'oferta i, concretament, les
evidéncies que presenti la documentacié de mostra aportada en l'apartat 6 de la proposta técnica
corresponent als criteris ponderables en funcié d’un judici de valor (Annex 6) pel que fa al contingut,
les caracteristiques i la varietat de les estrategies metodologiques i les activitats d’aprenentatge, la
qualitat i varietat dels recursos d’aprenentatge i la ratio teoria/practica.

Per al criteri ‘Descripcio de I'enfocament de I'avaluacié de I'aprenentatge’, es valora 'enfocament de
'avaluacié de I'aprenentatge a partir de la descripcid que ha de fer el licitador en I'apartat 2 de la
proposta técnica corresponent als criteris ponderables en funcié d’un judici de valor (Annex 6) de la
proposta técnica i de la documentacioé dels 3 cursos de mostra que s’han de presentar en I'apartat 6
de la proposta técnica corresponent als criteris ponderables en funcié d’un judici de valor (Annex 6).
L’adequacio de I'enfocament es valora des del punt de vista del tipus d’avaluacié que es planteja i
dels instruments que es fan servir.

Per al criteri ‘Millores addicionals a la prestacié del servei’, es valoraran les propostes de millora del

servei relatives a aspectes diferents dels que s’estableixen a I'apartat de prescripcions técniques que
aportin elements de qualitat a la formacioé per assolir la competéncia digital de I'alumnat.

La puntuacié maxima a obtenir per la suma dels diferents criteris sera de 100 punts.

Puntuacio

maxima

Proposta econdmica 45
Proposta técnica: criteris teécnics avaluables mitjancant férmules 7
Proposta técnica: criteris d’adjudicacié ponderables en funcié d’un judici de valor 48
Total 100

e Criteris avaluables mitjancant férmules (Sobre C)

Es valoraran fins a un maxim de 52 punts

Proposta economica.

La puntuacié maxima sera de 45 punts.

Per obtenir les puntuacions economiques es procedira a avaluar I'oferta (preu unitari mitja) de manera
que a la més econdmica se li assignaran 45 punts. Totes les ofertes s’avaluaran amb la puntuacio
obtinguda mitjancgant I'aplicacié de la férmula seguent:

Pi = 0,45(100 — 100 (PL ) -~ (PL Oi)
*
L= 045( PL L
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On Pi és la puntuacié que obté 'empresa i, PL és el pressupost de licitacio, Om és I'import de I'oferta
millor (oferta més baixa segons el preu unitari mitja) i Oi és 'import de I'oferta de 'empresa i segons el

preu unitari mitja.

La puntuacio econdmica s’arrodonira al segon decimal.

Criteris técnics avaluables mitjancant férmules.

La puntuacié maxima sera de 7 punts.

Disponibilitat en plantilla d’'un professional de I'ambit de I'educacié amb titulacié oficial de

pedagogia o0 magisteri, o d'un professional amb capacitacié pedagogica 4
Nombre d'aules disponibles que compleixen el requisit del punt 1.2.1 del Plec de
Prescripcions Técniques 3
Les puntuacions seran valorades segons el detall seglent:
Disponibilitat en plantilla d’un professional de I’ambit de I’educacié amb titulacio oficial
de pedagogia o magisteri, o d'un professional amb capacitacié pedagogica
L'empresa licitadora té en plantilla un professional de I'ambit de I'educacié amb titulacié de
pedagogia 0 magisteri 4
El licitador té en plantilla un professional amb formacié de capacitacié pedagogica (CAP o
Master en formacio del professorat) 2
L'empresa licitadora NO té en plantilla un professional de I'ambit de I'educacié amb titulacié
de pedagogia o magisteri, 0 amb formacié de capacitacié pedagogica (CAP o Master en
formacié del professorat) 1
Nombre d'aules disponibles que compleixen els requisit del punt 1.2.1. del Plec de
prescripcions técniques
3 0 més aules 3
2 aules 2
1 aula 1

e Criteris d’adjudicacio ponderables en funcié d’un judici de valor (Sobre B).

La puntuacié maxima sera de 48 punts.

Varietat i adequacio dels cursos a les necessitats dels empleats publics 9
Descripcié de I’enfocament pedagogic 14
Descripcié de I’enfocament de I’avaluacié de I’aprenentatge 14
Nombre i qualificacié dels docents destinats al servei 9
Millores addicionals a la prestacio del servei 2
Les puntuacions seran valorades segons el detall seguent:
Varietat i adequacié dels cursos a les necessitats dels empleats publics
La proposta presenta molta varietat de cursos distribuits equilibradament entre els diferents tipus de 9

programari i nivells d'aprofundiment i molt adequats a les necessitats dels empleats publics.
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La proposta presenta poca varietat de cursos distribuits entre els diferents tipus de programari i nivells

d'aprofundiment pero molt adequats a les necessitats dels empleats publics. 7
La propostg presentg molta var,ietat de cursos distribu'l'ts.entre els diferents tipu; de programari i nivells o5
d'aprofundiment pero no tots s6n adequats a les necessitats dels empleats publics. '
La proposta presenta poca varietat de cursos distribuits entre els diferents tipus de programari i nivells 1
d'aprofundiment i, a més, poc adequats necessitats dels empleats publics.

Descripcié de ’enfocament pedagogic

L’enfocament pedagodgic és molt adequat 14
L’enfocament pedagogic és adequat 10
L’enfocament pedagogic és poc adequat 4
Descripcié de I’enfocament de I’avaluacié de I’aprenentatge

L’enfocament de I'avaluacié és molt adequat 14
L’enfocament de I'avaluacio és adequat 10
L’enfocament de I'avaluacio de l'aprenentatge és poc adequat 4
Nombre i qualificacié dels docents destinats al servei

El nombre de docents i el nivell de qualificacio dels docents destinats al projecte és molt adequat 9

El nombre de docents i el nivell de qualificacié dels docents destinats al projecte és adequat

El nombre de docents i el nivell de qualificacio dels docents destinats al projecte és poc adequat

Millores addicionals a la prestacio del servei

Totes les propostes de millora sén rellevants per a la prestacié del servei

Algunes de les propostes de millora sén rellevants per a la prestacio del servei

Les propostes de millora NO sén rellevants per a la prestacio del servei

PUNTUACIONS MINIMES.

Hi ha determinats criteris que es consideren especialment rellevants per assegurar la qualitat del
servei (items critics). Aquest criteris son els seglents:

Varietat i adequaci6 dels cursos a les necessitats dels empleats publics.
Descripcié de I'enfocament pedagogic.

Descripcié de 'enfocament de I'avaluacié de I'aprenentatge.

Nombre i qualificacié dels docents destinats al servei.

S’estableix que cal obtenir una puntuacié minima de 30 punts per al conjunt d’aquests criteris.

Les propostes que no assoleixin la puntuacié minima en tots els items considerats critics en el
lot corresponent, seran excloses d’aquell lot.

NOMBRE MINIM DE CURSOS.

Per als lots 1 a 5, corresponents a la Formacié presencial en tecnologies de la informacié i la
comunicacio: Programari d’oficina i productivitat, el cataleg ofert ha de contenir un minim de 21
Cursos.

Per als lots 6 a 16, el cataleg ha d’'oferir un minim de 6 cursos. Aquests son els lots que
corresponen a la Formacid presencial en tecnologies de la informacio i la comunicacio: eines web 2.0
(lots 6 al 10), Formacié presencial en tecnologies de la informacié i comunicacié: programari d'imatge,
disseny, multimédia i creacio de continguts (lots 11 al 15) i Formacié presencial en altre programari:
gestio de projectes, diagramacio i eines per tractar documents PDF (lot 16).
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Les propostes que no continguin el minim de cursos requerits segons en el lot corresponent,
seran excloses d’aquell lot.
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Lot 17. Formacio en linia en tecnologies de la informacio i comunicacio.
A continuacié, es detallen els criteris per a la valoraci6 de les propostes técniques d’aquest lot.

El criteri Ratio professor/alumne es valorara de la manera seglient: s’atorgara la maxima puntuacio
a I'empresa licitadora que ofereixi el valor més baix (menor ratio) i s’atorgara la puntuacié
proporcional a la resta de licitadors.

Pel que fa al criteri ‘Materials i recursos d’aprenentatge’, donaran lloc a la valoracié amb 0 punts
els motius seguent:

e La no presentacid de la totalitat de materials i recursos que estaran a disposicié de
I'alumnat (manca de materials de qualsevol curs).

e La no adequacié als criteris d’igualtat de génere d’acord amb el punt 2.2 del plec de
prescripcions técniques.

La valoracio dels criteris ‘Caracteristiques de I'entorn virtual d’aprenentatge’ i ‘Materials i recursos
d’aprenentatge’ es fara a partir de I'analisi de I'entorn de cada empresa licitadora i, quan sigui
necessari, de la informacié complementaria que figuri en els apartats corresponents de la proposta
tecnica.

Pel que fa al criteri ‘Servei de tutoria activa’, es valorara la dedicacio a I'exercici de la tutoria activa,
entesa com el conjunt d’accions orientades a facilitar 'aprenentatge dels alumnes amb intervencié
activa del/la tutor/a.

Pel que fa al criteri ‘Tutors assignats al projecte’, la valoracié es fara a partir de I'analisi dels
curriculums dels docents presentats a I'apartat corresponent de la proposta técnica. Es tindra en
compte: experiéncia en formacié en competéncies digitals, experiéncia en ensenyament virtual,
altres experiencies formatives amb acci6 tutorial i expertesa professional en els ambits de les
competéncies ACTIC objecte d’aquest contracte.

Pel que fa al criteri ‘Millores addicionals en la prestacid del servei’, es valoraran les propostes de
millora del servei relatives a aspectes diferents dels que s’estableixen a I'apartat de prescripcions
tecniques que aportin elements de qualitat a la formacié per assolir la competéncia digital de
lalumnat.

La puntuacié maxima a obtenir per la suma dels diferents criteris sera de 100 punts.

Punt\ue}cié

maxima

Proposta economica 45
Proposta técnica: criteris técnics avaluables mitjancant formules 6
Proposta técnica: criteris d’adjudicacié ponderables en funcié d’un judici de valor 49
Total 100
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e Criteris avaluables mitjancant formules (Sobre C).

Es valoraran fins a un maxim de 51 punts

Proposta economica.

La puntuacié maxima sera de 45 punts.

Per obtenir les puntuacions economiques es procedira a avaluar I'oferta (preu unitari mitja)
de manera que a la més economica se li assignaran 45 punts. Totes les ofertes
s’avaluaran amb la puntuacié obtinguda mitjangant I'aplicacié de la férmula segient:

Pi = 0,45(100 — 100 * <<PL = Om) - <PL 7 Oi>>)

PL PL

On Pi és la puntuacié que obté 'empresa i, PL és el pressupost de licitacio, Om és I'import
de l'oferta millor (oferta més baixa segons el preu unitari mitja) i Oi és I'import de I'oferta de
'empresa i segons el preu unitari mitja.

La puntuacioé econdmica s’arrodonira al segon decimal.

Criteris técnics avaluables mitjancant férmules.

La puntuacié maxima sera de 6 punts.

Ratio professor/alumne 6

Es valorara amb la maxima puntuacié 'empresa licitadora que ofereixi el valor més baix (menor ratio) i
s’atorgara la puntuacié proporcional a la resta de licitadors.

e Criteris d’adjudicacio ponderables en funcié d’un judici de valor (Sobre
B).

La puntuacié maxima sera de 49 punts.

Caracteristiques de I'entorn virtual d’aprenentatge 9
Materials i recursos d'aprenentatge 10
Servei de tutoria activa 10
Gesti6, seguiment i avaluacio 10

Tutors assignats al projecte

Millores addicionals en la prestacié del servei 2

Total criteris no avaluables mitjangcant formules 49

Les puntuacions seran valorades segons el detall seglient:

Caracteristiques de I'entorn virtual d’aprenentatge 9
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Usabilitat de I’entorn (facilitat d’us, navegabilitat, ajuda en linia)

La usabilitat de I'entorn és bona

La usabilitat de I'entorn és acceptable: té algunes mancances 25
Disponibilitat i funcionalitat de les eines de comunicacio i interaccio entre alumnat i

professorat

Hi ha eines de comunicaci6 i interaccio entre alumnat i professorat disponibles i s6n 3
funcionals

Hi ha eines de comunicaci6 i interaccié entre alumnat i professorat disponibles, pero tenen o5
alguna mancanca en la funcionalitat. ’
Accessibilitat de la interficie de I’entorn, en compliment del RD 1494/2007

Compleix totalment els requisits del RD 1494/2007

Compleix parcialment els requisits del RD 1494/2007 2
Materials i recursos d’aprenentatge 10
Adequacio de la proposta didactica i dels recursos d’aprenentatge (plans docents,

materials, activitats, etc.) als objectius d’aprenentatge de cada curs

La proposta didactica i dels recursos d’aprenentatge (plans docents, materials, activitats, 6
etc.) és molt adequada als objectius d’aprenentatge de cada curs

La proposta didactica i dels recursos d’aprenentatge (plans docents, materials, activitats, 5
etc.) és adequada als objectius d’aprenentatge de cada curs

La proposta didactica i dels recursos d’aprenentatge (plans docents, materials, activitats, 1
etc.) és poc adequada als objectius d’aprenentatge de cada curs

Tipologia i varietat d’activitats per treballar les competéncies digitals

Els tipus i la varietat d'activitats s6n molt adequats 3
Els tipus i la varietat d'activitats son adequats

Els tipus i la varietat d'activitats son poc adequats 0,5
Recursos complementaris de suport a ’aprenentatge

Els recursos complementaris de suport sén adequats 1
Els recursos complementaris de suport s6n poc adequats 0,5
Servei de tutoria activa 10
Tipologia i varietat d’accions de tutoria activa

Els tipus i la varietat d'accions de tutoria activa s6n molt adequats 10
Els tipus i la varietat d'accions de tutoria activa son adequats 7
Els tipus i la varietat d'accions de tutoria activa s6n poc adequats 1
Gestio, seguiment i avaluacio 10
Accions d’avaluacié de I’alumnat

El plantejament d'avaluacio de I'aprenentatge dels alumnes és molt adequat als objectius 5
de la formacié

El plantejament d'avaluacio de I'aprenentatge dels alumnes és adequat als objectius de la 4
formacio

El plantejament d'avaluacié de I'aprenentatge dels alumnes és poc adequat als objectius 1
de la formacié

Accions de suport i motivacio de la participacié de I'alumnat

Les accions de suport i motivacio de la participacié dels alumnes son adequades 1
Les accions de suport i motivacio de la participacié dels alumnes son poc adequades 0,5

Suport técnic als alumnes per a la resolucié d’incidéncies: funcionament, horari
d’atencio, temps de resposta
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El suport técnic als alumnes és molt adequat

El suport tecnic als alumnes és adequat i suficient

El suport técnic als alumnes és poc adequat 0,5
Tutors assignats al projecte 8
Nombre i nivell de qualificacié de docents destinats al projecte

El nombre de docents i el nivell de qualificacié dels docents destinats al projecte és molt 8
adequat

El nombre de docents i el nivell de qualificacié dels docents destinats al projecte és 6
adequat

El nombre de docents i el nivell de qualificacié dels docents destinats al projecte és poc 1
adequat

Millores addicionals en la prestacio del servei 2

Millores addicionals en la prestacio del servei

Totes les propostes de millora sén rellevants per a la prestacio del servei 2

Algunes de les propostes de millora sén rellevants per a la prestacio del servei

Les propostes de millora NO sén rellevants per a la prestacio del servei 0

PUNTUACIONS MINIMES.

Hi ha determinats criteris que es consideren especialment rellevants per assegurar la qualitat del
servei (items critics). Per a aquests criteris, s’estableix que cal obtenir una puntuacié minima, que es
detalla en les taules segients.

Les propostes que no assoleixin la puntuacié minima en tots els items considerats critics en el
lot corresponent, seran excloses d’aquell lot.

Puntuacié minima
Criteris en qué cal obtenir una puntuacié minima requerida

Caracteristiques de I'entorn virtual d’aprenentatge

Materials i recursos d'aprenentatge

Gestid, seguiment i avaluacio

7
.
Servei de tutoria activa 7
.
6

Tutors assignats al projecte

Total puntuacié minima requerida 34

Girona, 20
08010 Barcelona
www.eapc.cat Pag. 116/136

Teléfon 93 567 23 23
Fax 93 567 23 50


http://www.eapc.cat/

) Generalitat de Catalunya
¥, Escola d’Administracié Publica

de Catalunya

Lot 18. Formacio en linia en llengua anglesa amb finalitats especifiques.
A continuacié, es detallen els criteris per a la valoraci6 de les propostes técniques d’aquest lot.
Els criteris tecnics avaluables mitjangcant formules, es valoraran de la manera seglent:

Hores de tutoria activa/alumne: s’atorgara la maxima puntuacié I'empresa licitadora que ofereixi el
valor més alt i s’atorgara la puntuacié proporcional a la resta de licitadors.

Pel que fa al criteri ‘Materials i recursos d’aprenentatge’, donaran lloc a la valoracié amb 0 punts els
motius seguent:

e La no presentacio de la totalitat de materials i recursos que estaran a disposicié de I'alumnat
(manca de materials de qualsevol curs).

e La no adequacié als criteris d’igualtat de génere d’acord amb el punt 3.2 del plec de
prescripcions técniques.

La valoracié criteris ‘Caracteristiques de I'entorn virtual I'aprenentatge’ i ‘Materials i recursos
d’aprenentatge’ es fara a partir de l'analisi de I'entorn de cada empresa licitadora i, quan sigui
necessari, de la informacié complementaria que figuri en els apartats corresponents de la proposta
tecnica.

Pel que fa al criteri ‘Servei de tutoria activa’, es valorara la dedicacio a I'exercici de la tutoria activa,
entesa com el conjunt d’accions orientades a facilitar I'aprenentatge dels alumnes amb intervencié
activa del/la tutor/a.

Pel que fa al criteri ‘Tutors assignats al projecte’, la valoracié es fara a partir de I'analisi dels
curriculums dels docents presentats a I'apartat corresponent de la proposta técnica. A banda de la
titulacio oficial per a 'ensenyament de I'anglés com a segona llengua que és un requisit minim (punt
3.2 del Plec de prescripcions técniques), per determinar el nivell de qualificacié es tindra en compte:
angles nadiu o llicenciatura especifica en filologia en llengua anglesa, formacié complementaria
relativa a I'ensenyament de llengles, experiéncia en I'ensenyament de llengles, experiéncia en
ensenyament virtual, altres experiéncies formatives amb acci6 tutorial, etc.

Pel que fa al criteri ‘Millores addicionals en la prestacié del servei’, es valoraran les propostes de
millora del servei relatives a aspectes diferents dels que s’estableixen a I'apartat de prescripcions
técniques que aportin elements de qualitat a la formacié per assolir la competéncia digital de
I'alumnat.

La puntuacié maxima a obtenir per la suma dels diferents criteris sera de 100 punts.

Punt‘ua}cié

maxima
Proposta economica 45
Proposta técnica: criteris tecnics avaluables mitjangant férmules 6
Proposta técnica: criteris d’adjudicacié ponderables en funcié d’un judici de valor 49
Total 100

e Criteris avaluables mitjancant formules (Sobre C).

Es valoraran fins a un maxim de 51 punts.

Proposta economica.

Girona, 20
08010 Barcelona
www.eapc.cat Pag. 117/136

Teléfon 93 567 23 23
Fax 93 567 23 50


http://www.eapc.cat/

) Generalitat de Catalunya
¥, Escola d’Administracié Publica
de Catalunya

La puntuacié maxima sera de 45 punts.

Per obtenir les puntuacions economiques es procedira a avaluar I'oferta (preu unitari mitja) de
manera que a la més econdmica se li assignaran 45 punts. Totes les ofertes s’avaluaran amb la
puntuacio obtinguda mitjancant I'aplicacié de la formula segtent:

Pi = 0,45(100 — 100 (PL 0 ) -~ (PL 0i)
= *
L= 045 PL L))

On Pi és la puntuacié que obté 'empresa i, PL és el pressupost de licitacio, Om és l'import de
l'oferta millor (oferta més baixa segons el preu unitari mitja) i Oi és I'import de l'oferta de
'empresa i segons el preu unitari mitja.

La puntuacié econdmica s’arrodonira al segon decimal.

Criteris técnics avaluables mitjancant férmules.

La puntuacié maxima sera de 6 punts.

Hores de tutoria activa per alumne 6

Es valorara amb la maxima puntuacié 'empresa licitadora que ofereixi el valor més alt i s’atorgara la
puntuacio proporcional a la resta de licitadors.

e Criteris d’adjudicacio ponderables en funcié d’un judici de valor (Sobre
B).

La puntuacié maxima sera de 49 punts.

Caracteristiques de I'entorn virtual d’aprenentatge 9
Materials i recursos d'aprenentatge 10
Servei de tutoria activa 10
Gestio, seguiment i avaluacio 10

Tutors assignats al projecte

Millores addicionals en la prestacio del servei 2

Total criteris no avaluables mitjancant formules 49

Les puntuacions seran valorades segons el detall segient:

Caracteristiques de I'entorn virtual d’aprenentatge 9

Usabilitat de I’entorn (facilitat d’as, navegabilitat, ajuda en linia)

La usabilitat de I'entorn és bona

La usabilitat de I'entorn és acceptable: té algunes mancances 25

Disponibilitat i funcionalitat de les eines de comunicacio i interaccio entre alumnat i
professorat

Hi ha eines de comunicaci6 i interaccio entre alumnat i professorat disponibles i s6n
funcionals
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Hi ha eines de comunicacio i interaccié entre alumnat i professorat disponibles, pero tenen

alguna mancanca en la funcionalitat. 2.5
Accessibilitat de la interficie de I’entorn, en compliment del RD 1494/2007

Compleix totalment els requisits del RD 1494/2007 3
Compleix parcialment els requisits del RD 1494/2007

Materials i recursos d’aprenentatge 10
Adequacio de la proposta didactica i dels recursos d’aprenentatge (plans docents,

materials, activitats, etc.) als objectius d’aprenentatge de cada curs

ga proposta didactica i dgls recursos d’aprenentatge (plans docents, materials, activitats, etc.) 6
és molt adequada als objectius d’aprenentatge de cada curs

ga proposta didéctiga i Qels recursos d’aprenentatge (plans docents, materials, activitats, etc.) 5
és adequada als objectius d’aprenentatge de cada curs

ITa proposta didactica i d.els.recursos d’aprenentatge (plans docents, materials, activitats, etc.) 1
és poc adequada als objectius d’aprenentatge de cada curs

Tipologia i varietat d’activitats per treballar les habilitats linguistiques

Els tipus i la varietat d'activitats s6n molt adequats

Els tipus i la varietat d'activitats son adequats

Els tipus i la varietat d'activitats son poc adequats 0,5
Recursos complementaris de suport a I’'aprenentatge

Els recursos complementaris de suport sén adequats 1
Els recursos complementaris de suport sén poc adequats 0,5
Servei de tutoria activa 10
Tipologia i varietat d’accions de tutoria activa

Els tipus i la varietat d'accions de tutoria activa s6n molt adequats 10
Els tipus i la varietat d'accions de tutoria activa son adequats 7
Els tipus i la varietat d'accions de tutoria activa s6n poc adequats

Gestio, seguiment i avaluacio 10
Accions d’avaluacio6 de I’alumnat

El plantej_a’ment d'avaluacid de l'aprenentatge dels alumnes és molt adequat als objectius de 5
la formaci6

El pIanFe,zjament d'avaluacio de l'aprenentatge dels alumnes és adequat als objectius de la 4
formacio

El plan_t(,ejament d'avaluacio de I'aprenentatge dels alumnes és poc adequat als objectius de la 1
formacio

Accions de suport i motivacié de la participacio de I'alumnat

Les accions de suport i motivacio de la participacio dels alumnes son adequades 1
Les accions de suport i motivacio de la participacié dels alumnes son poc adequades 0,5
Suport técnic als alumnes per a la resolucié d’incidéncies: funcionament, horari

d’atencio, temps de resposta

El suport técnic als alumnes és molt adequat 4
El suport técnic als alumnes és adequat i suficient

El suport técnic als alumnes és poc adequat 0,5
Tutors assignats al projecte 8
Nombre i nivell de qualificacié de docents destinats al projecte

El nombre de docents i el nivell de qualificacié dels docents destinats al projecte és molt 8

adequat
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El nombre de docents i el nivell de qualificacié dels docents destinats al projecte és adequat 6
El nombre de docents i el nivell de qualificacié dels docents destinats al projecte és poc 1
adequat

Millores addicionals en la prestacio del servei 2

Millores addicionals en la prestaci6 del servei

Totes les propostes de millora sén rellevants per a la prestacié del servei 2

Algunes de les propostes de millora sén rellevants per a la prestacio del servei

Les propostes de millora NO sén rellevants per a la prestacio del servei 0

PUNTUACIONS MINIMES.

Hi ha determinats criteris que es consideren especialment rellevants per assegurar la qualitat del
servei (items critics). Per a aquests criteris, s’estableix que cal obtenir una puntuacié minima, que es
detalla en les taules seguents.

Les propostes que no assoleixin la puntuacié minima en tots els items considerats critics en el
lot corresponent, seran excloses d’aquell lot.

Puntuacié minima
Criteris en qué cal obtenir una puntuacié minima requerida

Caracteristiques de I'entorn virtual d’aprenentatge
Materials i recursos d'aprenentatge

Servei de tutoria activa

Gestid, seguiment i avaluacio

Tutors assignats al projecte

o |~ NN~

Total puntuacié minima requerida 34
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Lot 19. Formacio en linia en llengua anglesa general.
A continuacié, es detallen els criteris per a la valoraci6 de les propostes técniques d’aquest lot.
Els criteris tecnics avaluables mitjangant formules, es valoraran de la manera seguent:

Hores de tutoria activa/alumne: s’atorgara la maxima puntuacié I'empresa licitadora que ofereixi el
valor més alt i s’atorgara la puntuacié proporcional a la resta de licitadors.

Pel que fa al criteri ‘Materials i recursos d’aprenentatge’, donaran lloc a la valoracié amb 0 punts els
motius seguent:

e La no presentacio de la totalitat de materials i recursos que estaran a disposicié de I'alumnat
(manca de materials de qualsevol curs).

e La no adequacié als criteris d’igualtat de génere d’acord amb el punt 4.2 del plec de
prescripcions técniques.

La valoracié criteris ‘Caracteristiques de I'entorn virtual I'aprenentatge’ i ‘Materials i recursos
d’aprenentatge’ es fara a partir de I'analisi de I'entorn de cada empresa licitadora i, quan sigui
necessari, de la informacié complementaria que figuri en els apartats corresponents de la proposta
tecnica.

Pel que fa al criteri ‘Servei de tutoria activa’, es valorara la dedicacio a I'exercici de la tutoria activa,
entesa com el conjunt d’accions orientades a facilitar I'aprenentatge dels alumnes amb intervencié
activa del/la tutor/a.

Pel que fa al criteri ‘Tutors assignats al projecte’, la valoracié es fara a partir de I'analisi dels
curriculums dels docents presentats a I'apartat corresponent de la proposta técnica. A banda de la
titulacié oficial per a 'ensenyament de I'anglés com a segona llengua que és un requisit minim (punt
2.10 dels plecs), per determinar el nivell de qualificacié es tindra en compte: anglés nadiu o
llicenciatura especifica en filologia en llengua anglesa, formacié complementaria relativa a
'ensenyament de llengies, experiéncia en I'ensenyament de llengies, experiéncia en ensenyament
virtual, altres experiéncies formatives amb accio tutorial, etc.

Pel que fa al criteri ‘Millores addicionals en la prestacid del servei’, es valoraran les propostes de
millora del servei relatives a aspectes diferents dels que s’estableixen a I'apartat de prescripcions
técniques que aportin elements de qualitat a la formacié per assolir la competencia digital de
I'alumnat.

La puntuacié maxima a obtenir per la suma dels diferents criteris sera de 100 punts.

Puntuacio

maxima

Proposta econdmica 45
Proposta técnica: criteris teécnics avaluables mitjancant formules 6
Proposta técnica: criteris d’adjudicacié ponderables en funcié d’un judici de valor 49
Total 100

e Criteris avaluables mitjancant formules (Sobre C).

Es valoraran fins a un maxim de 51 punts.

Girona, 20
08010 Barcelona
www.eapc.cat Pag. 121/136

Teléfon 93 567 23 23
Fax 93 567 23 50


http://www.eapc.cat/

) Generalitat de Catalunya
¥, Escola d’Administracié Publica
de Catalunya

Proposta economica.

La puntuacié maxima sera de 45 punts.

Per obtenir les puntuacions econdmiques es procedira a avaluar I'oferta (preu unitari
mitja) de manera que a la més econdomica se li assignaran 45 punts. Totes les ofertes
s’avaluaran amb la puntuacié obtinguda mitjangant I'aplicacié de la férmula seguent:

Pi = 0,45(100 — 100 (PL _ Om) (PL _ 0i>
= — * —
£=045( PL L))

On Pi és la puntuacié que obté I'empresa i, PL és el pressupost de licitaci6, Om és
limport de I'oferta millor (oferta més baixa segons el preu unitari mitja) i Oi és I'import de
I'oferta de 'empresa i segons el preu unitari mitja.

La puntuacié econdmica s’arrodonira al segon decimal.

Criteris técnics avaluables mitjancant férmules.

La puntuacié maxima sera de 6 punts.

Hores de tutoria activa per alumne 6

Es valorara amb la maxima puntuacié I'empresa licitadora que ofereixi el valor més alt i s’atorgara la
puntuacio proporcional a la resta de licitadors.

e Criteris d’adjudicacié ponderables en funcié d’un judici de valor (Sobre B).

La puntuacié maxima sera de 49 punts.

Caracteristigues de I'entorn virtual d’aprenentatge 9
Materials i recursos d'aprenentatge 10
Servei de tutoria activa 10
Gestio, seguiment i avaluacio 10
Tutors assignats al projecte 8
Millores addicionals en la prestacié del servei 2
Total criteris no avaluables mitjangcant formules 49

Les puntuacions seran valorades segons el detall segient:

Caracteristiques de I'entorn virtual d’aprenentatge o
Usabilitat de I’entorn (facilitat d’us, navegabilitat, ajuda en linia)

La usabilitat de I'entorn és bona 3

La usabilitat de I'entorn és acceptable: té algunes mancances 2,5

Disponibilitat i funcionalitat de les eines de comunicaci6 i interaccié entre alumnat i
professorat

Hi ha eines de comunicaci6 i interaccio entre alumnat i professorat disponibles i s6n
funcionals
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Hi ha eines de comunicacio i interaccié entre alumnat i professorat disponibles, pero tenen

. . 2,5
alguna mancanca en la funcionalitat.
Accessibilitat de la interficie de I’entorn, en compliment del RD 1494/2007
Compleix totalment els requisits del RD 1494/2007 3
Compleix parcialment els requisits del RD 1494/2007 2
Materials i recursos d’aprenentatge 10
Adequacio de la proposta didactica i dels recursos d’aprenentatge (plans docents,
materials, activitats, etc.) als objectius d’aprenentatge de cada curs
La proposta didactica i dels recursos d’aprenentatge (plans docents, materials, activitats, 6
etc.) és molt adequada als objectius d’aprenentatge de cada curs
La proposta didactica i dels recursos d’aprenentatge (plans docents, materials, activitats, 5
etc.) és adequada als objectius d’aprenentatge de cada curs
La proposta didactica i dels recursos d’aprenentatge (plans docents, materials, activitats, 1
etc.) és poc adequada als objectius d’aprenentatge de cada curs
Tipologia i varietat d’activitats per treballar les habilitats lingiiistiques
Els tipus i la varietat d'activitats s6n molt adequats 3
Els tipus i la varietat d'activitats son adequats 2
Els tipus i la varietat d'activitats sén poc adequats 0,5
Recursos complementaris de suport a ’aprenentatge
Els recursos complementaris de suport son adequats 1
Els recursos complementaris de suport s6n poc adequats 0,5
Servei de tutoria activa 10
Tipologia i varietat d’accions de tutoria activa
Els tipus i la varietat d'accions de tutoria activa son molt adequats 10
Els tipus i la varietat d'accions de tutoria activa son adequats 7
Els tipus i la varietat d'accions de tutoria activa son poc adequats 1
Gestio, seguiment i avaluacio 10
Accions d’avaluacio6 de I’alumnat
El plantejament d'avaluacié de I'aprenentatge dels alumnes és molt adequat als objectius de 5
la formacio
El plantejament d'avaluacio de I'aprenentatge dels alumnes és adequat als objectius de la 4
formacio
El plantejament d'avaluacio de I'aprenentatge dels alumnes és poc adequat als objectius de 1
la formacio
Accions de suport i motivacio de la participacié de I'alumnat
Les accions de suport i motivacio de la participacio dels alumnes sén adequades 1
Les accions de suport i motivacio de la participacié dels alumnes son poc adequades 0,5
Suport técnic als alumnes per a la resolucié d’incidéncies: funcionament, horari
d’atencio, temps de resposta
El suport técnic als alumnes és molt adequat 4
El suport técnic als alumnes és adequat i suficient 3
El suport técnic als alumnes és poc adequat 0,5
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Tutors assignats al projecte 8

Nombre i nivell de qualificacié de docents destinats al projecte

El nombre de docents i el nivell de qualificacié dels docents destinats al projecte és molt
adequat

El nombre de docents i el nivell de qualificacié dels docents destinats al projecte és adequat 6

El nombre de docents i el nivell de qualificacié dels docents destinats al projecte és poc
adequat

Millores addicionals en la prestacio del servei

Millores addicionals en la prestaci6 del servei

Totes les propostes de millora sén rellevants per a la prestaci6 del servei

Algunes de les propostes de millora sén rellevants per a la prestacio del servei

Les propostes de millora NO sén rellevants per a la prestacio del servei

PUNTUACIONS MINIMES.

Hi ha determinats criteris que es consideren especialment rellevants per assegurar la qualitat del
servei (items critics). Per a aquests criteris, s’estableix que cal obtenir una puntuacié minima, que es
detalla en les taules seguents.

Les propostes que no assoleixin la puntuacié minima en tots els items considerats critics en el
lot corresponent, seran excloses d’aquell lot.

Puntuacié minima
Criteris en qué cal obtenir una puntuacié minima requerida

Caracteristiques de I'entorn virtual d’aprenentatge

Materials i recursos d'aprenentatge

Servei de tutoria activa

Gestid, seguiment i avaluacio
Tutors assignats al projecte
Total puntuacié minima requerida 34

< N ENI ENI ENTR N
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Lot 20. Projecte de Mentoria per a personal directiu i projecte de Mentoria per a
comandaments intermedis.

La puntuacié maxima a obtenir per la suma dels diferents criteris sera de 100 punts.

e Criteris avaluables mitjancant formules (Sobre C).

La puntuacié maxima sera de 56 punts.

Proposta economica.

La puntuacié maxima sera de 30 punts.

Per obtenir les puntuacions econdmiques es procedira a avaluar I'oferta (preu unitari mitja) de
manera que a la més economica se li assignaran 30 punts. Totes les ofertes s’avaluaran amb la
puntuacio obtinguda mitjangant I'aplicacié de la formula seguent:

Pi = 0,3(100 — 100 (L )—(L i)
*
t=03( PL L

On Pi és la puntuacié que obté 'empresa i, PL és el pressupost de licitaci6, Om és I'import de I'oferta
millor (oferta més baixa segons el preu unitari mitja) i Oi és I'import de I'oferta de 'empresa i segons el
preu unitari mitja.

La puntuacié econdmica s’arrodonira al segon decimal.

Criteris técnics avaluables mitjancant férmules: la puntuacié maxima sera de 12 punts, segons es
detalla a continuacio.

Disponibilitat per oferir el servei al territori sense cap cost afegit, si escau:

Disponibilitat territorial Puntuacié maxima 6

Barcelona

Girona

Camp de Tarragona

Catalunya Central

Lleida

S

Terres de 'Ebre

Nombre de perfils diferenciats basats en trets de personalitat que ofereix I’eina d’analisi psicométrica:

Nombre de perfils

Puntuacié maxima 6

70 o més 6
Entre 30 i 69 perfils 3
Entre 10 i 29 perfils 1

Personal expert a carrec del projecte: la puntuacié maxima sera de 14 punts.

Experiéncia acreditada en projectes de mentoria:

Puntuacié maxima 7

Ambit public:

Experiéncia de la persona o persones (cadascuna de forma individual) a carrec del

projecte en tres 0 més projectes de mentoria.
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Experiéncia de la persona o persones (cadascuna de forma individual) a carrec del

projecte en un projecte de mentoria

projecte en dos projectes de mentoria. 3
Experiéncia de la persona o persones (cadascuna de forma individual) a carrec del

projecte en un projecte de mentoria 2
Ambit privat

Experiéncia de la persona o persones (cadascuna de forma individual) a carrec del

projecte en tres 0 més projectes de mentoria 3
Experiencia de la persona o persones (cadascuna de forma individual) a carrec del

projecte en dos projectes de mentoria. 2
Experiéncia de la persona o persones (cadascuna de forma individual) a carrec del .

Experiéncia acreditada en formacio i desenvolupament directiu

Puntuacié maxima 7

del projecte sigui superior a 2 anys i inferior i 2,5 anys.

Ambit public

Experiéncia docent de la persona o persones (cadascuna de forma individual) a carrec

del projecte sigui superior a 4 anys. 4
Experiéncia docent de la persona o persones (cadascuna de forma individual) a carrec

del projecte sigui igual o superior a 2’5 anys i igual o inferior 4 anys. 3
Experiéncia docent de la persona o persones (cadascuna de forma individual) a carrec

del projecte sigui superior a 2 anys i inferior i 2,5 anys. 2
Ambit privat

Experiencia docent de la persona o persones (cadascuna de forma individual) a carrec

del projecte sigui superior a 4 anys. 3
Experiéncia docent de la persona o persones (cadascuna de forma individual) a carrec

del projecte sigui igual o superior a 2’5 anys i igual o inferior 4 anys. 2
Experiencia docent de la persona o persones (cadascuna de forma individual) a carrec N

e Criteris d’adjudicacié ponderables en funcié d’un judici de valor (Sobre

B).

La puntuacié maxima sera de 44 punts.

COMPRENSIO GENERAL DEL PROJECTE

Puntuacié maxima 4

La proposta general respon plenament a I'objecte del contracte

4

La proposta general respon parcialment a I'objecte del contracte

2

AVALUACIO DE LES PERSONES MENTORES | MENTORITZADES

Puntuacié maxima 4

La informacié que ofereix I'informe personal és plenament adequada

4

La informacié que ofereix I'informe personal és parcialment adequada

PROCEDIMENT D’APARELLAMENT

Puntuacié maxima 4

La tipologia d’eina per fer 'aparellament és plenament adequada

Tipologia d’eina per fer I'aparellament és parcialment adequada
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FORMACIO DE NOUS MENTORS

Puntuacié maxima 10

Els objectius d’aprenentatge son plenament adequats 3
Els objectius d’aprenentatge son parcialment adequats 1
Els continguts presentats s6n plenament adequats 3
Els continguts presentats son parcialment adequats 1
La documentacié complementaria és plenament adequada 2
La documentacié complementaria és parcialment adequada 1
La proposta metodologica és plenament adequada 2
La proposta metodoldgica és parcialment adequada 1

SESSIONS CONJUNTES i COMPLEMENTARIA

Puntuacié maxima 4

L’estructura, el contingut i la forma d’organitzacié s6n plenament adequats 2
L’estructura, el contingut i la forma d’organitzacié son parcialment adequats 1
La proposta metodologica és plenament adequada 2
La proposta metodologica és parcialment adequada 1

DOCUMENTACIO | RECURSOS PEDAGOGICS

Puntuacié maxima 3

La documentacio i els recursos pedagogics sén plenament adequats

La documentacio i els recursos pedagogics son parcialment adequats

SEGUIMENT | SUPORT ALS PARTICIPANTS

Puntuacié maxima 3

La proposta metodologica és plenament adequada 15
La proposta metodologica és parcialment adequada 1
Els mitjans técnics son plenament adequats 15
Els mitjans técnics son parcialment adequats 1

AVALUACIO DELS PARTICIPANTS

Puntuacié maxima 5

Les accions d’avaluacié dels participants plantejades sén plenament adequades 2,5
Les accions d’avaluacio dels participants plantejades sén parcialment adequades 1
Els models d’informe d’avaluacio dels participants sén plenament adequats 2,5
Els models d’informe d’avaluacié dels participants sén parcialment adequats 1

COORDINACIO, SEGUIMENT | AVALUACIO DEL PROJECTE

Puntuacié maxima 5
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Les accions de seguiment i avaluacié del programa sén plenament adequades 2,5

Les accions de seguiment i avaluacié del programa son parcialment adequades 15

Els models d’informes de seguiment i avaluacié del programa sén plenament adequats 2,5

Els models d’informes de seguiment i avaluacié del programa sén parcialment adequats 15
MILLORES ADDICIONALS A LA PRESTACIO DEL SERVEI Puntuacié maxima 2
Totes les propostes de millora son rellevants per a la prestacié del servei 2

Algunes de les propostes de millora sén rellevants per a la prestacioé del servei 1

PUNTUACIONS MINIMES.

Hi ha determinats criteris que es consideren especialment rellevants per assegurar la qualitat del
servei (items critics). Per a aquests criteris, s’estableix que cal obtenir una puntuacié minima, que es
detalla en les taules seguents.

Les propostes que no assoleixin la puntuacié minima en tots els items considerats critics en el
lot corresponent, seran excloses d’aquell lot.

Criteris técnics avaluables mitjancant férmules:

PUNTUACIO MiINIMA

Proposta economica 20
Disponibilitat per oferir el servei sense cap cost al territori, si escau 2
Nombre de perfils diferenciats basats en trets de personalitat que ofereix

I'eina d’analisi psicométrica d’autoconeixement 1
Personal expert a carrec del projecte 7

Criteris d'adjudicacié ponderables en funcié d'un judici de valor

PUNTUACIO MINIMA

Comprensié General del projecte

Avaluacié de les persones mentores i mentoritzades

Procediment d'aparellament

Formaci6é de nous mentors

Documentacio i recursos pedagogics

Seguiment i suport als participants

Avaluacio dels participants

N (W |~ || N NN

Coordinacio, seguiment i avaluacio del projecte
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Lots 21 i 22. Imparticidé de tallers per al desenvolupament de competéncies
directives. Accions formatives per desenvolupar competéncies funcionals (Lot
21) i accions formatives per desenvolupar competéncies étiques (Lot 22).

Els lots 21 i 22 seran avaluats amb els mateixos criteris de valoracié.

Per a cada lot la puntuacié maxima a obtenir per la suma dels diferents criteris sera de 100 punts.

e Criteris avaluables mitjancant formules (Sobre C).

Es valoraran fins a un maxim de 61 punts.

Proposta economica.

La puntuacié maxima sera de 34 punts.

Per obtenir les puntuacions econdmiques es procedira a avaluar I'oferta (preu unitari mitja) de manera
que a la més econdmica se li assignaran 34 punts. Totes les ofertes s’avaluaran amb la puntuacio
obtinguda mitjangant I'aplicacié de la férmula seguent:

Pi = 0,34(100 — 100 (PL 0 ) -~ (PL Oi)
= *
L= 034( PL L))

On Pi és la puntuacié que obté 'empresa i, PL és el pressupost de licitacio, Om és I'import de I'oferta
millor (oferta més baixa segons el preu unitari mitja) i Oi és I'import de 'oferta de 'empresa i segons el
preu unitari mitja.

La puntuacié econdmica s’arrodonira al segon decimal.

Criteris técnics avaluables mitjancant férmules.

La puntuacié maxima sera de 27 punts.

Disponibilitat per oferir el servei sense cap cost afegit al territori, si escau:

Disponibilitat territorial Puntuacié maxima 9
Barcelona 15
Girona 15
Camp de Tarragona 1,5
Catalunya Central 1,5
Lleida 1,5
Terres de I'Ebre 15

Personal expert a carrec de la formacio:

Experiéncia acreditada en formacio i desenvolupament directiu Puntuacié maxima 16
Ambit public

experiéncia de la persona o persones (cadascuna de forma individual) a

carrec del projecte sigui superior a 4 anys. 10
experiencia de la persona o persones (cadascuna de forma individual) a

carrec del projecte sigui igual o superior a 2’5 anys i igual o inferior a 4 anys. 8
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experiéncia docent de la persona o persones (cadascuna de forma individual)
a carrec del projecte superior a 2 anys i inferior a 2,5 anys. 6

Ambit privat

experiéncia de la persona o persones (cadascuna de forma individual) a
carrec del projecte sigui superior a 4 anys. 6

experiéncia de la persona o persones (cadascuna de forma individual) a
carrec del projecte sigui igual o superior a 2'5 anys i igual o inferior 4 anys. 4

experiéncia docent de la persona o persones (cadascuna de forma individual)
a carrec del projecte sigui superior a 2 anys i igual o inferior i 2,5 anys. 2

Espais disponibles per oferir el servei sense cap cost addicional:

Espais disponibles Puntuacié maxima 2

Diposa d’espais per oferir el servei sense cap cost addicional 2

e Criteris d’adjudicacié ponderables en funcié d’un judici de valor (Sobre
B).

La puntuacié maxima sera de 39 punts.

COMPRENSIO GENERAL DEL PROJECTE Puntuacié maxima 6
La proposta general respon plenament a I'objecte del contracte 6
La proposta general respon parcialment a I'objecte del contracte 3
N L . Puntuacié maxima 24
GUIA DIDACTICA completa per a una mostra de 3 activitats diferents del
conjunt de les que proposa el licitador en I’oferta (es valoraran les guies
didactiques de les activitats de manera conjunta):
Els objectius d’aprenentatge son plenament adequats 4
Els objectius d’aprenentatge sén parcialment adequats 2
Els continguts s6n plenament adequats 4
Els continguts s6n parcialment adequats 2
Les estrateégies metodologiques s6n plenament adequades 4
Les estrateégies metodologiques son parcialment adequades 2
Les activitats d’aprenentatge sén plenament adequades 4
Les activitats d’aprenentatge sén parcialment adequades 2
Els recursos d’aprenentatge sén plenament adequats 4
Els recursos d’aprenentatge sén parcialment adequats 2
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El sistema d’avaluacié de I'aprenentatge és plenament adequat 4

El sistema d’avaluacio de I'aprenentatge és parcialment adequat 2

SEGUIMENT | AVALUACIO DELS TALLERS Puntuacio maxima 6

Les accions de seguiment dels tallers son plenament adequades 3
Les accions de seguiment dels tallers sén parcialment adequades 1
El model d’'informe global dels tallers és plenament adequat 3
El model d'informe global dels tallers és parcialment adequat 1

MILLORES ADDICIONALS A LA PRESTACIO DEL SERVEI Puntuacio maxima 3

Totes les propostes de millora son rellevants per a la prestacié del servei 3

Algunes de les propostes de millora son rellevants per a la prestacié del 1
servei

PUNTUACIONS MINIMES.

Hi ha determinats criteris que es consideren especialment rellevants per assegurar la qualitat del
servei (items critics). Per a aquests criteris, s’estableix que cal obtenir una puntuacié minima, que es
detalla en les taules seguents.

Les propostes que no assoleixin la puntuacié minima en tots els items considerats critics en el
lot corresponent, seran excloses d’aquell lot.

Criteris avaluables mitjancant férmules: PUNTUACIO MiNIMA

Proposta economica 20

Disponibilitat per oferir el servei sense cap cost al territori, si escau

Personal expert a carrec de la formacié

Criteris d'adjudicacié ponderables en funcié d'un judici de valor: PUNTUACIO MINIMA
Comprensié General del projecte 3

Guia didactica completa per a una mostra de 3 activitats diferents del 12

conjunt de les que proposa el licitador en I'oferta:

Seguiment i avaluacio dels tallers 1
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Lot 23. Programa de formacio personalitzada en llengua anglesa.

La puntuacié maxima a obtenir pels diferents criteris sera de 100 punts.

e Criteris avaluables mitjangant formules (Sobre C).
Es valorara fins a un maxim de 72 punts.

Proposta economica: la puntuacié maxima sera de 40 punts.

Per obtenir les puntuacions econdmiques es procedira a avaluar I'oferta de manera que la que sigui
meés economica i que no presenti un valor anormal o desproporcionat se li assignaran 40 punts. Totes
les ofertes s’avaluaran amb la puntuacié obtinguda mitjangant I'aplicacié de la férmula seglent:

P =00+ 00 100+ ({21 - (P25

PL PL

On Pi és la puntuacié que obté 'empresa, PL és el pressupost de licitacié, Om és I'import de I'oferta
millor (oferta més baixa) i Oi és I'import de I'oferta de I'empresa i.

La puntuacié econdmica s’arrodonira al segon decimal.

Criteris técnics avaluables mitjancant férmules: la puntuacié maxima sera de 32 punts, segons es
detalla a continuacio.

Gestio, seguiment i avaluacio (maxim 10 punts):

Valoracio Puntuacié maxima
Caracteristiques de la prova de nivell per determinar els coneixements previs: 2
adaptacio, i flexibilitat

Adaptacio :

.prova escrita 0,2
.prova oral-entrevista personal 0,2
.prova oral en linia 0,2
.prova escrita en linia 0,2
.entrevista telefonica 0,2
Flexibilitat :

realitzacié de les proves a demanda 1
Disponibilitat horaria de la docéncia: 4
.Mati o tarda (de 9 a 14 o de 15 a 20 h) (resposta excloent) 0,5
.Mati i tarda (de 9 a 20 h) 2
.Vespre (de 20 a 22 h) 1
.Dissabte o cap de setmana 1

Flexibilitat horaria i adaptacié a les agendes dels alts carrecs. Possibilitat d’anul-lar
classes i recuperar-les: 4
(respostes excloents)
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.Recupera sense cost afegit les classes anul-lades entre les 24 i les 12.01 hores anteriors 1

a la sessio

.Recupera sense cost afegit les classes anul-lades 12.00 hores abans de la classe 2
-Recupera sense cost afegit les classes anul-lades 6.00 hores abans de la classe 4

Recursos d’aprenentatge (maxim 2 punts):

Valoracio Puntuacié maxima
Llicéncies d’'Us obertes: 2

Menys del 50% dels materials amb llicencia d’Us oberta 1

Més del 50% dels materials amb llicencia d’us oberta 5

Equip docent: diversitat, disponibilitat, qualificacié (maxim 20 punts): es valorara la diversitat de la plantilla,
la seva qualificacio i, també, la disponibilitat horaria i possibilitat de desplagar-se. Sera necessari evidenciar
I'experiéncia amb els informes de valoracio.

Valoracio Puntuacié maxima
Disponibilitat per oferir el servei al territori sense cap cost afegit, si escau: 5
comarques de Barcelona 1,25
comarques de Girona 1,25
comarques de Tarragona 1,25
comarques de Lleida 1,25
Diversitat i flexibilitat de I'equip docent: 6
L’alumne pot optar per I'accent que li interessi, si escau 3
L’alumne pot triar el docent d’'una terna 3
Nombre de docents en plantilla: 3
Entre 31 15 1
Entre 16 i 30 2
Més de 30 3
Qualificacié dels docents: 6
Més del 50% dels docents amb experiéncia en docéncia a directius publics 2
Més del 50% dels docents amb formacié de tercer cicle en temes relacionats amb 2
'ensenyament d’idiomes

Més del 50% dels docents amb experiéncia laboral com a directius 2

e Criteris d’adjudicacié ponderables en funcié d’un judici de valor (Sobre
B).

La puntuacié maxima sera de 28 punts, distribuits en els apartats seglents:
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Gestid, seguiment i avaluacié: la puntuacié maxima sera de 10 punts, distribuits entre els parametres que a

continuacioé es relacionen:

Per fer la valoracié caldra que I'EAPC tingui accés a la totalitat dels documents de gestio, seguiment i avaluacio.

Valoracio Puntuacié maxima
Qualitat del format d’informe de seguiment d’aprenentatge i periodicitat a lliurar a 'TEAPC 5
Informe:

Recull dades objectives quantitatives 2
Recull dades objectives qualitatives Recull evidencies d’aprenentatge 2
Periodicitat:

Mig termini 1
Caracteristiques i qualitat del feedback del docent a I'alumne: 5
Tipus de feedback

Conversa personalitzada 1
Informe escrit 1
Caracteristiques

Remarcant aspectes a millorar 1
Reforcant qualitat de la tasca feta 1
Oferint alternatives d’ampliacié 1

Recursos d’aprenentatge: la puntuaciéo maxima sera de 18 punts. Es valorara tant 'adequacioé dels recursos
d’aprenentatge als objectius i al context professional com la varietat dels materials, de les activitats i els recursos

didactics.

Per fer la valoracio, caldra que I'EAPC tingui accés a la totalitat dels materials i recursos formatius que estaran a

disposicié de I'alumnat. La no presentacié dels materials complets sera motiu per puntuar 0.

Recursos complementaris

Valoracio Puntuacié maxima
Adequacid dels materials als objectius d’aprenentatge i al context professional del 6
directiu:
Adaptacid dels materials a la tematica especifica del directiu 3
Materials d’ampliacio i aprofundiment, extres 3
Tipologia d’activitats per promoure I'aprenentatge: adaptacio i flexibilitat: 6

Fins a 6
Activitats innovadores
Diversitats recursos didactics: 6
Multimédia g
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PUNTUACIONS MINIMES.

Hi ha determinats criteris que es consideren especialment rellevants per assegurar la qualitat del
servei (items critics). Per a aquests criteris, s’estableix que cal obtenir una puntuacié minima, que es

detalla en les taules seglents.

Les propostes que no assoleixin la puntuacié minima en tots els items considerats critics en el

lot corresponent, seran excloses d’aquell lot.

Criteris avaluables mitjancant férmules: PUNTUACIO
MINIMA
Proposta economica: 20
Gestio, seguiment i avaluacio 5
Equip docent: diversitat, disponibilitat, qualificacié 10
Criteris d'adjudicaci6é ponderables en funcié d'un judici de valor: PUNTUACIO
MINIMA
Gestio, seguiment i avaluacio 2
Recursos d’aprenentatge 6
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ANNEX 10: MODEL DE CONTRACTE BASAT EN L’ACORD MARC.

Identificacid del contracte basat.

Dades de la unitat que fa el contracte basat

Nom de la unitat:
(Responsable de formacio)

Signatura
Localitat i data

Certificat d’existéncia de credit

Aplicacio pressupostaria Import Numero de reserva

Carrec i nom

Signhatura
Localitat i data

Autoritzacio del contracte basat

Carrec i nom

Signatura
Localitat i data

Dades del contracte basat
(Identificacié i descripcio)
Lot de I'Acord Marc:

Nom de I'empresa:

Curs i numero d’expedient:

Forma de pagament: [JPagament Gnic
[JPagaments parcials

Acceptacio6 del contracte basat

Localitat i data

L’adjudicatari
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