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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI DE VIGILANCIA |
SEGURETAT AL CONSORCI MAR PARC DE SALUT DE BARCELONA

1. OBJECTE DE LES PRESCRIPCIONS

L'objecte de la present contractacio és la prestacio del Servei de Vigilancia i Seguretat als Centres del
Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona (PSMar d’ara en endavant), definint-ne les condicions
tecniques.

A les clausules seguents es descriuen detalladament 'ambit del contracte, i les funcions incloses en la
prestacié del Servei de Vigilancia i Seguretat, amb I'objectiu d’aconseguir la maxima implicacié de
I'empresa adjudicataria en la gestié de la Seguretat, i per tal d’'assegurar la proteccié de les persones,
dels béns i de les coses.

L’empresa adjudicataria haura d’aportar un servei de vigilancia de qualitat, amb I'organitzacié
necessaria per gestionar el contracte amb eficiéncia i eficacia, i amb vigilants que sapiguen entendre la
diversitat de cultures i acceptar-la amb naturalitat, ajudin a calmar les situacions tenses i a la vegada
actuin amb la fermesa adequada davant de qualsevol mostra d’agressivitat verbal o fisica dirigida a
altres usuaris, al personal assistencial o a altres professionals.

Els requeriments d’aquest Plec Técnic s’han de considerar, a tots els efectes, com a
requeriments minims d’obligat compliment.

L’empresa adjudicataria atendra totes les instruccions sobre seguretat que disposi la Direccidé de
Serveis Generals i Infraestructures (DSGI d’ara en endavant) del PSMar.
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2. AMBIT DEL CONTRACTE

Son objecte del Servei de Vigilancia i Seguretat els edificis, instal-lacions i equipaments del PSMar, que
comprenen els Centres relacionats seguidament:

Centre Adrecga Dies obertura Horari obertura
. Passeig Maritim 25-29
Hospital del Mar 08003 gBarceIona 365 d / any 24 h
C. Sant Oleguer 17
Centre Peracamps 08001 Barcglona 365 d/any 24 h
I - Pg. Circumval-lacié, 8 Laporables
Edifici Estacié de Franga ' (Dilluns a 8h - 21h
08003 Barcelona .
Divendres)
C/l. Sant Josep de la
Hospital de ’Esperanc¢a Muntanya 12 365 d/any 24 h
08024 Barcelona
Centre Forum de I’Hospital | C/. Llull, 410
del Mar 08019 Barcelona 365d/any 24h
C/ Prat de la Riba, 171
Centres Assistencials Emili | (Recinte Torribera),
Mira 08921 Santa Coloma de 365d/any 24h
Gramenet
CAS Santa Coloma ¢/ Erat de . la Riba, 171 365d/any Diferents horaris
(Recinte Torribera)
C. Irlanda 79 Laborables
gSMA Santa  Coloma de 08922 Santa Coloma de (Dilluns a 8hail7h
ramenet .
Gramenet Divendres)
Servei Rehabilitacié C. Balldovina 17 Laborables
Comunitaria en Salut Mental | 08922 Santa Coloma de (Dilluns a A definir
*) Gramenet Divendres)
Passeig  Maritim  25-29
CAS Barceloneta (ubicat dins [I'Hospital del 365 d/any Diferents horaris
Mar)
CAS Sant Marti ggnlt_rlglll,:;i%)(ublcat dins el 365 d/any Diferents horaris
Av. Manuel Fernandez Laborables
CAS La Mina Marquez, s/n, (Dilluns a Diferents horaris
Sant Adria del Besos, 08930 Divendres)
Av. Manuel Fernandez
REDAN La Mina Marquez, s/n, 365 d/any Diferents horaris
Sant Adria del Besos, 08930
Hospital de dia infanto-|C. Rec Comtal 20 Lab_orables . .
juvenil Litoral Mar 08003 Barcelona (Dilluns a Diferents horaris
Divendres)
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Caracteristiques basiques dels Centres

Centre m2 Urgéncies | Quirofans | UCI Llits Consultes | Tipus de Centre
H. Mar 60.620 Sl 13 18 450 69 Aguts
C. Peracamps 415 Sl -- -- -- -- , Cer‘1tre_
d’'Urgéncies
Edifici Estacio de No Aplica -
Franca 7.903 NO -- -- (NA) NA Oficines/Escola
. Oftalmologia,
::'E;p:gndi 17.604 NO 6 -- 230 39 Traumatologia,
perang Rehabilitacio
Centre Forum de Salut Mental /
I’Hospital del Mar 20.366 NO B B 296 15 Sociosanitari
Centres
Assistencials 30.111 NO -- -- 369 -- Salut Mental
Emili Mira
CAS Sta. Coloma 80 NO - - Salut Mental
CSMA Sta.
Coloma 400 NO -- -- -- 8 Salut Mental
SRC en Salut
Mental £} 150 NO -- -- -- -- Salut Mental
NO
CAS Barceloneta 327 -- -- -- -- Salut Mental
CAS St. Marti 150 NO -- -- -- -- Salut Mental
CAS La Mina 100 NO - - - - Salut Mental
REDAN La Mina 95 NO - - - - Salut Mental
HD Infanto- 490 NO - - - 8 Salut Mental
Juvenil

3. DESCRIPCIO DE LA PRESTACIO
3.1. ASPECTES GENERALS

La funcié principal del servei de seguretat és la de vetllar i salvaguardar 'ordre i la integritat del personal
sanitari i no sanitari dels Centres, els pacients i llurs acompanyants, aixi com els béns materials, mobles
i immobles, d'acord amb el que estableix la normativa vigent sobre Seguretat Privada.

D’acord amb les tasques relacionades en aquesta normativa, els vigilants de seguretat s’encarregaran

de:

e Controlar 'accés de vianants i vehicles d’acord amb la normativa aplicada a cada Centre.
e Garantir I'entrada d’ambulancies evitant I'estacionament de vehicles en els accessos i zones

reservades.

e Assegurar el compliment dels horaris establerts per les diferents entrades a cada Centre i zones
especifiques (REA, UCI, etc.).
Impedir 'accés a persones no autoritzades, a decisio de cada Centre.

Controlar la intrusié a les instal-lacions dels Centres.

e Comprovar en les sortides que tot element transportat disposi de I'autoritzacié reglamentaria.
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e Obertura i tancament de dependéncies i portes, segons els protocols establerts.

e Assistir al personal de Recepci6 dels Centres.

e Col-laboraci6 en les tasques d'informaci6 al public, pel que fa a la informacié sobre ubicacio
d’Arees i/o dependéncies, o dirigint-los als taulells o punts de informacié.

e Control d’acreditacions en els punts i arees on s’utilitzen.

e Donar suport al personal dels Centres en temes relacionats amb la Seguretat: manteniment del
control d’aglomeracions o esvalots sol-licitant el degut silenci i comportament de les persones
gue els produeixin. Contencié dels usuaris conflictius o agressius i avis a la policia en cas
necessatri.

e Intervenir en el suposit d'agressio o per intent d'agressio a treballadors dels centres, o usuaris,
a instancia propia o a requeriment. Col-laborar en tot moment en el manteniment de I'ordre,
atenent les peticions dels responsables de les unitats sanitaries. Les actuacions sempre
garantiran el maxim respecte a les persones.

e Vigilancia en rondes dilirnes/nocturnes, d’acord a les operatives de cada Centre.

e Tancament de portes, accessos i llums que pel seu horari aixi ho requereixin.

e Evitar la mendicitat i la preséncia d’'indigents en el recinte dels Centres.

e Retirada d’objectes perillosos i estupefaents intervinguts als pacients, notificacié a la DSGI, i si
cal, a la policia.

e Assegurar el compliment de la normativa general vigent als Centres (prohibicié de fumar en
centres sanitaris, limitacié d’accés a zones restringides, menjar en sales d’espera, respectar el
silenci, ...).

e Intervenir en incidéncies de les instal-lacions técniques (alarma d’incendis, fuites aigua, fuites
gas, falla de subministrament eléctric, aturada d’aparells elevadors, alarma d’intrusio,...),
principalment en els horaris i Centres sense presencia de personal de manteniment, i sempre
d’acord al que s’especifiqui en el Pla Operatiu.

e Col‘laboraci6 en els Plans d’Autoproteccié dels Centres, en funcié dels que s’estableixi per
cada Centre.

e Intervenir en casos d’emergéncia hospitalaria (ordenacié i desallotjament de la gent per
amenaces de qualsevol tipus, incendis, catastrofes i accidents en general).

e Localitzar i contactar obligatoriament la persona designada per la DSGI com a Responsable de
Seguretat, en casos d’emergéncia i davant de qualsevol fet de transcendéncia social.

e Si es donen les circumstancies, el vigilant de seguretat intervindra en la presentacié de
denuncies, i fara de testimoni en els cassos que pugui ser d’ajut i se li sol-liciti. En cap cas
aquests tramits suposaran I'abandonament, temporal o indefinit del servei que s’estigui
prestant.

Degut a I'extensi6 i complexitat del Servei, es considera imprescindible la figura del Coordinador del
Servei, amb dedicaci6é exclusiva i a jornada completa, per la supervisio i organitzacié diaria del servei
de tots els Centres, l'organitzacid de torns, etc., més el suport d'un Inspector del Servei per
complementar la feina del coordinador del servei fora de la jornada laboral d’aquest.

3.1.1.Informes d’incidéncies

En acabar el torn, el responsable del torn omplira I'informe d’'incidéncies, que quedaran a disposicié del
Coordinador del Servei.

Els informes d’incidéncies diaris es tancaran a les 6:00, i hauran d’estar actualitzats a les 8:00 perqué
el personal de la DSGI pugui fer el seguiment corresponent.

Actualment el Parc de Salut Mar té a cada Centre i a disposicié del Servei de Vigilancia, un ordinador
amb una aplicacié Excel per introduir els informes d’incidéncies diaris (de 6:00 a les 6:00 del dia
segulient). Aquests informes recullen les incidéncies, i aquestes es tipifiquen amb el codi corresponent
en una columna. Automaticament, es genera un altra full Excel que resumeix les incidéncies de cada
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tipus (codi) per periodes mensuals i anuals. Tots els documents estan a la xarxa informatica corporativa
del PSMar i sén accessibles en temps real pel personal de la DSGI de cada Centre.

Els informes de incidéncies recullen també el nom de tots els vigilants que han estat de servei a cada
torn.

El Coordinador del Servei de Seguretat tindra cura de que la tipificacio de les incidéencies segueixi un
criteri unificat a tots els torns i a tots els Centres, de manera que els resums mensuals i anuals tinguin
la maxima homogeneitat. Aixi es disposa d’'una eina que facilita el seguiment de tendéncies i la presa
de decisions.

Sera obligatori que les empreses aportin una aplicacié de mercat o desenvolupin una aplicacié
per lageneracio de informes, que millori I’aplicacié actual. S’ha pensat en una aplicaci6 instal-lada
en un servidor del PSMar, haura de garantir la inviolabilitat de les dades, i necessitara la signatura
digital o un codi personal de cada cap de torn i del coordinador per generar I'informe diari. S’hauran de
poder exportar les dades generant fitxers de format obert. L’aplicacio, si és a mida, quedara en propietat
del PSMar. Més endavant es detallen les caracteristiques minimes que haura de tenir aquesta nova
aplicacio.

3.1.2.Situacions especialment conflictives

Si es produeix una alteracio de I'ordre per una o varies persones conflictives, es prendran les seguents
mesures:

e Intentar tranquil-litzar la/les persones conflictives i controlar la situacio

e Sino es potresoldre el problema, avisar al 112 i actuar en consequéencia mentre arriba la policia
i es fa carrec de I'incident

e El vigilant de seguretat, si la situacio es prou greu, la comunicara a la DSGI, o en la seva
absencia, al directiu de guardia del Centre.

4. LLOCS DE TREBALL | SERVEIS INCLOSOS AL CONTRACTE

La taula seguient resumeix tots els llocs de treball i serveis inclosos al contracte, i que s’han de incloure
en la valoracié economica de I'oferta.

La columna horari indica les hores i/0 serveis corresponents a 1 any de contracte.

L’agrupacio per centres s’ha fet d’acord als centres de cost del PSMar. Mensualment es presentara una
factura separada per cada centre de cost. El mes que es facturin hores de les bosses d’hores, aquestes
aniran en factura separada, una per cada centre que li correspongui.

A les alarmes dels diferents centres se les ha tipificat amb un numero, segons les seves
caracteristiques. Totes les que tenen el mateix nimero els hi corresponen les mateixes caracteristiques.

NUM.
LLOC DE TREBALL / VIGILANTS | HORARI VIGILANTS
SERVEI / SERVEIS (ANUAL) OBSERVACIONS
ANUALS
1. CENTRE HOSPITAL DEL MAR
1.1. HOSPITAL DEL MAR
Tots els vigilants amb plus de
1.1.1. VIGILANCIA perillositat
Vigilant 7 24h x 365d Urgencies (4), Rondes, Vestibul,
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UH90

12h de 20:00 a 8:00 x

Reforg 1 vigilant nit St. Joan 1 1d
Reforg 1 vigilant nit Cap d'Any 1 ﬁh de 20:00 a 8:00 x
Vigilant vestibul ed. B, tardes 1 19:00 a 23:00,
laborables
Vigilant afegit al servei com a
consequencia de la pandemia Covid-
Vigilant per protocol COVID 1 7:00 2 21:00h x 365d | Lo Aguesta posicio pot ser que

s’anul-li en el moment en que el
PSMar la deixi de considerar
necessaria.

1.1.2. BOSSA HORES PER REFORCOS DEL SERVEI PSMar

Previsié de bossa hores disponibles
per reforcos del servei. Només es

Vigilant laborables 1 30 dies /any facturaran si la DSGI sol-licita el

reforg.

Previsié de bossa hores disponibles

i . . per reforcos del servei. Només es

Vigilant festius 1 15 dies fany facturaran si la DSGI sol-licita el

reforc.

1.1.3. ALTRES
Auxiliar Moll de carrega 1 7:30 a 14:30 lab.
1.2. PERACAMPS
. Tots els vigilants amb plus de
1.1.2. VIGILANCIA perillositat
Vigilant Centre 1 1 24h x 365d
Vigilant Centre 2 1 20:00 a 8:00 lab.
1
24h sa, me i festius

1.3. CENTRALS D'ALARMES
1.3.1. ALARMA TIPUS 3.
ESTACIO DE FRANCA
Mes de connexi6 a CRA,
manteniment, i complements 12
per alarma d'incendis, servei
acérrer i custodia de claus
1.3.2. ALARMA TIPUS 4.
HMAR ANATOMIA
PATOLOGICA

Al ser una alarma interna a I'Hospital
Mes de manteniment 12 del Mar, els vigilants que tenen

posicions properes poden sentir
perfectament si es dispara. Per
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aquesta rad no esta connectada a
cap CRA. Només cal fer el
manteniment preventiu anual.

1.3.3. ALARMA TIPUS 1.
HMAR BRAQUITERAPIA
(CLASSE 3)

Mes de connexié a CRA,
manteniment

12

El Servei de Braquiterapia de
I'Hospital del Mar treballa amb una
font radioactiva que malgrat ser de
molt baixa intensitat, legalment hi ha
el requeriment de disposar d’'una
vigilancia permanent de I'accés a la
font. Aquesta premissa es compleix
amb un sistema d’alarma d’intrusié
de grau 3.

2. CENTRE HOSPITAL DE L'ESPERANCA

2.1. VIGILANCIA

Vigilant Centre

1

7:00 a 22:00 x 365d

Vigilant per protocol COVID

8:00 a 22:00 x 365d

Vigilant afegit al servei com a
consequéncia de la pandémia Covid-
19. Aquesta posicié pot ser que
s’anul-li en el moment en que el
PSMar la deixi de considerar
necessaria.

A lI'nora de redactar els plecs,
I'horari real és de 8.00a 17.00 (9
hores), de dilluns a diumenge. Els
licitadors oferiran horari de 8.00 a
22.00 x 365d, per poder cobrir
ampliacions d’horari sense fer
ampliacions del contracte, i
facturaran només I'horari
efectivament prestat.
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Parc
de Salut

Surceloaa

Vigilant Centre FOrum

24h x 365d

Vigilant protocol COVID

8:00 a 22:00h x 365d

Vigilant afegit al servei com a
consequencia de la pandémia
Covid-19. Aquesta posicio pot ser
que s’anul-li en el moment en que el
PSMar la deixi de considerar
necessaria.

A I'hora de redactar els plecs,
I'horari real és de 7.00 a 15.00 (8
hores), dies laborables. Els
licitadors oferiran horari de 8.00 a
22.00 x 365d, per poder cobrir
ampliacions d’horari sense fer
ampliacions del contracte, i
facturaran només I'horari
efectivament prestat.

Vigilant Centre 1

24h x 365d

Vigilant Centre 2

Vigilant 1, 25-09 a 23-06

24h x 365d

8:00 a 17:00 llu-jo

Vigilant 1, 25-09 a 23-06

8:00 a 15:00 ve

Vigilant 1, 24-06 a 24-09

8:00 a 15:00 llu-jo

Vigilant 1, 24-06 a 24-09

8:00 a 14:00 ve

Mes de connexi6 a CRA,
manteniment, i complement per
alarma d'incendis

Mes de connexi6 a CRA,
manteniment, i complement per
alarma d'incendis
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Parc
de Salut

Surceloaa

Mes de connexio a CRA,
manteniment, i complement per

alarma d'incendis, servei
acorrer i custodia de claus

. X ) 12
alarma d'incendis, servei
acorrer i custodia de claus
Mes de connexi6 a CRA,
manteniment, i complement per 12

Vigilant CAS laborables llu-jo 1 8:00 a 17:00 llu-jo
Vigilant CAS laborables ve 1 8:00 a 15:00 ve
Vigilant CAS festius 1 8:30 a 13:30 sa-me-fest

Vigilant CAS

8:00 a 20:00 llu-ve

12:00 a 20:00 sa-me-fest

8:30 2 15:00i 16:00 a

| Vigilant CAS 1 |18:301u
1 8:30 a 15:00 ma-me-jo
1 8:30 a 14:00 ve
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5.4. SUPERVISIO REDAN
LA MINA

Els auxiliars fan funcions de
conserge, ajudant a dirigir els
Auxiliar 1 1 10:00 a 20:00 llu-ve | usuaris un cop han accedit al servei.

Els auxiliars fan funcions de
conserge, ajudant a dirigir els

Auxiliar 2 1 15:00 a 16:30 ma usuaris un cop han accedit al servei.
11:00 a 18:00 sa-
1 me

Els auxiliars assignats al REDAN La
Complement REDAN Mina tenen assignat un complement
Auxiliar 1 1 de sou

Els auxiliars assignats al REDAN La
Complement REDAN Mina tenen assignat un complement
Auxiliar 2 1 de sou

5.5. ALARMES INAD

5.5.1. ALARMA TIPUS 2.
HDIA REC COMTAL

Mes de connexi6 a CRA,
manteniment, i

complement per alarma La CRA del proveidor ha d'estar
d'incendis, detectors amb preparada per rebre imatges dels
camera, servei acorrer i detectors en el cas de produir-se
custodia de claus 12 una alarma

4.1. ASPECTES RELLEVANTS EN RELACIO ALS LLOCS DE TREBALLS

4.1.1.Bosses d’hores per cobrir eventualitats

Peridodicament es generen eventualitats que necessiten d’un reforg de vigilancia que no es pot cobrir
amb els efectius disponibles. Sovint aquestes eventualitats es presenten de manera imprevista. A criteri
del PSMar, aquesta bossa d’hores s’aplicara als serveis que ho precisin, sense necessitat de generar
un nou contracte.

Per aquest servei de bossa d’hores es preveu un numero fix d’hores que el licitador no pot
modificar.

El nimero d’hores maxim anual és de 1.080 hores.

El licitador haura d’explicar amb quins mitjans i amb quina organitzacié compta per tal de que en cas
de requerir aquest servei, el pugui cobrir en temps maxim de 1 hora.

El concepte de bossa d’hores només es facturara quan s’hagi requerit el servei, i podra quedar un
import sobrant a la finalitzacié del contracte. En aquest cas, I'empresa adjudicataria renuncia
explicitament a la facturacié de dit import.

La bossa d’hores esta assignada economicament a I'Hospital del Mar, perd pot servir per cobrir
eventualitats a qualsevol Centre. En cada peticié de servei s’explicara a I'adjudicatari com facturar
aguestes hores.
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4.1.2.Plusos de perillositat

Fins ara tenen assignat un plus de perillositat els vigilants que presten servei a 'Hospital del Mar i
Peracamps.

Els aspectes practics del servei vist en la seva globalitat han portat a preveure per aquest nou contracte
la assignacié d’un plus de perillositat per tots els vigilants (incloses bosses d’hores) que prestin servei
als segiients Centres:

Hospital del Mar
Peracamps

Centre Forum
CAEM

CAS Santa Coloma
CAS Barceloneta
CAS Sant Marti
CAS La Mina

Cal tenir en compte aquest canvi a I'hora de calcular els costos del servei, doncs els nous plusos de
perillositat no estan inclosos a la taula de subrogacié que s’adjunta.

4.2. PUNTS DE MARCATGE

L’empresa adjudicataria haura d’aportar el sistema complet per controlar els marcatges de les rondes
de vigilancia dels diferents Centres. El nimero de punts aproximats de marcatge establerts actualment
sén els seguents:

Hospital del Mar i CAS Barceloneta 40
Hospital de I'Esperanca 25
Centre Forum i CAS St. Marti 25
Centre Emili Mira 30

Els equips per fer el seguiment dels marcatges permetran fer el bolcat de les dades des dels propis
Centres, i es generara un informe diari de marcatges en format obert, que estara a disposicié de la
DSGI del PSMar, per poder-ne fer el seguiment. No s’admeten solucions en que el bolcat de les
dades s’hagi de fer a les oficines de I’empresa adjudicataria del contracte, ni rebre els informes
en diferit setmanal o mensualment.

Els licitadors descriuran a la seva oferta el sistema proposat per aquest fi i el seu funcionament ajustat
als requeriments del PSMar.

4.3. SERVEIS AMB PERSONAL AUXILIAR

Per donar cobertura als serveis en que es precisa personal auxiliar, 'adjudicatari podra subcontractar
una altra empresa, per a la realitzacié d’ aquests serveis. Per aquest motiu, els licitadors hauran de
especificar a I'oferta técnica, 'empresa a la qual s’encomanara la realitzacié dels serveis.

A l'oferta econdmica, s’especificara I'import desglossat d’aquests serveis (tal com es preveu a la taula
de preus unitaris).

5. REQUISITS DE L’EMPRESA DE SEGURETAT

5.1. ORGANITZACIO DE L’EMPRESA | DEL SERVEI PSMar
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5.1.1.Requisits minims de I’empresa de seguretat

La normativa reguladora dels serveis de seguretat privada determina que aquests Unicament seran
oferts per empreses de seguretat autoritzades i amb la vigilancia i proteccié com especialitat, tot
realitzant el servei amb personal format i habilitat per la tasca contractada. El personal que presti el
servei haura de tenir la titulacié corresponent i haura d’anar equipat adequadament.

L’empresa adjudicataria tindra un centre de control o comandament, amb el qual la DSGI es podra
posar en contacte a qualsevol hora del dia o de la nit per resoldre incidencies propies del servei.

L’empresa haura de tenir un lloc base permanent a I'’Area Metropolitana de Barcelona, per coordinar
els serveis que inclou aquest plec de condicions, que haura de tenir com a minim un departament
operatiu i un altre de control i supervisio de serveis.

Disposara també d’una CRA propia, amb servei 24 hores, on es connectaran les Centrals d’Alarmes
del PSMar que son objecte d’aquest contracte.

Degut a que el Servei de Seguretat del Parc de Salut Mar necessita d’'uns 60-70 vigilants per prestar
adequadament el servei recollit en aquest plec, i que es poden requerir vigilants addicionals amb
disposicié immediata (menys de 1 hora) per incorporar-se al servei, es considera que I'empresa
adjudicataria ha de tenir unes minimes dimensions per fer-hi front amb solvéncia. Aquestes dimensions
han de donar una garantia minima d’estructura organitzativa i técnica aixi com de capacitat economica,
que permeti a 'empresa adjudicataria cobrir baixes laborals i ampliacions del servei amb immediatesa,
aixi com solucionar eventuals esdeveniments adversos amb agilitat i sense comprometre el servei de
seguretat objecte de la present contractacio. Per aixo cal que les empreses que es presentin a la licitacié
hagin de justificar la seva capacitat per fer front al servei, demostrant que disposen d’'un minim de 400
vigilants en nomina donant servei a I’ambit territorial de Catalunya com a garantia per poder assolir
els compromisos recollits en aquest plec. Aquest requisit s’haura de justificar mitjangant Declaracié
Responsable en el Sobre nimero 2.

5.1.2.Interlocutors amb el PSMar

Les empreses licitadores han de definir els diferents interlocutors que la DSGI del PSMar tindra per
resoldre totes les questions que es presentin al llarg del contracte.

Degut a I'extensio i complexitat del Servei, es considera imprescindible la figura del responsable del
contracte del Coordinador del Servei, amb dedicacié exclusiva i a jornada completa, per la supervisio i
organitzacié diaria del servei de tots els Centres, I'organitzacié de torns, etc. Sera l'interlocutor habitual
amb els responsables de cada centre anomenats per la DSGI

Per facilitar la mobilitat entre els Centres del PSMar, I'adjudicatari posara 1 vehicle a disposici6 del
Coordinador del Servei. Aquest vehicle estara disponible des del primer dia del contracte.

El coordinador de servei tindra el suport de la figura de I'lnspector que s’ha de coneixer perfectament
el servei del PSMar i complementara la feina del coordinador fora de la jornada laboral d’aquest (nits,
caps de setmana i festius). L'inspector, conjuntament amb el coordinador del servei, tindran reunions
mensuals amb els responsables designats de la DSGI a cada Centre, als qui lliurara un informe de les
visites efectuades, les incidéncies detectades i les solucions aportades. A l'oferta s’incloura una
proposta de model d’aquest informe.

Les persones designades com a coordinador i inspector col-laboraran amb la DSGI del PSMar en el
pla de recorreguts o rondes i punts de control, per on s’haura de passar inexcusablement i en el temps
prefixat.

A la documentacié técnica de I'oferta s’incloura una proposta de la metodologia de treball que seguira
el Coordinador de Servei en el desenvolupament de la seva tasca. També s’incloura una descripcio del
perfil professional de la persona que es proposa com a Inspector, i una proposta de la metodologia de
treball que seguira en el desenvolupament de la seva tasca.

Passeig Maritim, 25 — 29 Pag. 14
08003 Barcelona
Tel. 93 248 30 00
Fax 93 248 32 54



En cas de que, per qualsevol motiu, I'adjudicatari es vegi en la necessitat de canviar el coordinador i/o
l'inspector assignats al servei, haura de comunicar-ho a la DSGI amb un minim 2 mesos d’antelacid,
justificar-ho suficientment, i designar un nou responsable, que proposara a la DSGI per la seva
aprovacio. Per fer un traspas ordenat, els responsables entrant i sortint hauran de coincidir un minim
de 4 setmanes treballant conjuntament.

5.1.3.Gesti6 del personal de vigilancia i seguretat

L’empresa establira els mecanismes necessaris per garantir la preséncia del personal en els llocs de
servei, substituint-lo immediatament en cas de malaltia, vacances o qualsevol altra contingéncia amb
perfils equivalents o superiors.

Es garantira una plantilla fixa de vigilants, llevat de les substitucions que es puguin produir per
absencies imprevistes. Els canvis (provisionals o definitius) sempre seran comunicats amb la maxima
antelacio a la DSGI. Si es tracta de canvis definitius, caldra I'aprovacié de la DSGI.

Es podra exigir a I'adjudicatari la substitucio dels vigilants que, amb el criteri justificat de la DSGI del
PSMar, no presentin la deguda capacitacié professional, diligéncia, correccié envers els usuaris i
personal assistencial del PSMar, o hagin presentat comportaments i/o actituds improcedents o
contraposades als principis i imatge propis del PSMar. La rapidesa en la que s’exigira la substitucio
estara correlacionada amb la gravetat dels fets que ocasionin aguestes peticions, i no provocara
descoberts a la plantilla.

Degut al tipus de pacients amb que interactuen els vigilants assignats als CAS (Centres d’Atenci¢ i
Seguiment a les drogodependencies), la DSGI sera especialment estricte amb la seva professionalitat.
Qualsevol incident relacionat amb un comportament que es consideri minimament inadequat, sera
motiu suficient per demanar que I'empresa adjudicataria del contracte el rellevi d’aquesta posicié i no
el torni a assignar a cap lloc similar. Segons la gravetat de I'incident, la DSGI podra decidir que se’l
rellevi definitivament de qualsevol servei del PSMar.

A l'oferta es detallara I'estructura i organitzaci6é de 'empresa per donar aquesta qualitat de servei.

5.1.4.Gesti6 operativa del servei

L’empresa adjudicataria confeccionara una Auditoria de Seguretat dels Centres del PSMar objecte del
contracte, que es lliurara com a maxim tres mesos després del inici del contracte, realitzant-ne un altre
de forma anual, sobre els elements de seguretat, recursos humans, organitzacié, procediments de
seguretat, etc. establerts al PSMar.

Per cada lloc de treball que formi part del servei de vigilancia contractat I'empresa adjudicataria, amb la
supervisid del PSMar, elaborara i mantindra permanentment un “Manual de Normes i Procediments
d’Actuacié Operativa” (Pla Operatiu) per a la bona consecucid del servei de seguretat.

Dins la primera setmana de servei 'empresa adjudicataria haura de presentar un Pla Operatiu basic en
el que es detallaran tots els recursos, mitjans tecnics, instal-lacions i sistemes que I'adjudicatari posi a
disposicio del Centre. El Pla Operatiu definitiu es lliurara com maxim 1 mes després de linici del
contracte i definira I'estrategia a adoptar segons les necessitats detectades per la empresa contractada
a cada Centre i es desenvolupara d’acord amb les instruccions definides per la DSGI. El Pla Operatiu
de cada Centre es mantindra actualitzat d’acord a les modificacions i necessitats que es vagin produint
al llarg del contracte.

També dins la primera setmana del contracte I'adjudicatari comunicara a la DSGI del PSMar les dades
personals, categoria professional i horari laboral dels treballadors, per enregistrar-los a efectes
operatius (assignacio de taquilla, habilitacié accessos amb empremta, habilitacié accés ordinador, ...).
Aquesta llista es mantindra permanentment actualitzada.
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Diariament, mitjangant I'ordinador que el PSMar té a cada Centre a disposicié del Servei de Vigilancia,
s’emplenara l'informe d’incidencies que recollira els fets més destacables de cada torn, segons s’ha
descrit en el capitol 3.1.1.

Mensualment, amb 1 setmana d’antelacié al seu inici, es presentara el quadrant de serveis del mes
seglent, que haura de ser aprovat per la DSGI del PSMar. No s’admetran modificacions dels quadrants
aprovats a excepcio de les baixes justificades.

Mensualment, dins la primera setmana del mes seguent, es lliurara I'informe corresponent a les
inspeccions realitzades, amb els comentaris i propostes que es considerin adients.

5.1.5. Sistemade CTTV

El Parc de Salut Mar esta desplegant un sistema de Circuit Tancat de Televisié (CTTV) per recolzar i
facilitar la feina dels vigilants de seguretat. En el moment de confeccionar aquest plec, a I'Hospital del
Mar ja es disposa d’'unes 80 cameres, i durant el 2021 esta previst ampliar aquest namero i també
instal-lar cameres a I'Hospital de I'Esperancga, Centre Forum i Centres Emili Mira.

Les cameres les podem classificar en les de supervisié general i les assistencials. Les assistencials
tenen com a objectiu un millor seguiment del pacients en determinades unitats, i son d’accés exclusiu
del personal assistencial. Les de supervisié general estan repartides per tot I'edifici, situades en punts
estratégics i son les que poden visualitzar els vigilants.

La funcid principal del CTTV és la prevencio de delictes i comportaments inadequats, amb una funcié
dissuasiva, fent que les persones se sentin més segures. Una altra funcié és, donada una incidéncia,
poder revisar que com i quan es va produir, i donat el cas, aportar les imatges sol-licitades per la policia
i els jutjats.

Els vigilants tenen només la possibilitat de visualitzar les imatges de les cameres de supervisio general.
Unicament el Coordinador de Servei té també accés a la visualitzacié de les gravacions per ajudar a la
DSGI a localitzar les imatges d’un esdeveniment.

5.1.6. Serveis de CRA

L’empresa de seguretat ha de disposar d’'una CRA propia, amb servei 24 hores, on es connectaran les
Centrals d’Alarmes del PSMar que sén objecte d’aquest contracte.

Hi ha diferents tipus de centrals d’alarma i es donara el servei d’acord amb les funcionalitats i
necessitats en cada cas. Per totes elles s’ha de preveure el manteniment anual de les instal-lacions.

Durant la primera setmana del contracte I'adjudicatari proporcionara el llistat de persones i teléfons de
contacte amb la CRA, i conjuntament amb la DSGI del PSMar es definiran els protocols d’actuacié per
a cada local o servei amb central d’alarma connectada a la CRA.

Durant la segona setmana de contracte I'adjudicatari proporcionara la documentacié conforme ha donat
d’alta a la policia la connexié de totes les centrals d’alarma.

5.1.7. Servei d’Acorrer

Alguns dels locals protegits amb central d’alarma d'intrusié s'utilitzen determinades hores del dia, i
resten tancats les nits i festius.

Per aquests locals es demana disposar del servei d’acorrer que tindra les claus dels locals en custodia,
i acudira si es produeix una alarma durant les hores en les que no hi hagi activitat.

En cas d’alarma d’incendi o intrusio, el Servei d’Acorrer haura d’arribar al local corresponent amb un
temps inferior a 30 minuts des de que es dispari I'alarma. Un cop en el lloc, actuara segons la situacio
(si es tracta de falsa alarma o si es tracta veritablement d’una intrusié o un incendi).
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5.2. APLICACIO PELS INFORMES DE INCIDENCIES

Sera obligatori que les empreses aportin una aplicacié de mercat o desenvolupin una aplicacio per la
generacio d’informes, que millori I'aplicacié actual basada en una simple plantilla de Microsoft Excel.
En qualsevol cas sera una aplicacié que haura d’estar instal-lada i treballar des dels equips del PSMar,
i haura de generar fitxers de format obert. Les caracteristiques més rellevants de I'aplicacio seran les
seguents:

e Entrada de dades del torn: nom centre, data, horari inici-fi del torn, nom del cap d’equip, relacié
nominal de vigilants assignats al torn, observacions
e Entrada de incidéncies: hora, zona, tipus incidéncia (*), descripcié de la incidéncia
e (*) Taula de tipus d’incidencia: ID, descripcid
e Tancament del torn. Al tancar el torn, el cap d’equip ha de signar digitalment el seu informe. No
deixara signar si no s’han omplert totes les dades
e Generaci6 d’informes diaris per part del cap d’equip. Capgalera amb: nom centre, data, nom
dels caps d’equip i signatura, relacio vigilants per torn, observacions. Relacidé de incidéncies
amb hora, zona, tipus d’incidéncia, descripcié de incidéncia. Llistat de tipus d’incidéncia
sumades per tipus. Signatura del Coordinador del Servei. Els informes només han de permetre
entrar als caps d’equip a les incidencies del seu torn per fer modificacions. Un cop signat pel
Coordinador del Servei, no ha de ser possible fer canvis. Les taules i els informes han d’estar
encriptats per no permetre manipulacions.
e Generacio automatica d’informe mensual amb tipus d’'incidéncia i sumades per tipus. El mateix
informe, anual.
e Capacitat d’exportacié de dades mensuals/anuals en format obert per generar grafics de tipus
d’incidéncia.
Es disposara de 4 mesos des de I'adjudicacio del contracte per tenir I'aplicacié desenvolupada, provada
i en estat totalment operatiu.

Com annex 2 s’adjunta una mostra dels informes que genera l'aplicaci6 actual.

L’aplicacid, si és a mida, quedara en propietat del PSMar. Més endavant es detallen les caracteristiques
minimes que haura de tenir aquesta nova aplicacié.

5.3. COMPLIMENT DEL CONVENI COL-LECTIU

Sera obligatori que ’empresa compleixi durant tot el periode del Contracte amb tots els requisits
del Conveni Col-lectiu de Seguretat vigent en cada moment en la remuneracié dels mitjans
personals i técnics associats al Contracte.

Per a mantenir aquest compromis els licitadors, a I'hora de calcular les seves ofertes, hauran de
preveure que els preus de I'oferta adjudicada s’hauran de mantenir constants fins al final del Contracte
(incloses prorrogues).

5.4. MITJANS DE MOBILITAT COMUNICACIO | LOCALITZACIO

5.4.1.Mitjans a aportar pel PSMar

El PSMar posara teléfons mobils a disposicid del servei de vigilancia i seguretat de cada Centre,
habilitats per poder fer exclusivament trucades internes i d’emergéncia, d’acord a la taula segient:

Hospital del Mar 2
Centre Peracamps 1
Hospital de 'Esperanga 1
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Centre Forum 1
CAS Sant Marti 1
CAEM 2

A la vegada, la DSGI lliurara un llistat de teléfons interns que puguin facilitar la comunicacié dels
vigilants de seguretat amb el personal dels Centres.

A I'Hospital del Mar es disposa també d’un sistema de comunicacié via radio, amb 1 equip portatil per
a cada vigilant.

Tot 'equipament descrit és propietat del PSMar. Els responsables de torn de cada Centre tindran cura
de que els telefons i els equips de radio estiguin sempre en bones condicions i operatius, i els portaran
a sobre mentre dura el torn de servei. En aquest periode els vigilants han d’estar permanentment
localitzables per part de qualsevol treballador del PSMar i de tots els altres vigilants.

5.4.2.Mitjans a aportar per I’adjudicatari

L’adjudicatari aportara d’1 vehicle per al coordinador del servei, ja que aixi es facilita la mobilitat entre
els Centres.

L’adjudicatari aportara un total de 5 telefons mobils, 1 pel coordinador i 1 per cada Centre on s’efectuen
rondes, per poder comunicar amb el coordinador o amb qualsevol altra teléefon extern quan sigui
necessari:

Coordinador

Hospital del Mar
Hospital de 'Esperanga
Centre Forum

CAEM

I

5.5. FORMACIO

5.5.1.Criteris de Selecci6 de Personal

L’empresa adjudicataria haura d’informar sobre els criteris de seleccio de personal, aixi com de la seva
formacié. Els requisits minims necessaris seran:

Formacio basica

e Formacié6 oficial obligatoria, inclosa la habilitacié de la titulacié d’acord amb el disposat en la
disposicio transitoria primera de la Llei 5/2014, de 4 d’abril, de Seguretat Privada i en els articles
27,28 i 29 d’aquesta llei.

Formacio Especifica

e Coneixement fisic dels Centres, de les zones de major risc i del reglament de funcionament
intern.

Coneixement de I'operativa del Centre

Coneixement de I'esquema d’autoritat i responsabilitats.

Formacio especifica per a Centres Sanitaris i de Salut Mental

Formacié elemental en matéria de proteccié radiologica, de contaminants quimics i malalties
infeccioses.

e Formacidé en matéria de proteccio contra incendis, nivell ESI (equip de segona intervencio)
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e Coneixement dels Plans d’autoproteccid, d’Actuacié davant Emergéncies Externes i de les
missions encomanades.

5.5.2.Pla de formaci6

Dins els 2 primers mesos de contracte, 'empresa presentara el Pla de Formacio totalment desenvolupat
per aplicar als vigilants del PSMar. Un cop aprovat, tindra 2 mesos per la formacio de tots els vigilants.

Per tal d’'assegurar un bon nivell de qualitat en la prestacié del Servei i adequar-ho a la continua evolucié
de les necessitats dels Centres, anualment es fara un cicle formatiu pel que passaran tots els vigilants.

Per a poder complir amb els requisits minims del lloc de treball, a cada nova incorporaci6 se li fara com
a minim la formacioé sobre el pla operatiu del Centre al que estigui assignat.

5.6. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

5.6.1.Requeriments basics

L’empresa adjudicataria esta obligada a executar les mesures derivades de la Llei 31/1995 de prevencio
de riscos laborals i el seu desenvolupament normatiu en tot alld que li sigui d’aplicacié.

L’empresa adjudicataria té I'obligacié de completar en 15 dies I’avaluacié de riscos laborals dels
llocs de treball del PSMar (edificis objecte de la licitacio) i lliurar una copia a la DSGI. L’'empresa
adjudicataria haura de presentar un resum explicatiu de la implantacié de les mesures de prevencié de
riscos laborals que adoptara i la modalitat preventiva que s’estableix, i haura d’acreditar
documentalment la formacid i informaci6 dels treballadors en materia de riscos laborals.

L’empresa adjudicataria haura d’acreditar que tot el personal ha executat el curs de riscos laborals (ler
mes del contracte i cada nova incorporacio), presentant les certificacions d’aptitud per I'activitat laboral
(anualment) i la documentacié referent al pagament de la Seguretat Social (TC1-TC2) (mensualment).

No s’admetra la incorporacié de vigilants sense el certificat médic que consideri que son aptes pel
desenvolupament del seu lloc de treball.

Donada la situacio esdevinguda amb la pandémia COVID i que la prestacié del servei es fa a centres
hospitalaris i de salut, es recomana que totes les noves incorporacions de personal, estigui vacunat i
s’aporti el corresponent certificat.

L’adjudicatari vindra obligat a disposar i proveir, en nombre suficient, els mitjans de proteccié necessaris
per a evitar qualsevol perill, essent responsable Unic dels accidents que puguin produir-se per
incompliment d’aquesta prescripcio.

5.6.2.Uniformitat i EPI's

En compliment de la normativa laboral, 'empresa adjudicataria proporcionara als seus professionals
els uniformes necessaris per fer correctament la seva feina, aixi com els EPI's i els mitjans necessaris
per a la comunicacié segura entre ells.

A més dels equips de proteccid individual reglamentaris, en funcié de cada Centre es dotara als vigilants
dels segiients equips de proteccié addicionals, com a minim:
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(*) Les samarretes anti-punxades, seran comodes i portables, complint normativa EN 388 Nivell 5, i
fabricades amb teixit tipus Dyneema o similar.

Epi’s especifics COVID. L’empresa de seguretat aportara les mascaretes de proteccié determinades
pel Servei de Salut Laboral del PSMar (mascaretes quirdrgiques amb marcat CE, complint normativa
UNE EN-14683, tipus IIR, o0 mascaretes FFP2 amb marcat CE, complint normativa UNE EN-149). Si
excepcionalment cal realitzar algun servei dins una zona classificada de pacients COVID, el PSMar
aportara els EPI's especifics i totes les proteccions necessaries, aixi com el suport i la formacié per
evitar

6. REQUISITS DELS VIGILANTS ASSIGNATS AL SERVEI

Els vigilants estaran tots habilitats pel Ministeri de I'Interior amb les caracteristiques i preparacio
adequades, aixi com un coneixement suficient, tant a nivell técnic com practic, que asseguri el correcte
desenvolupament de les tasques encomanades. Entendran perfectament el catala.

Lluiran la tarja d’identificacioé professional (TIP) de manera visible i s’identificaran davant les forces
d’ordre public i ciutadans que ho sol-licitin.

Aniran uniformats i polits, i portaran Gnicament els estris de dotacié reglamentaris (defensa i manilles).
Les peces d'uniformitat seran les homologades per 'empresa de seguretat, tal com estableix la
legislacio vigent. L’empresa reposara tots els elements malmesos o bruts per tal de mantenir una imatge
impecable.

Els vigilants s’abstindran de manifestar-se sobre les seves creences religioses i preferéncies politiques
en tots els seus aspectes: simbologia visible, llenguatge verbal i llenguatge no verbal.

El servei de vigilancia podra incloure I'aportacié d’equips addicionals (d’escanejat, de deteccié de
metalls, altres aparells o sistemes analegs de seguretat i de control de rondes). En aquest cas caldra
l'autoritzacio prévia de la DSGI. La instal-lacid i el manteniment dels aparells aniran a carrec de
I'empresa adjudicataria que, un cop finalitzat el contracte, els podra recuperar, a excepcio del cablatge
instal-lat, si fos el cas.

Per a la prestacio dels serveis descrits en aquestes clausules tecniques, I'adjudicatari, tenint en compte
que el servei s'ha d'efectuar segons I'horari i les altres condicions que s'indiquen a aquest plec, ha de
disposar dels mitjans humans amb la qualitat i quantitat suficient, dels mitjans materials i dels mitjans

Passeig Maritim, 25 — 29 Pag. 20
08003 Barcelona
Tel. 93 248 30 00
Fax 93 248 32 54



técnics per que assegurin en tot moment l'execucio, el desenvolupament i l'aplicacié correcta dels
serveis descrits en aquest plec.

La missi6 general del personal de seguretat s'ha d'ajustar amb tots els preceptes continguts en la
normativa legal de seguretat privada vigent i que li sigui d'aplicacio, que estiguin contingudes a les
normes basiques del servei i al manual de normes i procediments del mateix.

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria que tots els vigilants coneguin perfectament 'operativa
actualitzada en el moment d’incorporar-se a una posicio.

No es podran produir descoberts d’una posicié de vigilancia. Els vigilants no podran abandonar el lloc
de treball o el Centre en horari de servei, a excepcié d’autoritzacié expressa del cap de torn, del
coordinador o de I'inspector. L’empresa establira els mecanismes necessaris per garantir la preséncia
del personal en els llocs de servei, substituint-lo immediatament en cas de malaltia, o qualsevol altra
contingencia.

Es garantira una plantilla fixa de vigilants, llevat de les substitucions que es puguin produir per
absencies imprevistes. Els canvis (provisionals o definitius) sempre seran comunicats amb la maxima
antelacio a la DSGI. Si es tracta de canvis definitius, caldra I'aprovacié de la DSGI. Els licitadors
detallaran a la seva oferta I'estructura i organitzacié de 'empresa que permeti aquesta flexibilitat, aixi
com el sistema de seleccié de personal que asseguri triar vigilants amb el perfil que es necessita en els
Centres del PSMar.

El personal adscrit al servei, en conjunt, ha de disposar dels coneixements suficients, tant a nivell técnic
com practic, que assegurin la correcta interpretacio de procediments i normes de seguretat, aixi com el
funcionament de tots els sistemes de seguretat. Coneixera al nivell que li pertoqui els Plans
d’Autoproteccié dels Centres i participara activament en els simulacres i en eventuals situacions reals
d’emergéncia. També ha de tenir formacid especifica en matéria de prevencio i extincié d'incendis i en
Riscos Laborals.

6.1. SISTEMA DE CONTROL D’HORARI | PRESENCIA ALS CENTRES

El personal del PSMar utilitza un sistema de control d’horari i preséncia basat en el reconeixement de
I'empremta dactilar, i que permet també la identificacié de personal extern.

En el moment que la DSGI ho sol-liciti, tots els integrants del servei de seguretat de tots els Centres
s’identificara utilitzant aquest sistema de control horari i de preséncia.

El control de fitxatges descrit és independent del que implementi I'adjudicatari pel seu control de
preséencia propi, d’acord a la normativa vigent.

7. PERSONAL A SUBROGAR

Com annex 1 s’adjunta la taula del personal que actualment dona servei, i que ha de ser subrogat
d’acord amb el que s’estableix al Conveni Col-lectiu d’aplicacié a aquest personal.

Els licitadors hauran de calcular els seus costos tenint en compte les caracteristiques d’aquesta
plantilla, amb els seus costos d’antiguitat, perillositat i altres.

L’empresa adjudicataria presentara, juntament amb I'oferta, una relacié en la qual especificara el
nombre de vigilants de seguretat proposats per l'inici del servei.
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8. DOCUMENTACIO TECNICA A INCLOURE EN EL SOBRE NUMERO 2 PER A LA SEVA

VALORACIO SEGONS CRITERIS D’AJUDICACIO DESCRITS A L’ANNEX 4 DEL PCAP.

El licitador haura d’explicar en la seva proposta de quina manera pensa implementar les indicacions
d’aquest Plec, seguint les condicions expressades, i sempre en base al seu millor criteri professional i

experiencia.

Davant qualsevol contradiccié entre el contingut de l'oferta presentada i aquest plec, sempre es

seguiran els criteris prescrits en el plec de condicions técniques.

Veure I'annex 9 del PCAP on s’indica la documentaci6 técnica a incloure en el sobre numero 2.

JUSTIFICACIO A INCLOURE DINS L’'OFERTA TECNICA (SOBRE NUM.2)

A l'oferta técnica s’inclouran els calculs que justifiquin el total d’hores de servei dels vigilants de
seguretat i del personal auxiliar, per cada tipus d’hores, per cada Centre, i per 1 ANY de contracte. Les

hores de vigilant han d’incloure les bosses d’hores.

El total d’hores ANUALS calculades es reflectira a la seguent taula:

VIGILANTS DE SEGURETAT

HORES

HMAR

HESP

CFOR

CAEM

INAD

HDL

HNL

HDF

HNF

TO-
TALS

AUXILIARS

HORES

HMAR

HESP

CFOR

CAEM

INAD

HDL

HDF

TO-
TALS
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9. RESUM DE DOCUMENTS A PRESENTAR PER L’ADJUDICATARI

En aquest apartat es resumeixen els documents que s’han descrit anteriorment en els diferents apartats
d’aquest plec, i que haura d’anar presentant I'adjudicatari a l'inici i durant la vigencia del contracte.

Documents a aportar a l'inici del contracte

Data maxima des de l'inici del contracte

Lliurament de uniformitat ler dia
Lliurament d'EPIS reglamentaris ler dia
Disponibilitat vehicle coordinador del servei ler dia
Pla Operatiu basic la setmana

Llistat complet de plantilla de vigilants

la setmana i cada nova incorporacio

Compromis de confidencialitat dels vigilants

la setmana i cada nova incorporacié

Avaluacio de riscos laborals

2a setmana

Lliurament d'EPIS addicionals

2a setmana

Pla Operatiu definitiu

ler mes i actualitzada continuament

Acreditacid formacio vigilants en riscos laborals

ler mes i cada hova incorporacio

Lliurament Pla de formacio

2on mes

Auditoria de seguretat

3er mes i anualment

Aplicacié per generar informes de incidéncies

4art mes

Formacié de tota la plantilla de vigilants

4art i 5 mes

Relacié de Contactes CRA i redacci6 protocols
d’actuacio de la CRA en cas d’alarma

lera setmana

Document inscripcié de centrals d’alarma a la po-
licia

20na setmana

Documents a lliurar periodicament

Periodicitat

Informe de incidéncies diari

cada dia, a les 8 del mati

Resum incidéncies mensual

cada mes, ler dia del mes seglent

Resum d'incidéncies anual

cada any, lera setmana de I'any seguent

Informe de rondes

cada dia, a les 8 del mati

Quadrants de serveis

cada mes, amb 1 setmana d'antelacio

Informe inspector

cada mes, lera setmana mes segient

Certificat médic aptitud laboral del treballador

Anualment

Documentacio inscripci6 a la seguretat social del
treballador (TC1i TC2)

Mensualment

10. CRITERIS D’APRECIACIO AUTOMATICA. DOCUMENTACIO A PRESENTAR EN EL SOBRE 3

Veure I'Annex 9 de PCAP on s’indica la documentacié a presentar en el sobre nimero 3.

Barcelona, 22 de juliol de 2021

Emili Pefa Llibre

Responsable Enginyeria i Manteniment
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ANNEX 1. TAULA DE PERSONAL SUBROGABLE
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ANNEX 2. MOSTRA DELS INFORMES DE INCIDENCIES ACTUALS

INFORME DIARI it
Data: | | Horari: | oe00aoe00 | Serveir | Parc de Salut Mar | centre: | Hospital del Mar
Personal de servei

Cap d' Equip Urgeéncies 1i2 Trauma3i4 Hall 5 CCEE 7 H.Dia 8 CAS 6 Refuerzo Hdia 9 Auxiliar Moll

Responsable del servei: | David Vézquez

X Tipus S N q
Hora Unitat . .p . Descripcié de laincidencia
d'incidencia
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TIPUS DE INCIDENCIES

1 PACIENTS AGRESIUS 0
2 PACIENTS PSIQUIATRICS 0
3 ALTERCATS 0
4 AGLOMERACIONS 0
5 ACCIDENTS 0
6 0
7 0
8 0
9 PARQUING 0
10 0
11 0
12 PORTES OBERTES 0
13 ROBATORIS 0
14 INCIVISME 0
15 0
16 ACOMPANYAMENT 0
17 0
18 0
19 0
20 0
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