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1.CONDICIONS GENERALS 

1.1 OBJECTE DEL CONTRACTE 

L’objecte de la present licitació és la renovació de la garantia de la cabina EMC 
UNITY 300, que es troba en producció. 
 
L’objecte de la present licitació compren la renovació de: 
 

● La garantia de la cabina Dell EMC UNITY 300  
● El Servei ProSupport 4 hores del dispositiu Dell detallat en l’apartat 2.2 

 
Aquest contracte té la qualificació de contracte de subministramet i es regirà per les 
normes d’aplicació corresponents. 

1.2 DURADA DEL SERVEI 

El servei de renovació de la garantia descrita serà de vint-i-quatre (24) mesos, sense 
opció a pròrroga, a comptar des de la data de  formalització del contracte  

2. CONDICIONS TÈCNIQUES 

2.1 SITUACIÓ ACTUAL 

ATL disposa de diversos servidors, cabines de discos  i llibreries de cintes sobre les 
que recauen les tasques d'emmagatzematge, gestió i realització de còpies de 
seguretat de tots els sistemes d’informació. 

Aquesta infraestructura ha de disposar de les garanties actualitzades per part del 
fabricant per tal de mantenir-ho en òptimes condicions de funcionament i minimitzar 
els temps de no disponibilitat en cas d’avaria.  

2.2 GARANTIES  i SERVEIS A SUBMINISTRAR 

La garantia està orientada a donar resposta a qualsevol contingència que afecti el bon 
funcionament del dispositiu. 

El contracte ha de contemplar el canvi d’aquest en cas d’avaria (reemplaçament dels 
elements per uns altres amb característiques iguals o superiors). 
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El servei de suport ha de complementar la garantia i ha de complir, com a mínim, amb 
el següent “Acord de Nivell de Servei” o SLA per 2 anys: 

● Incloure el suport de Dell EMC “Prosupport for Enterprise” de 4 hores. 
● Incloure desplaçaments, hores tècnic per la resolució i les peces. 
● ATL no assumirà cap despesa addicional a l’establert al present contracte, que 

es produeixi a conseqüència d’avaries i defectes emprades en la garantia. 
 

L'empresa adjudicatària haurà de : 
 

● Proporcionar a ATL les garanties indicades. 
● Oferir un suport especialitzat del producte Dell EMC que permeti la correcta 

aplicació de la garantia. 
● Acreditar ser Titanium Partner de Dell. 

2.3 ABAST DE LA GARANTIA 

● Dell Cabina EMC UNITY 300 - 85 TB (71.6SATA/12SAS/1.4SSD) - Service 
TAG CKM00173101251   

3. LLIURAMENT I FACTURACIÓ 

Lliurament en forma telemàtica dels documents de renovació de garantia amb un 
temps màxim de 7 dies hàbils, a comptar des de la formalització del contracte.  
 
La facturació es farà anualment un cop renovada la garantia.  
 
Les factures hauran de ser emeses en format electrònic, de conformitat amb el que 
disposa la Llei 25/2013 i ha d'incloure, entre d’altres, el nº de contracte que se li 
assigni 

4. PRESSUPOST 

Equip Service TAG Import anual 

EMC UNITY 300 CKM00173101251 5.450,00 € 

EMC UNITY 300 CKM00173101251 5.450,00 € 

 TOTAL IVA Exclòs 10.900,00 € 

 IVA 21 % 2.289,00 € 

 TOTAL IVA Inclòs  13.189,00 € 
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Justificació del pressupost: preu de mercat que es paga per aquest tipus de 
prestacions. 

 

5. ALTRES REQUISITES I CONDICIONS 

5.1 ACTUACIONS PREVENTIVES DE MINIMITZACIÓ DELS EFECTES 

DE LA  COVID-19 

En compliment dels deures en matèria preventiva, l'empresa adjudicatària haurà 
d’emprendre les actuacions preventives necessàries en el desenvolupament dels 
treballs que minimitzin el risc de contagi del COVID-19. Per això, haurà d'aportar un 
"Protocol de seguretat enfront al risc d’exposició al SARS-CoV-2” per tal de garantir 
les condicions de protecció dels treballadors enfront a la COVID 19 i que haurà d'estar 
validat pel servei de prevenció del adjudicatària. Aquest protocol l’hauran de complir 
també els subcontractistes i la resta d'empreses que intervinguin a l'obra. 

  
Per altre banda, l'empresa adjudicatària haurà de conèixer i donar compliment al Pla 
d'actuació davant el risc de pandèmia per COVID-19 d'ATL on s'identifiquen les 
mesures que permeten protegir als treballadors/es d’ATL i s'estableixen els mètodes 
preventius adients per a garantir la prestació del servei en qualitat, quantitat i 
continuïtat. 

5.2 CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ  

L'adjudicatari i, si escau, els subcontractistes estan obligats a presentar una 
declaració responsable en la qual es comprometin a complir rigorosament la legislació 
tributària, laboral i de seguretat social, i, específicament, a no fer operacions 
financeres contràries a la normativa tributària en països que no tinguin normes sobre 
control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la Unió Europea. 

5.3 RELACIÓ AMB PROVEÏDORS  

ATL té implantat un sistema integrat de gestió en el qual part dels serveis/compres 
son avaluats  sobre la base de l’acompliment energètic, mediambiental i de la qualitat, 
seguretat i innocuïtat de l'aigua. 
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Aquest informe s’entendrà formalitzat en la data de la darrera signatura electrònica. 

 

 

 

UNITAT SOL·LICITANT REPONSABLE JERÀRQUIC  

Cap de Gestió d’informació i aplicacions  Director Sistemes d'informació  

    




