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FORMALITZACIO DE CONTRACTE

D’una part, la Il-lustrissima senyora Montserrat Febrero i Piera, actuant en nom
i representacio de I'’Ajuntament de Corbera de Llobregat (NIF P0807100C), en
qualitat d’Alcaldessa, en virtut del que disposa l'article 53.1.a) del Decret
Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, que aprova el Text refds de la llei municipal i de
régim local de Catalunya, assistida per la secretaria acctal. de I’Ajuntament,
senyora Marta Puig Puig.

D’altra part, el senyor Juan Miguel Aguilar Martin amb DNI nam. 75415723B, en
nom i representacié de la mercantil Aytos Soluciones Informaticas, SLU amb CIF
B41632332. Les seves facultats en qualitat d’apoderat, resulten de I'escriptura
de constituci6 de la mercantil, formalitzada pel Notari d’Ecija (Sevilla), senyora
Maria de los Angeles Garcia Ortiz, protocol nim. 330, de data 7 de marg de 2006.

Ambdues parts es reconeixen mutuament la capacitat i representaci6 amb qué
actuen i consideren necessaria la formalitzacié del contracte realitiu a I'execucio
del subministrament del software SIGEM NOM, SIGEP-RRHH (Moduls de gestio
de la plantilla, RLLT i gestié del CAP I) i Portal de I'empleat per I'ajuntament de
Corbera de Llobregat, amb les clausules seglents:

Clausula primera

El Ple de I’Ajuntament en sessié ordinaria celebrada el dia 29 de juliol de 2014
va aprovar el Plec de clausules administratives generals d’aquest Ajuntament,
aplicable en tot alld que no contradigui la normativa de contractes del sector
public, que forma part integrant d’aquest contracte i que es troba publicat en el
perfil del contractant de I’Ajuntament.

Clausula segona.

Per acord de la Junta de Govern Local de data 15 de novembre, es va aprovar
I’expedient de contractacié del subministrament amb instal-lacié del software
SIGEM NOM, SIGEP-RRHH (Moduls de gestié de la plantilla, RLLT i gestié del CAP
I) i Portal de I'empleat per I'ajuntament de Corbera de Llobregat, i els plecs
preceptius, pel procediment negociat sense publicitat amb una Unica empresa
per raons técniques, i per ser la titular dels drets d’explotacié i propietat
intel-lectual de l'objecte del contracte, i el va adjudicar a l'empresa Aytos
Soluciones Informaticas, SLU amb CIF B41632332, per import de 43.657,19€,
21% d’IVA exclos, amb una durada de maxim 3 mesos a comptar de la notificacid
de I'adjudicacid, per a la implantacid i posada en marxa de la solucidé, amb una
durada d'un any a comptar de l'efectiva posada en marxa, prorrogable un any
més. S’adjunten els Plecs que formen part integrant del contracte, aixi com
|'acceptacio dels mateixos com a Annex I, i copia de I’Acord de Junta de Govern,
com a Annex II.

I convenint ambdues parts, en qualitat d’adjudicant i adjudicatari, formalitzen
mitjancant signatura digital el present contracte de subministrament, pel qual,

PACTEN, CONVENENTI ATORGUEN
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PRIMER. El senyor Juan Miguel Aguilar Martin amb DNI nim. 75415723B, en
nom i representacio de la mercantil Aytos Soluciones Informaticas, SLU amb CIF
B41632332, es compromet a realitzar el contracte de subministrament amb
instal-lacié del software SIGEM NOM, SIGEP-RRHH (Moduls de gesti6o de la
plantilla, RLLT i gestio del CAP I) i Portal de I'empleat per I'ajuntament de Corbera
de Llobregat, pel preu cert i global de 43.657,19€, 21% d'IVA exclos, per la
durada de maxim 3 mesos a comptar de la notificacié de I'adjudicacié, per a la
implantacié i posada en marxa de la solucidé, amb una durada d’un any a comptar
de I'efectiva posada en marxa, prorrogable un any més, amb subjeccié al Plec de
Clausules Administratives Particulars, el Plec de Prescripcions Técniques, el Plec
de Clausules Administratives Generals i la seva declaracié de conformitat.

SEGON. El pagament de la despesa per import total del contracte de 52.825,20¢€,
gue inclou I'IVA, amb carrec a les aplicacions pressupostaries nums.
02.920.62300 (Projecte econdomic 2021/4/AJUNT/16) i 02.920.20600 del
pressupost municipal vigent, subordinat al carrec que es consigni en el
pressupost de I'any 2022, amb el seglient desglossament per quanties i exercicis
pressupostaris:

e Exercici 2021: 02.920.62300 Import: 22.670,56€, corresponent a la
implantacié dels softwares.

e Exercici 2022: 02.920.20600 Import: 30.154,64€, subordinada al carrec
que es consigni en el pressupost de I'any 2022, corresponent a les quotes
anuals de subscripcié dels softwares.

TERCER. La durada de maxim 3 mesos a comptar de la notificacié de
I’'adjudicacié, dia 17 de novembre, per a la implantacio i posada en marxa de la
solucid, amb una durada d’un any a comptar de l'efectiva posada en marxa,
prorrogable un any més, que queda detallat a I'apartat segon de I’Acord de Junta
de Govern que se s’adjunta com a Annex II.

QUART. L'Ajuntament i 'empresa adjudicataria queden obligats a I'acompliment
del present contracte en totes aquelles clausules dels plecs que els afectin, i
ambdos contractants se sotmeten expressament als preceptes de les lleis de
regim local que siguin d’aplicacio, en tot alldo no previst en el present contracte.

I perqué consti, els atorgants s’afirmen en tot allo exposat en el present
document, signant-lo electronicament amb certificats digitals reconeguts. La data
de la signatura del contracte sera la que correspongui a la data de signatura de
I'empresa adjudicataria.

L’ALCALDESSA,
L’'EMPRESA
. ADJUDICATARIA,
LA SECRETARIA ACCTAL.,
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AJUNTAMENT DE CORBERA DE LLOBREGAT

NUM. EXP. AJCOR 0302502021

CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT

PROCEDIMENT: NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT AMB UNA UNICA EMPRESA
LICITADORA

TRAMITACIO: ORDINARIA NO SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA

TITOL: PLEC . DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER A LA
CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT AMB INSTAL:-LACIO DEL PROGRAMARI
SIGEP (SISTEMA INTEGRAT DE GESTIO DE PERSONAL) EN UN ENTORN CLOUD PER
A L'’AJUNTAMENT DE CORBERA DE LLOBREGAT
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Clausula 1. Objecte del contracte

El present plec té per objecte la contractacié del subministrament amb instal-lacié
del software SIGEP NOM, SIGEP-RRHH (Moduls de gestié de la plantilla, RLLT i
gestio del CAP I) i Portal de I'empleat a I'ajuntament de Corbera de Llobregat, en
un entorn Cloud, adaptada al marc normatiu legal vigent en cada moment i
utilitzant les noves tecnologies actualment disponibles per instal-lar al departament
de Recursos Humans de |I'ajuntament de Corbera de Llobregat.

L'abast d’aquest subministrament inclou la implantacié de les prestacions de
FirmaDoc (gestor documental amb plataforma de signatura electronica) per Sigep,
per tal de possibilitar la gesti6 electronica de documents i el seu emmagatzematge,
amb el programari de gestié de nomina SIGEP.

A més del subministrament i la instal-lacié d’aquest programari inclou els serveis de
configuracid, els de formacié i els de suport per I'entrada en explotacié de les
seglients solucions:

- SIGEP NOM

- SIGEP-RRHH (Moduls de gestidé de la plantilla, RLLT i gestio del CAP I)
- Portal de 'empleat

- Entorn cloud

La descripcié de la prestacié del subministrament i les especificacions técniques i
funcionals amb els que caldra prestar el servei es detalla al plec de prescripcions
técniques que s’acompanyen.

La classificacié del contracte en la CPV (Vocabulari Comu de Contractes Publics) és
la corresponent al 48000000-8. Paquetes de software y sistemas de informacion.

Per la naturalesa i caracteristiques del contracte, no és possible la seva divisio en
lots.

Clausula 2. Necessitat i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte i la
justificaci6 del procediment i dels criteris d’'adjudicacié estan acreditats a
I'expedient i en el plec de condicions técniques.

Clausula 3. Naturalesa del contracte i legislacio aplicable
3.1. Naturalesa juridica

Aquest contracte és administratiu d'acord amb [l'article 25.1a) de la LCSP i de
subministrament segons l'article 16 de la mateixa llei. Per a la preparacid i
adjudicacio del contracte s’hauran de seguir les especificacions establertes a la Llei
quant als contractes de subministrament, regulats en els articles 298 al 307 de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public i 187 i seglients del
RD 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament General de
Contractacié de les Administracions Publiques.

3.2. Procediment d’adjudicacio
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La contractacié, que es tramitara de forma ordinaria i no esta subjecta a regulacio
harmonitzada, es dura a terme mitjancant el procediment negociat sense publicitat
amb una Unica empresa licitadora, per aplicacié de I'establert a I'article 168.a)2. de
la LCSP, que estableix que per raons técniques o artistiques o per motius
relacionats amb la proteccid de drets d’exclusiva, el contracte només es podra
encomanar a un empresari determinat.

3.3. Normativa aplicable
El present contracte es regira:

e Per aquest Plec de clausules.

e Pel Plec de prescripcions técniques.

e Pel plec de clausules administratives generals d'aquest Ajuntament, en tot
allo que no contradigui la normativa de contractes del Sector Public.

e Per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public
(LCSP)

e Pel Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa
parcialment la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de Contractes del Sector
Public.

e Pel Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament
General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques.

e Perla Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de régim local.

e Pel Decret Legislatiu 2/2003 de 28 d’abril que aprova el text refos de la Llei
Municipal i de régim local de Catalunya.

e Pel Reial Decret Legislatiu 781/1986, de 18 d'abril, pel qual s'aprova el text
refds de les disposicions legals vigents en matéria de Régim Local.

e Per les restants normes de Dret Administratiu, amb caracter supletori.

e En defecte d'aquest ultim, per les normes del Dret Privat.

Seran d'aplicacié al contracte, amb exclusié de tota altra, les normes relatives al
procediment administratiu i de la jurisdiccid contencids-administrativa, sotmetent-
se les parts als tribunals del domicili de I'Ajuntament de Corbera de Llobregat que
fossin competents per conéixer de les qlestions que es suscitessin.

3.4. Condicions contractuals

La prestacié s’ajustara a les condicions que figuren en aquest Plec i el Plec de
prescripcions técniques, els quals es consideren part integrant del contracte. En cas
d’existir discrepancies, prevaldra l'establert en el Plec de clausules administratives
particulars. El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus
termes, d’altres documents contractuals, i de les instruccions o de la normativa que
resulti d’aplicacié en l'execucié del mateix, no eximeix a l'adjudicatari de la seva
obligacié de compliment.

Clausula 4. Pressupost base de la licitacio i existéncia de credit

El pressupost que haura de servir de base a la contractacié és de 52.825,20€, 21%
d'IVA inclos (43.657,19€, 21% d'IVA exclds), d’acord amb l'oferta presentada per
I'empresa Aytos Soluciones Informaticas, SL amb CIF B41632332, amb el seglient
desglossament, un cop efectuada l’'oportuna negociacié:

-Serveis implantaciéo SIGEP: 14.740,00€, IVA exclos
-Servei implantacio Cloud: 3.996,00€, IVA exclos
-Quota anual subscripcié SIGEP: 9.933,45€, IVA exclos
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-Quota anual manteniment Cloud: 14.987,74€, IVA exclos

La previsié de despesa, de caracter plurianual, per anualitats del contracte son les
seglents, incloent la possibilitat de prorroga per un any més:

\ Import, IVA inclos, tipus
Import, IVA exclos (Euros) 21% (Euros)

Exercici

2021 18.736,00 22.670,56
Exercici

2022 24.921,19 30.154,64
(possible 24.921,19 30.154,64
prorroga)

A tots els efectes, s’entendra que l'oferta comprendra, a més dels preus unitaris,
totes les despeses que el contractista ha de realitzar per al compliment de les
prestacions contractades com sén: les despeses generals, les financeres, les de
transports i de desplacaments, les d'assegurances, el benefici industrial, i les
despeses derivades de |'aplicacié de les disposicions legals sobre seguretat i salut
en el treball.

El valor estimat del contracte és de 68.578,38€, 21% d'IVA exclos.

Import total | Import possible | Modificacions TOTAL
durada inicial prorroga
43.657,19€ 24.921,19€ - 68.578,38€

Es preveu l'existéncia de crédit adequat i suficient a la partida 02.920.62300
(Projecte economic 2021/4/AJUNT/16) del pressupost municipal del 2021 per
import de 18.736,00€, IVA exclds, per a la implantacié i subministrament de la
solucié informatica Cloud i SIGEP. Per a la subscripcid anual de les llicencies
d’ambdds softwares, I'import de 24.921,19€, IVA exclos, es fara efectiu amb carrec
a l'aplicacié pressupostaria 02.920.20600 del pressupost municipal vigent,
subordinada al carrec que es consigni al pressupost de I’'exercici 2022.

Clausula 5. Organ de contractacié

Atesa la quantia i la durada del contracte, I'0rgan de contractacioé sera la Junta de
Govern Local per delegacié de I'Alcaldia efectuada en Decret nim. 2019/1301, de
21 de juny, reservant-se l'Alcaldia els actes administratius de prorroga, impuls i
tramit.

Clausula 6. Durada del contracte

El contracte tindra una durada de maxim 3 mesos per a la implantacié del
programa, a comptar de la data de notificaci6 de I'acord d’adjudicacio. A la
finalitzacié de la implantacié es signara l'acta d’inici i posada en marxa de tot el
sistema per ambdues parts, amb una durada inicial d'un any, prorrogable per un
any més per voluntat de I’Ajuntament, essent obligatoria pel proveidor sempre que
s’hagi realitzat un preavis amb una antelacid minima de dos mesos abans de la
finalitzacié del contracte.

Clausula 7. Revisié dels preus
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Atés que la durada inicial del contracte no superara I'any no procedeix preveure cap
sistema per a la revisio de preus.

Clausula 8. Forma de pagament

La facturacié de les aplicacions es realitzara a la finalitzacié de la seva instal-lacid.
La facturacid dels serveis es realitzara a la finalitzacié de cada fase establerta en el
projecte, i un cop la factura sigui degudament conformada pels departaments
corresponents.

Si el termini d'implantacié del projecte, excedeix de 3 mesos, es facturaran els
serveis segons les dates previstes en les fites definides en el pla de projecte. La
facturacié de la subscripcié es realitzara de la seglient forma:

1. Primer any de contracte: Es realitzaran dues factures del mateix import per a la
implantacié dels softwares. La primera s’emetra quan es signi I'acta d’inici un cop
finalitzada la implantacid i posada en funcionament del servei i la segona al final del
primer any de subscripcio.

2. Segon any i successius: La subscripcié es facturara trimestralment a periode
vengut. La data de referencia sera la de la signatura de l'acta d’inici una vegada
finalitzada la implantacid.

Els pagaments es realitzaran en el termini establert a I'article 198 de la Llei 9/2017,
de Contractes del Sector Public, mitjangant transferencia bancaria.

La factura haura de detallar de forma clara i precisa tots els serveis efectivament
prestats en el periode de facturacié. En aquest sentit, és requisit obligatori per
poder atendre la factura, indicar-hi el segient:

. CODI CENTRE GESTOR: Codi que identifica qui va fer I'encarrec i a qui va
adregada la factura.
. NUMERO D'OPERACIO COMPTABLE (AD, D) que autoritza la factura.

Aquestes dades consten en el document AD o D annex que es fara arribar junt amb
la notificacié de I'acord d’adjudicacid. En cas que les factures no indiquin les dades
obligatories requerides, seran retornades.

Les factures s’han de presentar en el Registre Electronic de Factures de
I’Ajuntament de Corbera de Llobregat, disponible mitjangant I'aplicacié e-Fact
accessible des de la pagina web municipal. En totes les factures electroniques la
identificacid dels centres gestors es fara mitjancant els segtients codis DIR3:

e Oficina comptable: L01080728 Ajuntament de Corbera de Llobregat -
Intervencié Comptabilitat

« Organ gestor: L01080728 Ajuntament de Corbera de Llobregat

e Unitat tramitadora: L01080728 Corbera de Llobregat - Centres Gestors"

Clausula 9. Garantia definitiva i adjudicacio

Aquest contracte seguira la tramitacié ordinaria, i s'adjudicara per procediment
negociat sense publicitat, de conformitat amb el que disposa l'art. 168.a)2. de la
LCSP, ja que la mercantil Aytos Soluciones Informaticas, SL amb CIF B41632332 és
la titular dels drets d’explotacid, tenint plena titularitat de tots els drets de propietat
intel-lectual del software SIGEP NOM, SIGEP-RRHH (Moduls de gestid de la plantilla,
RLLT i gestié del CAP I) i Portal de I'empleat per I’Ajuntament, en un entorn Cloud.
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Ateses les caracteristiques del contracte, s’eximeix a I'empresa adjudicataria de la
presentacié de la garantia definitiva.

En conseqliéncia, un cop acordat l'inici de I'expedient de contractacio i I'aprovacio
dels plecs i I'adjudicacié a I'empresa, es formulara requeriment a I'empresa Aytos
Soluciones Informaticas, SL perque, dins del termini de tres dies habils, a comptar
del seglent a aquell en qué rebi la notificacié de I'acord d’adjudicacid, presenti una
declaracié de conformitat per executar el servei segons l'establert en el Plec de
condicions tecniques i administratives, basat en la seva proposta presentada en
data 30 de setembre de 2021 amb RE 2021/10578, aixi com una declaracio
responsable en el qual s’indiqui el seglient, adjuntant les escriptures de constitucio i
de poders/representacid de la persona responsable i el seu DNI:

a. Que compleixin, en el moment de presentacid de la proposicid, totes i
cadascuna de les condicions exigides i no incorre en cap de les prohibicions per
a contractar amb I'’Administracio previstes en el articles 65 a 95 de la LCSP.

b. Que no estan afectats per cap de les circumstancies que es recullen en l'article
71 de la LCSP.

c. Que es sotmenten als jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre per a
totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte, amb renulncia expressa al
seu fur propi.

La declaracid responsable s’haura d’ajustar al model que s’adjunta com Annex I
d’aquest plec. Aixi mateix, aquesta declaraci6 ha de ser referéncia a la capacitat
suficient del representant per compareixer i signar proposicions en nom de lI'empresa i
ha d’anar acompanyada de les dades generals identificatives de I'empresa licitadora.

La declaracié de conformitat per executar el subministrament s’haura d’ajustar al
model que s’adjunta com Annex II d’aquest plec.

Una vegada el licitador hagi presentat la documentacié esmentada en els paragrafs
anteriors, es procedira a la formalitzacié del contracte, i es publicara en el perfil del
contractant.

Clausula 10. Formalitzacié del contracte

El contracte es formalitzara en document administratiu dins el termini maxim de
quinze dies habils, a comptar de I’endema d’haver estat notificat |'acord
d’'adjudicacié, i aquest document sera titol suficient per accedir a qualsevol registre
public. Quan per causes imputables al contractista no es formalitzi el contracte dins
el termini indicat, I'ajuntament de Corbera de Llobregat en pot acordar la resolucio.

La formalitzacié del contracte es publicara en el perfil del contractant.

Clausula 11. Responsable del contracte

Es designa responsable del contracte, amb les funcions previstes a l'article 62 de la
LCSP, a la Cap de Recursos Humans de I'ajuntament de Corbera de Llobregat, Sra.

Gemma Pons Martin, o persona que la substitueixi, amb telefon de contacte
93.650.02.11 i adreca electronica gpons@corberadellobregat.cat.

Clausula 12. Resoluci6 del contracte
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El contracte s’extingira pel seu compliment o per resolucié.

Sén causes de resolucié del contracte, a més de les previstes als articles 211, 306 i
307 de la LCSP, les seglients:

a) No disposar en la data d'inici del contracte dels mitjans especificats en els plecs
que regeixen la present contractacio.

b) La manifesta incapacitat o negligéncia técnica provada amb referéncia concreta a la
prestacid del servei.

c) L'abandd en la prestacio del servei.

d) L'incompliment de qualsevol obligacié contractual.

La resolucid del contracte es produira sense perjudici de les indemnitzacions que a
favor d'una o altra part fossin procedents, i amb el procediment establert als
articles 109 a 113 del Reglament General de la Llei de Contractes de les
Administracions Pabliques.

També sera causa de resolucid del contracte I'incompliment per part de
I'empresari/adjudicatari del deure d'afiliacié i alta en la Seguretat Social del
personal que contracti en I'execucid del servei.

Clausula 13. Incompliment del contracte

El compliment defectués de la prestacid objecte del contracte podra comportar
I'aplicaci6 de penalitats, que hauran de ser proporcionals a la gravetat de
I'incompliment i la seva quantia no podra ser superior al 10 % del pressupost del
contracte.

L'incompliment del termini d’execucid, sempre que ho fos per causa imputable a
I'adjudicatari, facultara I’Administracié perque pugui discrecionalment, ponderant els
perjudicis ocasionats pel retard, resoldre el contracte amb pérdua de la fianga o
aplicacio de les penalitats prescrites per les disposicions vigents.

Cada vegada que les penalitats per demora assoleixin un multiple del 5 per cent del
preu del contracte, I'0rgan de contractacid esta facultat per procedir a resoldre’l o
acordar la continuitat de I'execucié amb imposicié de noves penalitats.

Clausula 14. Penalitats

Cas que I’Ajuntament de Corbera de Llobregat opti per la no resolucié del contracte,
el contractista haura de rescabalar al municipi els danys i indemnitzar-lo dels
perjudicis derivats de dol o de negligéncia en el compliment de les obligacions
resultants de I'adjudicacié. En aquests suposits la indemnitzacié es determinara per
aquest Ajuntament en rad dels perjudicis realitzats, prévia audiéncia del
contractista i sense perjudici de les accions que en el seu cas procedeixin.

Als efectes de concretar el regim de penalitats aplicable, s’entendra per
incompliments les seglents accions o omissions:

a. La inobservanca de requisits d’ordre formal establerts en el present plec.

b. La resisténcia als requeriments de la seva observanca.

c. Els altres suposits assenyalats en el present plec o en les disposicions
d’aplicacié.
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La tipologia de les accions constitutives d'incompliment penalitzable s’estructuren
en els seglients grups:

Tenen la consideracié d'incompliments molt greus:

a. L'abandonament de I'execucié del contracte sense causa justificada.

b. La falsedat o falsificaci6 de les dades corresponents a les activitats
desenvolupades.

c. Qualsevol conducta constitutiva de delicte.

d. Les ofenses verbals o fisiques o el tractament vexatori greu a la ciutadania i
treballadors municipals.

e. L'incompliment de les directrius que es reserva I'’Ajuntament en I'acompliment
del contracte o impedir que aquest pugui desenvolupar les funcions de fiscalitzacio i
control que li sén propies.

f. L'acumulacio o reiteracié de tres faltes greus en un periode de 6 mesos.

Tenen la consideracié d'incompliments greus:

a. El retard sistematic en la prestacid del servei, que ocasioni perjudici o distorsio
del mateix.

b. El tractament vexatori a la ciutadania, exceptuant que aquest tractament reunis
les caracteristiques per a classificar-lo com a molt greu.

c. La comissio de tres faltes lleus en un periode de 6 mesos.

Tenen la consideracié d’incompliments lleus:

a. El retard ocasional i la negligéncia o descuit en el compliment de les obligacions
derivades del contracte, sempre que no causin un detriment important que impliqui
la seva qualificacié com a greu.

b. No aportar la documentacié técnica o administrativa requerida en els terminis
establerts, sense causa justificada.

Les penalitats pels incompliments de les obligacions seran imposades atenent a la
seglent graduacioé:

a. Per la comissié d’un incompliment molt greu es podra imposar una penalitat de
fins a un 15% del preu del valor estimat del contracte.

b. Per la comissié d’un incompliment greu es podra imposar una penalitat de fins al
10% del preu del valor estimat del contracte.

c. Per la comissié d'un incompliment lleu es podra imposar una penalitat de fins al
5% del preu del valor estimat del contracte.

d. La comissié de més de tres incompliments molt greus pot comportar la resolucio
del contracte.

Per la imposiciéo d’aquestes penalitats es donara audiéncia a l’'adjudicatari perquée
manifesti alldo que per la defensa dels seus interessos consideri oportu en el
corresponent expedient administratiu. L'import de les penalitats es deduira de les
factures o de la garantia definitiva, a criteri de I’Administracié. En aquest ultim
suposit es requerira l'adjudicatari perqué en el termini de 15 dies completi I'import
fins a cobrir la totalitat de la garantia.

La imposicio d’aquestes penalitats es pot realitzar sense perjudici del dret que
assisteix a I'’Ajuntament de la corresponent reclamacié que per danys i perjudicis
contra l'adjudicatari es pogués formular. L'empresa adjudicataria haura
d'indemnitzar I’Ajuntament per la manca total, deficient o incompleta de la
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prestacié del servei i sempre que aquests fets hagin ocasionat un perjudici a la
Corporacio al suplir aquesta la feina de I'adjudicatari per mitjans propis o aliens.

Els suposits de demora a I'execucid dels terminis totals o parcials s’entendran en tot
cas com una vulneracié de les condicions essencials d’execucié del contracte
resultant d’aplicacié I'establert als articles 192 a 196 de la LCSP.

Clausula 15. Obligacions de les parts contractants
15.1. Responsabilitat de I’Ajuntament

1. Atorgar a I'empresa adjudicataria la proteccid i la col-laboracié adequades
per tal que pugui prestar degudament |I'objecte contractual.

2. Realitzar totes les inspeccions sobre la prestacid que cregui oportunes i
donar les ordres i instruccions necessaries per a mantenir o restablir els
nivells correctes en la prestacié del servei.

3. Imposar les penalitats previstes en aquest Plec de clausules per les
infraccions comeses.

4. La supervisid de l'execucidé del contracte que sera realitzada per la técnica
de recursos humans.

15.2. Responsabilitat de I'empresa adjudicataria

1. L'empresa adjudicataria sera responsable, civil i administrativament, dels
danys que es causin a terceres persones o als seus béns i instal-lacions,
adhuc els municipals, com a conseqiiéncia de les operacions que requereixi
la prestacid del servei, o pel mobiliari i instal-lacions adscrites al mateix, ja
sigui per culpa, negligencia o fortuitament. L'empresa adjudicataria també
assumira les responsabilitats que en matéria laboral puguin derivar-se de la
contractacid del personal afecte als serveis, aixi com en matéria de
prevencié de riscos laborals i seguretat en el treball.

2. L'empresa adjudicataria respon de I’execucié correcta del servei d’acord amb
les condicions establertes en aquest plec i en el de condicions técniques.

3. L'empresa adjudicataria executa el contracte al seu risc i ventura, no podent
cedir-lo o traspassar-lo a tercers persones, i és responsable, fins que es
compleixi el termini de garantia.

L'incompliment d’aquestes obligacions per part del contractista o la infraccié de les
disposicions sobre la seguretat per part del personal técnic designat per aixd no
implicara cap responsabilitat per la Corporacio contractant.

Clausula 16. Subcontractacio i cessio

No és permesa la subcontractacid i/o la cessio dels serveis objecte de la present
contractacidé, ates que de la seva naturalesa i condicions se’'n dedueix la seva
directa execucié per I'empresa adjudicataria.

-z =

Clausula 17. Us de la informacié i proteccié de dades de caracter personal

L'empresa adjudicataria haura de respectar el caracter confidencial d’aquella
informacid a la qual tingui accés amb ocasié de I'execucié del contracte a la qual se
li hagués donat el referit caracter en els plecs o en el contracte, o que per la seva
propia naturalesa hagi de ser tractada com a tal.
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L'empresa adjudicataria i el seu personal estan obligats a gquardar secret
professional respecte a les dades de caracter personal dels quals hagi pogut tenir
coneixement per rad de la prestacio del contracte, obligacié que subsistira encara
després de la finalitzacié del mateix, de conformitat amb l'article 10 de la Llei
Organica de Proteccié de Dades de Caracter Personal, de 13 de desembre de 1999.

L'adjudicatari haura de formar i informar al seu personal de les obligacions que en
mateéria de proteccié de dades estiguin obligats a complir en el desenvolupament de
les seves tasques per a la prestacié del contracte, especialment les derivades del
deure de secret, responent I'empresa adjudicataria personalment de les infraccions
legals que per incompliment dels seus empleats es pogués incorrer.

Si el contracte adjudicat implica el tractament de dades de caracter personal
I'adjudicatari, haura de respectar en la seva integritat la Llei Organica 15/1999, de
13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal, i la seva normativa
de desenvolupament, de conformitat amb I'establert en la Disposicié Addicional 25
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

Seguretat de les dades:

El contractista es compromet a adoptar les mesures necessaries de tipus técnic i
organitzatiu que garanteixin la seguretat de les dades de caracter personal i evitin
la seva alteracié, pérdua, tractament, divulgacid, duplicacié o accés no autoritzat,
tenint en compte l'estat de la tecnologia, les dades emmagatzemades i els riscos a
qué estan exposades, tant si provenen de I'accié humana o de mitja fisic o natural.

Deure de secret professional:

El contractista es compromet a adoptar les mesures necessaries de tipus tecnic i
organitzatiu que garanteixin la seguretat de les dades de caracter personal i evitin
la seva alteracid, pérdua, tractament, divulgacid, duplicacidé o accés no autoritzat,
tenint en compte l'estat de la tecnologia, les dades emmagatzemades i els riscos a
gue estan exposades, tant si provenen de I'accié humana o de mitja fisic o natural.

Propietat de les dades:

El contractista reconeix expressament que les dades de caracter personal a les quée
es refereix el present document, son d’exclusiva propietat de I’Ajuntament de
Corbera de Llobregat, per la qual cosa no podra aplicar-les o utilitzar-les amb una
finalitat diferent a la del servei contractat, ni cedir-les a tercers, ni tan sols per a
I’execucié del present contracte, en regim de subcontractacid, fora dels termes
pactats en el mateix.

Eliminacid de les dades:

El contractista s’obliga a trametre a I’Ajuntament de Corbera de Llobregat, un cop
finalitzat el contracte, i en un termini no superior a vuit dies, un document de
reconeixement explicit de I'eliminacié de les dades cedides en qualsevol format i
suport.

Corbera de Llobregat, a data de la signatura digital

La responsable del servei de contractacio,
Maria José Insa Pascual
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ANNEX I

Declaracio responsable

En/Na .o amb NIF ndm. ................ , en nom propi / en
nom i representacio de 1'empresa  .....cceciiiieieieienenn. amb CIF ndm.
........................ , en qualitat de ................, i segons escriptura publica
autoritzada davant el Notari de (lloc), senyor/a .......ccooiiiiiiiiiininnnns , en data
......... i amb numero de protocol.........., domiciliada a....................... carrer
........................ , ndm.......... (persona de contacte ......................., adreca de
correu  electronic ........veveviiiiininns i teléfon num. ... , opta a la

contractacié relativa a l'execucido del subministrament del software SIGEP NOM,
SIGEP-RRHH (Moduls de gestio de la plantilla, RLLT i gestié del CAP I) i Portal de
I'empleat per I’Ajuntament:

1. Que les facultats de representacié que ostenta son suficients i vigents i que
reuneix totes i cadascuna de les condicions establertes legalment;

2. Que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides i no incorre en cap
de les prohibicions per contractar amb I’Administracié previstes als articles
65 a 95 LCSP;

3. Que no estan afectats per cap de les circumstancies que es recullen en l'article
1 de la LCSP.

4. Que es sotmenten als jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre per a
totes les incidencies que puguin sorgir del contracte, amb renlncia expressa al
seu fur propi.

5. Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social;

6. Que no té deutes tributaris amb I’Ajuntament en periode executiu;

7. Que de conformitat amb el que estableix |'article 150.2 de la LCSP, autoritza
I’Ajuntament de Corbera de Llobregat perque pugui obtenir directament,
davant les Administracions competents, els certificats acreditatius del
compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social;

8. Que totes les comunicacions relatives a aquesta licitacid s’han d’efectuar a
I’'adreca de correu electronic

Lloc, data i signatura digital de I'empresa

11

Per corroborar la veracitat d'aquest document consulti la seglient pagina web:

Codi Segur de Validacié

de602f34b3334fc68c5d42c¢6970380a6001

Url de validacié

https://seu.corberadellobregat.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades

Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



https://seu.corberadellobregat.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

ANNEX I1

Declaraci6é de conformitat

En (nom | DNI de la persona que actua en representacio de [l'empresa
licitadora/adjudicataria), actuant en nom i representacié de I'empresa (nom i CIF de
I'empresa licitadora/adjudicataria) declaro la conformitat amb I’expedient ndm.
AJCOR0302492021 relatiu a la contractacié d’un sistema d’informacié de gestié de
Recursos Humans, relatiu al subministrament i la instal-lacid del software SIGEP
NOM, SIGEP-RRHH (Moduls de gestid de la plantilla, RLLT i gestié del CAP I) i Portal
de Il'empleat per I'Ajuntament, i amb els seus corresponents plecs, tant
administratiu com técnic. Aixi mateix, ratifiquem, presentada per Aytos Soluciones
Informaticas, SL amb CIF B41632332 en data 30 de setembre de 2021, amb RE
2021/10578.

Lloc, data i signatura digital de I'empresa
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TI‘ECNIQQES PER A LA CONTRACTACIO D’UN
SISTEMA D'INFORMACIO DE GESTIO DE RECURSOS HUMANS.

Clausula 1. Objecte del contracte i abast del servei

L'Ajuntament de Corbera de Llobregat no disposa dels mitjans personals i
técnics per a la gestié del personal de I’Ajuntament resultant necessari
incorporar eines técniques que en permetin una millor i més eficient gestio,
sobre tot quant a la confeccié de les nomines.

Per aquest motiu, s’han realitzat consultes de mercat a varies empreses que
subministren programes i solucions integrals de gesti6 de personal, i el
programa que s'adapta millor a les necessitats i especificitats del personal de
I’Ajuntament de Corbera de Llobregat és el Sigep, que permet la integracié amb
I'actual gestor d’expedients (Absis) i amb el programa de comptabilitat de
I’Ajuntament (Sicalwin) permetent la comptabilitzacié automatica de la ndmina
mitjancant fitxers de traspas de dades.

En tractar-se de solucions informatiques pertanyents al mateix proveidor
(Berger-Levrault) s’aconsegueix la maxima integracid6 a nivell técnic,
minimitzant els conflictes entre aplicacions i permetent la maxima utilitat i
interconnexié de dades suposant un estalvi important de temps.

Per tant, es fa necessari contractar aquest subministrament amb |'empresa
AYTOS SOLUCIONES INFORMATICAS, SLU amb CIF B-41.632.332, titular dels
drets d’explotacié de la propietat intel-lectual de les aplicacions de referéncia i,
per tant, Unica capacitada per a poder realitzar-ne el subministrament i
manteniment.

L'objecte d'aquest plec de prescripcions técniques, per tant, és la contractacid
del subministrament amb instal-lacié del software SIGEP NOM, SIGEP-RRHH
(Moduls de gestid de la plantilla, RLLT i gestié del CAP I) i Portal de I'empleat a
I’Ajuntament de Corbera de Llobregat, en un entorn Cloud, adaptada al marc
normatiu legal vigent en cada moment i utilitzant les noves tecnologies
actualment disponibles.

Aixi mateix s'implantara les prestacions de FirmaDoc (gestor documental amb
plataforma de signatura electronica) per Sigep, per tal de possibilitar la gestio
electronica de documents i el seu emmagatzematge, amb el programari de
gestié de nomina SIGEP.

Les caracteristiques que ha de complir aquesta solucié sén les seglents:

e Ha de ser un sistema obert i flexible per gestionar de forma integrada
tota la informacié relacionada amb RH complint amb les obligacions i
estandards legals aplicables per raé de la matéria que permeti, de
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forma senzilla, la implementaciéo de noves necessitats, i |'actualitzacio
de les ja existents.

e Ha de ser un sistema que integri tota la informacidé disponible, de
manera que tots els moduls que el componen es comuniquin entre si,
segons una filosofia de dada Unica evitant la informacié duplicada.

e Ha de disposar de mitjans per a la incorporacié de tota la informacid
existent en l'aplicacio actual de Gestié de Personal.

ABAST

El procediment d’implantacié incorpora el subministrament, la instal-lacié del
producte, els serveis de configuracid, els de formacidé i els de suport per
I’entrada en explotacié de les segiients solucions:

-SIGEP NOM

-SIGEP-RRHH (Moduls de gestié de la plantilla, RLLT i gesti6é del CAP I)
-Portal de I'empleat

-Entorn Cloud

Clausula 2. Descripci6 _de la prestaciéo del servei i especificacions
técniques i funcionals

1. CARACTERISTIQUES GENERALS:

L'aplicacié informatica te les seglients especificacions de caracter
general:

e L'ambit d'aplicacié del sistema sera I’Ajuntament de Corbera de
Llobregat, havent de, per tant, permetre la gestié de la informacié
de la totalitat del personal (inclosos els politics), qualsevol que sigui
el seu regim juridic.

e Ha de ser una aplicacié informatica desenvolupada per a la gestio
dels recursos humans d'una administracié local i per tant, que
incorpori totes les caracteristiques funcionals especifiques i s'ajusti al
marc normatiu legal que li és propi.

e Ha de ser una aplicacié multi entitat que permeti la gestié de forma
independent de les diverses entitats si s’escau, tot i que actualment,
només operara I’Ajuntament de Corbera de Llobregat com a Unica
entitat.

e Els moduls del sistema han d'estar completament integrats amb una
base de dades Unica, de manera que no només comparteixin la
informacié rellevant entre ells, sind que amb la seva interaccid
s'aconsegueixi la maxima eficacia administrativa.

Suite Sigep:
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La suite de SIGEP, formada per les aplicacions de gestié de nomines i personal
(NOM), gestio de Recursos Humans (RHU), enllag Control de preséncia (CPR) i
el Portal de I'Empleat, adaptada a la gestié dels tipus d’empleats de les
Administracions publiques, es recolza en Il'aplicaci6 FIRMADOC que doéna
serveis de Gestio Documental, i Signatura Electronica, a totes les aplicacions.

Es tracta d'aplicacions desenvolupades sobre la base de moduls que, tot i que
estan distribuits per diferents executables, treballen amb un mateix esquema

de dades, de manera que les estructures d'informacid sén compartides per
totes.

L'aplicacié s'organitzara en base a Organitzacions i Entitats (Multientitat), a
cadascuna de les quals se li assigna la seva propia base de dades.

La llicencia d'Us dels moduls de programari s‘atorgara a I’Ajuntament de
Corbera de Llobregat per temps indefinit i per un nombre d’usuaris il-limitat.

2. CARACTERISTIQUES FUNCIONALS
L'abast funcional del sistema pot agrupar-se en els apartats:

e Moduls de gesti6 de ndmina, assegurances socials i altres
funcionalitats associades.

e Moduls de gestid de personal.

e Moduls relacionats amb portal de I'empleat.

¢ Integracié amb sistemes de I’Ajuntament.

e Programari de tractament de documents.

A continuacié es desenvolupen aquests objectius:

2.1 Moduls de Nomina, Assegurances Socials i altres funcionalitats que
es detallen a continuacid.

Tenen per objecte assegurar la continuitat dels processos relacionats amb els
seglents temes:

2.1.1 Organigrama de les entitats i relacio de llocs de treball.

SIGEP posseeix un modul especific per a la creaci6 de |'Organigrama de
I'entitat, que permetra treballar amb un Organigrama Real i multiples
organigrames simulats (aixi com Historics, que seran aquells organigrames

Reals que van ser substituits per altres). Les caracteristiques i funcionalitats
son:

Estructura i tipologia
e Estructura en arbre i sense limit d'unitats.
e Lliure configuracio dels Tipus d'unitats.
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¢ Assignacio6 d'ordre dins de cada unitat organica.

Informacio Comptable

e Associacid d'informacié comptable a diversos nivells (Col-lectiu i Relacié
d'Ocupacidé, Natura Concepte, concepte, altres).

e Informacié associada a un periode de temps de vigéncia.

Dades Unitat Organica
e Associacié del Lloc i Empleat Responsable, la ubicacié i forma de contacte
amb la mateixa.

Fusio i Divisi6

e Eines que permetra Dividir una Unitat Organica en diverses, aixi com Fusionar
diverses unitats en una existent o de nova creaciod.

e Traspas automatic dels llocs relacionats amb aquestes unitats organiques.

Historic

e Reflex historic de totes les modificacions que es realitzen en la Descripcio,
Ubicacidé i Responsable de les Unitats Organiques.

e Reflex historic dels llocs assignats a cada unitat

Representacio

e L'organigrama es presentara visualment mitjangant el formulari de creacié.

e També podra realitzar-se la seva representacié mitjancant un llistat en PDF o
una representacié Grafica a Excel.

El sistema posseeix un modul en el qual es realitzara la creacié dels Tipus de
Llocs i Llocs de treball:

Tipus de Llocs de Treball
Recollira les caracteristiques generals d'un Lloc:

e Denominacid, adscripcié a grup i nivell, adscripcié a Tipus Administracié Tipus
d'ocupants, Singularitzat, Factors de VPT).

e Titulacions i Formacid especifica a posseir. Relacié de Funcions i
Requeriments.

A partir dels Tipus de Llocs es crearan els llocs de treball individualitzats,
heretant la informacié del Tipus de Lloc.

Lloc de Treball

Llocs individualitzats recollits en el cataleg de llocs i generats a partir d'un Tipus
de Lloc.

¢ Es podran modificar dades del lloc tipus.

e Accés a I'historial d'ocupants, Titulars i Reserves del mateix.

e Associacié d'informacié economica (conceptes de nomines) i comptable
(imputacidé de costos) per periodes de validesa.

e Accés a I'historic de modificacions realitzades en el lloc a partir de la RLT.
e Eina per duplicar llocs a partir d'un ja creat.
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La Relacié de Llocs de Treball (en endavant RLT) és el mddul que permet
I'obtencid de la situacié del Cataleg de Llocs de Treball en un moment
determinat, realitzant una copia de les dades de I'esmentat cataleg i permetent
una gestio en paral-lel independent dels llocs que soén usats pel modul de
Contractacié i Nomines.

Tipus de RLT

El sistema permet la generacié de multiples RLT.

e Reals o Simulades.

e Llocs RLT i No RLT.

e Segons els Tipus de Llocs a Incloure (Actius i Modificats, Estudi,
Reconeixement Temporal Funcions).

e Segons la Relacié d’Ocupacid dels Ocupants (Funcionaris, Laborals, Eventuals,
Altres).

Validesa de les Dades
e La informacid recollida en una RLT es genera a una data concreta, recollint la
situacio dels llocs inclosos en aquest moment.

e ['usuari podra generar un Lloc Modificat sobre el qual pot fer les modificacions
gue cregui necessaries (denominacio, ubicacié en Organigrama, Grup - Nivell,
conceptes ndmina, informacié comptable, ocupacié, ...) permetent realitzar la
gestio dels llocs en paral-lel, aixi com el calcul del cost associat als mateixos.

e Aquestes modificacions no afectaran al Lloc del Cataleg. Quan les
modificacions realitzades en el Lloc Modificat siguin una realitat, s'actualitzara
la situacio del lloc en la RLT, passant aquest lloc a considerar Actiu (el lloc Actiu
passara a Historic, recollint la data i motiu d'aquesta actuacid) i es permetra
llancar la modificacié en el Lloc recollit en el Cataleg de Llocs

Llocs Estudi i Reconeixement Temporal Funcions.
A més dels llocs de treball Actius - Modificats, el modul de RLT permetra
generar llocs d'una altra naturalesa:

e Estudi: aquests llocs no existeixen a efectes de RLT i ndmines i serviran per a
realitzar simulacions de costos i organitzatives. Quan el Ple accepti la creacié
del mateix passaran a ser Llocs Actius.

e Reconeixement Temporal de Funcions: aquests llocs no existeixen a efectes

de RLT, pero si a efectes de nomines, ja que sén ocupats temporalment per
empleats. Quan el Ple accepta la seva creacid passaran a ser Llocs Actius

Llistats

El modul de RLT permet la generaci6 de multiples llistats de Llocs, RLT,
Cataleg de Llocs, aixi com Fitxes de Llocs en diversos formats (Crystal Report -
Pdf - Excel).

2.1.2 Plantilles i pressupost de personal (Modul RRHH).
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En l'apartat de RLT i Plantilles és on es recull la generacié de les plantilles de
personal i la generacié de les llistes i Informes de les mateixes.

Cataleg de Tipus de Places i Places

Igual que passa amb els Llocs de Treball, SIGEP realitza la creaci6 dels Tipus de
Places i Places per a la seva inclusié en el Cataleg de Places. Les Places
s'associaran a un Tipus de Lloc o Lloc de Treball.

Aquestes Places posteriorment seran utilitzades en la generacié de la Plantilla,
amb una gestid similar a la de la RLT.

Plantilla de Personal - Tipus de plantilles.
El sistema permet la generacié de multiples Plantilles.
e Reals o Simulades.
e Places plantilla i No Plantilla
e Segons el Tipus de Places a Incloure (actius i modificats,
estudi)
e Segons la Relacid d’Ocupacié dels Ocupants (Funcionaris,
Laborals, Eventuals, Altres).

Validesa de les Dades

e La informacié recollida en una Plantilla es genera a una data concreta,
recollint la situacié dels llocs inclosos en aquest moment.

e ['usuari podra generar un Plaga Modificada (imatge Placa Activa) sobre el qual
pot fer les modificacions que cregui necessaries (denominacid, ubicacié en
Organigrama, Grup - Nivell, conceptes nomina, informacié comptable, ocupacid,
...) permetent realitza la gestié dels llocs en paral-lel, aixi com el calcul del cost
associat als mateixos.

e Aquestes modificacions no afectaran la Placa del Cataleg. Quan les
modificacions realitzades a la Placa Modificada siguin una realitat, s'actualitzara
la situacié del lloc en la Plantilla, passant aquest lloc a considerar Actiu (la Placa
Activa passara a Historic, recollint la data i motiu d'aquesta actuacid) i es
permetra llancar la modificacié a la Placa recollida en el Cataleg de Plaga.

Llistats

El modul de Plantilla permet la generacié de multiples llistats de Plaga, RLT,
Cataleg de Llocs, aixi com Fitxes de Llocs en diversos formats (Crystal Report -
Pdf - Excel).

Per a tot el relacionat amb simulacié de costos, calcul de pressupostos de
personal i seguiment pressupostari, el programa posseeix un modul especific de
Gestié de Pressupostos, on es concentren tots aquests processos. Aquests
processos estaran totalment relacionats amb les RLT i plantilles de personal.

Dotacions pressupostaries

Modul per a la simulacié6 de costos de personal (Llocs Places). Podrem tenir
tantes dotacions com necessitem i incloure-hi els Llocs - Places en funcié de
multiples criteris.
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Els origens d'aquestes simulacions poden ser:

e NOomines: en aquest cas els calculs es realitzaran per als Llocs - Places
indicats en la mateixa i prenent la informacié existent en el Cataleg de Llocs -
Places i la Fitxa de contracte de I'Empleat (dades reals de nomines).

e RLT - Plantilla; en aquest cas els calculs es realitzen per als Llocs - Places de
la RLT o Plantilla de referéncia, prenent la informacié existent en aquestes
estructures (poden ser diferents a les de Nomines).

Periodes i Base del Calcul

En generar la dotacid li indicarem I'Exercici Pressupostari per al qual es realitza
la simulacidé i el periode de calcul de la dotacid. El sistema de calcul que
s'utilitza és el de Nomina, pel tant, els calculs sén similars als que es realitza en
la mateixa.

A més d'aquesta informacio, en la dotacié s'indicara la data de referéncia per a
I'obtencid dels preus base, aixi com si es desitja aplicar algun tipus d'increment
sobre els mateixos. Aquests increments poden ser:

e General; s'aplicaran a tots els calculs.

e per Concepte; es poden aplicar diferents percentatges segons el concepte de
cost.

El resultat d'aquesta simulacié és, per a cada Lloc - Plaga, la relacié de
conceptes de cost (salari o cost SS empresa) tant a nivell mensual com total,
aixi com la Partida i Grup Comptable d'imputacid.

A més del cost fix, el sistema permetra associar en el calcul conceptes variables
d'incidéncies, els imports s'han de prendre en base al realment abonat en un
periode de temps indicat per l'usuari (exercici concret, mitja de diversos
exercicis).

Eines

El modul tindra unes consultes que permetin realitzar la comparacié de les
dotacions entre si, obtenint la diferéncia a nivell de Conceptes i Partides
Comptables.

Llistats

Les dotacions posseiran un gran nombre de llistats que permetin estudiar la
informacié calculada per Conceptes de Cost, Partides, classificacions
Comptables o la conjuncié de diversos d'aquests elements.

Aquests informes es generaran en diversos formats (Crystal Reports, pdf o
Excel).

Pressupostos de Personal - Generacio de Pressupostos

La generacid del Pressupost de personal es realitzara a partir de les dotacions
que l'usuari seleccioni per ser incloses:

e Es podra treballar amb un pressupost Real i diversos simulats.

e Obtencié de la relacio de partides - bosses de vinculacié i imports que
formaran el capitol 1 de personal totalitzat i per mesos.

Per corroborar la veracitat d'aquest document consulti la seglient pagina web:

Codi Segur de Validacié

de602f34b3334fc68c5d42c¢6970380a6001

Url de validacié

https://seu.corberadellobregat.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades

Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



https://seu.corberadellobregat.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

e Generacio d'operacions RC-AD del capitol I de personal totalitzat i per mesos.
o Llistes de pressupostos

Seguiment Pressupostari

A través d'aquesta eina es podra realitzar la comparacié entre els imports que
s'han pressupostat en costos contra el realment comptabilitzat:

e Resultat per Mesos.

e Resultat per Partides i bosses de vinculacid.
e Resultat per operacions.

e Simulacié de Costos fins a final d'exercici per localitzar possibles incidéncies
de saldo.

o Llistes de seguiment pressupostari.

2.1.3 Gesti6 de persones.

Gestio dels empleats, aixi com de la informacié associada a aquests:

Gesti6 de Persones - Dades Personals

Des de la fitxa de I'empleat es podra accedir a tota la informacié personal de
I'empleat:

e Dades personals, minusvalidesa i domicili.

e Dades Familiars.
e Dades domiciliacido de nomines i bestretes mensuals.

e Expedient Académic (titols, cursos - jornades, idiomes, carnets conduir,
experiéncia laboral i altres).

¢ Relacié de Fitxes de Contractes.

e Accés a Historic de situacions administratives.
e Accés a borsa d'Hores Extres.

e Accés a I'Expedient Electronic.

¢ Dades identificacié Control de Preséncia

Gestio de Persones - Dades Professionals

e Accés a la Fitxa de Contractes i Versions de contractes, des de la qual
visualitzarem tota la informacié relacionada amb el Contracte (Lloc - Plaga
d'ocupacio, Centre de treball i Patronal, categoria econdmica, tipus de
contracte, ...).

e Dades de filiacio.

e Accés a la fitxa d'antiguitat (diferenciant entre antiguitat a I'empresa i
reconeguda). Reconeixement de serveis previs.

e Personalitzacié de Retribucions i Retencions (conveni personalitzat).
e Visualitzacié de Substitucions o substituits per contractacié.
e Fitxa de calcul del tipus d'IRPF.

Gestio d'avisos automatics
Sistema d'avisos automatics que informara l'usuari de:
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e Finalitzacié Contractes - Prorrogues.
e Finalitzacié Periode de Prova.
e Relacid de contractes sense Alta a la SS.

e Finalitzacions de situacions administratives (excedéncies, llicéncies sense sou,
comissions de servei, ...).

e Venciment d'Antiguitat.
e Altres.

e Per a les finalitzacions i cessaments de contractes es pot triar entre multiples
formats de documents.

Modul de Contractacio

Aquest és l'encarregat de realitzar tota la gestio relacionada amb la
contractacio:

e Disseny de models en Word (contractes o equivalents, copies basiques,
clausules, altres).

e Generacio de plantilles de Dades de Contractacid.

e Generacié de Tandes de Contractacié Massiva, amb la creacié de la Fitxa de
contracte automatica.

e Gestio de la comunicacié de la contractaci6 amb I'INEM-SEPE o equivalent
(Contrat@).

Modul Registre central de personal (RCP)

Aquest és el modul des del qual es realitzara totes les anotacions i inscripcions
(ordinaries o provisionals) d'actes administratius de I'empleat.

e Es podran configurar els actes administratius del cataleg que es volen
registrar.

e Hi haura actes administratius que tindran una anotacié automatica, a partir
d'actuacions realitzades en I'aplicacio.

e Altres actes administratius s’hauran de recollir de forma manual per l'usuari
directament des del Manteniment d'Actes del RCP.

e L'usuari tindra la possibilitat d'associar documents als actes administratius.

Certificats

El sistema té la possibilitat de generar diversos certificats amb informacié
associada a I'empleat.

2.1.4 Gestié de Nomines i Assegurances Socials.

Subsistema de Nomines - Moduls configurables.

El subsistema de nomines esta format per moduls configurables de forma
independent que permet a l'usuari adaptar els calculs a les necessitats dels
diferents col-lectius inclosos en I'entitat.
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Llibertat a I'nora de definir els Col-lectius i Relacions Juridiques (ocupacié) en
els que organitzarem al nostre personal (Alts Carrecs, Funcionaris, laborals,
becaris, altres), amb la possibilitat d'utilitzar aquesta informacié per a realitzar
la configuracié dels calculs de ndmines.

Estructures economiques
e Lliure creacié de Conceptes de meritacio i retencioé (fins 8999), amb i sense
cotitzacié (SS o IRPF)

e Taules Economiques amb elements variables.
e Taules de preus per Categories Economiques.

e Definicié de férmules de calculs per periodes (podran recollir entre els seus
components conceptes, taules economiques, imports fixos i variables de calcul).

e Lliure configuracio de les garanties per IT

Possibilitat d'indicar conceptes d'abonament per periodes mitjancant el conveni
personalitzat.

e Pagues amb Cotitzacié diferida.

e Eina d'actualitzacié d’imports i substitucié d'imports per Formules o Taules i
viceversa.

Tipus de liquidacions de Nomines

El sistema permetra la creacié d'un gran nombre de liquidacions de nomines
diferents:

e Mensuals (Estandard, Paga Extra, Només incidéncies...)

e Complementaries (Per IT, Diferéncies, Diferéncies de Cotitzacid,...)
e Endarreriments (Conveni, Productivitat, altres...)

e Salaris de tramitacié.

e Altres.

L'usuari tindra llibertat total per crear una o diverses liquidacions de ndmines
d'un mateix tipus en un mes, permetent realitzar la distribucié dels diferents
empleats per aquestes liquidacions de ndmines.

A la mateixa vegada, aquestes liquidacions de ndmines es poden calcular tantes
vegades com es cregui necessari, tenint la possibilitat de bloquejar els calculs
guan les liquidacions de nomines es passin a Intervencié - Comptabilitzacié o, si
s'escau, es tanquin.

Haurem de tenir en compte que, encara que un empleat tingui diverses
liguidacions en un mateix mes, aquestes s'acumularan a efectes de cotitzacié a
SS o IRPF segons correspongui (en funcié del tipus de liquidacié es realitzara
I'acumulacié en el mes o s'imputara de manera periodificada entre els mesos de
meritacio).

El sistema permetra la definicio de Perfils d'Empleats (amb totes les dades
economiques i de cotitzacid que corresponguin) amb I'objectiu que puguin ser
utilitzats per a la simulacié de costos (retribucions, indemnitzacions i fins i tot
cotitzacié empresa).
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La fitxa d'antiguitat de I'empleat s'actualitzara quan es realitza el calcul de
nomines, actualitzant les dates de meritacié de nous triennis, incloent possibles
reconeixements d'antiguitat, de manera que el trienni es calculara
automaticament en el moment de la meritacié (si aixi es configura) .

El sistema realitzara el calcul de les pagues extres de forma automatica,
permetent a l'usuari realitzar el seu abonament incloent I'import en la liquidacié
mensual estandard o bé generar una liquidaci6 de nomines independent
d'aquesta.

Gestio d'Incidéncies

Poseira un apartat on es recullen les diferents opcions d'introduccié d'una gran
varietat d'incidéncies, tant d'imports com de dates (Incidéncies -
indemnitzacions, Dietes i quilometratge, Hores Extres i Gratificacions,
retribucions en espécie, podent indicar el tractament a aplicar a l'ingrés a
compte).

Aquesta introduccio és l'apartat des d’on es realitza la lectura pel procés de
nomines per incloure'ls en el calcul.

A més d'aquest sistema d'introduccié individual d'incidéncies, hi haura un
modul d'incidéncies a través del qual es permet realitzar la introduccié
descentralitzada de les incidéncies pels diferents Centres Gestors que es
defineixin.

Aquestes incidéncies introduides seran calculades pel sistema i passaran a
Revisio - Fiscalitzacidé per part del departament de RRHH, que sera I'encarregat
de validar la correccié i, si escau traspassar la informacio

Un cop estiguin introduides les incidéncies, I'usuari tindra llibertat per fer el
traspas al mes en el qual es va realitzar la introduccié o un mes (el sistema
gestiona els possibles abonaments a empleats sense contracte mitjancant Ila
generacio de liquidacions de complementaries o d'endarreriments si aixi fossin
necessaries).

A més de la possibilitat de descentralitzar la introduccié d'incidéncies entre els
diferents Centres Gestors, hi ha també la possibilitat de definir plantilles Excel
perqué aquestes siguin emplenades pels centres gestors. Aquestes plantilles
Excel serien retornades a SIGEP per a la seva incorporacid al modul
d'incidéncies, gestionant de la mateixa manera com si s'haguessin introduit
directament en el modul d'incidéncies.

Domiciliacié de liquidacions de Nomines - Domiciliacié Bancaria.

Aquest és el modul encarregat de realitzar la gestié dels abonaments de
nomines.

e Recull d'informacié de domiciliacid i repartiment de liquids entre bancs.

e Generacio del fitxer XML - SEPA per a enviament a la plataforma bancaria.

e Recepcid del fitxer de resposta del banc.
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Llistes i Informes de domiciliacié

Consultes, Llistats i Eines per obtenir fitxers amb informacié SIGEP esta dotada
d'una gran quantitat de consultes i llistats pre-definits amb el qual gestionar tot
el relatiu a la Gestié de personal.

o Llistes de personal.

o Llistats de Contractes.

e Llistes d'Incidéncies.

e Llistat de Nomines.

e Llistes de fiscalitzacido de NoOmines.

e Consultes d'Incidéncies.

e Llistes Comparacié de Nomines.

e Resum de Nomines.

e Consultes de liquidacions de Nomines.

e Query; eina que permet generar consultes de dades de ndomines en base a un
cataleg de variables ja pre-definides, podent aplicar multitud de filtres per a
obtenir la informacié concreta.

El resultat es podra imprimir o exportar a txt, Excel, Word.

Seguretat Social - Estructures de Cotitzacié.
e Ampli ventall de contingéncies de cotitzacié.

e Taules de preus de contingencies de cotitzacié fixa (Muface, drets passius,
altres).

e Definicié de bonificacions i Tipus d'Indemnitzacid.
e Distribucié de trams d'IT i de garantia d'IT

Gestié d'Altes- Baixes - Variacié per Afiliacié i Gestié per IT.
e Procés de generacié de fitxers (AFI) per al seu enviament a la TGSS
mitjancant Winsuite - Siltra

e En el modul d'incidéncies (com incidéncia de dies) hi haura un apartat concret
per configurar el tractament de la IT (tant a nivell de cotitzaci6 com de
retribucio) i des d'aquest es realitzara la introduccié dels processos (Baixa i
Alta) aixi com la confirmacié dels mateixos.

Aquests processos d'IT podran ser comunicades mitjangant fitxers a la TGSS
(fitxers FDI) oa la mutua d'accidents de treball (Comunicacié Delt @).

Liquidacions de Seguretat Social
El sistema contemplara multiples tipus de liquidacions d'assegurances socials:
e Mensuals (L0O, L13).

e Complementaries (LO9 - L90 - L91).
e Endarreriments (L03).

¢ Salaris de tramitacié (L02).

e Altres.
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El resultat d'aquestes liquidacions es podra consultar a nivell general i
individual, i fins i tot modificar pel cas que sigui necessari.

Impressio, Llistats i Certificats

El modul de Seguretat Social preveura la possibilitat d'imprimir informes de
cotitzacid i resums.

També tindra la possibilitat de generar els Certificats d'Empresa de multiples
tipus (empresa, maternitat, IT, jubilacid) i la seva comunicacié mitjangant fitxer
XML (Certific @ 2).

Comunicacié amb la TGSS

Aguest modul és I'encarregat de generar els fitxers a enviar a SILTRA i també
d'importar les possibles respostes:

e Sol-licitud Treballadors i Trams.

¢ Sol-licitud Fitxer Calculs.
e Sol-licitud Esborrany.

e Sol:-licitud de Confirmacié.
e Fitxer de Bases.

e Importa fitxer Resposta.
e Importa RNT.

e Importa DCL i RLC.

Aquest modul també sera I'encarregat de generar els fitxers de Comunicacié
de Conceptes de Nomines (CRA).

2.1.5 Tractament de I'IRPF

Tractament de I'IRPF - Estimacio de Retribucions Variables.

Aquest procés és l'encarregat de definir quins conceptes es desitja que es
prenguin com retribucions variables a I'hora de realitzar I'estimacio de les
retribucions anuals dels empleats, permetent indicar conceptes concrets o
configurar que es prengui el percebut:

e En I'exercici immediatament anterior al de calcul d'IRPF.

e En els 12 mesos immediatament anteriors a I'Exercici i mes de calcul del tipus
d'IRPF.

Calcul IRPF

El sistema posseira un procés que realitza el calcul del Tipus d'IRPF en base al
gue indica l'algoritme de calcul de I'AEAT. Aquest procés podra llangar-se de
forma individual per a un empleat o per grups d'empleats.

També contemplara la possibilitat de generar un fitxer XML perqué sigui llancat
contra I'aplicacié de I'AEAT (web o Serveis de Calcul), perque sigui aquesta la
que realitzi la generacié del calcul d'IRPF, passant a incorporar la resposta
d'aquest calcul.

Professionals Lliures
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Es contemplara un modul de gestié de liquidacions fora de nomines:
e Liquidacions de Professionals Lliures, Pagaments Fora de Nomines o
Pensionistes.

e Es recull un procés que permetra importar les liquidacions de professionals
lliures que hagin estat tramitades des de SICALWIN (Programari de
comptabilitat de Berger-Levrault).

Plans de Pensions

El modul de Plans de Pensions, que permetra:

e Definir pla de pensions, aixi com els Tipus d'aportacions que es podra
realitzar (Empresa - Treballador / Mensual o Esporadica).

» Generacio de liquidacions d'aportacions.

e Possible trasllat a nomina per a la seva retencié (treballador) o la seva
representaciéo com Retribucié en Espécie.

e Generacid Model 345,
¢ Reflex en Certificat de Retencions.

També es podra recollir aquests imports, encara que no hagin estat traslladats
a nomines mitjancant el modul de Plans de Pensions.

Comunicacié amb I'AEAT
e Generacio de dades de 190.

» Fusio dades 190 (fitxers externs al sistema).
e Generacio Fitxers 111 (mensual i trimestral) i 190.

Llistats i Certificats

¢ Llistat de Retencions

¢ Llistes Professionals Lliures.

o Certificats de Retencions Treballador, Professionals Lliures i Premis.

2.1.6. Prestacions socials i altres incidéncies de repercussié en nomines

En aquest modul es concentraran tots els processos relacionats amb les
prestacions socials:

Modul d'Ajudes Socials
¢ Definicié de Tipus d'Ajuts o Prestacions Socials.

e Creacid del Pla d'Ajudes Socials i els seus Convocatories. Configuracio.

e Definicid de Preus d'Ajuts per Sol:licitant i beneficiaris. Definicié de Topalls
Maxim d'Abonament.

¢ Gestio de sol-licituds d'abonament d'Ajudes Socials.

e Traspas d'Ajudes Socials per al seu abonament en nomina (mensual,
liquidacié de nomines o, si s'escau liquidacions de Endarreriments).

o Llistes d'admesos i no admesos.
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e Integraci6 amb Firmadoc per a la gestié dels procediments administratius
mitjancant la generacio d'Expedients d'Abonament

Bestretes Mensuals i Reintegrables

Es contempla un apartat a través del qual 'usuari podra crear les fitxes de
Bestretes:

e Bestretes Mensuals.

e Bestretes Reintegrables.

» Bestretes Reintegrables amb interessos.

e Liquidacioé anticipada de Bestretes Reintegrables.

e Accés a |'historic de retencions i al saldo pendent de retenir.

Retencions judicials

e Es contempla també un apartat per recollir les Retencions judicials a aplicar
als empleats: Es permet |'associacié de diverses retencions judicials actives a la
mateixa vegada, encadenant les possibles retencions.

e Diferents tipus de retencié aplicables, inclos el sistema recollit en la Llei
d'Enjudiciament Civil (basat en el SMI).

Informacio facilitada amb posterioritat al tancament de nomines

El sistema de calcul de la nomina preveura liquidacions complementaries per IT
i per Diferéncies, que permetra gestionar aquest tipus de situacions, tant des
del punt de vista de la nomina com de la cotitzacid.

Aquestes liquidacions de nomines es compensaran, des del punt de vista de
I'abonament, en una liquidacié compensadora al mes seglent.

Des del punt de vista de les Assegurances Socials, el sistema esta preparat
perqué en el cas d’estar en termini, es prengui la informacié d'aquestes
liquidacions per aplicar o, en cas contrari, generi la corresponent L90 - L91.

Tramitacio de Retrocessions de Nomines
S’haura de poder realitzar liquidacions d'endarreriments.

L'import dels endarreriments es pot calcular basant-se en conceptes indicats
per l'usuari, i importar en base a un fitxer text o Excel o bé introduir-se de
forma manual

2.1.7. Integraci6 amb el sistema comptable de I’Ajuntament de
CORBERA DE LLOBREGAT (SICALWIN).

El programa s’haura d’integrar amb SICALWIN (comptabilitat de Berger-
Levrault).

Tanmateix, mitjancant fitxers de traspas de dades, s’ofereix exportacid de
dades de nomina cap a altres plataformes de gestié comptable.
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Comptabilitzacié de Nomines i Assegurances Socials

El modul de comptabilitzacié esta desenvolupat per a permetre Ia
comptabilitzacié de les liquidacions de ndmines i assegurances socials:

e Mitjancant Fitxers text.

e Comptabilitzaci6 amb bolcat d'informacié directa a I'esquema de dades de
SICALWIN.

Durant el procés de generacié d'informacié comptable, es verificara I'existéncia
de les partides en Sicalwin, aixi com els saldos a nivell de Partides, Partides
Projectes i borses de vinculacié.

Aquesta comptabilitzacié mostrara la relacié d'operacions (O, ADO, ADOP, PMP,
ICS) que es realitzaran abans de realitzar la comptabilitzacio real, amb el que
es podra conéixer si cal realitzar algun tipus de modificacié pressupostaria o
canvi de partides abans de realitzar les operacions definitives.

Pressupost

El modul de pressupost tindra un procés que permet la generacid de les
operacions RC, AD inicials, de capitol I a partir de la informacié generada en la
dotacié pressupostaria.

El sistema permetra realitzar agrupacions de llocs de treball per a generar
aguestes operacions pressupostaries.

Incidéncies

Des del modul d'incidéncies es permet realitzar unes valoracions econdmiques
de les incidéncies a gestionar i a més, llangar la creacid de I'operacié comptable
(RC-AD) contra la que finalment es realitzara la comptabilitzacié de les
mateixes.

2.1.8. Liquidacions extraordinaries.

El sistema estara preparat per generar liquidacions extraordinaries, bé
motivades per endarreriments o per a I'abonament de liquidacions d'incidéncies
(Dietes i quilometratge, Incidéncies, retribucions en espeécie, Hores Extres,
altres).

En tots els casos, el sistema tindra en compte les cotitzacions que s'hagi
realitzat en mesos anteriors, segons es recullin en I'historic de retribucions del
sistema, per no generar cotitzacio si aixi correspongués

Pagues amb Cotitzacio diferida

El sistema contemplara també la possibilitat de generar pagues amb cotitzacid
diferida. L'abonament es realitza per la totalitat de I'import i des del mes
d'abonament fins a la fi de la meritacid, generaran un increment de cotitzacié
proporcional als mesos de meritacié de tota la paga. Pels mesos meritats
anteriorment a I'abonament es generara una cotitzacié complementaria.

2.1.9. Gestio de I’'absentisme laboral
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Abséncies i faltes injustificades

Modul a través del qual l'usuari podra definir un ampli cataleg de motius
d'absencies.

Associat a cada motiu d'abséncia, podra configurar el codi d'enllagc amb I'eina
de Control de Preséncia, aixi com tot el relatiu a la seva repercussié des del
punt de vista economic i de seguretat social.

Existeix un registre d'abséncies associat a cada empleat on s'haura de recollir
els mateixos. La informacié que aqui s'indiqui podra ser introduida de forma
manual, importar-la a través d' Excel o bé importar de la informacié facilitada
pel Control de Preséncia amb el qual s'estigui treballant.

Vacances i permisos

De la mateixa manera que per Abséncies, hi haura modul a través del qual
l'usuari creara el cataleg de Vacances i permisos que es necessiti a I'Entitat,
inclos el d'Hores Sindicals.

Associat a cada motiu es realitzara la configuracié de la durada maxima,
increments per antiguitat (vacances), aixi com la possible repercussid que es
desitgi aplicar des del punt de vista economic i de seguretat social.

Aquests permisos s'han de registrar en el sistema i podran introduir-se de
forma manual, importar la informacié d'Excel, des del Control de Preséncia o
des del Portal de I'Empleat.

Processos d'IT
Modul de gestio d'IT on es recullen totes les baixes i altes d'IT, aixi com la seva
durada i cost.

Indicadors d'Absentisme
Consulta que permetra analitzar la situacié d'absentisme que hi ha a I'entitat
per un periode, grup i tipus d'absentisme concret.

S'analitzara conjuntament amb el client la millora d'aquest modul amb
I'objectiu d'extreure un seguit d'indicadors que ajudi en la gestid i presa de
decisions mitjancant la seva exportacié a Excel.

Control d'Absentisme Laboral

Els Permisos i Vacances seran incompatibles amb les Abséncies i Processos
d'iT.

Hi haura una consulta que permeti analitzar la situacié d'absentisme que hi ha
a l'entitat per un periode, grup, unitats organiques i tipus d'absentisme concret.

2.1.10. Expedients electronics de personal
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Funcionalitat, basada en el gestor documental i d'expedient de Berger-Levrault
(FIRMADOC) que permetra la generacié d'un Expedient Electronic de personal
per cada treballador.

En aquest expedient es podra recollir tota la informaciéo de I'empleat que es
cregui convenient, la qual s'ordenara per Tipus de Documents.

Aguesta informacié podra ser generada pel sistema o bé inclosa per I'usuari de
forma manual.

3. Moduls relacionats amb portal de I'empleat i control de preséncia

Portal de I'empleat.

Tecnologia
Aplicacié desenvolupada en tecnologia web, amb disseny Responsive que pot
ser accessible des de qualsevol dispositiu i qualsevol navegador.

Integracié amb SIGEP

Aqguesta eina estara totalment integrada amb la bbdd de SIGEP de manera que
tota la informacid que mostra sigui 'en temps real', ja que no posseeix
esquema de dades propies excepte el dedicat a les sol-licituds.

Administracio

El portal de I'empleat posseeix un administrador d'aplicacions a través del qual
es configura:

e Sistemes d'accés (usuari i contrasenya, certificat electronic, tots dos).
e Rang d'URL (per a l'accés mitjangant LDAP).

e Creacié d'usuaris (en el cas dels empleats, aquests es generaran de forma
automatica des SIGEP).

e A més d'existir com a usuari del portal, el document associat a I'usuari haura
d'existir com a empleat en SIGEP, realitzant una doble validacié de seguretat.

¢ Els usuaris empleats Unicament podran accedir a la seva informacio.

e Els usuaris manager podran accedir a la seva informacié i a determinada
informacié dels empleats al seu carrec.

e Opcions a visualitzar.

e Aspecte.
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Informacio accessible pel Empleat
L'empleat tindra accés a una gran varietat d'informacio:

e Tauler d'Anuncis.

e Expedient Electronic (basat en Firmadoc) amb accés a la documentacio
electronica inclosa en el mateix.

e Consulta d'informacio de SIGEP:
o Dades Personals, Familiars i Domiciliacio.
o Dades Contractes, Llocs, Antiguitat.

o Liquidacions de NOmines i resums anuals
o Certificats.
o Historic de Permisos i Vacances, processos d'IT, Bestretes i Retencions
judicials.
o Calendari i altres

Realitzacio electronica de tramits personals

Tramits SENSE procediment

El portal de I'empleat oferira una safata que permetra als usuaris que
correspongui, realitzar la tramitaci6 de les sol-licituds que estiguin

configurades perqué la seva tramitacid es realitzi sense necessitat de
procediments BPM.

Un cop finalitzi la sol-licitud de forma positiva, es trasllada la informacidé a
SIGEP, informant a l'usuari del resultat.

Tramits amb Procediment

El portal del empleat s’'haura d’integrar amb Firmadoc BPM, que és I'eina de
Work Flow de Berger-Levrault, des de la qual es realitza el disseny i I'execucid
de tots els procediments administratius que requereixin d'un procediment per
a la seva tramitacié.

Per a les sol:-licituds basades en procediments BPM es podran definir totes les
fases que es creguin convenients, aixi com la generacié d'informes,

notificacions i avisos que es creguin necessaris.

De la mateixa manera que en el cas anterior, un cop es resolgui de manera
positiva, es donara trasllat de la informacié de la sol:licitud cap a SIGEP.

Integracié amb els sistemes d’informacié de I’Ajuntament
Autenticaciéo LDAP

Tant SIGEP com el Portal de I'Empleat estan integrats amb LDAP
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Eina de signatura electronica.

El gestor documental de Berger-Levrault (FIRMADOC) posseeix una safata de
signatura, en la qual es delega aquesta actuacié.

Microsoft Office

Hi haura integraciéo amb aquesta Suite

LOPD

Modul d'auditories i control d'accés a la informacio.

Modul CPR de gestié del temps

Modul CPR de gestié del temps del sistema SIGEP, per tal de connectar amb el
programari de control de presencia (Softmachine). Enviament des de SIGEP
de les dades dels empleats contractats, abséncies, permisos i processos d'IT
gue es comuniquen a SIGEP. Recepcié a SIGEP de les incidéncies de rellotge.
Serveis Web

B.L. podra facilitar el cataleg dels Serveis Web necessaris de SIGEP.

Altres funcionalitats

Editor SQL

Interactuar amb la base de dades mitjangant senténcies SQL de tipus: Select,
Alter table, Alter column, Drop Taula, Drop Column i Delete.

A més, recull un complet historic per usuari de les senténcies que s'han
llancat, permetent la seva reutilitzacié

Eines d’informacio
Berger-Levrault, com a fruit de la seva estratégia de producte esta
desenvolupant noves aplicacions de BI, enfocades en diferents matéries

funcionals i amb diversos proveidors d'eines de BI.

4. Especificacions técniques. Arquitectura Informatica i de
Comunicacions

Requisits del sistema de seguretat

El sistema de seguretat establert per Berger-Levrault complira amb els
requisits de seguretat com sdén: Restriccions d’accés, disponibilitat, tracabilitat
i integritat. Tanmateix s’adaptara a la normativa en matéria LOPD.
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BLCloud és un servei d’infraestructura i explotacio al nuvol per a les
aplicacions desenvolupades per Berger-Levrault Espanya que es dona amb
col-laboracié d’un partner tecnologic (ASAC Comunicaciones), especialitzada en
la provisié de serveis d’infraestructura i Cloud Computing.

El model de desplegament de BLCloud sempre és en modalitat Cloud Privat,
fet que implica que els recursos assignats sempre sén garantits i no es
comparteixen entre diferents clients o serveis

BLCloud incloura els serveis d'implantacié (tant de la infraestructura com de
les aplicacions), els serveis d’Explotacié, les llicencies dels components
necessaris (Sistemes Operatius, Gestors de Base de Dades, Citrix, Terminal
Server, etc...), la infraestructura i els serveis de xarxa necessaris per a una
execucio optima de les aplicacions.

El Centre de Procés de Dades que dona servei a BLCloud, esta qualificat com
TIER III, fet que suposa una disponibilitat del 99.982% anual (un maxim de 1.6
hores d’interrupcié del servei a I'any) en els serveis d’infraestructura.

4.1 Llicencies

Les llicencies necessaries per a la funcid correcta de les aplicacions estaran
incloses en el servei en modalitat SPLA (Microsoft Services Provider License
Agreement), una modalitat de llicencies que ofereix Microsoft que permet
accedir a les versions més recents de software sense cap tipus de compromis
d’adquisicié segons termini o quantitat.

Amb el pagament-per-Us, es paga pel nimero de llicencies necessaries i per la
guantitat de mesos que necessitem les llicéncies, no es necessaria una inversid
inicial en llicencies de productes com Microsoft Windows Server, Terminal
Server o SQL Server.

Per altres tipus de productes de proveidors diferents (Oracle o Citrix), també
s’optara per un sistema de llicéncies de pagament-per-us.

4.2 Comunicacions

Les comunicacions entre els usuaris i les aplicacions web s’establiran de forma
xifrada, mitjangant un certificat SSL amb clau xifrada RSA de 2048 bits.

El nom DNS del certificat SSL es “blcloud.es” de tal forma que l'accés a les
aplicacions es realitzara mitjancant una adreca del tipus:
https://nombreservicio.blcloud.es

4.3 Serveis

4.3.1 Serveis d'Implantacié
A continuacid, es detallen les tasques d'implantacié de la infraestructura:

e Instal-lacié dels sistemes operatius.
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e Instal-laci6 del Software Base necessari per a la implantacio de les
aplicacions.

e Creacié de la connectivitat LAN / WAN.

e Configuracio de les politiques de Firewall i seguretat perimetral.
e Configuracio dels elements de monitoritzacio i alertes.

e Implantacié i/o migracié de les aplicacions Berger-Levrault.

e Configuracié de les Copies de Seguretat.

e Simulacre de Disaster Recovery.

e Certificacio i Lliurament de I'Entorn.

4.3.2 Serveis d’Explotacio

Seran Serveis d’explotacié mensual inclosos en el servei BLCloud:

e Disseny i execucié de les copies de seguretat segons el Pla de Backup

establert.

e Monitoritzacio dels servidors, amb un procediment de cadena d’avisos en cas
d’incidéncia o degradacié del servei.

e Actualitzacid de versions dels productes BLE.

e Ampliacions i reduccions d’infraestructura necessaries per a garantir I’'0ptim
funcionament de les aplicacions.

e Revisid de Logs, accions preventives per a garantir el rendiment optim.
e Generacio d'informes trimestrals de la utilitzacié del servei.

e Servei d’atencié personalitzada de Sistemes als técnics relacionats amb
I’explotacié en el cas de tenir integracions de productes propi de fora de la
plataforma contractada.

e Processos d’auditoria semestral del control del rendiment de la solucio.

e Renovacié de tecnologia i infraestructures transparents i assegurades que
garanteixen la continuitat del servei davant descatalogacions de productes per
part de fabricants (Microsoft, Oracle, ... ).

e Execucié i activacié de Plans de Contingéncia davant incidéncies greus..
e Servei de restauracié de Backups a sol-licitud del Client.

4.3.3 Copies de Seguretat
Segons els rols de cada un dels servidors es contemplen dos modalitats de

Backup:

Backup amb retencié anual (7 dies + 4 setmanes + 12 mesos): Copia
diaria amb una retencid de 7 dies, copia setmanal amb rotacié de 4 setmanes i
copia mensual amb rotacié de 12 mesos per als servidors de Base de Dades.

Per corroborar la veracitat d'aquest document consulti la seglient pagina web:

Codi Segur de Validacié

de602f34b3334fc68c5d42c¢6970380a6001

Url de validacié

https://seu.corberadellobregat.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades

Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



https://seu.corberadellobregat.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Ajuntament
Corbera
de Llobregat

Num. Exp. General: 3101/2021

La Pau,5 (08757) Referéncia: AJCOR0302492021
Telf. 936 500 211 www.corberadellobregat.cat
ajuntament@corberadellobregat.cat

- Backup amb retencié mensual (7 dies + 4 setmanes): Copia diaria amb
una retencié de 7 dies i copia setmanal amb rotacié de 4 setmanes per als
servidors d’Aplicacions i servidors que no contenen dades de les aplicacions.

4.3.4 Informe Trimestral de la utilitzacié del servei

Els informes d’explotacid trimestral s’enviaran per correu electronic.

Clausula 3. Descripcio dels serveis
Direcci6 del Projecte

La Gestié del Projecte engloba totes les activitats de Direccio i Coordinacio del
mateix, reservades pel Cap de Projecte de I'Entitat (client) i el Cap de Projectes
de Berger Levrault.

En la fase de llancament del projecte s'establiran els equips de treballs i els
interlocutors per part del client i de Berger-Levrault, aixi com el calendari
definitiu d'activitats del projecte.

Es presentara el Projecte d'Execucid, s'estableixen les fites o punts de control i
es detallen els condicionants que puguin afectar en la implantacié del projecte.
En aquesta fase s'acorda també el pla de facturacid.

En la fase de Seguiment i Coordinacié es realitzen diferents activitats amb la
finalitat de mesurar el grau d'avang amb I'execucié del projecte i de prendre les
mesures necessaries en el cas de possibles desviacions.

Finalment, en la fase de tancament, es formalitza la finalitzacié d'activitats
previstes dins del projecte.

Instal-lacié d'aplicacions i actualitzacions.

Aquest servei es realitzara de forma remota des de les oficines de Berger-
Levrault.

Jornada d’experts

En aquesta jornada es mantindra una reunidé en la qual s'exposaran tots els
aspectes a tenir en compte a nivell de funcionalitat de la nova aplicacié que
apliquin a I'Entitat.

Personal expert de Berger-Levrault tractara amb els usuaris designats per
I'Entitat, les opcions a activar dins de la comptabilitat, aixi com totes les
configuracions necessaries per al correcte funcionament.
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També es concretaran els aspectes a tenir en compte de cara a la migracié de
dades.

Es necessaria la participacié activa en aquesta jornada perqué la implantacié de
I'aplicacié sigui un éxit.
Planificacio

En aquesta sessid s'establiran les fases d'implantacié del projecte en funcié del
calendari acordat amb I'Entitat.

Es planificaran les formacions, la migracid de dades i l'inici del suport en
I'engegada, aixi com una estimacid per a la finalitzacié del projecte.

Formacio

El projecte incloura diverses sessions de formacio als usuaris amb I'objectiu de
donar autonomia al personal de I'Entitat sobre I'Us de la solucid, ajustant el
temari a les seves necessitats especifiques.

La formacio s'impartira, preferiblement, mentre es realitzi la migracié de dades
perque en finalitzar aquesta, els usuaris ja puguin utilitzar I'eina amb
normalitat.

En aquestes sessions es mostraran totes les utilitats descrites als primers
apartats d'aquest document.

Posada en marxa

El projecte reservara sessions per donar assisténcia presencial als usuaris una
vegada finalitzada la migracié de dades i les sessions de formacid.

Un consultor expert resoldra, in situ, els dubtes puntuals que puguin sorgir en
els primers dies d'arrencada amb la nova aplicacié.

Perd abans, esta previst que es realitzi una revisié de les dades migrades amb
el client, per assegurar que les dades existents son els correctes i els puguin
validar.

En aquestes sessions també es realitzessin diferents configuracions i
parametritzacions, amb la gestidé d'usuaris (alta, perfils, unitats de treball...) o
la personalitzacié de les opcions de la comptabilitat i els documents associats.

Migracié de dades

Aquest servei incloura totes les tasques necessaries per a traspassar a la nova
solucio les dades existents en |'aplicacié actual.
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En primer lloc, es decidiran les taules a traspassar en funcié de la gestid
realitzada i les particularitats propies de I’Entitat. Aquesta tasca es realitzara
conjuntament entre el client i Berger-Levrault.

A la finalitzacié d’aquesta fase s’emetra un informe amb el detall de les dades
traspassades.

Post implantacio

Una vegada completada I'engegada presencial, i abans de l'inici del servei de
suport, es reserva una borsa d'hores interna en la qual un consultor planifica
part del seu temps a resoldre dubtes d'operativa diaria que puguin sorgir als
usuaris en els primers dies d'Us de I'aplicacio.

Aguest acompanyament és via connexié remota

4.2 Cronograma
Data de les activitats

La durada del projecte s’estima en 3 mesos. Detall dels serveis a realitzar en
cada Fase del Projecte.

¢ Llangament del projecte: Definicié de I’'abast del projecte, dimensionament del
sistema, recursos necessaris, pla d'implantacié, pressa de requisits.

e Instal-lacié de les aplicacions.

e Migraci6 de les dades, establertes en I’Acta inici projecte.

e Formacio als usuaris, tant administradors com usuaris finals.

e Parametritzacio dels productes, proves de rendiment del sistema.

e Recolzament “in-situ” i en remot de consultor en la posada en funcionament.

e Tancament del Projecte.

Un cop finalitzada la implantacié i posada en funcionament del programa, es
signara per ambdues parts, |'acta d’inici i acceptacio.
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Clausula 4. Seguiment i control dels treballs

L'Ajuntament de Corbera de Llobregat podra fixar reunions periodiques amb
I'adjudicatari amb la finalitat de determinar, analitzar i valorar les incidéncies
que, si s'escau, es produeixin en l'execucié del contracte. L'adjudicatari estara
obligat a presentar un informe que reflecteixi I'estat d'avancament del projecte,
aixi com a presentar qualsevol canvi que es produeixi sobre la planificacid
inicial. Haura d'aixecar acta de cada sessi6. A aquests efectes haura de
designar un Cap de Projecte que assumira les tasques d'interlocuci6 amb
I’Ajuntament de Corbera de Llobregat.

Durant I'execucid dels treballs objecte del contracte, I'adjudicatari es
compromet, en tot moment, a facilitar a les persones designades per
I’Ajuntament de Corbera de Llobregat a aquests efectes, la informacio i
documentacié que aquestes sol-licitin, a fi de realitzar un correcte seguiment
del contracte, com ara manuals técnics del sistema, guies d'usuari o manuals
d'administracio, calendaris d'execucié de treballs, etc.

Clausula 5. Descripcio del Servei de Manteniment i Suport i Garantia
5.1 Objectius i abast

Els serveis inclosos seran els segients:
e Subscripcid a I'aplicacid. Inclou:

e El dret d'utilitzacié de I'aplicacié durant la vigencia del contracte.
e Servei de suport i manteniment, nivell estandard.

e Servei de suport i manteniment, nivell estandard, de I'aplicacio.

5.2 Descripcio del servei

El Servei de Suport i Manteniment, que Berger-Levrault oferira des de la
posada en funcionament de les seves solucions, facilita la correcta utilitzacié
dels sistemes d’informacié per a garantir una implantacié efectiva, obtenir
el maxim rendiment de les aplicacions, i la resolucié de consultes o
dubtes dels usuaris, mitjancant les prestacions segiients:

e Suport i Atencid Telefonica Especialitzada.

e Plataforma Web amb Area de Clients.

e Actualitzacié del Software Contractat.

El model de gestid de les peticions esta alineat amb la metodologia ITIL i es

basa en tres elements clau:
* Registre i processament de les peticions.

e Prioritzacio basada en el impacte que suposa cada peticio a I'usuari final.

e Nivells de servei establert.
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Es disposara d'un equip de treball especialitzat i dedicat exclusivament al
Servei d’'Atencio als Clients, la seva activitat es centra en atendre a les
peticions rebudes en base als nivells de serveis definits. Partint d’aquestes
premisses s’estableixen les pautes per oferir un servei de qualitat i optimitzar la
gestio de les peticions rebudes.

5.2.1 Servei de Suport Telefonic, Nivell Estandard
Consultes i incidéncies

Mitjancant el Servei de Suport de Berger-Levrault es podra realitzar consultes
sobre la utilitzacié dels productes contractats, i/o reportar incidéncies en el seu
funcionament. Els experts en cada matéria atendran la seva trucada, per donar
una solucié especifica adaptada a la seva solucié. Qualsevol canvi en la gestié
dels assumptes reportats es comunicara via correu electronic.

Sol-licitud de modificacions funcionals

L'Entitat podra sol-licitar modificacions i/o adaptacions funcionals sobre les
aplicacions contractades. El responsable de producte analitzara i valorara dites
modificacions. En cas de ser acceptada, la peticié sera traslladada a I'equip de
desenvolupament i inclosa en el roadmap de producte; i, en cas de ser
descartada, s’informara a I’'Entitat justificant-se el motiu del refus.

5.2.2 Servei de Suport Telematic. Nivell Estandard

Mitjancant I’Area de Clients de la Web, es poden realitzar les mateixes
comunicacions que es poden realitzar mitjancant el Servei de Suport Telefonic,
aixi com, consultar l'estat de tramitaci6é de cada una de les sol-licituds
realitzades amb anterioritat, per teléfon o de la web. La plataforma web en la
que es poden realitzar aquestes gestions es:

https://www.berger-levrault.com/es/areadeclientes/index.html
Accés

Tant l'alta d'accés com l'alta de nous usuaris, es sol:licitara mitjancant I’Area de
Clientes de la web de Berger-Levrault.

Registre de Consultes

Si s’estima més no utilitzar el teléfon, posem a la seva disposicié la possibilitat
de registrar les seves consultes o incidéncies amb el grau de detall que desitgi,
des d’aquesta plataforma. Sera atés per un equip especialitzat i amb els
mateixos criteris que les trucades telefoniques.
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Qualsevol canvi en la gestioé dels assumptes reportats es comunicara via correu
electronic..

Informacio de l'estat de les consultes registrades.
Podra veure la informacio de l'estat de les incidéncies registrades mitjancant la
plataforma.

Gestio de les dades de contacte de I’Entitat i dels usuaris associats a la
mateixa.

Tots els usuaris que tinguin accés a aquesta area de Clientes, podran modificar
i actualitzar les seves dades en qualsevol moment. Només el/s Administrador/s
de I'Entitat podra canviar o eliminar les dades de tots el usuaris registrats per la
seva organitzacio.

5.2.3 Area de Clients de la web
Mitjancant I'Area de Clients de la Web, I’Ajuntament de Corbera de Llobregat
tindra a la seva disposicio els serveis seglients:

Servei d’'Assisténcia Remota

Mitjangant el Servei d'Assistencia Remota els técnics de Berger-Levrault podran
connectar-se a les instal-lacions de la seva Entitat i realitzar la verificacidé del
comunicat mitjangant el Servei de Suport, o explicar, de manera practica, la
forma d’operar quan es complexa la seva explicacié per altre via.

Formacioé on-line continuada

L'Entitat disposara de formacions on-line peridodiques (webinars), d’aquesta
manera es podra accedir a elles en el moment que sigui de més convenient per
I'usuari. Els objectius de formacié continuada sén:

e Actualitzar el coneixement dels usuaris a les novetats incorporades en
I'aplicacié durant el darrer exercici.

e Estendre les millors practiques de l'aplicaci6 que , al llarg del temps,
s'identifiquen des del propi servei d’Atencié a Clients.

e Reunir a usuaris de diferents llocs per promoure l'intercanvi d’'impressions.
Les Formacions Continuades On-line es complementen amb les presencials des
d’'un punt de vista geografic, ja que son accessibles a tots els clients, evitant

desplacaments i des del punt de vista dels continguts de la formacio, permet
impartir sessions més curtes i focalitzades en matéries concretes.

Documentacio técnica

En aquesta area també es podra accedir a actualitzacions i revisions,
comunicacions, FAQ’s, manuals, butlletins, novetats de productes i enquestes.
5.2.4 Actualitzacio del software

Actualitzacié de producte

¢ Manteniment funcional. Berger-Levrault treballara per a millores les seves
solucions dia a dia, aportant una imatge més moderna, funcionalitats més
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eficients i millorant la seva usabilitat. L’Entitat rebra aquestes millores incloses
dins de les actualitzacions, que podra descarregar des de I’Area de Clients.

Manteniment legal. Davant el canvi de noves disposicions legals de
compliment obligat, Berger-Levrault desenvolupara les adaptacions pertinents
en el producte i posara a disposicié de I'Entitat les versions adaptades.

¢ Manteniment correctiu. Es corregiran les incidéncies o errades en el
producte, que impedeixin o afectin a la utilitzaci6 normal del aplicatiu. La
prioritat sera establerta en funcié de la importancia o gravetat de la incidéncia.

Revisions i correccions

Berger-Levrault realitzara la revisid i correccié de inconsisténcies possibles en
les dades provocades per un incorrecte funcionament de qualsevol dels moduls
del producte, o en el cas, derivades de la migracié de dades.

5.2.5 Servei d’'informacio periodica
Mitjangant correu electronica s’‘informara a I’'Entitat sobre els ambits segients:
* Novetats i comunicacions.

e Publicacio i contingut de noves versions.

e Canvis legals que estan previstos incorporar i les solucions que s’adaptaran

Clausula 6. Requisits del sistema de seguretat

Requisits generals:

e Restriccio d'utilitzacio del sistema i d'accés a les dades i informacions a
les persones autoritzades mitjancant mecanismes que permetin la
identificacio, I'autenticacid, la gestid de drets d'accés, i si escau, la gestid
de privilegis.

e Garantia de disponibilitat, de recuperacié del servei i de la informacid,
aixi com de la tracabilitat de les transaccions realitzades que garanteixin
la continuitat del funcionament del sistema.

Igualment s'han de complir els requisits de seguretat de les dades:

e Cap operacio de l'usuari podra produir una pérdua de la consisténcia de
les dades emmagatzemades a la base de dades.

e El sistema ha de garantir que el seu Us és compatible amb la Llei
Organica 15/1999 de 13 de desembre de Proteccié de Dades de Caracter
Personal (LOPD), pel que s'indicaran quins son els fitxers susceptibles de
contenir dades de caracter personal per al seu Registre en |'Agéncia
Espanyola de Proteccié de Dades (AEPD). També hi haura de constar un
document amb les mesures de seguretat de que disposara l'aplicacié per
evitar que aquestes dades siguin accessibles.
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e Considerant I'existéncia de dades personals qualificats per la LOPD com a
sensibles de nivell alt, caldra que el sistema incorpori les mesures
necessaries dirigides a:

o Registrar cada intent d'accés, identificant usuari, data i hora,
fitxer accedit, el tipus d'accés i si aquest ha estat denegat o
autoritzat.

o Assegurar que el sistema de registre d'accessos implementat
no es pugui manipular.

S'haura de complir amb els requisits contemplats pel Esquema Nacional de
Seguretat (ENS):

e De conformitat amb el que disposa l'article 115.4 del Reial Decret
legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual s'aprova el Text refds
de la llei de contractes del sector public i I'article 18 del Reial Decret
3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Esquema Nacional de
seguretat, el licitador incloura referéncia precisa, documentada i
acreditativa que els productes de seguretat, equips, sistemes,
aplicacions o els seus components, han estat préviament certificats
per I'Organisme de Certificacido de I' esquema Nacional d'Avaluacid i
Certificacié de Seguretat de les Tecnologies de la Informacid.

e En el cas que no hi hagi la certificacid indicada en el paragraf
anterior, o estigui en procés, s'incloura, igualment, referéncia
precisa, documentada i acreditativa que sén els més idonis.

e Quan aquests siguin emprats per al tractament de dades de caracter
personal, el licitador incloura, també, el que estableix la disposicié
addicional Unica del Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel
qual s'aprova el reglament de desenvolupament de la Llei Organica
5/1999, de 13 de desembre, de proteccié6 de dades de caracter
personal.

e El sistema donara compliment de [I'Esquema Nacional d'
Interoperabilitat

Clausula 7. Durada del contracte

El contracte tindra una durada d’un any, una vegada implantat el programa en
el periode maxim de tres mesos, a comptar de la data de notificacié de I'acord
d’adjudicacid. A la finalitzacié de la implantacié es signara I'acta d’inici i posada
en marxa de tot el sistema per ambdues parts.
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El contracte sera prorrogable per un any més per voluntat de I'’Ajuntament,
essent obligatoria pel proveidor sempre que s’hagi realitzat un preavis amb una
antelacié minima de dos mesos abans de la finalitzacié del contracte.

Clausula 8. Pressupost base de la licitacio i existéncia de credit

El pressupost que haura de servir de base a la contractacié és de 43.657,19€,
21% d'IVA exclds, d'acord amb l'oferta presentada per |'empresa Aytos
Soluciones Informaticas, SLU, amb numero de registre d’entrada 10578/2021,
de 30 de setembre:

-Serveis implantacié SIGEP: 14.740€, IVA exclos

-Quota anual subscripcié SIGEP: 9.933,45€, IVA exclos
-Servei implantacié Cloud: 3.996€, IVA exclos

-Quota anual manteniment Cloud: 14.987,74€, IVA exclos

Es preveu l'existéncia de credit adequat i suficient a la partida 02.920.62300
(Projecte economic 2021/4/AJUNT/16) del pressupost municipal del 2021 per
import de 18.736€ + IVA, per a la implantacié i subministrament de les
solucions informatiques Cloud i SIGEP.

Es preveu l'existéncia de credit adequat i suficient a la partida 02.920.20600
del pressupost municipal del 2022 per import de 24.921,19€ + IVA per a la
subscripcié anual de les llicéncies de SIGEP i Cloud.

Aquesta despesa te caracter plurianual, d’acord amb el seglient detall:

Exercici Import IVA Total
2021 18.736 € 3.934,56 € 22.670,56 €
2022 24.921,19 € 5.233,45 € 30.154,64 €

En cas de prorroga no es podra incrementar el preu de les quotes anuals de
subscripcié de SIGEP ni de manteniment del Cloud.

Clausula 9. Condicions de facturacio i pagament

La facturacio de les aplicacions es realitzara a la seva instal-lacié.

La facturacid dels serveis es realitzara a la finalitzacid de cada fase establerta
en el projecte.

Si el termini d'implantacié del projecte, excedeix de 3 mesos, es facturaran els
serveis segons les dates previstes en les fites definides en el pla de projecte.

La facturacié de la subscripcié/manteniment es realitzara de la seglient forma:

1. Primer any de contracte: Es realitzaran dues factures del mateix
import. La primera s’emetra quan es signi l'acta d'inici un cop
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finalitzada la implantacidé i posada en funcionament del servei i la
segona al final del primer any de subscripcid.

2. Segon any i successius: La subscripcid es facturara trimestralment
a periode vencut. La data de referencia sera la de la signatura del
contracte.

Els pagaments es realitzaran en el termini establert a I'article 198 de la Llei
9/2017, de Contractes del Sector Public, mitjangant transferéncia bancaria.

Clausula 10. Confidencialitat de les dades

Aytos Soluciones Informaticas, SLU i I’Ajuntament compliran adequadament i
en tot moment les disposicions contingudes en la Llei Organica 15/1999, de 13
de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal (LOPD), aixi com el
Reial Decret 1720/2007 pel qual s’aprova el Reglament de mesures de
seguretat dels fitxers automatitzats que continguin dades de caracter personal,
i a qualsevol altre norma vigent o que en el futur puguin promulgar-se sobre la
materia, respecte de les informacions i dades utilitzades en el transcurs del
compliment d’aquest contracte.

Aytos Soluciones Informaticas, SLU es compromet a no aplicar les dades
personals que obtingui ni a utilitzar-les amb finalitat diferent a la realitzacié de
I'objecte del present contracte, i a nho comunicar-les a tercers. Un cop finalitzat
el contracte, les dades de caracter personal hauran de ser destruides o
retornades a I’Ajuntament, aixi com qualsevol suport o document on consti
alguna dada de caracter personal objecte de tractament, llevat que existeixin
requeriments de tipus legal.

Corbera de Llobregat, a la data de la signatura digital

Gemma Pons Martin, la cap del servei de Recursos humans
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Annex |

Ber?er
Levrault

Berger perser
cevrault

Levrault

DECLARACIO RESPONSABLE

En Juan Miguel Aguilar Martin, amb NIF nim. 75.415.723-B, representacié de I'Empresa
AYTOS SOLUCIONES INFORMATICAS, S.L.U amb C.I.F. B-41.632.332, en qualitat d’apoderat, i
segons escriptura publica autoritzada davant el Notari d'Ecija (Sevilla) senyora Maria de los
Angeles Garcia Ortiz, en data 7 de marc de 2006 i amb nUmero de protocol 330,
domiciliada a Ecija (Sevilla), avinguda Blas Infante, nimero 6, correu electronic
notifica@berger-levrault.com, i telefon 607224473, opta a la contractacié relativa a
I'execucidé del subministrament del software SIGEM NOM, SIGEP-RRHH (Moduls de gestié de
la plantilla, RLLT i gestid del CAP 1) i Portal de I'empleat per I'Ajuntament de Corbera de
Llobregat:

1. Que les facultats de representacid que ostenta sén suficients i vigents i que reuneix
totes i cadascuna de les condicions establertes legalment;

2. Que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides i no incorre en cap de les
prohibicions per contractar amb I’Administracié previstes als articles 65 a 95 LCSP;

3. Que no estan afectats per cap de les circumstancies que es recullen en I'article 1
de la LCSP.

4. Que es sotmenten als jufjats i fribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les
incidéncies que puguin sorgir del contracte, amb rendncia expressa al seu fur propi.

5. Que es froba al corrent del compliment de les obligacions tributdries i amb la
Seguretat Social;

6. Que no té deutes tributaris amb I'Ajuntament en periode executiu;

7. Que de conformitat amb el que estableix I'article 150.2 de la LCSP, autoritza
I'Ajuntament de Corbera de Llobregat perque pugui obtenir directament, davant
les Administracions competents, els certificats acreditatius del compliment de les
obligacions tributdries i amb la Seguretat Social;

8. Que totes les comunicacions relatives a aquesta licitacidé s'han d'efectuar a
I'adreca de correu electronic noftifica@berger-levrault.com.

Ecija, a 18 de novembre de 2021

Signat,

Juan Miguel Aguilar Martin
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Ber
Lev

Pault

Berger

cevrault

DECLARACIO DE CONFORMITAT

En Juan Miguel Aguilar Martin, amb NIF nim. 75.415.723-B, representacié de I'Empresa
AYTOS SOLUCIONES INFORMATICAS, S.L.U amb C.I.F. B-41.632.332, declaro la conformitat
amb I'expedient nim. AJCOR0302492021 relatiu a la contractacid d'un sistema
d'informacié de gestié de Recursos Humans, relatiu al subministrament i la instal lacié del
software SIGEP NOM, SIGEP-RRHH (Moduls de gestid de la plantilla, RLLT i gestié del CAP 1) i
Portal de I'empleat per I'Ajuntament, i amb els seus corresponents plecs, tant administratiu
com tecnic. Aixi mateix, ratifiquem, presentada per Aytos Soluciones Informdticas, SL amb
CIF B41632332 en data 30 de setembre de 2021, amb RE 2021/10578.

Ecija, a 18 de novembre de 2021

Signat,

Juan Miguel Aguilar Martin
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Marta Puig Puig, secretaria acctal., de I’Ajuntament de Corbera de Llobregat,

CERTIFICO: Que la JUNTA DE GOVERN LOCAL, en sessi6 ordinaria celebrada el dia 15
de novembre de 2021, per unanimitat, adopta I'acord seglient, a reserva dels termes
gue resultin de I'aprovacié de I’Acta corresponent, de conformitat amb I’article 206 del
Reglament d’Organitzacid i Funcionament:

« 2. Aprovacio de lI'expedient i adjudicacié del contracte de subministrament
de I'aplicacié informatica SIGEP.

L'’Ajuntament de Corbera de Llobregat no disposa dels mitjans personals i técnics
suficients per a una gestidé optima del personal de I’Ajuntament, resultant necessari
incorporar eines técniques que en permetin una millor i més eficient gestid, sobre tot
guant a la confeccié de les nomines. Per aquest motiu, s’han realitzat consultes de
mercat a varies empreses que subministren programes i solucions integrals de gestid
de personal, i el programa que s'adapta millor a les necessitats i especificitats del
personal de I’Ajuntament de Corbera de Llobregat és el Sigep, que permet la integracio
amb l'actual gestor d’expedients (Absis) i amb el programa de comptabilitat de
I’Ajuntament (Sicalwin) permetent la comptabilitzacié automatica de la nomina
mitjangant fitxers de traspas de dades.

En tractar-se de solucions informatiques pertanyents a un mateix proveidor (Berger-
Levrault) s’aconsegueix la maxima integracié a nivell técnic, minimitzant els conflictes
entre aplicacions i permetent la maxima utilitat i interconnexié de dades suposant un
estalvi important de temps.

El responsable del servei municipal de recursos humans ha emés informe que consta
a I'expedient on, un cop efectuada la negociacio i en base al pressupost presentat per
I'empresa Aytos Soluciones Informaticas, SL amb CIF B41632332, sol-licita la
contractacioé d’aquest subministrament en favor d’aquesta empresa ja que és la titular
dels drets d’explotacid i dels dret de propietat intel-lectual de I'aplicacié, amb una
durada de maxim 3 mesos a comptar de la notificacié de l'adjudicacid, per a la
implantacidé i posada en marxa de la solucié, amb una durada d’un any a comptar de
I'efectiva posada en marxa, prorrogable un any més, i per un import de 43.657,19¢€,
21% d’IVA exclos, per a la durada inicial.

Ateses les caracteristiques d’aquesta contractacio el procediment haura de seguir la
tramitacio ordinaria i s’'adjudicara pel procediment negociat sense publicitat amb una
Unica empresa licitadora, de conformitat amb l'article 168.a.2) de la LCSP. En aquest
sentit s’adjunta a I'expedient el Plec de clausules administratives particulars i el Plec
de prescripcions técniques que han de regular aquest contracte, elaborats a partir de
la negociaci6é efectuada amb I'empresa i en funcié de la seva proposta presentada, i
gue han estat informats per la Secretaria acctal. de I’Ajuntament, quedant incorporats
a l'expedient.

En conseqliéncia, un cop acordat l'inici de I'expedient de contractacio, I'aprovacié dels
plecs i I'adjudicacié a I'empresa, es formulara requeriment a I'empresa adjudicataria
perque, dins del termini de tres dies habils, a comptar del seglient a aquell en que rebi
la notificacié de I'acord d’adjudicacid, presenti declaracié de conformitat per executar
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el subministrament segons l|'establert en els Plecs, basats en la seva proposta
presentada en data 30 de setembre de 2021 amb RE 2021/10578, aixi com declaracid
responsable de capacitat d’obrar, de conformitat amb els Annexos I i II del PCAP que
s’adjuntaran a la notificacié d’adjudicacid del contracte. Una vegada |'empresa
adjudicataria hagi presentat la documentacié esmentada, es procedira a la formalitzacio
del contracte, i es publicara en el perfil del contractant.

Per tot I'exposat, la regidoria de I’Area de Régim interior i equipaments municipals
proposa a la Junta de Govern local, I'adopcié dels acords segiients:

PRIMER. Aprovar I'expedient de contractacié de subministrament amb instal-lacié de
I'aplicacié informatica SIGEP, aixi com el Plec de clausules administratives particulars
i Plec de prescripcions técniques que regularan la contractacid, pel procediment
negociat sense publicitat amb I'empresa Aytos Soluciones Informaticas, SL amb CIF
B41632332, per raons técniques i com a Unica empresa licitadora en ser titular dels
drets d’explotacio i propietat intel-lectual de I'objecte del contracte, amb una durada
de maxim 3 mesos a comptar de la notificacié de |'adjudicacio, per a la implantaci6 i
posada en marxa de la solucié, amb una durada d’un any a comptar de l'efectiva
posada en marxa, prorrogable un any més.

SEGON. Adjudicar el contracte de subministrament amb instal-lacié de l'aplicacio
informatica SIGEP a I'empresa Aytos Soluciones Informaticas, SL amb CIF B41632332,
per import de 43.657,19€, 21% d'IVA exclds, per a la durada inicial, amb possibilitat
de ser prorrogat per un any més.

TERCER. Autoritzar i disposar la despesa per import total de 52.825,20€, que inclou
I'IVA, amb carrec a les aplicacions pressupostaries nims. 02.920.62300 (Projecte
econdmic 2021/4/AJUNT/16) i 02.920.20600 del pressupost municipal vigent,
subordinat al carrec que es consigni en el pressupost de I'any 2022, amb el seglient
desglossament per quanties i exercicis pressupostaris:

Exercici 2021: 02.920.62300 ............ 22.670,56€, corresponent a la implantacié dels
softwares.
Exercici 2022: 02.920.20600 ............ 30.154,64€, subordinada al carrec que es

consigni en el pressupost de l'any 2022, corresponent a les quotes anuals de
subscripcié dels softwares.

QUART. Notificar I'acord d’adjudicacié a I'empresa adjudicataria, juntament amb els
plecs que regulen la contractacié, i publicar-lo en el perfil del contractant de
I’Ajuntament de Corbera de Llobregat.

CINQUE. Requerir I'empresa adjudicataria que aporti, en el termini maxim de tres
dies habils comptats a partir del dia seglient al de la notificacié d’aquest acord, la
declaracié de conformitat (Annex II) per executar el subministrament en les mateixes
condicions que en el pressupost presentat, aixi com la declaracié responsable (Annex
I) del Plec de clausules administratives particulars adjunt a aquesta notificacié, com a
requisit per a la formalitzacié del contracte.

Per corroborar la veracitat d'aquest document consulti la seglient pagina web:

Codi Segur de Validacié

de602f34b3334fc68c5d42c¢6970380a6001

Url de validacié

https://seu.corberadellobregat.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades

Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



https://seu.corberadellobregat.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp
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SISE. Formalitzar el present contracte en document administratiu, dins dels 15 dies
habils seglients a I'enviament de la notificacié de I'adjudicacio. »

I, perqué consti, expedeixo aquest certificat, amb el vistiplau de I'alcalde acctal.

Corbera de Llobregat, a la data de la signatura digital

Vist i Plau
Alcalde acctal.

> Aquest document esta signat electronicament amb signatura reconeguda.

Per corroborar la veracitat d'aquest document consulti la segiient pagina web:

Codi Segur de Validacid

de602f34b3334fc68c5d42c6970380a6001

Url de validacié

https://seu.corberadellobregat.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp
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https://seu.corberadellobregat.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp



