CONTRATO DE SERVICIO DE IMPRESION DE FACTURAS Y CARTAS - LOTE 1
EC-1124/2021

Fecha de suscripcion: 27 de diciembre de 2021.
REUNIDOS

De una parte, D. Agustin Melchor Ibafiez y D. Javier Macian Cervera, en nombre
y representacion de la mercantil Aguas de Valencia, S.A., con domicilio en Gran Via Marqués
del Turia, n°® 19 - 46005 Valencia y CIF: A46000477, en su calidad de Apoderados
Mancomunados y con poderes suficientes para la celebraciéon de este acto, en virtud de la
escritura otorgada en fecha 10/11/2020 ante el Notario de Valencia, D. Alfonso Maldonado

Rubio, bajo el nimero 7709 de su protocolo.

Y, de otra parte, D. José Luis Alonso Nistal, con DNI 07221665X y D. Santiago
Couvert Franetovich con DNI 02311634L, en nombre y representacion de la mercantil
Nexea Gestion Documental, S.M.E (en adelante la contratista o NEXEA), con domicilio en
C/ Rejas, - - 28022 Madrid y CIF: A82413113, en su calidad de Director General y Subdirector
Financiero respectivamente y con poderes suficientes para la celebracidn de este acto.

Ambas partes se reconocen reciprocamente la capacidad legal necesaria para suscribir el

presente documento de formalizacidén de contrato.
ANTECEDENTES

I.- Que Aguas de Valencia, S.A., en calidad de entidad licitante, ha tramitado licitacién publica
en su nombre y en nombre de las empresas participadas, directa o indirectamente, que se
detallan en el Anexo I, para la contratacion del “Servicio de impresion de facturas y
cartas” bajo el expediente referencia EC-1124/2021, por procedimiento negociado y
tramitacion ordinaria, de conformidad con la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del

Sector Publico.

I1.- Que en fecha 18 de noviembre de 2021 el C')rgano de Contratacion adopté acuerdo de

adjudicacion del “Lote 1: 85% del servicio de impresién de facturas y cartas” en favor de la

mercantil Nexea Gestién Documental, S.M.E

III.- Que en cumplimiento del articulo 25 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
(en adelante PCAP) que rigid el concurso, ambas partes formalizan el presente contrato que

se regira por las siguientes,



CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO

El objeto del presente contrato es prestacion por parte de la contratista del “Servicio de
impresion de facturas y cartas -Lote 1” con estricta sujecion al Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como a la oferta

presentada, documentos que quedan unidos como parte integrante de este Contrato.

SEGUNDA.- DURACION

El contrato tendrd una duracién inicial de 1 Afo a contar desde el 1 de enero de 2022,
Transcurrido el periodo inicial, el contrato podra prorrogarse por periodos anuales hasta un
maximo de 3 afos adicionales, siendo la prérroga obligatoria para el contratista, siempre que
su preaviso se produzca con una antelacién de al menos dos meses respecto de la fecha de

finalizacidon del contrato.

Finalizado el plazo de duracién del contrato, incluidas en su caso las prérrogas, el contratista
vendra obligado a ejecutar los trabajos objeto de contrato hasta que el nuevo adjudicatario se
haga cargo de los mismos, por tratarse de servicios que tienen por objeto atender a
necesidades permanentes.

TERCERA.- CONTRAPRESTACION

La contraprestacion a percibir por el adjudicatario sera la resultante de aplicar los precios
unitarios ofertados en su proposicion econémica al volumen de trabajos realmente ejecutados,
sin que exista compromiso ni obligaciéon de volumen o servicios minimos a encargar por parte
de la empresa contratante.

CUARTA.- IMPORTE MAXIMO DE ADJUDICACION

El importe maximo de adjudicacidon para el periodo de duracidn inicial del contrato asciende a

la siguiente cantidad:

- Lote 1: 308.534,02 €, mas el IVA correspondiente

QUINTA.- MODIFICACIONES

En el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares se prevén modificaciones de hasta el

20% si se dieran las circunstancias previstas en el ANEXO XI del mencionado Pliego.

SEXTA.- FORMA DE PAGO.-

El contratista presentara la factura a cada una de las contratantes dentro de los 30 dias



siguientes a la prestacion del servicio. Esta factura serd conforme a los precios ofertados como
“PRECIO UNITARIO BASE".

La Entidad contratante tendra la obligacion de abonar el precio en el plazo maximo que la Ley
3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad
en las operaciones comerciales, permite pactar a las partes, a contar desde la prestacion del
servicio o desde el Ultimo dia del mes objeto de facturacion, caso de presentacién continuada,
momento en el que se entienden recibidos los servicios mensualmente. Si se observase que la
factura presentada adolece de algun requisito exigible, se solicitara subsanacion sin que

empiece a computarse el plazo indicado en el parrafo anterior hasta su correccion.

De manera trimestral el contratista presentara a cada una de las contratantes una factura de
abono aplicando el "% DE DESCUENTO OFERTADOQO” a las unidades previamente facturadas.

La presentacion de la factura sera en formato electronico a través del portal web que la
empresa contratante dispone al efecto.

SEPTIMA.- SUBCONTRATACION

El contratista podra concertar con terceros la realizacion parcial del contrato, siempre que
comunique por escrito, tras la adjudicacidon del contrato y, a mas tardar, cuando inicie la
ejecucion de éste, al dérgano de contratacion, su intencion de celebrar subcontratos,
sefialando la parte de la prestacion que se pretende subcontratar y la identidad, datos de
contacto y representante o representantes legales del subcontratista, y justificandolo
suficientemente la aptitud de éste para ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y
humanos de que dispone y a su experiencia y acreditando que el mismo no se encuentra
incurso en alguna de las prohibiciones para contratar que establece la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre. Dicha acreditacidon podra hacerse efectiva mediante declaracién responsable del

subcontratista.

OCTAVA.- DOCUMENTACION PRESENTADA

Con caracter previo a la firma del presente contrato, el adjudicatario ha presentado la

documentacion justificativa exigida en el articulo 23 del PCAP.

NOVENA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA EN RELACION CON EL TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES

En relacidon con la materia de proteccion de datos, en caso de contradiccion entre los pliegos
de clausulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas y lo recogido en el
contrato de encargado del tratamiento que se adjunta al presente contrato, prevalecera lo

previsto en el contrato de encargado del tratamiento.



El contratista debera tener presente en su actividad diaria la legislacion vigente sobre datos
personales, en particular el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos (en adelante RGPD), y
con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales (en adelante LOPD-GDD).

Con caracter previo a la firma del presente documento, el contratista ha aportado declaracidon
responsable en la que pone de manifiesto que el lugar donde se ubican los servidores desde
donde se prestaran los servicios asociados a los mismo es el Centro de Produccién de Coslada,
ubicado en la C/ Rejas, 9 - 28022 de Madrid.

DECIMA.- PENALIDADES

Sera aplicable al presente contrato el régimen de penalidades previsto en el Pliego de Clausulas

Administrativas Particulares.

DECIMO-PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD

En los términos desarrollados en la cldusula 42 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, el contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion, a
la que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato, a la que se hubiese dado ese
caracter en los pliegos o en el contrato, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como
tal.

DECIMO-SEGUNDA.- RESOLUCION DEL CONTRATO
Seran causas de resolucion del contrato, las establecidas en los articulos 211 de la Ley 9/2017,
asi como la ejecucién de una falta muy grave por el contratista, sin perjuicio de las penalidades

que en su caso se pudieran imponer.

La resolucién del contrato se acordara por la entidad contratante previa audiencia al contratista

por plazo de 10 dias.

DECIMO-TERCERA.- NATURALEZA DEL CONTRATO Y REGIMEN JURIDICO APLICABLE

Este contrato, en tanto a celebrar por una entidad del sector publico que siendo poder
adjudicador no relne la condicion de Administracién Publica, tiene caracter privado de acuerdo

con lo previsto en el articulo 25 LCSP.

Los efectos y extincién del contrato se regiran por las normas de derecho privado, asi como

por los preceptos de la LCSP relacionados en su articulo 319.



Los trabajos se ejecutaran con estricta sujecidon a las clausulas estipuladas en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, Pliego de Prescripciones Técnicas, Oferta formulada por

el contratista, contrato e instrucciones de la contratante.

Leido el presente documento por las partes, lo encuentran conforme a su voluntad y en prueba

de ello, lo firman por duplicado ejemplar.

CONTRATANTE CONTRATISTA



ANEXO |

EMPREASS DE GRUPO GLOBAL OMNIUM Y PARTICIPADAS ADHERIDAS A LA PRESENTE

LICITACION
EMPRESA CIF
EMIVASA A97197511
AGUAS DE VALENCIASA | A46000477 |
GLOBAL OMNIUM INVERSIONES 5L B28051993
GLOBAL OMNIUM MEDIOAMEIENTE 5L | B46017018
AGUAS DE CALPE AS3340055
EGEVASA A46615159
AIGIIES DE CATALUNYA AG0401585
ARAGONESA DE SERVICIOS PUBLICOS 5L | B12203634
AGUAS DE ALTAFULLA 54 A43850403
AIGUES DE SAGUNT 54 A9B155005
MORELLA A12454195
SASTESA AA4186062
GLOBAL OMNIUM REGADID Sa | A9sT0978R
UTE AAPF ALCAN TARILLADO TERUEL SH2TRALT
EMP.MUNIC.SERVEIS PUBLICS 5L B43680479
UTE AGUAS DE ALTEA - AVSA U54372081
UTE AGUAS DE CHIVA UBRER2123




ANEXO II

ACUERDO DE ENCARGADO DEL TRATAMIENTO
1. Objeto

La prestacion del servicio objeto del contrato implica la necesidad de que NEXEA, como
Subencargado de Tratamiento, acceda y trate los datos de los que resulta Encargado de
Tratamiento Aguas de Valencia, S.A, y empresas adheridas al presente contrato cuyo
Responsable de Tratamiento es en cada poblacion cada una de las entidades que ha contratado
con Aguas de Valencia, S.A y empresa adheridas al presente contrato, el servicio que origina
este subencargo, asumiendo el Encargado y Subencargado de tratamiento, las obligaciones

que les son propias a su posicion juridica

La presente Adenda tiene por objeto definir las obligaciones de cada una de las partes, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del RGPD y el resto de normativa de proteccion

de datos que resulte aplicable.
2. Obligaciones de NEXEA

NEXEA llevara a cabo el tratamiento de datos personales derivado de la prestacion del servicio
contratado, de conformidad con las siguientes obligaciones:

. Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones directas de encargado del tratamiento

e indirectas del responsable del tratamiento y no destinarlos para ninguna otra finalidad.

. Mantener actualizado un registro de todas las actividades de tratamiento efectuadas
por cuenta del responsable del tratamiento, que contenga al menos el contenido expuesto en

el art. 30.2 del Reglamento General de Proteccion de Datos.

. Comprometerse a guardar bajo su control y custodia los datos personales accedidos y
a no comunicarlos en modo alguno a terceros, salvo lo previsto en el préoximo punto 5 referente

a la subcontratacion.

. Guardar secreto, tanto él como las personas autorizadas, y la mas estricta
confidencialidad de con respecto a los datos de caracter personal a los que haya tenido acceso

en virtud del encargo.

. Poner a disposicién del encargado del tratamiento toda la informaciéon necesaria para

demostrar el cumplimiento de sus obligaciones.

. Asistir al responsable del tratamiento a través del encargado del tratamiento en la
realizacion de los analisis de riesgo, la presentacién de consultas previas a la AEPD, en el
proceso de notificacidon de violaciones de seguridad y de respuesta a solicitudes de derechos,

en todo aquello que se encuentre relacionado con la prestacion del servicio objeto de encargo.



. Gestidn de derechos: Dar traslado de las solicitudes de derechos de proteccién de datos
0 quejas o reclamaciones por esta materia que puedan formular los interesados de forma
inmediata al encargado del tratamiento y, a no mas tardar, dentro del plazo de siete dias

naturales a contar desde su recepcion.

. Una vez finalizado el servicio o, en su caso, la obligacion de custodia postcontractual
que se hubiese acordado en el Contrato, NEXEA debera suprimir aquella informacion que
contenga datos de caracter personal a la que haya accedido con motivo de la prestacion

del servicio, sin perjuicio de la posibilidad de conservar los datos debidamente bloqueados

durante el plazo de prescripcidn de las acciones derivadas.

. Notificar al encargado del tratamiento las brechas de seguridad ocurridas en la
prestacién del servicio de manera inmediata y, en todo caso, antes de 48 horas , a través de
la siguiente direccidon de correo electrénico : dpo@globalomnium.com facilitando, de ser

posible, la informacidn identificada en el art. 33.3 del RGPD.

3. Obligaciones del encargado del tratamiento.
Por su parte, corresponden al responsable del tratamiento las siguientes obligaciones:

. Permitir a NEXEA el acceso a los datos objeto de tratamiento En este sentido, el
encargado declara haber informado, y en caso de ser necesario, haber obtenido el
consentimiento del responsable del tratamiento para llevar a cabo la presente subcontratacion,
asi como las subsiguientes que pudiese realizar Nexea en virtud de lo previsto en la clausula
5.

. Trasladar las instrucciones y directrices emitidas por el responsable del tratamiento en
lo que respecta al tratamiento de datos que deriva de la prestacion del servicio desarrollada
por NEXEA.

. Proporcionar a NEXEA informacién sobre los tratamientos a realizar, tipo de datos
personales, categorias de interesados y finalidades del tratamiento. Asimismo, informar a
NEXEA si los datos a los que accedera con motivo de la prestacién del servicio se encuentran
dentro de la categoria de datos especialmente protegidos o, a pesar de no estarlo, cualquier
vulneracion de su integridad o confidencialidad supone un alto impacto en los derechos y

libertades de los afectados.

. Realizar, si fuese necesario, una evaluacion del impacto en la proteccion de datos
personales de las operaciones de tratamiento a realizar por NEXEA y plantear a la autoridad

de control las consultas previas que correspondan.



. Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD
por parte de NEXEA.

4. Medidas de seguridad

NEXEA implementara las medidas de seguridad legales, técnicas y organizativas apropiadas
para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, conforme a lo expuesto en el art. 32
del RGPD vy, a solicitud del responsable del tratamiento, le informara sobre la metodologia de

analisis de riesgo utilizada.

A este respecto, considerando el tipo de servicio, NEXEA ha establecido dos niveles de

seguridad en funcién de la categoria de datos tratados, descritos en el Anexo I:

. Nivel alto: Para aquellos servicios en los que se encuentren afectadas categorias de
datos especialmente protegidos u otros cuya pérdida de integridad o confidencialidad supongan

un elevado impacto en la persona.
. Nivel medio: Para el resto de datos.

El encargado del tratamiento declara considerar adecuadas al nivel de riesgo las medidas
propuestas por NEXEA y equivalentes a las exigidas por el responsable del tratamiento y se
compromete a informar, con caracter previo al tratamiento, sobre las categorias de datos

afectadas. En caso contrario, NEXEA aplicara las medidas de seguridad de Nivel medio.

Con el objetivo de aumentar el nivel de seguridad del tratamiento, ambas partes acuerdan que
NEXEA, podra incorporar al documento marcas de control o analogas que aseguren la correcta

trazabilidad del mismo en los sistemas de NEXEA.

Las medidas de seguridad referidas se acompafian como Anexo I a la presente Adenda.

5. Subcontratacion
NEXEA podra subcontratar el servicio, bajo las siguientes condiciones:

(i) El nuevo encargado quede sujeto a las mismas condiciones (instrucciones,
obligaciones, medidas de seguridad...) y con los mismos requisitos formales que él, en lo
referente al adecuado tratamiento de los datos personales y a la garantia de los derechos de

las personas afectadas;

(i) NEXEA a solicitud expresa del responsable del tratamiento ponga a su
disposicién un listado en el que se identifiquen los servicios subencargados y la identidad de

los subencargados;

(iii) En caso de incumplimiento por parte del subencargado, NEXEA continte siendo

plenamente responsable;
(iv) Se haga referencia a alguno de los siguientes servicios:

a. Servicios de transporte, entrega y logistica;



b. Servicios que presten las empresas que pertenezcan al grupo empresarial de

Correos;
C. Servicios para la realizacion de tramites aduaneros;
d. Servicios auxiliares de explotacion, operacion de infraestructuras, sistemas de

informacién y generacion de evidencias electrdnicas que resulten necesarios para la

prestacién del servicio que realiza el encargado de tratamiento;

e. Y, Servicios de destruccion confidencial de informacién tanto fisica como

electronica.

Para poder subcontratar otros servicios, NEXEA deberd comunicarlo por escrito al encargado
del tratamiento, identificando de forma clara e inequivoca la empresa subcontratista, sus datos
de contacto y, en caso de transferencia internacional, el amparo legal que permite tal
transferencia. Con caracter previo a cualquier actividad de tratamiento por parte de esas otras
empresas, el encargado del tratamiento tendrd un plazo de 30 dias para oponerse a la
subcontratacion. Transcurrido el plazo de 30 dias sin que el responsable del tratamiento

hubiese manifestado su oposicion se entendera que acepta el subencargo comunicado.

6.- Informacion a representantes y trabajadores

Los datos personales de los representantes de las partes, asi como de sus trabajadores y resto
de personas de contacto que puedan intervenir en la relacion juridica formalizada seran
tratados, respectivamente, por las entidades que se identifican en el encabezamiento, que
actuaran, de forma independiente, como responsables del tratamiento de los mismos. Dichos
datos seran tratados para dar cumplimiento a los derechos y obligaciones contenidas en este
contrato, sin que se tomen decisiones automatizadas que puedan afectar a los interesados. En
consecuencia, la base juridica del tratamiento es dar cumplimiento a la mencionada relacion

contractual, siendo dicho fin estrictamente necesario para ejecutar el presente contrato.

Los datos se mantendran mientras esté en vigor la relaciéon contractual que aqui se estipula,
siendo tratados Unicamente por las partes y aquellos terceros a los que aquéllas estén legal o
contractualmente obligados a comunicarlos (como es el caso de terceros prestadores de
servicios a los que se haya encomendado algun servicio vinculado con la gestidon o ejecucion

del contrato).

Los interesados de las partes podran ejercer, en los términos establecidos por la legislacién
vigente, los derechos de acceso, rectificacién y supresion de datos, asi como solicitar que se
limite el tratamiento de sus datos personales, oponerse al mismo, o solicitar la portabilidad de
sus datos dirigiendo una comunicacion por escrito a cada una de las Partes, a través de las

direcciones especificadas en el encabezamiento o a través de las siguientes direcciones

de correo electrénico: derechos.protecciondatos.nexea@correos.com o]

unidaddecontratacion@unidaddecontratacion.es segln corresponda.



Asimismo, podran ponerse en contacto con los respectivos delegados de protecciéon de datos
en la direccion dpdgrupocorreos@correos.com o dpo@globalomnium.com segun corresponda,
o presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos u otra autoridad

competente.

Las partes se comprometen expresamente a informar a sus trabajadores y resto de personas
de contacto de los términos de la presente clausula, manteniendo indemne a la contraparte de

los dafios que pueda conllevar la falta de cumplimiento de esta obligacion.

7. Entrada en vigor.

La presente Adenda entrara en vigor en la fecha de suscripcidén del contrato y estara vigente
hasta la fecha de terminacién de la relacidon de prestacion del servicio por parte de NEXEA a
favor del encargado del tratamiento, excepto para aquellas obligaciones, derivadas de la
relacion contractual o de la Ley, cuyos efectos deban prolongarse una vez finalizada la relacion

de prestacion del Servicio.

8. Derogatoria

En caso de contradiccion entre la presente adenda y aquella otra regulacion que ordenase el
tratamiento de datos derivado del contrato, prevalecera lo dispuesto en este acuerdo.

Leido el presente documento por las partes, lo encuentran conforme a su voluntad y en prueba

de ello, lo firman digitalmente, o en papel por duplicado ejemplar.



ANEXO II

MEDIDAS DE SEGURIDAD

MEDIDAS DE SEGURIDAD DE NIVEL MEDIO

I. ORGANIGRAMA Y ASIGNACION DE FUNCIONES

Disponer de un organigrama de asignaciones en materia de seguridad de la informacion,

incluyendo cargos y funciones atribuidas a cada puesto.

Contar con un procedimiento de control de accesos que incluya, entre otros:

(0]

Gestidn de altas/bajas en el registro de usuarios de repositorios de informacion
asegurando que se asigna un identificador Unico a cada cuenta de usuario.
Excepcionalmente, podran permitirse identificadores de usuario (IDs)
genéricos para ser utilizados por un individuo, en el caso de que las funciones
accesibles o las acciones llevadas a cabo por ese identificador o necesiten ser
detallada seguidas (por ejemplo, acceso de sélo lectura), o cuando estan
implantados otros controles (por ejemplo, si la contrasefia para un ID genérico

solo se utiliza por una persona al mismo tiempo y se registra tal caso).
Gestion de derechos y credenciales de acceso asignados a los usuarios.

Gestidn de privilegios especiales de acceso segun el impacto que puede derivar

de un uso inadecuado de los datos de caracter personal.

Gestion de informacion confidencial de autenticacidn de usuarios. o Politica de

retirada de cancelacién de accesos y credenciales.

Haber establecido un procedimiento de accesos a sistemas y aplicaciones que incluya:

La restriccion de acceso a la informacion.

Procedimientos seguros de inicio de sesién en el que, como minimo:

Se registre los intentos de entrada no satisfactorios.

Se limite el nUmero maximo de intentos fallidos, de forma que La revision de
los privilegios de acceso de forma recurrente y después de cualquier cambio,

tal como promocion, degradacion o terminacion del empleo.



o] Procedimiento de uso de herramientas de administracion de sistemas de informacion,

tanto propias como externas.

o] La revision de los privilegios de acceso de forma recurrente y después de cualquier

cambio, tal como promocion, degradacion o terminacion del empleo.

II. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CONTRASENAS

Contar con un procedimiento de gestion de contrasefias de usuario que incluya los siguientes

aspectos:

o] Forzar el uso de los identificadores de usuario (IDs) individuales y de las

contrasefias para mantener la responsabilidad.

0 Permitir a los usuarios seleccionar y cambiar sus propias contrasefias e incluir

un procedimiento de confirmacién que tenga en cuenta los errores de entrada.

0 Posibilitar la eleccidon de contrasefas de calidad.
. Ser faciles de recordar.
- No se basen en algo que alguien mas pueda facilmente adivinar u

obtener usando la informacién relativa a la persona, por ejemplo, nombres,

numeros de teléfono, y fechas de nacimiento etc.

- No sean vulnerables a ataques de diccionario (por ejemplo, que no

consistan en palabras incluidas en diccionario).

- No contengan caracteres consecutivos, idénticos, todos numéricos o

todos alfanuméricos

o] Forzar el cambio de contrasefias, por lo menos, cada 6 meses y siempre que

existan indicios de que su confidencialidad ha podido verse comprometida.

o] Forzar a los usuarios el cambio de las contrasefas temporales después de la

primera entrada.

0 Mantener un registro de las contrasefias de usuarios anteriores y prevenir su

reutilizacion.
o] No mostrar las contrasefas en la pantalla cuando se estan introduciendo.

0 No incluir contrasefias en ningun proceso de registro automatico, por ejemplo

almacenamiento en una macro o en una funcion clave.

o] Almacenar los ficheros de contrasefias por separado de los datos de la

aplicacion del sistema.

o] Almacenar y transmitir las contrasefias de forma que se garantice su integridad

y confidencialidad.



III. GESTION DE SOPORTES
Llevar a cabo un inventariado de soportes y gestidon de activos, incluyendo:

o] Un registro de propiedad de los activos. o Una politica interna de usos

aceptables de los activos.

o} Una politica de devolucidn/sustitucién de activo. o Un registro de asignacion

de activos al personal al cargo.

- Disponer de una politica de seguridad de equipos y de control de acceso a los repositorios
I6gicos de informacion, garantizando que los mismos cuenten con las debidas garantias

de seguridad respecto a:

o] El acceso a los repositorios de la informacion, incluyendo un registro de

entradas y salidas.

o] Un procedimiento de salida de activos fuera del entorno de la entidad. o Un
procedimiento de puesto de trabajo despejado y bloqueos de equipo. o Un

procedimiento de mantenimiento de activos.
- Contar con una politica de mesas limpias que exija que:
o] El puesto de trabajo esté limpio y ordenado.

o] La documentacion que no se esté utilizando se encuentre guardada
correctamente (armario bajo llave para documentos en soporte papel y carpetas de
red para soportes informaticos), especialmente en el momento en que se abandona

temporalmente el puesto de trabajo y al finalizar la jornada.

o] Prohibir expresamente que haya usuarios o contrasefias apuntadas en post-it

o similares o que se comparta esta informacién.

- Disponer de una serie de normas y procedimientos de control para los puestos de trabajo

desatendidos que incluya:

o] El bloqueo automatico de la pantalla transcurrido un cierto periodo de tiempo

sin que se utilice.

IV. ACCESO FiSICO AL LOCAL
Contar con un procedimiento de control de entrada y “area segura” que incluya:

0 Controles fisicos de entrada. o Perimetro de seguridad. o Proteccién contra
amenazas externas o ambientales. o Una politica de seguridad para oficinas, despachos

Y recursos.



V. FICHEROS TEMPORALES

- Solo se crearan ficheros temporales cuando resulte preciso para la realizacion de

trabajos temporales o auxiliares.

Finalizado el trabajo que justifico su creacion el fichero debera ser destruido.

VI. COPIAS DE SEGURIDAD Y RESPALDO Y RESILENCIA

- Disponer de un procedimiento de copias de seguridad y respaldo que, incluya, como

minimo los siguientes aspectos:

(o} La realizacién de una copia de seguridad con una periodicidad minima semanal en un

segundo soporte distinto del destinado a los usos habituales.

(o} Las pruebas con datos reales deberan evitarse, salvo en aquellos supuestos en que
sea inevitable su uso o suponga un esfuerzo desproporcionado atendiendo al nivel de riesgo
que implica el tratamiento. En estos casos con caracter previo al desarrollo de pruebas con

datos reales se procedera a la realizacién de una copia de seguridad.

- Disponer de un Plan de continuidad de servicios TI que abarque todos los sistemas y
componentes TI que procesan datos personales, incluyendo otras ubicaciones y centros de

procesamiento de datos.

VII. DESTRUCCION DE LA DOCUMENTACION
Disponer de un procedimiento de destruccién segura de informacién que:

o] Haga uso de las medidas fisicas y ldgicas necesarias para garantizar la

irrecuperabilidad de la documentacién destruida.

o] Impida que se desechen documentos o soportes electronicos que contengan

datos personales sin garantizar su destruccién.

VIII. AMENAZAS INFORMATICAS

- ACTUALIZACION DE ORDENADORES Y DISPOSITIVOS: Los dispositivos y ordenadores
utilizados para el almacenamiento y el tratamiento de los datos personales deberan

mantenerse actualizados en la media posible.

- MALWARE: En los ordenadores y dispositivos donde se realice el tratamiento
automatizado de los datos personales se dispondra de un sistema de antivirus que garantice
en la medida posible el robo y destruccién de la informacién y datos personales. El sistema de

antivirus debera ser actualizado de forma periddica.



- CORTAFUEGOS O FIREWALL: Para evitar accesos remotos indebidos a los datos
personales se velara para garantizar la existencia de un firewall activado en aquellos
ordenadores y dispositivos en los que se realice el almacenamiento y/o tratamiento de datos

personales. El sistema de cortafuegos debera ser actualizado de forma periddica.

IX. CIFRADO DE DATOS

- Cuando se precise realizar la extraccion de datos personales fuera del recinto donde se realiza
su tratamiento, ya sea por medios fisicos o por medios electronicos, se debera valorar la
posibilidad de utilizar un método de encriptacién para garantizar la confidencialidad de los

datos personales en caso de acceso indebido a la informacion.

X. GESTION DE INCIDENCIAS Y BRECHAS DE SEGURIDAD

- Contar con un procedimiento de gestion de incidencias y brechas de seguridad que permita
su identificacion, tratamiento y notificacion al Responsable, conforme a lo dispuesto en la

normativa de proteccion de datos.

XI. VIDEOVIGILANCIA

- En caso de contar con sistemas de captacion de imagenes con fines de
seguridad:

Se debera contar con un registro de ubicaciones de las cdmaras y monitores de observacion.

o Se debera conservar las imagenes por el plazo maximo de 1 mes, salvo que su conservacion
resulte necesaria para investigar un hecho que haya afectado a la seguridad de las personas,

bienes e instalaciones.

MEDIDAS DE SEGURIDAD DE NIVEL ALTO

I. ORGANIGRAMA Y ASIGNACION DE FUNCIONES

- Disponer de un organigrama de asignaciones en materia de seguridad de la
informacién, incluyendo cargos y funciones atribuidas a cada puesto.

- Contar con un procedimiento de control de accesos que incluya, entre otros:

o] Gestion de altas/bajas en el registro de usuarios de repositorios de informacion
asegurando que se asigna un identificador Unico a cada cuenta de usuario.
Excepcionalmente, podran permitirse identificadores de usuario (IDs)

genéricos para ser utilizados por un individuo, en el caso de que las funciones



II.

accesibles o las acciones llevadas a cabo por ese identificador o necesiten ser
detallada seguidas (por ejemplo, acceso de soélo lectura), o cuando estan
implantados otros controles (por ejemplo, si la contrasena para un ID genérico

solo se utiliza por una persona al mismo tiempo y se registra tal caso).
o] Gestion de derechos y credenciales de acceso asignados a los usuarios.

o] Gestidn de privilegios especiales de acceso segun el impacto que puede derivar

de un uso inadecuado de los datos de caracter personal.

o) Gestion de informacidon confidencial de autenticacion de usuarios. o Politica de

retirada de cancelacién de accesos y credenciales.

Haber establecido un procedimiento de accesos a sistemas y aplicaciones que incluya:

o] La restriccion de acceso a la informacion.
o] Procedimientos seguros de inicio de sesién en el que, como minimo:
. Se registre los intentos de entrada no satisfactorios.
. Se limite el nimero maximo de intentos fallidos, de forma que La

revision de los privilegios de acceso de forma recurrente y después de cualquier

cambio, tal como promocion, degradacion o terminacion del empleo.

o) Procedimiento de uso de herramientas de administracion de sistemas de

informacidn, tanto propias como externas.

o] La revision de los privilegios de acceso de forma recurrente y después de

cualquier cambio, tal como promocién, degradacién o terminacién del empleo.
PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CONTRASENAS

Contar con un procedimiento de gestion de contrasefias de usuario que incluya los

siguientes aspectos:

o] Forzar el uso de los identificadores de usuario (IDs) individuales y de las

contrasefias para mantener la responsabilidad.

o) Permitir a los usuarios seleccionar y cambiar sus propias contrasefias e incluir

un procedimiento de confirmacién que tenga en cuenta los errores de entrada.

o) Posibilitar la eleccidon de contrasefas de calidad.
. Ser faciles de recordar.
- No se basen en algo que alguien mas pueda facilmente adivinar u

obtener usando la informacién relativa a la persona, por ejemplo nombres,

nameros de teléfono, y fechas de nacimiento etc.

. No sean vulnerables a ataques de diccionario (por ejemplo, que no

consistan en palabras incluidas en diccionario).
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. No contengan caracteres consecutivos, idénticos, todos numéricos o

todos alfanuméricos.

o] Forzar el cambio de contrasefias, por lo menos, cada 6 meses y siempre que

existan indicios de que su confidencialidad ha podido verse comprometida.

o] Forzar a los usuarios el cambio de las contrasefas temporales después de la

primera entrada.

o] Mantener un registro de las contrasefias de usuarios anteriores y prevenir su

reutilizacion.
o] No mostrar las contrasefias en la pantalla cuando se estan introduciendo.

o) No incluir contrasefias en ningln proceso de registro automatico, por ejemplo

almacenamiento en una macro o en una funcidén clave.

o] Almacenar los ficheros de contrasefias por separado de los datos de la

aplicacion del sistema.

o] Almacenar y transmitir las contrasefias de forma que se garantice su integridad

y confidencialidad.
Plantear el uso de contrasefias basadas en sistemas de autenticacion fuerte (p.ej.

mediante el uso de tarjetas inteligentes combinado con una contrasefia).

GESTION DE SOPORTES
Llevar a cabo un inventariado de soportes y gestion de activos, incluyendo:

o] Un registro de propiedad de los activos. o Una politica interna de usos

aceptables de los activos.

Una politica de devolucidn/sustitucion de activo.

o] Un registro de asignaciéon de activos al personal al cargo.

Disponer de una politica de seguridad de equipos y de control de acceso a los
repositorios légicos de informacién, garantizando que los mismos cuenten con las

debidas garantias de seguridad respecto a:

o] El acceso a los repositorios de la informacion, incluyendo un registro de

entradas y salidas.

o] Un procedimiento de salida de activos fuera del entorno de la entidad. o Un
procedimiento de puesto de trabajo despejado y bloqueos de equipo o Un

procedimiento de mantenimiento de activos.

Contar con una politica de mesas limpias que exija que:
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incluya:

o] El puesto de trabajo esté limpio y ordenado.

o] La documentacion que no se esté utilizando se encuentre guardada
correctamente (armario bajo llave para documentos en soporte papel y carpetas de
red para soportes informaticos), especialmente en el momento en que se abandona

temporalmente el puesto de trabajo y al finalizar la jornada.

o] Prohibir expresamente que haya usuarios o contrasefias apuntadas en post-it

o similares o que se comparta esta informacion.

Disponer de una serie de normas y procedimientos de control para los puestos de

trabajo desatendidos que incluya:

o] El bloqueo automatico de la pantalla transcurrido un cierto periodo de tiempo

sin que se utilice.

ACCESO FISICO AL LOCAL

- Contar con un procedimiento de control de entrada y “area segura” que

o Controles fisicos de entrada. o Perimetro de seguridad. o Proteccion contra amenazas
externas o ambientales. o Una politica de seguridad para oficinas, despachos vy

recursos.

MONITORIZACION DE EQUIPOS Y REGISTRO DE LOGS

Disponer de informacién documentada sobre la monitorizacidn de equipos que incluya:

Identificacién de las medidas de seguridad.

o Campos de eventos que deberian ser registrados. o Tipologia de eventos a registrar.

o Procesos de recogida y proteccién de logs.

Los registros de los logs del administrador y operador de sistemas deben ser revisados

regularmente.

Resulta recomendable contar con sistemas de deteccidn de intrusiéon gestionados fuera

del sistema de control y de los administradores de red, para controlar el cumplimiento de las

activida

des del sistema y de administracién de la red.



VI. FICHEROS TEMPORALES

- Solo se crearan ficheros temporales cuando resulte preciso para la realizacion de

trabajos temporales o auxiliares.

- Finalizado el trabajo que justificd su creacion el fichero debera ser destruido.

VII. COPIAS DE SEGURIDAD Y RESPALDO Y RESILENCIA

- Disponer de un procedimiento de copias de seguridad y respaldo que, incluya, como

minimo los siguientes aspectos:

o] La realizacidon de una copia de seguridad con una periodicidad minima semanal

en un segundo soporte distinto del destinado a los usos habituales.

o] Las pruebas con datos reales deberan evitarse, salvo en aquellos supuestos en
gque sea inevitable su uso o suponga un esfuerzo desproporcionado atendiendo al nivel
de riesgo que implica el tratamiento. En estos casos con caracter previo al desarrollo

de pruebas con datos reales se procedera a la realizacion de una copia de seguridad.

- Disponer de un Plan de continuidad de servicios TI que abarque todos los sistemas y
componentes TI que procesan datos personales, incluyendo otras ubicaciones y centros de
procesamiento de datos.

VIII. DESTRUCCION DE LA DOCUMENTACION
- Disponer de un procedimiento de destruccion segura de informacion que:

Haga uso de las medidas fisicas y ldégicas necesarias para garantizar la i

rrecuperabilidad de la documentacion destruida.

o Impida que se desechen documentos o soportes electronicos que contengan datos

personales sin garantizar su destruccion.

IX. AMENAZAS INFORMATICAS

- SEGURIDAD DE REDES: Debera contar con una politica de gestién de seguridad en las

redes que:
o] Proponga mecanismos de seguridad asociados a servicios en red.
o] Disponga de controles de red y politicas de segregacion de redes.

- ACTUALIZACION DE ORDENADORES Y DISPOSITIVOS: Los dispositivos y ordenadores
utilizados para el almacenamiento y el tratamiento de los datos personales deberan

mantenerse actualizados en la media posible.



- MALWARE: En los ordenadores y dispositivos donde se realice el tratamiento
automatizado de los datos personales se dispondra de un sistema de antivirus que garantice
en la medida posible el robo y destruccidén de la informacién y datos personales. El sistema de

antivirus debera ser actualizado de forma periddica.

- CORTAFUEGOS O FIREWALL: Para evitar accesos remotos indebidos a los datos
personales se velara para garantizar la existencia de un firewall activado en aquellos
ordenadores y dispositivos en los que se realice el almacenamiento y/o tratamiento de datos

personales. El sistema de cortafuegos debera ser actualizado de forma periddica.

- FUGA O SALIDA DE INFORMACION: Introducir medidas técnicas en los sistemas de
informacién que restrinjan la posibilidad que datos personales puedan ser exportados de forma
no autorizada (p.ej. Restriccion de las funcionalidades de descarga, impresion vy
almacenamiento de datos en los sistemas de informacion que procesan los datos personales)
e implementar medidas técnicas que permitan detectar transmisiones no autorizadas de datos
personales dentro de la organizacion y hacia fuera de la misma (p.ej. Sistemas de prevencion
de fugas de informacidon, herramientas de monitorizacién de actividades de usuarios en los

sistemas de informacion).

X. CIFRADO DE DATOS

- Cuando se precise realizar la extraccion de datos personales fuera del recinto donde
se realiza su tratamiento, ya sea por medios fisicos o por medios electrdnicos, se debera contar
con un método de encriptacion para garantizar la confidencialidad de los datos personales en

caso de acceso indebido a la informacion.

- Todo tratamiento de datos sensibles u otros cuya pérdida de integridad,
confidencialidad y/o disponibilidad puedan tener un importante impacto en los derechos y
libertades de las personas se realizara en base a una politica de seudonimizacion de los mismos
frente al acceso de terceros o para la realizaciéon de pruebas con datos reales, de manera que
garanticen la integridad y confidencialidad de los mismos. Dicha politica debe incluir:

o} La gestion de claves para la encriptacion/desencriptacion.

o] Un sistema de etiquetado/cifrado que garantice el anonimato de los titulares
de los datos.

o] Un cifrado de informacion de dispositivos de almacenamiento (como pendrive,

equipos informaticos o almacenamientos remotos). o Una politica de envio seguro de

informacion a través de documentacion cifrada.



XI. CONTROL DE CAMBIOS EN T.I.

- Los sistemas operacionales y las aplicaciones de software deberian estar sometidas a
un estricto control de la gestidon del cambio. En particular, se deberian considerar los siguientes
puntos:

o] La identificacion y registro de los cambios significativos. o La planificacion y
pruebas de los cambios.

o] La evaluacion de los impactos potenciales, incluyendo los impactos en la
seguridad de dichos cambios.

o] El procedimiento de aprobacion formal de los cambios propuestos. o La

comunicacién de los detalles de los cambios a las personas correspondientes.

o] Los procedimientos de colchén, incluyendo los procedimientos vy
responsabilidades de abortar y recuperar los cambios infructuosos y los eventos

imprevistos.

- Los procedimientos y las responsabilidades formales de la Direccion deberian asegurar
de una manera satisfactoria el control de todos los cambios en los equipos, en el software o
en los procedimientos. Cuando los cambios son realizados, se deberia conservar un registro

de auditoria que contenga toda la informacidn importante.

XII. CONTROL DE CAMBIOS EN APLICATIVOS

- Los procedimientos de control de cambios deberian estar documentados y aplicarse

para minimizar la corrupcidn de los sistemas de informacion.

- La introduccion de nuevos sistemas o de cambios importantes en los sistemas
existentes deberia seguir un proceso formal de documentacion, especificacion, pruebas,

control de calidad e implementacién gestionada. Este proceso deberia incluir:

o] Una evaluaciéon de riesgos. o Un analisis de los efectos de los cambios. o Una
especificacién de los controles de seguridad necesarios.

o] Las medidas necesarias para garantizar que los procedimientos existentes de
seguridad y control no se vean en peligro y que los programadores de la asistencia
técnica sélo tengan acceso a aquellas partes del sistema necesarias para su trabajo

requiriendo de consentimiento y aprobacion formal para cualquier cambio.



XIII. GESTION DE INCIDENCIAS Y BRECHAS DE SEGURIDAD

- Contar con un procedimiento de gestidén de incidencias y brechas de seguridad que permita
su identificacion, tratamiento y notificacion al Responsable, conforme a lo dispuesto en la
normativa de proteccion de datos.

XIV. VIDEOVIGILANCIA

- En caso de contar con sistemas de captacion de imagenes con fines de

seguridad:

o} Se debera contar con un registro de ubicaciones de las cdmaras y monitores de

observacion.

(o} Se debera conservar las imagenes por el plazo maximo de 1 mes, salvo que su
conservacion resulte necesaria para investigar un hecho que haya afectado a la seguridad de

las personas, bienes e instalaciones.



CONTRATO DE SERVICIOS
D PROCEDIMIENTO NEGOCIADO CON PUBLICIDAD

X Tramitacién ordinaria
[] Tramitacién urgente

[] Tramitacién anticipada

CONTRATO SUJETO A LEY CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO

| Expte. n°: EC-1124/2021

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES (PCAP)

CUADRO RESUMEN DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

A.- PODER ADJUDICADOR

ENTIDAD CONTRATANTE Aguas de Valencia, S.A.

ORGANO DE CONTRATACION Consejero Delegado

Direccion del érgano de contratacion: Gran Via Marqués del Turia, 19. 46.005 Valencia
Correo electrénico: unidaddecontratacion@unidaddecontratacion.es
Web perfil del contratante: www.aguasdevalencia.es

EMPRESAS CONTRATANTES Las que se relacionan en Anexo XIII

De las entidades contratantes, pertenecen al Sector Publico las siguientes:

- EMPRESA GENERAL VALENCIANA DEL AGUA, S.A
- SERVICIO DE AGUAS Y SANEAMIENTO DE TERUEL, S.A

- EMPRESA MIXTA D’AIGUES D’ALTAFULLA, S.A

- EMPRESA MIXTA MUNICIPAL DE ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS DE CALPE, S.A
- AIGUES DE SAGUNT, S.A

- EMPRESA MUNICIPAL DE SERVEIS PUBLICS, S.L

B.- DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO

Servicio de impresion de facturas y cartas

Nomenclatura CPV: Nomenclatura CPV: 79810000-5 Servicios de impresion

POSIBILIDAD DE LICITAR PORLOTES: NO[] sI X

LIMITACIONES EN LOTES: NO [ SI XI Ver Anexo I

Lote 1: 85% del Servicio de impresién de facturas y cartas

Lote 2: 15% del Servicio de impresién de facturas y cartas en concepto Back Up

C.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

Presupuesto base licitacién sin Tipo IVA aplicable: Presupuesto base licitacién IVA

IVA incluido
Importe IVA

Total: 362.981,20 € Total: 76.226,05 € Total: 439.207,25 €
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DETERMINACION DEL PRECIO: PRECIOS UNITARIOS X PRECIO A TANTO ALZADO []
Las prestaciones a realizar se encuentran determinadas: []

Las prestaciones a realizar estan sujetas a las necesidades de la contratante: [X

D.- VALOR ESTIMADO

Presupuesto base de licitacion (sin IVA)
362.981,20 €

Importe de las modificaciones previstas (sin IVA) 72.506.24 €

Importe de las prorrogas (sin IVA)
1.088.943,60 €

TOTAL VALOR ESTIMADO 1.524.521,04 €
VALOR ESTIMADO DE CADA LOTE LOTE 1 LOTE 2
Presupuesto Base de Licitacion (1 afio) 308.534,02 € 54.447,18 €
Prorrogas (hasta 3 afios) 925.602,06 € 163.341,54 €
Modificaciones previstas hasta 20% 61.706,80 € 10.889,44 €
Valor Estimado 1.295.842,88 € 228.678,16 €

E.- PLAZO DE DURACION: 1 ANO

PRORROGA NO [] SI X Duracién: Transcurrido el periodo inicial, el contrato podra
prorrogarse por periodos de anuales hasta un maximo de tres ANOS adicionales

F.- PLAZO DE GARANTIA NO[X] SI[] Duracién minima del plazo de garantia:

G.- CRITERIOS DE ADJUDICACION:

SUJETOS A EVALUACION PREVIA [X SUJETOS A EVALUACION POSTERIOR [X
H.- REVISION DE PRECIOS NO X SI [] Férmula de revisidn:

I.- GARANTIA PROVISIONAL NO[X SI[] Importe:

J.- GARANTIA DEFINITIVA No X SI [] Importe:----- %

[] % del importe de adjudicacién, IVA excluido
[] % del presupuesto base de licitacién, IVA excluido (en caso de precios unitarios)
[ ] Admitida constituciéon mediante retencidn precio

K- CLASIFICACION OPCIONAL PARA ACREDITACION DE SOLVENCIA
El objeto del contrato esta incluido en un Grupo objeto de clasificacion:

NO [] SIX Clasificacién: Grupo M Subgrupo 4, Categoria 3 caso del Lote 1 y Categoria 1 caso
del Lote 2.

L.- ADSCRIPCION OBLIGATORIA DE MEDIOS NO X SI [ Ver Anexo VI
SUBROGACION EN CONTRATOS DE TRABAJO NO X s1 ]

LL.- ADMISIBILIDAD DE VARIANTES NO[X sI[]




M.- SUBCONTRATACION PERMITIDA
NO []

s1 X
[] Prestaciones del contrato en las que NO se permite la subcontratacién ver Anexo VII

Obligacion para el licitador de indicar en la oferta la parte del contrato que tenga previsto
subcontratar: SI ] NO []

La Entidad contratante comprobara el cumplimiento del régimen de pagos del contratista a los
subcontratistas: SI [ ] NO []

N.- MODIFICACIONES CONTRACTUALES PREVISTAS NO [ SI [X Ver Anexo XI

N.- REGIMEN DE RECURSOS

CONTRATO SOMETIDO A RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACION []

Organo ante el que interponer el recurso:

CONTRATO SOMETIDO A RECURSO DE ALZADA []

Organo ante el que interponer el recurso:

0.- LICITACION ELECTRONICA: SI[] NO[J] Motivacion:

P.- REQUIERE TRATAMIENTO POR EL CONTRATISTA DE DATOS PERSONALES:

Finalidad: EIl contratista tendra acceso y tratara datos personales de los destinatarios para uso exclusivo de

la actividad de impresién de facturas y cartas, objeto de contrato.

Las obligaciones del contratista en relacion con el tratamiento de datos se detallan en el Anexo XIV

NDICE DE ANEXOS

ANEXO I LIMITACIONES A LOS LOTES

ANEXO II MODELO DE GARANTIAS

INSTRUCCIONES DE CUMPLIMIENTACION DEL DOCUMENTO UNICO EUROPEO

ANEXO 111 DE CONTRATACION

ANEXO IV MODELO DE DECLARACION RELATIVA AL GRUPO EMPRESARIAL

ANEXO V SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, Y TECNICA O PROFESIONAL EXIGIDA

ADSCRIPCION OBLIGATORIA DE MEDIOS AL CONTRATO Y CONDICIONES
ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

ANEXO VII PRESTACIONES QUE NO ADMITEN SUBCONTRATACION

ANEXO VIII MODELO OFERTA ECONOMICA

ANEXO IX CRITERIOS ADJUDICACION SUJETOS A JUICIO DE VALOR

ANEXO X CRITERIOS ADJUDICACION AUTOMATICOS

ANEXO XI MODIFICACIONES CONTRACTUALES PREVISTAS

Q.-
X
O
X
X
X
X ANEXO VI
O
X
X
X
X




[ ANEXO XII | ASPECTOS NEGOCIABLES

[ ANEXO XIII | ENTIDADES CONTRATANTES QUE PARTICIPAN EN LA LICITACION CONJUNTA
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CLAUSULADO

DISPOSICIONES GENERALES

REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO

Las empresas relacionadas en Anexo XIII han encomendado a Aguas de Valencia, S.A la licitacion,
adjudicacion y contraccion conjunta en su nombre, del servicio descrito en el apartado A del
Cuadro Resumen, por los importes que se indican en el Anexo XV.

Las empresas que participan en la licitacidn conjunta se encuentran participadas directa o
indirectamente por el Grupo Global Omnium, teniendo como elemento unificador que la mayoria de
ellas desarrollan, entre otras, la actividad de abastecimiento domiciliario de agua potable siendo el
objeto de este contrato principalmente aplicable a dicha actividad.

Las empresas relacionadas en el apartado A.4 del Cuadro-resumen pertenecen al Sector Publico,
teniendo la consideracién de poderes adjudicadores que no tienen la condicién de Administraciéon
Publica. En cuanto a la adjudicacion del contrato, estas empresas se rigen, en funcién del valor
estimado a contratar, bien por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
(en adelante LCSP), bien por el Real Decreto Ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por
el que se traspone al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2014/25/UE, relativa a la
contratacién por entidades que operan en los sectores del agua, la energia, los transportes y los
servicios postales (los denominados Sectores Excluidos).

El resto de empresas contratantes, en tanto empresas no pertenecientes al sector publico, se rigen
por el derecho privado.

Conforme acuerdos internos alcanzados, la licitacion conjunta se ha de someter a la normativa de
contratacion mas restrictiva aplicable a las empresas adheridas en funcion del valor estimado de
sus contratos.

Vistos los valores estimados de los importes a contratar por cada empresa asi como las normativas
aplicables en presencia, la adjudicacion, efectos, extincion y régimen de recursos se someten a la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP), con sujecién
al régimen juridico y de recursos que se establece en la caratula de este pliego.

Las partes quedan sometidas expresamente a dicha Ley y a sus disposiciones de desarrollo, en
cuanto a la adjudicacion del contrato, con las especialidades contenidas en el articulo 316 y
siguientes para poderes adjudicadores que no tienen la condiciéon de Administraciones Publicas. Los
efectos y extincion del contrato se regiran por las normas de derecho privado, asi como por los
preceptos de la LCSP relacionados en su articulo 319.

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y FORMA DE TRAMITACION

El procedimiento de adjudicacién es el negociado con publicidad y se tramitard en la forma
sefalada en la caratula de este pliego. La tramitacién urgente del contrato implicara la reducciéon de
los plazos conforme a las reglas establecidas en el articulo 119 y concordantes LCSP.

OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es el sefialado en el apartado B del Cuadro - resumen. La naturaleza y
extension de las necesidades que pretenden cubrirse, asi como la idoneidad del objeto del contrato
para satisfacerlas, se han determinado en el Informe de Necesidad del contrato que se publicara en
el perfil de contratante junto a este pliego.

Si asi se sefiala en dicho apartado existira la posibilidad de licitar por lotes. Las limitaciones en la
presentacién y adjudicacién de los mismos, se indicaran, en su caso en el Anexo I.

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato, calculado conforme al articulo 101 LCSP y recogido en el apartado
D del Cuadro -resumen, ha sido tenido en cuenta para definir su régimen de publicidad y recursos
y elegir el procedimiento de licitacién aplicable.



10.

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y PRECIO DEL CONTRATO

El importe del presupuesto base de licitacion del contrato es el sefialado como méaximo en el
apartado C del Cuadro -resumen.

Conforme se indica en el apartado C del Cuadro-resumen, la determinacion del precio es por
precios unitarios y las prestaciones estan subordinadas a las necesidades de la entidad contratante.
Por dicho motivo, el presupuesto base de licitacion tiene caracter estimativo y serda un precio
maximo que no podra superarse durante la vigencia del contrato, salvo en los casos de prorrogas,
modificaciones previstas en el Pliego. No existe, por parte de la contratante, obligacion de volumen

PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion serd el que figure en el apartado E del Cuadro-resumen. Este plazo
comenzara a contar a partir de la formalizacién del contrato o desde la fecha fijada en el
documento contractual.

Si asi se establece en el apartado E del Cuadro-resumen, el contrato podra ser prorrogado por el
organo de contratacidn, siendo la prorroga obligatoria para el contratista, siempre que su preaviso
se produzca con una antelacion de al menos dos meses respecto de la fecha de finalizacién del
contrato.

PUBLICIDAD

El anuncio de licitacion y resto de informacion relativa al presente contrato se publicara en el perfil
de contratante que figura en el apartado A del Cuadro-Resumen.

Cuando en la caratula de este Pliego se indique que el contrato se somete a regulaciéon armonizada
a la Ley de Sectores Excluidos, la licitacion se publicara ademas en el Diario Oficial de la Unidn
Europea.

DOCUMENTOS QUE REVISTEN CARACTER CONTRACTUAL

Sin perjuicio de las obligaciones asumidas por el adjudicatario al formular su proposicion,
revestiran caracter contractual: el presente Pliego, el Pliego de Prescripciones Técnicas, y el
contrato.

CLAUSULAS DE LICITACION DEL CONTRATO

GARANTIA PROVISIONAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 114 LCSP, podra exigirse garantia para responder del
mantenimiento de ofertas hasta la adjudicacion y formalizacién del contrato, si asi se exige en el
apartado I del Cuadro - resumen. El porcentaje de la garantia se aplicara sobre el presupuesto
base de licitacion sin IVA de la suma de los lotes a los que se formule oferta. Dicha garantia se
depositara en el departamento de Tesoreria de la entidad contratante en metalico, aval o seguro de
caucion, conforme modelo de Anexo II.

La garantia provisional permanecera vigente hasta la adjudicacion del contrato, extinguiéndose
automaticamente y siendo devuelta a los licitadores no propuestos adjudicatarios inmediatamente
después. Al licitador cuya proposicion hubiera sido seleccionada para la adjudicacién se le retendra
la garantia provisional hasta que proceda a la constitucion de la definitiva. Sera incautada la de las
empresas que retiren injustificadamente su proposicion antes de la adjudicacion.

PRESENTACION DE SOLICITUDES DE PARTICIPACION, NOTIFICACIONES Y
COMUNICACIONES EN EL PROCEDIMIENTO

10.1.- Presentacion de solicitudes de participacién:

Las solicitudes de participaciéon se presentaran en el lugar y plazo sefialado en el anuncio de




licitacion.
Si en el apartado O del Cuadro-resumen, se indica que la licitacion es electrdnica la presentacion
de solicitudes de participacion se realizard de forma electronica a través de la Herramienta de

Preparacidn y Presentacion de ofertas que la Plataforma de Contratacion del Sector Publico pone a
disposicién de entidades licitadoras para tal fin.

La presentacion del sobre debera realizarse mediante firma electronica. La documentacidén a
presentar debera estara firmada electronicamente, o manualmente y adjuntada en formato PDF.

Una vez realizada la presentacion, la Herramienta proporcionara a la entidad licitadora un
justificante de envio, susceptible de almacenamiento o impresion, con el sello de tiempo de la
Plataforma de Contratacién del Sector Publico.

Si en el apartado O del Cuadro-Resumen se indica que la licitacion no es electrdnica, la
presentacién de solicitudes de participacion debera realizarse presencialmente, las solicitudes se
presentaran en el lugar y plazo sefialado en el anuncio de licitaciéon en las oficinas o dependencias,
0 seran enviadas por correo o mensajero a la direccién indicada en el anuncio de licitacién, en
sobre cerrado en el que se hara constar el nombre del solicitante y razén social.

En el primer caso, las oficinas receptoras daran recibo al presentador en el que constara la fecha de
presentacion.

Cuando la documentacion se envie por correo o mensajero, el empresario debera justificar la fecha
y hora de imposicion del envio en la oficina de correos o mensajeria y anunciar a la contratante la
remision de la oferta mediante correo electronico en el mismo dia. Sin la concurrencia de ambos
requisitos no sera admitida la documentacion si es recibida con posterioridad a la fecha y hora de la
terminacion del plazo sefialado en el anuncio de licitacion.

Dicha comunicacion debera realizarse por medios electrdnicos, a la direccion de correo que figura
en el apartado A del Cuadro - resumen, indicando el nimero de expediente, titulo del contrato y
nombre del licitador.

10.2.- Notificaciones y comunicaciones

La participacion en el presente procedimiento de licitacién conlleva la aceptacién tacita de que las
notificaciones y comunicaciones derivadas del presente procedimiento le sean practicadas por
correo electrénico a la direccidén de correo electronico que indique el interesado en el Documento
Europeo Unico de Contratacion.

Toda notificacion enviada a la direccion facilitada por el interesado se entendera practicada a todos
los efectos legales desde la fecha de su remisién con independencia de que el destinatario acceda o
no a su contenido, salvo que de oficio o a instancia del destinatario, se compruebe la imposibilidad
técnica o material del acceso a la notificacion.

11. CONTENIDO DE LAS SOLICITUDES DE PARTICIPACION

Las solicitudes de participacion se presentaran en un sobre cerrado, haciendo constar su contenido
y el nombre del candidato.

Toda la documentacidn deberd presentarse redactada en castellano o en la lengua oficial propia de
la Comunidad Auténoma.

Solicitud de participaciéon

Titulo: Documentacion administrativa
Contenido:

19, Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC). Cumplimentado conforme a las
indicaciones contenidas en el Anexo III, firmado por el licitador o su representante. En el caso
de licitacién por lotes con diferentes requisitos de solvencia y capacidad, deberé presentarse
tantas declaraciones como lotes en los que participa, debidamente firmadas. En los casos en
que el empresario recurra a la solvencia y medios de otras empresas, cada una de ellas también
debera presentar una declaracién responsable en la que figure la informacién pertinente para
estos casos, con arreglo al documento europeo Unico de contratacién.

Si el servicio objeto de contrato conllevara el tratamiento de datos personales y el
licitador tuviere previsto subcontratar los servidores o los servicios relacionados con
el tratamiento de datos, debera indicar en el DEUC el nombre o el perfil empresarial




del subcontratista al que se vaya a encomendar su realizacion.

20, Compromiso de constitucién de Union Temporal de Empresarios (UTE), en su caso. Cuando dos
0 mas empresas acudan a una licitaciéon constituyendo una Unidon Temporal, se debera aportar
un documento privado indicando los nombres y circunstancias de los empresarios que la
suscriban, la participacion de cada uno de ellos y que asumen el compromiso de constituirse
formalmente en Unidon Temporal, caso de resultar adjudicatarios (articulo 140 LCSP). El citado
documento deberd estar firmado por los representantes de cada una de las Empresas
componentes de la UTE. Asimismo, cada una de las empresas debera presentar su propio DEUC.

39.Documento acreditativo de garantia provisional, si se exige la misma en el apartado I del
Cuadro - resumen.

40, Declaracidon expresa responsable conforme al Anexo IV relativa al grupo empresarial al que
pertenece y comprensiva de todas las sociedades pertenecientes a un mismo grupo, en los
términos establecidos en el articulo 42 del Cdédigo de Comercio. En caso de no pertenecer a
ningun grupo empresarial, la declaracion se realizara en este sentido.

50 . En su caso, compromiso de adscripcién de medios personales o materiales a la ejecucion del
contrato recogidos en el Anexo VI.

69°. Especialidades en la documentacion que han de presentar los empresarios extranjeros.

Los empresarios extranjeros deberan presentar ademas de la documentacién sefalada
anteriormente, la documentacion especifica que a continuacion se detalla.

Todas las empresas no espaiiolas deben aportar:

e Si el contrato va a ejecutarse en Espana, compromiso de someterse a la jurisdicciéon de los
Juzgados y Tribunales Espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo
directo o indirecto pudieran surgir del contrato, renunciando en su caso, al fuero jurisdiccional
extranjero que pudiera corresponder al licitante (articulo 140.1 f) LCSP).

Las empresas comunitarias o de estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio
Econémico Europeo deberan aportar, ademas:

« Lainscripcidn en los registros o certificaciones exigibles segun el articulo 67 LCSP.

« Igualmente deberan acreditar que cuentan con la autorizacidn especial regulada en el articulo
67.2 LCSP, o en caso de no necesitarla, deberan presentar una declaracion responsable en la
gue hagan constar dicha circunstancia.

Las empresas de Estados que no sean miembros de la Unién Europea o signatarios del
Acuerdo sobre el Espacio Economico Europeo, deberan aportar, ademas:

« Informe expedido por la Mision Diplomatica Permanente u Oficina Consular de Espana del lugar
del domicilio de la empresa, en la que se haga constar, previa acreditacion por la empresa, que
figuran inscritas en el Registro local profesional, comercial o analogo o, en su defecto, que
actuan con habitualidad en el trafico local en el ambito de las actividades a las que se extiende
el objeto del contrato

« Informe de reciprocidad al que se refiere el articulo 68 LCSP, salvo que se trate de empresas de
Estados signatarios del Acuerdo sobre Contratacién Publica de la Organizacién Mundial de
Comercio. El informe sera elaborado por la correspondiente Oficina Econdmica y Comercial de
Espafia en el exterior

12. SELECCION DE CANDIDATOS Y REMISION DE INVITACION

Concluido el plazo de presentacién de solicitudes de participacién, se procedera a su apertura por
la Unidad de Contratacion verificAndose que constan los documentos.

En caso de que la Unidad de Contratacién aprecie defectos subsanables, concedera al candidato un
plazo de tres dias, para que proceda a su subsanacién. Si no se subsanase en plazo lo requerido, el
candidato no sera invitado a presentar oferta.

La Unidad de Contratacién, comprobada la personalidad y solvencia de las empresas, elevara al
organo de contratacion propuesta de las empresas seleccionadas.

Los candidatos seleccionados no podrén ser menos de tres, siempre que ello fuera posible.

Cuando el nimero de candidatos que cumplan los criterios de seleccion sea inferior a tres, el
o6rgano de contratacion podra continuar el procedimiento con los que relnan las condiciones
exigidas, sin que pueda invitarse a empresarios que no hayan solicitado participar en el mismo, o a



candidatos que no posean esas condiciones.

Si mas de 3 candidatos hubieren acreditado la personalidad y solvencia exigida, la entidad
contratante podra, si asi lo estima conveniente, reducir el nimero de invitados a aquellos
licitadores con mayor solvencia, previo informe motivado.

Tras la propuesta formulada por la Unidad de Contratacidn, el 6rgano de contratacion adoptara
acuerdo sobre los candidatos seleccionados ordenando la remision de invitacion a formular oferta.

La carta invitacion se remitird simultdneamente a todos los candidatos por medios electrdnicos
indicando el plazo de presentacion de las proposiciones, acompafiadas de la documentacion
necesaria para la elaboracion de las ofertas, o en su caso, con indicacion del lugar donde estara a
su disposicion.

13. PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentaran en el plazo sefialado en la invitacion en el lugar y forma que se indica a
continuacion:

Si en el apartado O del Cuadro-resumen, se indica que la licitacion es electrénica la
presentacion de ofertas se realizarda de forma electrénica a través de la Herramienta de
Preparacidn y Presentacion de ofertas que la Plataforma de Contratacion del Sector Publico pone a
disposicién de entidades licitadoras para tal fin.

La presentacion de los sobres debera realizarse mediante firma electronica. La documentacion a
presentar debera estara firmada electronicamente, o manualmente y adjuntada en formato PDF.

Una vez realizada la presentacion, la Herramienta proporcionard a la entidad licitadora un
justificante de envio, susceptible de almacenamiento o impresién, con el sello de tiempo de la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

Si en el apartado O del Cuadro-Resumen se indica que la licitacion no es electrénica, la
presentacion de ofertas debera realizarse presencialmente, las ofertas se presentaran en el lugar y
sefalado en la invitacion, o seran enviadas por correo o mensajero a la direccién indicada en la
invitacion, en sobre cerrado en el que se hara constar el nombre del solicitante y razdn social.

14. DOCUMENTOS Y DATOS DE LOS LICITADORES DE CARACTER CONFIDENCIAL

Los licitadores deberan indicar qué documentos (o parte de los mismos) o datos de los incluidos en
las proposiciones tienen la consideracién de «confidenciales», sefialando los motivos que justifican
tal consideracién. No resultaran admisibles las declaraciones genéricas de confidencialidad de todos
los documentos o datos de la proposicion. La condicidon de confidencial debera reflejarse claramente
(sobreimpresa, al margen o de cualquier otra forma claramente identificable) en el propio
documento que tenga tal condicién. No se consideraran confidenciales documentos que no hayan
sido expresamente calificados como tales por los licitadores.

15. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Las ofertas se presentaran en sobres cerrados, haciendo constar su contenido y el nombre del
candidato.

Toda la documentacién deberd presentarse redactada en castellano o en la lengua oficial propia de
la Comunidad Auténoma.

Unico sobre

Titulo: Oferta técnico-econémica

Contenido: Si en el Anexo IX se han incluido criterios de adjudicacion apreciables mediante juicio
de valor, se incluird la documentacion técnica exigida en el citado Anexo.

Ademads, en este sobre se incluird la oferta econdmica y el resto de documentos relativos a la
propuesta ofertada por el licitador susceptibles de evaluacion automatica por aplicaciéon de
formulas, de conformidad con lo indicado en el Anexo X.

La oferta econdmica sera formulada conforme al modelo que se adjunta como Anexo VIII de este



Pliego. Las ofertas de los licitadores deberan indicar, como partida independiente, el importe del
Impuesto sobre el Valor Afadido que deba ser repercutido.

La proposicion econdmica se presentara en caracteres claros o escrita a maquina y no se aceptaran
aquéllas que tengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer, claramente, lo que la
entidad contratante estime fundamental para considerar la oferta.

Referencias Técnicas

Asimismo, el licitador deberd presentar cualesquiera otros documentos que se indiquen
expresamente en el Pliego de Prescripciones Técnicas y que permitan verificar que la oferta cumple
con las especificaciones técnicas requeridas, pero que no van a ser objeto de valoracién. Se
incluirdn en el Sobre Unico.

16.

17.

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion. Tampoco podrd suscribir ninguna
proposiciéon en unidén temporal con otras empresas si lo ha hecho individualmente o figurar en mas
de una UTE. La contravencién de este principio dard lugar a la desestimacién de todas las
presentadas.

En el supuesto en el conforme apartado LL del Cuadro - resumen, se admita la presentacion de
variantes, los licitadores podran ofertar alternativas en la forma establecida en el Pliego de
Condiciones Técnicas, sin que pueda superar el presupuesto base de licitacion.

EFECTOS DE LA PRESENTACION DE PROPOSICIONES

La presentacion de proposiciones supone por parte del empresario la aceptacion incondicional de las
cldusulas y contenido de este Pliego y del Pliego de Prescripciones Técnicas y otra documentacion
adicional a los mismos, sin salvedad o reserva alguna, asi como la autorizacién al 6rgano de
contratacion para consultar los datos recogidos en los Registros Oficiales de Licitadores y Empresas
Clasificadas, o en las listas oficiales de operadores econdmicos de un Estado miembro de la Unidn
Europea.

Los licitadores no podran retirar su proposicidn antes de que transcurran los plazos sefialados en el
articulo 158 LCSP.

APERTURA Y EXAMEN DE LAS PROPOSICIONES

La apertura de las ofertas en Sobre Unico se realizara por la Unidad de Contratacién y se iniciard,
con un pronunciamiento expreso sobre la calificacion de las proposiciones, identificando las
admitidas a licitacién, las rechazadas y, en este caso, las causas de su rechazo.

A continuacion, se remitiran las ofertas al Técnico Competente para su valoracidn.

18. VALORACION INICIAL Y NEGOCIACION DE LAS OFERTAS

Los criterios de adjudicacidén de las propuestas son los que figuran en los Anexos IX y X de este
Pliego.

El Técnico competente valorara las ofertas iniciales conforme tales criterios. El Técnico Competente
podra requerir la colaboracién de otros técnicos, siempre que lo considere preciso.

Si el precio fuera objeto de negociacién, en la valoracién de las ofertas iniciales, no se tendra en
cuenta la temeridad, ni la superacién del presupuesto base de licitacién, si bien en este ultimo
supuesto su puntuacion sera de 0.

Si el precio no fuera objeto de negociacién, las ofertas iniciales que superen el presupuesto base de
licitacién o incurrieren en error no subsanable, seran excluidas. En caso de que una oferta incurra en
temeridad, se dara audiencia al licitador afectado y se tramitard el procedimiento previsto en el
articulo 149 LCSP. En vista de su resultado, se admitird o rechazara la oferta.

Las ofertas iniciales, cuya valoracién cualitativa no alcance la puntuacién minima de 20 puntos, seran
excluidas y no pasaran a la fase de negociacion.
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19.

20.

21.

En el informe de valoracion inicial de las ofertas, el Técnico competente determinard el orden de
prelacion de las ofertas admitidas y valoradas, procediendo a continuacidn a iniciar procedimiento de
negociacion.

La negociacion de las proposiciones constara de los siguientes tramites:
10.- Se dara a conocer a los licitadores el orden de prelacion en que figura su oferta en conjunto.

No se comunicard las particularidades y ventajas de las ofertas de cada licitador sino
simplemente el orden en que cada licitador se encuentra situado tras la valoracién anterior.

20.- Siempre que los técnicos lo entiendan necesario, podra convocarse a los licitadores a
mantener reuniones de negociacion.

30.- El objeto de negociacidn es el que se indica en el Anexo XII de este Pliego.

40.- Se invitara a los licitadores a realizar una nueva ronda de ofertas, de tal manera que el
minimo de rondas sera de dos: una propuesta inicial conforme al apartado anterior y una nueva
ronda de reofertas. Si bien los servicios técnicos podran decidir la realizaciéon de mas de dos
rondas.

En este tramite también se podra instar a los licitadores a aclarar algin aspecto oscuro de su
oferta inicial.

Las invitaciones para reofertar se realizaran mediante peticion por correo electrénico en la que se
indicara el plazo de envio de las mejoras respecto de la proposicion inicial. Plazo que, con
caracter general, salvo indicacion en contrario en la invitacion, sera de 48 horas.

VALORACION DE OFERTAS FINALES Y PROPUESTA DE ADJUDICACION

Tras la negociacion, una vez fijadas definitivamente las ofertas de los licitadores, los técnicos
procederan a valorar de nuevo las ofertas conforme criterios de adjudicacidon fijados en el presente
Pliego y a elevar al 6rgano de contratacion propuesta de adjudicacion.

Si las ofertas finales superaren el presupuesto base de licitacion o incurrieren en error no subsanable,
se entenderan por no formuladas, teniéndose como valida a efectos de valoracion final, la oferta
inicialmente formulada.

En caso de que una oferta final incurra en temeridad, se dara audiencia al licitador afectado y se
tramitara el procedimiento previsto en el articulo 149 LCSP. En vista de su resultado, se admitird o
rechazard la oferta, teniéndose como valida a efectos de valoracion final, la oferta inicialmente
formulada.

El empate en los criterios de adjudicacién se dirimird conforme a lo previsto en el articulo 147.2 de
LCSP. A tal efecto, la Unidad de contratacion requerird la documentacién pertinente a las empresas
afectadas, otorgandoles un plazo minimo de cinco dias naturales para su aportacién.

OFERTAS CON VALORES ANORMALES O DESPROPORCIONADOS

El Organo de contratacidn podra establecer, en el Anexo X los pardmetros objetivos, en virtud de los
cuales se entendera que la proposicion no puede ser cumplida por ser considerada anormal o
desproporcionada. De conformidad con el articulo 149.2 a) si el contrato se adjudica atendiendo a un
Unico criterio precio y en los pliegos no se han establecido criterios para apreciar la temeridad de las
ofertas, se aplicaran los parametros objetivos recogidos en el articulo 85 RGLCAP.

ESPECIALIDADES EN LA TRAMITACION DEL PROCEDIMIENTO

Cuando sélo exista una oferta, si no fuera posible la negociacion, el técnico competente informara
sobre la adecuacién y viabilidad de la misma, que quedara como definitiva.

22. ACUERDO DE ADJUDICACION CONDICIONADO

El Organo de contratacion adjudicara el contrato al licitador que, en su conjunto, presente la oferta
econdmicamente mas ventajosa, condicionando la efectividad de dicho acuerdo a Ia
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cumplimentacién por el contratista de la documentacidn acreditativa de la capacidad y solvencia.

Cuando se indique en el apartado C del Cuadro-resumen que la determinacién del precio es por
precios unitarios y las prestaciones estén subordinadas a las necesidades de la entidad contratante,
el precio unitario ofertado sera el importe de adjudicacion, siendo el presupuesto base de licitacion
un importe maximo que no podra superarse salvo en los casos de modificaciones y prdrrogas
previstas en el presente Pliego.

Caso de ausencia de ofertas aptas, el érgano de contratacion declarara desierta la licitacion.

23. PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION JUSTIFICATIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS PREVIOS POR EL LICITADOR QUE HAYA PRESENTADO LA OFERTA
ECONOMICAMENTE MAS VENTAJOSA

La Unidad de contratacidn remitird notificacion de requerimiento de adjudicacion al licitador que haya
presentado la oferta econdmicamente mas ventajosa, para que en el plazo de 10 dias habiles a contar
desde el siguiente a aquel en el que haya recibido el requerimiento presente por medios electrénicos,
para su valoracidn y calificacion por la Unidad de contratacién, la siguiente documentacion:

1°.- Documentos que acrediten la personalidad del empresario y su ambito de actividad.

Si el adjudicatario fuese persona juridica, la personalidad se acreditard mediante la presentacidon
de copia legitimada notarialmente o compulsada por la Unidad de Contratacidn, de la escritura de
constitucidon o modificacion, en su caso, debidamente inscrita en el Registro Mercantil cuando
este requisito sea exigible segln la legislacion mercantil aplicable. Si dicho requisito no fuere
exigible, la acreditacion de la capacidad de obrar se realizard mediante la escritura o documento
de constitucién, estatutos o acta fundacional, en el que consten las normas por las que se regula
su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro oficial.

Las personas juridicas sélo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén
comprendidas dentro de los fines, objeto u ambito de actividad que a tenor de sus estatutos o
reglas fundacionales le sean propios, cuestion que deberd quedar acreditada en la
documentacion aportada.

Si el adjudicatario fuere un empresario individual, deberd aportar copia legitimada notarialmente
o compulsada por la Unidad de Contratacién del DNI. En caso de que el empresario individual no
posea DNI, deberda presentar copia legitimada notarialmente o compulsada por la Unidad de
Contratacién, del documento que le sustituya reglamentariamente.

N
o
1

.- Documentos que acrediten, en su caso, la representacion.

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro, presentaran poder bastante al
efecto legitimado notarialmente o compulsado por la Unidad de Contratacién, asi como copia de
DNI.

En caso de que el representante no posea DNI, deberd presentar copia del documento que le
sustituya reglamentariamente.

Si el adjudicatario fuera persona juridica, el poder deberd figurar inscrito, en su caso, en el
Registro Mercantil. Si se trata de un poder para acto concreto no es necesaria la inscripcién en el
Registro Mercantil, de acuerdo con el articulo 94.5 del Reglamento del Registro Mercantil.

En cualquier caso, la presentacion del certificado de inscripcién en un Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico, eximird al licitador de presentar la
documentacién exigida en los apartados 10 y 20

39.- Acreditacion de su solvencia econdémica, financiera y técnica.

La acreditacion de la solvencia mediante la correspondiente clasificacién se exigird en los casos
en que se indique en el apartado K del Cuadro-Resumen en el grupo, subgrupo y categoria que
se indiquen en el citado apartado. Este requisito no serad exigible a empresas no espafolas de
Estados miembros de la Unién Europea, que deberdn ajustar su documentacion a las
especialidades exigidas en su apartado especifico.

Si no resulta exigible la clasificacién, la acreditacién de la solvencia econdmica, financiera y
técnica se realizara por los medios que se especifiquen en el Anexo V del presente Pliego.
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La acreditacidon de la solvencia mediante medios externos (articulo 75 LCSP), exigird demostrar
que para la ejecucion del contrato dispondra efectivamente de esos medios mediante la
exhibicion del correspondiente documento de compromiso de disposicion.

49.- Habilitacion empresarial o profesional para la realizacion de la prestacion objeto de
contrato.

Si resulta legalmente exigible como condicion de aptitud para contratar, debera aportarse la
documentacion que acredite la correspondiente habilitacion empresarial o profesional para la
realizacion de la prestacion que constituya el objeto del presente contrato.

59.- Certificados acreditativos de encontrarse al corriente en sus obligaciones tributarias y
de Seguridad Social.

6°.- Cuando se ejerzan actividades sujetas al Impuesto sobre Actividades Econdmicas: Alta,
referida al ejercicio corriente, o Ultimo recibo, junto con una declaracidon responsable de no
haberse dado de baja en la matricula del citado Impuesto y, en su caso, declaracion responsable
de encontrarse exento.

7°. Si resulta exigible segin el apartado L del Cuadro-resumen y el Anexo VI a este pliego,
Documentos acreditativos de la efectiva disposicion de los medios que, en su caso, se
hubiesen comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato.

8°. Cumplimiento de normas de garantia de la calidad y de gestion medioambiental. Si asi se
prevé en el Anexo V, apartado 3 el adjudicatario debera aportar los certificados alli indicados,
que operaran como criterio de solvencia a acreditar incluso cuando se aporte el certificado
acreditativo de la clasificacion.

90.- Documentacion acreditativa de la subcontratacion con aquellas empresas que el
adjudicatario declar6 en el documento europeo Unico de contratacidn su intencion de
subcontratar, por asi exigirse en el apartado M del Cuadro-resumen.

El adjudicatario tendra que aportar una Declaracion firmada conjuntamente con el subcontratista
(tantas declaraciones como subcontratistas) en la que se indique la parte del contrato a
subcontratar, el porcentaje que supone respecto al precio de adjudicacidén y la identidad del
subcontratista, a la que se acompafiara declaracion del subcontratista de que no esta incurso en
prohibicién para contratar de acuerdo con el articulo 71 de la LCSP, asi como descripcion de la
experiencia y elementos técnicos y humanos, con los que cuenta para la ejecucién de la parte del
contrato a subcontratar.

En cualquier caso, la presentacién del certificado de clasificaciéon en el grupo, subgrupo y categoria
indicados en el apartado K del Cuadro - Resumen emitido por un Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Sector Publico, eximird al licitador de presentar la documentacion
exigida en los apartados 1°, 20, 39, 49, 50 y 60, conforme articulo 77 de LCSP.

119.-Constitucion de la garantia definitiva que figura en el apartado J del Cuadro - resumen en
cualquiera de las formas previstas en el articulo 108 LCSP. El porcentaje de la garantia se
aplicara sobre el precio de adjudicacion sin IVA de la suma de los lotes adjudicados si conforme
se indica en el apartado C del cuadro-resumen el precio es a tanto alzado, o sobre el
presupuesto base de licitacion sin IVA si son precios unitarios. Si asi se prevé en el apartado J
podra constituirse mediante retencion en el precio. En este supuesto, si el adjudicatario lo
solicita, la garantia definitiva sera repercutida al contratista deduciendo su importe de la primera
factura y sucesivas hasta alcanzar la totalidad de la misma. En Anexo II constan los modelos de
garantia y solicitud de retencion.

129.-Declaracion relativa a servidores de tratamiento de datos. El adjudicatario debera
presentar declaracién firmada en la que se ponga de manifiesto dénde van a estar ubicados los
servidores y desde dénde se van a prestar los servicios asociados a los mismos.

De no cumplimentarse adecuadamente y en plazo la presentaciéon de toda la documentacién
indicada, se entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose a adoptar por el érgano
de contratacidon acuerdo de adjudicaciéon a favor del siguiente licitador, al que se le requerird la
misma documentacién.

24. ACUERDO DE ADJUDICACION EFECTIVO Y NOTIFICACION
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25,

26.

27.

Cumplimentada en plazo la documentacion por el licitador seleccionado, el acuerdo de adjudicacion
condicionado desplegara efectos y se procedera por la Unidad de Contratacion a notificar el acuerdo
de adjudicacion a todos los licitadores, y a su publicacion en el perfil del contratante.

La notificacion de la adjudicacion debera ser motivada y serd de aplicacion la excepcion de
confidencialidad contenida en el articulo 133 LCSP.

Adjudicado el contrato y transcurridos los plazos para la interposicion de recursos sin que se hayan
interpuesto, la documentaciéon que acompafia a las proposiciones quedarda a disposicion de los
interesados. Si éstos no retiran su documentacion en los tres meses siguientes a la fecha en que se
les notifique la adjudicacién, la entidad contratante no estara obligada a seguirla custodiando, a
excepcion, en su caso, de los documentos constitutivos de la garantia provisional, que se
conservaran para su entrega a los interesados.

FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato debera formalizarse en documento que se ajuste con exactitud a las condiciones de la
licitacion. No obstante, el contratista podra solicitar que el contrato se eleve a escritura publica,
corriendo de su cargo los correspondientes gastos.

Cada lote, constituira un contrato, salvo indicacidén contraria en el Anexo I.

En ningln caso se podran incluir en el documento en que se formalice el contrato clausulas que
impliquen alteracidon de los términos de la adjudicacion.

Previamente a la firma del contrato, si el adjudicatario fuera una Union Temporal de Empresas,
deberd presentar escritura publica de su constitucion, CIF asignado y nombramiento de
representante con poder suficiente.

Si en el apartado N del Cuadro-resumen se indica que el contrato es susceptible de recurso
especial en materia de contratacidn, la formalizacién no podra efectuarse antes de que transcurran
15 dias habiles desde que se remitio la notificacion de adjudicacidon a los licitadores. Trascurrido
dicho plazo sin que se hubiera interpuesto recurso, el contrato debera formalizarse dentro del plazo
de cinco dias.

Si en el apartado N del Cuadro-resumen se indica que el contrato es susceptible de recurso de
alzada, la formalizacién del contrato no podra realizarse mas tarde de los 15 dias habiles siguientes
(de los 8 dias habiles siguientes si el procedimiento es tramitado por urgencia) a la notificacion de
adjudicacién a los licitadores.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato dentro del
plazo indicado para ello de conformidad con el articulo 153 LCSP, la entidad contratante le exigira el
importe del 3 por ciento del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad,
gue se hara efectivo en primer lugar contra la garantia definitiva, si se hubiera constituido, y podra
dar lugar a la declaracién de prohibicién de contratar de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 71.2
b) LCSP.

El contrato se perfecciona con su formalizacién y en ningln caso podra iniciarse la ejecucion del
contrato antes de la misma.

De la formalizacién del contrato se dara publicidad segun lo dispuesto en el articulo 154 LCSP.

CLAUSULAS DE EJECUCION DEL CONTRATO

EJECUCION DEL CONTRATO.

Los trabajos se ejecutaran con estricta sujecidon a las clausulas estipuladas en este Pliego y en el
Pliego de Prescripciones Técnicas.

El incumplimiento de los compromisos de adscripcidon de medios personales o materiales a la
ejecucioén del contrato recogidos en el Anexo VI seran causa de resolucidn del contrato.

VALORACION DE LOS TRABAJOS Y ABONOS AL CONTRATISTA
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28.

29,

30.

31.

Para la valoracién se aplicard el sistema de determinacién de precios fijados en el apartado C del
Cuadro - resumen, por precios unitarios, referidos a unidades de prestacion, unidades de tiempo,
aplicacion de honorarios por tarifa; o por tanto alzado cuando no sea posible o conveniente su
descomposicion; o en una composicion de varias de estas modalidades.

Cuando se indique en el apartado C del Cuadro-resumen que la determinacién del precio es por
precios unitarios y las prestaciones estén subordinadas a las necesidades de la entidad contratante,
la contraprestacion a percibir por el adjudicatario, sera la resultante de aplicar los precios unitarios
ofertados en su proposicion econdmica al volumen de trabajos ejecutados, sin que exista
compromiso ni obligacidon de volumen o servicios minimos a encargar por parte de la empresa
contratante. En estos casos, el presupuesto base de licitacidon sera un precio maximo que no podra
superarse salvo en los casos de modificaciones y prorrogas previstas en el presente Pliego.

El contratista presentara la factura a cada una de las contratantes dentro de los 30 dias siguientes a
la prestacion del servicio. Esta factura serda conforme a los precios ofertados como “PRECIO
UNITARIO BRUTO".

La Entidad contratante tendra la obligacidon de abonar el precio en el plazo maximo que la Ley
3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales, permite pactar a las partes, a contar desde la prestacion del servicio o
desde el ultimo dia del mes objeto de facturacidon, caso de prestacion continuada, momento en el
que se entienden recibidos los servicios mensualmente. Si se observase que la factura presentada
adolece de algun requisito exigible, se solicitarad su subsanacion sin que empiece a computarse el
plazo indicado en el parrafo anterior hasta su correccion.

De manera trimestral el contratista presentara a cada una de las contratantes una factura de abono
aplicando el "% de descuento ofertado” a las unidades previamente facturadas.

La presentacion de la factura serda en formato electronico a través del portal web que la empresa
contratante dispone a tal efecto.

TRIBUTOS

Tanto en las ofertas que formulen los licitadores como en las propuestas de adjudicacion, se
entenderan comprendidos, a todos los efectos, los tributos de cualquier indole que graven los
diversos conceptos, excepto el Impuesto sobre el Valor Afadido, que serd repercutido como
partida independiente de acuerdo con la legislacion vigente.

REVISION DE PRECIOS

Si procediera la revisién se indicara asi en el apartado H del Cuadro - resumen que recogera la
férmula aplicable.

MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Una vez perfeccionado el contrato, el Organo de contratacion sélo podra introducir modificaciones
cuando asi se prevea en el en el apartado N del Cuadro - resumen y Anexo XI o en los supuestos
y con los limites establecidos en el articulo 205 LCSP.

Las citadas modificaciones seran obligatorias para el contratista, y en tanto previstas en el presente
Pliego, Unicamente requeriran el informe favorable del responsable del contrato.

Conforme articulo 309 LCSP, en los casos en que la determinacion del precio se realice mediante
unidades de ejecucion, no tendran la consideracion de modificaciones, la variacion que durante la
correcta ejecucién de la prestacion se produzca exclusivamente en el numero de unidades
realmente ejecutadas sobre las previstas en el contrato, siempre que no representen un incremento
del gasto superior al 10% del precio del contrato. Dicha variacion, se hara constar en el documento
de recepcion del contrato a expedir por el responsable del contrato.

RESPONSABLE DEL CONTRATO.

En virtud de lo establecido en el articulo 62 LCSP el Organo de contratacién nombrard un
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responsable del contrato al que correspondera supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y
dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion
pactada.

32. OBLIGACIONES LABORALES, SOCIALES, FISCALES Y DE PROTECCION DE MEDIO
AMBIENTE

El personal que la empresa adjudicataria deba contratar para atender sus obligaciones dependera
exclusivamente de esta, sin que a la extincion del contrato pueda producirse en ninglun caso la
consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos como personal del drgano
contratante.

El contratista esta obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, fiscal,
de seguridad social, de integracion social de personas con discapacidad, de prevencion de riesgos
laborales y de proteccion del medio ambiente que se establezcan tanto en la normativa vigente
como en los pliegos que rigen la presente contratacion. En todo caso, el adjudicatario debe cumplir
las condiciones salariales de los trabajadores adscritos al contrato conforme al convenio colectivo
sectorial de aplicacion.

El incumplimiento de estas obligaciones y, en especial, los incumplimientos o los retrasos
reiterados en el pago de los salarios o la aplicacion de condiciones salariales inferiores a las
derivadas de los convenios colectivos que sea grave y dolosa, dara lugar a la imposicion de las
penalidades establecidas en el presente Pliego.

33. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA EN SUPUESTOS DE SUBCONTRATACION

El contratista podra concertar con terceros la realizacidn parcial del mismo, salvo indicacion en
contrario en el apartado M del Cuadro-resumen, siempre que comunique por escrito, tras la
adjudicacion del contrato y, a mas tardar, cuando inicie la ejecucion de éste, al drgano de
contratacidon, su intencidon de celebrar subcontratos, sefialando la parte de la prestacion que se
pretende subcontratar y la identidad, datos de contacto y representante o representantes legales
del subcontratista, y justificandolo suficientemente la aptitud de éste para ejecutarla por referencia
a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia y acreditando que el mismo
no se encuentra incurso en prohibicion de contratar de acuerdo con el articulo 71 LCSP. Dicha
acreditacién podra hacerse efectiva mediante declaracidén responsable del subcontratista.

En el caso de que el subcontratista tuviera la clasificacion adecuada para realizar la parte del
contrato objeto de la subcontratacion, la acreditacién de dicha circunstancia sera suficiente para
acreditar la aptitud del mismo.

El 6rgano de contratacion podra establecer que determinadas tareas criticas no puedan ser objeto
de subcontratacion sefaldandolo en el mencionado apartado y cumplimentando el Anexo VII.

Si asi se requiere en el apartado M del Cuadro-resumen, los licitadores deberan indicar en el
documento europeo Unico de contratacién la parte del contrato que tengan previsto subcontratar,
sefialando su porcentaje y la identificacion, si se conoce, de los subcontratistas. Dicha intencion
deberd ser confirmada previamente a la firma del contrato en los términos expresados en el
presente pliego. En este caso, si los subcontratos no se ajustan a lo indicado en la oferta, no podran
celebrarse hasta que transcurran veinte dias desde que efectlen la notificacion y aportacién de las
justificaciones referidas en el parrafo anterior, salvo si la entidad contratante notifica en ese plazo
su oposicién.

En todo caso, los subcontratistas quedaran obligados so6lo ante el contratista principal que asumirg,
por tanto, la total responsabilidad de la ejecucién del contrato frente a la entidad contratante, con
arreglo estricto al presente Pliego, al Pliego de Prescripciones Técnicas, y a los términos del
contrato, incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral a
gue se refiere el articulo 201 LCSP.

Los subcontratistas no tendran accidn directa frente a la entidad contratante por las obligaciones
contraidas con ellos por el contratista como consecuencia de la ejecucién del contrato principal y de
los subcontratos.

En cuanto a los pagos a subcontratistas y suministradores, el contratista quedara obligado al
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34.
a)

b)

c)

d)

e)

35.

36.

cumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en los articulos 216 y 217 LCSP.

La Entidad contratante podra comprobar el estricto cumplimiento de los pagos que el contratista
haya de ejecutar a los subcontratistas o suministradores que participen en el contrato, sefialandolo
en el apartado M del Cuadro - resumen, ejercitando tal facultad de conformidad con el articulo 217
LCSP. Las actuaciones de comprobacion y de imposicion de penalidades por el incumplimiento de los
pagos a subcontratistas, seran obligatorias para los contratos de servicios cuyo valor estimado
supere los 5 millones de euros y en los que el importe de la subcontratacidn sea igual o superior al
30 por ciento del precio del contrato, en relacidn a los pagos a subcontratistas que hayan asumido
contractualmente con el contratista principal el compromiso de realizar determinadas partes del
contrato.

El incumplimiento de estas obligaciones dara lugar a la imposicion de penalidades de conformidad
con lo dispuesto en el presente Pliego.

TRATAMIENTO DE DATOS:

La ejecucion del contrato requiere el tratamiento por el contratista de datos de caracter personal
exclusivamente para la finalidad que se especifica en el apartado P del Cuadro-resumen, y en los
términos que se especifican en Anexo sobre Tratamiento de Datos adjunto al presente Pliego, a los
que queda obligado el adjudicatario.

El adjudicatario debera respetar en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y de Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidon de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales (RGPD), asi como la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, se Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

El licitador seleccionado deberd presentar, con caracter previo a la adjudicacion definitiva vy
formalizacion del contrato, una declaracion donde ponga de manifiesto donde van a estar ubicados
los servidores y desde donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos.

El adjudicatario deberd comunicar cualquier cambio que se produzca a lo largo de la vida del
contrato, de la informacidn facilitada en la declaracién a la que se refiere la letra c) anterior.

Si el licitador tiene previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos,
debera indicar en el DEUC el nombre o el perfil empresarial de los subcontratistas a los que se vaya
a encomendar su realizacion.

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

Las condiciones especiales o esenciales en relacidon con la ejecucion del contrato establecidas de
acuerdo con el articulo 202 LCSP, son las que se describen en el Anexo VI, asi como las que se
detallan en las letras a) y e) de la clausula 30 relativa al tratamiento de datos de caracter personal.
Su incumplimiento podra dar lugar a una falta Grave o Muy Grave, segln se especifique en la
cldusula relativa a penalizaciones, pudiendo dar lugar a la resolucién del contrato en caso de falta
Muy Grave.

Dichas condiciones especiales de ejecucidon seran exigidas igualmente a todos los subcontratistas
gue participen en la ejecucion del contrato.

SUBROGACION EN CONTRATOS DE TRABAJO

Cuando una norma legal, un convenio colectivo, o un acuerdo de negociacion colectiva de eficacia
general, imponga al adjudicatario la obligacidon de subrogarse como empleador en determinadas
relaciones laborales, se indicara en el apartado L del Cuadro - resumen, y el adjudicatario debera
subrogarse como empleador en los contratos de trabajo cuyas condiciones se recogen en la
documentacion complementaria a este expediente, tal y como exige el articulo 130 LCSP.

El contratista responderd de los salarios impagados a los trabajadores afectados por subrogacion,
asi como de las cotizaciones a la Seguridad social devengadas, aun en el supuesto de que se
resuelva el contrato y aquellos sean subrogados por el nuevo contratista, sin que en ningln caso
dicha obligacion corresponda a este Ultimo. En este caso, la Administracion, una vez acreditada la
falta de pago de los citados salarios, procedera a la retencion de las cantidades debidas al
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

contratista para garantizar el pago de los citados salarios, y a la no devolucién de la garantia
definitiva en tanto no se acredite el abono de éstos.

La empresa adjudicataria, queda asimismo obligada a proporcionar al 6rgano de contratacion a la
finalizacion del contrato, la informacion relativa al personal objeto de subrogacion, indicando: el
convenio colectivo de aplicacion y los detalles de categoria, tipo de contrato, jornada, fecha de
antigliedad, vencimiento del contrato, salario bruto anual de cada trabajador, asi como todos los
pactos en vigor aplicables a los trabajadores a los que afecte la subrogacién. El incumplimiento de
esta obligacién dara lugar a la imposicion de penalidades de acuerdo con lo previsto en el presente
Pliego.

OBLIGACIONES RELATIVAS A LA GESTION DE PERMISOS, LICENCIAS Y AUTORIZACIONES

El contratista estara obligado, salvo que el Organo de contratacién decida gestionarlo por si mismo y
asi se lo haga saber de forma expresa, a gestionar los permisos, licencias y autorizaciones
establecidas en las ordenanzas municipales y en las normas de cualquier otro organismo publico o
privado que sean necesarias para el inicio y ejecucion del servicio.

EVALUACION DE RIESGOS PROFESIONALES

El contratista en todo caso debera realizar la correspondiente evaluacion de riesgos laborales y
ademas estard obligado a poner a disposicion del contrato los recursos preventivos adecuados,
conforme normativa aplicable de Servicio de Prevencion.

En funcion de las prestaciones contratadas, deberda adecuarse la coordinacion de actividades
empresariales que corresponda, conforme normativa aplicable de Prevencidon de Riesgos Laborales.

INDEMNIZACION POR DANOS Y PERJUICIOS.

Sera obligacion del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que causen a terceros, como
consecuencia de los trabajos que requiera la ejecucion del contrato, salvo cuando tales perjuicios
hayan sido ocasionados por una orden inmediata y directa de la Entidad contratante.

En caso de incumplimiento por parte del contratista de la obligacién de indemnizar los dafios y
perjuicios ocasionados a terceros como consecuencia de la incorrecta ejecuciéon de las prestaciones
objeto del contrato, la entidad contratante procederd a la imposicion de las penalidades que se
determinan en presente Pliego.

SUCESION EN LA PERSONA DEL CONTRATISTA

En los casos de fusién, escision, aportacion o transmisién de empresas o ramas de actividad de las
mismas continuarad el contrato vigente con la entidad resultante, que quedara subrogada en los
derechos y obligaciones dimanantes del mismo, si se producen las condiciones exigidas en el
articulo 98 LCSP.

Es obligacién del contratista comunicar fehacientemente a la Entidad contratante cualquier cambio
gue afecte a su personalidad juridica, suspendiéndose el cdmputo de los plazos legalmente previsto
para el abono de las facturas correspondientes hasta que se verifique el cumplimiento de las
condiciones de la subrogacion.

Si no pudiese producirse la subrogacién por no reunir la entidad a la que se atribuya el contrato las
condiciones de solvencia necesarias, se resolverd el mismo, considerandose a todos los efectos
como un supuesto de resolucién por culpa del contratista.

CESION DEL CONTRATO

El contrato podra ser objeto de cesidn con los limites y requisitos del articulo 214 LCSP.

CONFIDENCIALIDAD

El contratista se obliga a custodiar toda documentaciéon o dato que le sea entregado en depdsito
para la ejecuciéon del contrato, no pudiendo utilizarse para fines distintos y siendo el Unico
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responsable de cualquier utilizacién indebida, pérdida o deterioro, o circunstancia analoga que se
produzca, debiendo en este caso indemnizar a la Entidad Contratante por los dafios y perjuicios
causados.

El contratista se compromete a guardar la maxima reserva y secreto sobre cualquier documento,
informacidn u otro material que se les transmita confidencialmente, o a la que pudiera tener acceso
durante la ejecucion del presente contrato.

Se considera Informacion Confidencial:

- Toda aquella documentacién e informacién a la que se hubiese dado ese caracter en los pliegos o
en el contrato, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal.

- Toda la documentacién e informacion que se ponga a disposicion del contratista durante la
ejecucion del contrato marcada/sefialada como confidencial.

- Toda aquella documentacion o informacion, que no siendo publica o notoria, el contratista o sus
empleados hayan podido tener acceso con ocasion de la ejecucidon del contrato.

Sera igualmente considerada Informacion Confidencial, aquella que resulte de cualquier proceso o
tratamiento tomando como base la descrita en el apartado anterior.

El contratista no podra utilizar la informacion y documentos confidenciales para fines distintos del
cumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin consentimiento escrito preciso de la Entidad
contratante.

El contratista debera adoptar las medidas necesarias que garanticen la seguridad y confidencialidad
de la Informacidén Confidencial y evite su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado,
pérdidas y robos. A tales efectos, queda obligado a custodiar confidencialmente la Informacion
Confidencial facilitada por la Entidad Contratante.

Asimismo, el contratista queda obligado a comunicar cualquier incidencia que ponga en riesgo la
salvaguarda de la Informacidén Confidencial.

El contratista se compromete, tras la extincion del contrato, a no conservar copia alguna de
Informacion Confidencial, salvo aquella acreditativa de la relacion mantenida a efectos de dirimir
responsabilidades fiscales, laborales y de cualquier otra naturaleza de la que se infiera una
obligacién frente a terceros y a dichos Unicos efectos.

El contratista se compromete a informar a su personal, colaboradores y subcontratistas de las
obligaciones establecidas en el presente Pliego sobre confidencialidad.

El contratista se compromete a no divulgar dicha Informacién Confidencial, asi como, a no publicarla
ni de cualquier otro modo, bien directamente, bien a través de terceras personas o empresas,
ponerla a disposicion de terceros sin el previo consentimiento por escrito de la Entidad Contratante.

Las obligaciones de confidencialidad tendran una duracion de cinco afios siguientes a la fecha de
pago de la ultima factura.

- No se considerara Informacion Confidencial, la informacién que:

- Sea publicamente conocida y esté disponible publicamente antes de la divulgacién al Receptor.

- Se convierta en informacién conocida y publicamente disponible después de la divulgaciéon al
Receptor, sin que medie en ello intervencion del Receptor.

- Al tiempo de la divulgacién sea conocida por el Receptor, sin que tenga obligacién de mantenerla
como confidencial.

- Sea independientemente desarrollada por el Receptor sin contravenir lo dispuesto en este
contrato, o

- Sea divulgada siguiendo cualquier orden o requerimiento judicial o gubernativo, estableciéndose
que en ese caso el Receptor deberd previamente notificar al Divulgador dicha orden o
requerimiento, dandole la oportunidad de impugnarlo.

43. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Los datos personales que se reflejen en el expediente de contrataciéon, en la documentacion
contractual, asi como los que sean generados durante la ejecucién del contrato, seran tratados
tanto por la entidad contratante como por el contratista con la finalidad exclusiva de cumplir con el
desarrollo, cumplimiento y ejecucién de la relacidn contractual, asi como llevar a cabo el envio de

19



44.

45.

cualquier tipo de comunicacién al respecto.

El contratista se compromete a comunicar a la entidad contratante, cualquier variacién de los datos
que se recojan en el contrato o los generados por los interlocutores o encargados de los trabajos
durante la ejecucion del mismo, con el fin de que la entidad contratante pueda proceder a su
actualizacion. En tanto no se comunique lo contrario, la entidad contratante entendera que los datos
proporcionados son exactos y actuales.

El contratista se compromete a no utilizar los datos personales afectados por este contrato para
finalidades diferentes a las que corresponden al propio desarrollo del contrato, obligandose a tomar
las medidas necesarias, tanto respecto a sus empleados como con terceros que puedan tener
alguna relacion con el contrato, para asegurar el cumplimiento a no utilizar los datos personales de
empleados o apoderados proporcionados por la contratante relacionados con el contrato, para
finalidades diferentes a las que corresponden al propio desarrollo del contrato.

Tanto el representante legal del contratista como los interlocutores o encargados de los trabajos
podran ejercitar los derechos sobre sus datos personales dirigiéndose por escrito a la entidad
contratante, en la direccidon que figura en el apartado A del Cuadro-resumen.

CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD Y CODIGO ETICO

El contratista se compromete a implementar medidas destinadas al cumplimiento riguroso de la
legalidad vigente por todos sus empleados, y a comunicar a la contratante cualquier procedimiento
abierto en relacion a una posible comision de delito o sanciéon administrativa.

Asi mismo, el contratista se compromete a trasladar a su organizacion y actividad diaria a través de
planes de formacién y/o normas de conducta propias, las pautas que establece el Cédigo Etico de la
contratante, publicado en su pagina web, en el que se detallan los valores, los principios y las
normas de actuacion dirigidas a prevenir o reducir significativamente los riesgos de incumplimientos
éticos o de comision de delitos y facilitar su deteccion.

PENALIDADES

Los incumplimientos del contratista a los efectos del presente régimen de penalidades, se clasifican
en Leves, Graves y Muy Graves.

El importe de las penalizaciones impuestas se deducird de las certificaciones mensuales o sobre la
garantia, que en su caso, se hubiese constituido, cuando no puedan deducirse de los mencionados
pagos.

i. Constituyen incumplimientos Leves del contratista los siguientes:

— La demora en la prestacidn del servicio en hasta 3 dias laborables, salvo causa justificada.

— Defectos de menor entidad en los servicios a prestar, asi como en los medios empleados como
vehiculos, maquinaria, materiales y demas elementos.

— La falta de respeto de los empleados de la contratista para con el personal de la contratante o
sus subcontratas.

— La falta de envio de la informacidn o su retraso.

— Incumplimiento que afecte a la seguridad individual, y que, por las caracteristicas y lugar del
trabajo, no representen un especial peligro para el trabajador.

— La comisién de faltas leves no comprendidas en los apartados anteriores y que a juicio y
acreditada justificacién del responsable del contrato, merezcan tal condicién en razén al
incumplimiento de las obligaciones derivadas de la prestacién del servicio objeto del contrato.

ii. Constituyen incumplimientos Graves del contratista:

— La demora o no inicio de la prestacién del servicio por un plazo superior al establecido para las
faltas leves e inferior a 7 naturales, salvo causa justificada.

— La prestacion manifiestamente defectuosa o irregular del servicio, no cumpliendo las érdenes del
responsable del contrato.

— Incumplimiento que afecte a la seguridad individual, y que, por las condiciones del trabajo,
representen un especial peligro para el trabajador.

— El incumplimiento en la obligaciéon de facilitar a la entidad contratante los datos del personal
subrogable.
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Los

La demora reiterada del contratista en la presentacion en plazo de facturas para su cobro o la
reiteracidon de facturaciones incorrectas.

La no acreditacion de estar al corriente en el pago de las cuotas de la seguridad social y
accidentes de trabajo, asi como en el pago de los sueldos y salarios y obligaciones tributarias,
cuando le sea requerido por la contratante.

El retraso en el pago a subcontratistas o suministradores por periodo inferior al establecido para
falta muy grave.

La no adopcidon de las medidas adecuadas para garantizar que sus empleados cumplen la
legalidad vigente en aras a prevenir la comision de delitos.

Incumplimiento de medios o actuaciones a realizar comprometidos en la oferta.
El incumplimiento de una condicién especial de ejecucidn del contrato.
El incumplimiento de la adscripcidn de medios personales o materiales al contrato.

La persistencia del contratista en el incumplimiento de sus obligaciones leves, siempre que
hubiera sido requerido previamente y no las hubiera cumplido en el plazo fijado.

La comision de faltas graves no comprendidas en los apartados anteriores y que a juicio y
acreditada justificacion de los técnicos, merezcan tal condicidon en razon al incumplimiento de las
obligaciones derivadas de la prestacion objeto del contrato

Constituyen incumplimientos Muy Graves del contratista:

La demora o no inicio del servicio por un plazo superior al establecido para las faltas graves,
salvo causa justificada.

El incumplimiento de las érdenes de dadas por el responsable del contrato con el caracter de
urgentes.

La no superacion de pruebas de validacion de producto.
Incumplimientos que afecten a la seguridad colectiva.
La pérdida sobrevenida de los requisitos para contratar con el Sector Publico.

Ceder, arrendar, subarrendar o traspasar la totalidad o parte de las prestaciones integrantes del
contrato, bajo cualquier modalidad o titulo, sin cumplir previamente con los requisitos exigidos
por el presente Pliego y sin autorizacion expresa de la contratante.

Ser sancionado por infraccidon grave o muy grave en materia social o de seguridad y salud en el
trabajo, de conformidad con lo dispuesto en la legislacidon actual vigente sobre Infracciones y
Sanciones en el Orden Social y de Prevencién de Riesgos Laborales.

Ser sancionado por infraccidon grave o muy grave por incumplimiento de obligaciones fiscales y
tributarias.

No tener licencias, habilitaciones profesionales o autorizaciones administrativas en vigor.

Incumplimiento por parte del contratista de la obligacion de indemnizar los dafios y perjuicios
ocasionados a terceros como consecuencia de la incorrecta ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato.

No estar al corriente en el pago de los seguros sociales y profesionales, y de responsabilidad
civil.

Ser condenada por comisién de delito.

El impago a subcontratistas o suministradores en el plazo de 3 meses desde que debieron
realizarse los pagos.

Los incumplimientos o los retrasos reiterados en el pago de los salarios o la aplicacion de
condiciones salariales inferiores a las derivadas de los convenios colectivos.

El incumplimiento de la obligacién del contratista de guardar confidencialidad respecto de los
datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del
contrato y de los que tenga conocimiento con ocasion del mismo.

La persistencia del contratista en el incumplimiento de sus obligaciones graves, siempre que
hubiera sido requerido previamente y no las hubiera cumplido en el plazo fijado.

La comisién de faltas muy graves no comprendidas en los apartados anteriores y que a juicio y
acreditada justificacion de los técnicos, merezcan tal condicion en razéon al La pérdida
sobrevenida de los requisitos para contratar con el Sector Publico.

incumplimientos del Proveedor relativos a demoras, conllevardn una penalizacién diaria

equivalente a 0,25 por cien del precio del contrato/pedido, IVA excluido.

El resto de incumplimiento daran lugar al devengo automatico de las penalidades por los importes
gue a continuacion se detallan:
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46.

47.

48.

49.

Los incumplimientos leves daran lugar al devengo de una penalidad por importe comprendido
entre el 1 y el 5 por cien del precio del contrato/pedido, IVA excluido. La comisién de tres faltas
leves durante la vigencia del contrato, se considerara falta grave.

Una falta grave dara lugar al devengo de una penalidad por importe comprendido entre el 5 y el
15 por cien del precio del contrato/pedido, IVA excluido. La comisiéon de dos incumplimientos
graves durante la vigencia del contrato, se considerara falta muy grave.

Una falta muy grave se sancionara con una multa comprendida entre el 15 y el 30 por cien del
precio del contrato/pedido, IVA excluido, pudiendo conllevar la resolucion del contrato.

Para la graduacion de la sancidn se tendra en cuenta aspectos tales como intencionalidad, dafios a
la entidad contratante, a terceros, a las instalaciones, al servicio y al interés general.

Para la imposicion de penalidades y, en su caso, exigencia de indemnizacion de dafios y perjuicios,
se aplicara el articulo 194 de la LCSP.

INDEMNIZACIONES EN LOS CONTRATOS DE ELABORACION DE PROYECTOS DE OBRA

En los contratos cuyo objeto sea la elaboracion de un proyecto de obra el contratista estara obligado
a indemnizar a la entidad contratante en caso de desviaciones en el presupuesto de ejecucion de la
obra debidas a errores u omisiones imputables al mismo de conformidad con lo establecido en el
articulo 315 LCSP, resultando aplicable el baremo de indemnizaciones establecido en dicho articulo.

RECEPCION Y LIQUIDACION
36.1.- Recepcion

El correcto cumplimiento del contrato podra conllevar la emisién de un documento de recepcién o
conformidad del contrato dentro del mes siguiente a la entrega o realizacion del objeto del contrato,
por parte del responsable del contrato de la entidad contratante.

Si los servicios efectuados no se adecuan a la prestacion contratada como consecuencia de vicios o
defectos imputables al contratista, el responsable del contrato podra rechazar los mismos, quedando
exenta la entidad contratante de la obligacion de pago o teniendo derecho, a eleccion de la
contratante, a la recuperacidn del precio satisfecho o a la reiteracién del servicio. Asi mismo, podran
efectuarse recepciones parciales sobre aquellas partes del contrato susceptibles de ser utilizadas de
forma independiente.

En caso de contratos cuya ejecucion sea de tracto sucesivo, la recepcion se realizara a la
terminacion de la prestacion contratada o al término del plazo contractual.

36.2.- Plazo y devolucion de la garantia definitiva

El plazo de garantia sera el establecido en el apartado F del cuadro-resumen, o en su caso, el
ofertado por el adjudicatario. Transcurrido el plazo de garantia, sin que el érgano de contratacidon
haya formalizado ningun reparo, el contratista quedara relevado de toda responsabilidad por razén
de la prestacion efectuada, procediéndose a la devolucion o cancelacion de la garantia definitiva.

RESOLUCION DEL CONTRATO

Seran causas de resolucion del contrato las establecidas en el articulo 211 LCSP, asi como la
ejecucion de una falta muy grave por el contratista, sin perjuicio de las penalidades que en su caso
se pudieran imponer.

La resolucién del contrato se acordara por la entidad contratante previa audiencia al contratista por
pazo de 10 dias.

REGIMEN DE RECURSOS CONTRA LA DOCUMENTACION QUE RIGE LA LICITACION
Contra los documentos que rigen la presente licitacion podré interponerse los siguientes recursos:

a) Si en el apartado N del Cuadro-resumen se ha indicado que el contrato estd sujeto a recurso
especial en materia de contratacién, procedera:

a. Recurso especial en materia de contratacién regulado en el articulo 44 LCSP a presentar
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ante el 6rgano que se indica en el citado apartado N, en el plazo de quince dias héabiles a
contar desde el dia siguiente al de la publicacion en el perfil del contratante.

b. Alternativamente, podra interponerse recurso contencioso-administrativo ante el Tribunal
Superior de Justicia en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de su
publicacién en el perfil del contratante.

b) Si en el apartado N del Cuadro-resumen se ha indicado que el contrato estd sujeto a recurso de
alzada, procedera:

a. Recurso de alzada regulado en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, a presentar ante el érgano que
se indica en el citado apartado N, en el plazo de un mes a contar desde la fecha de su
publicacién en el perfil del contratante.

b. Alternativamente, podra interponerse recurso contencioso-administrativo ante el Tribunal
Superior de Justicia en el plazo de dos meses a contar desde la fecha de su publicacién
en el perfil del contratante.

DILIGENCIA: Para hacer constar que el presente pliego ha sido aprobado en Valencia, a 12 de julio
de 2021, por el Consejero Delegado:

Firmado digitalment
253805038 Limatedatmenien
DIONISIO GARCIA GARCIA (R: A46615159)

Fecha: 2021.07.14
(R: A46615159) 145700 000

Fdo: Consejero Delegado
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ANEXO I

LIMITACION A LOS LOTES

No de lotes 2
N© de lotes a los que un mismo licitador puede presentar oferta 2
N° de lotes a los que un mismo licitador puede resultar adjudicatario 1
Lotes incompatibles 2

Se exige distinta solvencia para diferentes lotes [] SI [X] NO

Varia la documentacién a presentar en cada lote [] SI X] NO

Los licitadores podran presentarse a uno o a ambos lotes, pero sélo podran resultar
adjudicatarios de un Unico lote. Si un mismo licitador formulara la oferta mas ventajosa en
ambos lotes, sera adjudicatario del Lote 1, adjudicandose el Lote 2 al licitador que hubiere

formulado la seqgunda oferta mas ventajosa.
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ANEXO II

MODELO GARANTIAS

> NO APLICA

A) MODELO AVAL

La Entidad Bancaria

Y en su nombre D./Dfia

Con poderes suficientes para obligarle en este acto, segun resulta del bastanteo efectuado

AVALA

A , con CIF no para responder en concepto de garantia
(provisional o definitiva) ante , con CIF , por importe de
(letra y nimero) de las obligaciones, penalidades y demas gastos que se
puedan derivar del articulo 114 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de 2017 de Contratos del Sector
Publico y Pliegos de Condiciones Particulares que rigen el contrato

Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al beneficio de
excusion y con compromiso de pago a primer requerimiento de

Este aval tendra validez hasta que , ho autorice su cancelacion.

Este aval ha sido inscrito en esta misma fecha en el Registro Especial de Avales con el numero

Fecha y firma.

B) MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION.

Certificado nimero

La Entidad Aseguradora

Y en su nombre D./Dfia

Con poderes suficientes para obligarle en este acto, segun resulta del bastanteo efectuado

ASEGURA

A , con CIF no° en concepto de tomador del seguro, ante
en adelante asegurado, hasta el importe de euros en
los términos y condiciones establecidos en el articulo 114 la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico y pliegos de clausulas particulares que rigen el contrato de
en concepto de garantia (provisional o definitiva)
para responder de las obligaciones, penalidades y demas gastos que se puedan derivar conforme a las
citadas normas frente al asegurado.

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no dara derecho al asegurador a
resolver el contrato, ni éste quedard extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida, ni éste
liberado de su obligacion, caso de que el asegurador deba hacer efectiva la garantia.
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El asegurador no podra oponer al asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra
el tomador del seguro.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer requerimiento de

El presente seguro de caucién estara en vigor hasta que autorice su cancelacion
o devolucién.

Fecha y firma.

C) SOLICTUD DE RETENCION DE FACTURA. (Sélo se podra optar por la retencién si dicha opcién
se encuentra posibilitada en el apartado J del Cuadro-resumen del presente Pliego)

[ 5 L R
CON DNI NO.einiiiiiieeee e

[] En nombre propio

L] En representacion de 1@ @MPIreSa .......ccoccoeoeeecuieeeeeeieeeeeeeeeeseeseeseeseesesassssssesessesassasssssessessesasssssenesnennens con CIF
.............................................. Y dOMICIIIO SOCIAI BN .. ettt et
=T aIer=1 FTa =T e L= USSR

(Marquese lo que proceda)

Solicito, conforme permite el Pliego de Condiciones particulares que rige el contrato
....................................................................... , la retencidn en factura del porcentaje de ....... (marcar porcentaje
indicado en el apartado J del Cuadro-Resumen) en concepto de garantia definitiva, para responder de
las obligaciones, penalidades y demas gastos que se puedan derivar del citado contrato hasta su
recepcion definitiva y liquidacion.

Fecha y firma.
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ANEXO ITI

INSTRUCCIONES DE CUMPLIMENTACION DEL DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE
CONTRATACION

El formulario normalizado del DEUC se encuentra a disposicién de los licitadores en la siguiente
direccion electronica: https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es.
Deberan cumplimentar los campos exigidos (entrando en como “operador econdmico” y “generar
respuesta”) e imprimir y adjuntar el documento resultante en formato pdf junto con el resto de
Documentacién administrativa.

En el caso de licitacion por lotes con diferentes requisitos de solvencia y capacidad, debera
presentarse tantos documentos europeos Unicos de contratacién como lotes en los que participa,
debidamente firmadas. (La exigencia o no de diferentes requisitos de solvencia y capacidad en
distintos lotes se hace constar en el Anexo V del presente Pliego)

PARTE 1. INFORMACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y EL PODER
ADJUDICADOR. Debera incluir los siguientes datos:

e Si en la caratula del presente Pliego se indica que el contrato SI se somete a regulacion
armonizada, debera rellenarse (1) fecha de anuncio en DOUE (2) nimero de anuncio en
DOUE. Si se ha indicado que NO se sujeta a la citada Ley, no se cumplimentaran dichos
datos.

e (3) Nombre de la entidad contratante del apartado A del Cuadro-Resumen del presente
Pliego

e (4) Definicion del objeto del contrato del apartado B del Cuadro-Resumen del presente
Pliego y nimero de LOTE.

e (5) N° de Expediente que consta en la caratula del presente Pliego.

PARTE II. INFORMACION SOBRE EL OPERADOR ECONOMICO. Deberd cumplimentar las
siguientes Secciones:

e Seccién A: INFORMACION SOBRE EL OPERADOR ECONOMICO
e Seccién B: INFORMACION SOBRE LOS REPRESENTANTES DEL OPERADOR ECONOMICO

e Seccién C: INFORMACION SOBRE EL RECURSO A LA CAPACIDAD DE OTRAS ENTIDADES.
En los casos en que el empresario recurra a la solvencia y medios de otras empresas,
cada una de ellas también debera presentar una declaracién responsable en la que figure
la informacién pertinente para estos casos, con arreglo al documento europeo Unico de
contratacion.

e [ Seccién D: INFORMACION RELATIVA A LOS SUBCONTRATISTAS. Se requiere
informacidn relativa a los subcontratistas si en el apartado M del Cuadro-resumen se
exige la obligacion de indicar en la oferta la parte del contrato que tenga previsto
subcontratar.

X Como en el apartado P del Cuadro-resumen se indica que la ejecucion el
contrato conlleva el tratamiento de datos de caracter personal por el
contratista, si el licitador tiene intencion de subcontratar los servidores o las
tareas relacionadas con el tratamiento de datos, deberad indicar en este
apartado el nombre del subcontratista.

e [ Se requiere que se presente documento europeo Unico de contratacién firmado por
cada subcontratista en el que se cumplimente la informacién de las Secciones Ay B de la
PARTE II y la PARTE III. (Solo si la casilla esta marcada)

4. PARTE III. MOTIVOS DE EXCLUSION

e Seccion A: MOTIVOS REFERIDOS A CONDENAS PENALES

e Seccion B: MOTIVOS REFERIDOS AL PAGO DE IMPUESTOS O COTIZACIONES A LA
SEGURIDAD SOCIAL

e Seccién C: MOTIVOS REFERIDOS A LA INSOLVENCIA, LOS CONFLICTOS DE INTERES O
LA FALTA PROFESIONAL

27


https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

e Seccion D: OTROS MOTIVOS DE EXCLUSION QUE ESTEN PREVISTOS EN LA
LEGISLACION NACIONAL

5. PARTE IV. CRITERIOS DE SELECCION. Se cumplimentara la opcién marcada:

X OPCI(:)N 1: INDICACION GLOBAL DEL CUMPLIMIENTO DE TODOS LOS CRITERIOS DE
SELECCION

] OPCION 2: Cumplimentacién de las siguientes Secciones:
Seccion A: IDONEIDAD
Seccién B: SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA
Seccién C: CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

|:|Secc,ic'>n D: SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y NORMAS DE
GESTION MEDIOAMBIENTAL (Sélo si la casilla esta marcada)

6. [] PARTE V. REDUCCION DEL NUMERO DE CANDIDATOS CUALIFICADOS. (Solo si la casilla
esta marcada)

7. PARTE VI. DECLARACIONES FINALES

ANEXO IV

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL GRUPO EMPRESARIAL
D L SRS
CON DNI MO
[] En nombre propio
L] En representacion de 1@ @MPIreSa .......ccccocoroveeeeureeeeeeeeeeeeeeeeseseeseeeeseseseseesaseesesnasss s eenaenasnessenasnannens con CIF
.............................................. Y dOMICIIO SOCIAI BN ..ottt e
(=T aJr=1 1T = To e [P

(Marquese lo que proceda)

Al objeto de participar en la licitacidn del contrato denominNAado..........cc.ccueeeiciiiiie i
declara bajo su responsabilidad:

Que la empresa (indiquese lo que proceda):
[] No pertenece a ninglin grupo de empresas.
[] Pertenece al grupo de empresas deNOMINAAO: ........cc.ocuvuveeecuceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e enees eveeeeseenaeeesseneeneenen

del cual se adjunta listado de empresas vinculadas de conformidad con el articulo 42 del Cddigo de
Comercio.

28



ANEXO V

SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, Y TECNICA O PROFESIONAL

- Se exige diferentes requisitos de solvencia y capacidad en varios o todos los lotes [ ] SI [X] NO. (Sélo
marcar en caso de licitacion por Lotes)

1.- La solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional, se acreditara mediante la aportacion de
los documentos a que se refieren los criterios de seleccion marcados.

SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA (articulo 87 LCSP)

X a)

Volumen anual (importe neto de la cifra de negocios de la cuenta de pérdidas y ganancias)
referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos ejercicios contables aprobados y
depositados en el Registro Mercantil u oficial que corresponda.

Criterios de seleccion: Volumen igual o superior a una vez y media el valor medio anual estimado
del lote al que se presenten. Si se presentaran a ambos lotes: volumen igual o superior a una
vez y media el valor medio anual estimado del Lote 1.

Se acreditara mediante: Copia del documento de Pérdidas y Ganancias adjunto a una
Declaracidén responsable del licitador en la que se indique fecha de aprobacion de las Cuentas
Anuales asi como de su depdsito en el Registro Mercantil u oficial que corresponda.

Pdliza de seguro de indemnizacidn por riesgos profesionales vigente hasta el fin del plazo de
presentacion de ofertas junto con un compromiso de renovacidon o prérroga del mismo que
garantice el mantenimiento de su cobertura durante toda la ejecucion del contrato por importe
SUpPEerior @.......ceeeeeuvnen.. €.

Alternativamente se podra aportar un compromiso vinculante de suscripcion de un seguro de
indemnizacion por riesgos profesionales por importe no inferior al valor estimado del contrato
que debera hacerse efectivo en caso de resultar adjudicatario dentro del plazo de diez dias
habiles al que se refiere el apartado 2 del articulo 150 LCSP.

X c)

Patrimonio neto del Balance de las ultimas Cuentas de Pérdidas y Ganancias cerradas y
depositadas en el Registro Mercantil u oficial que corresponda.

Criterios de seleccién: El patrimonio neto debe ser positivo.

Se acreditard mediante: Aportacion de las Ultimas Cuentas Anuales aprobadas y depositadas en
el Registro Mercantil u oficial que corresponda. Los empresarios individuales no inscritos en el
Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios
y cuentas anuales legalizadas por el Registro Mercantil.

SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL (articulo 90 LCSP)

X a)

1.- Relacion de los principales servicios de reparto de correspondencia realizados en el curso de,
como maximo, los 3 ultimos afios, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario,
publico o privado de los mismos.

Criterios de seleccion: El importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucién debera ser igual
o0 mayor al 70% del valor medio anual estimado del lote al que se presenten. Si se presentaran a
ambos lotes: el importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucién debera ser igual o mayor
al 70% del valor medio anual estimado del Lote 1.

Se acreditara mediante: Relacién debidamente firmada por legal representante.
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Indicacion del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la empresa,

b) participantes en el contrato, especialmente aquéllos encargados del control de calidad.

Criterios de seleccion:
Se acreditara mediante:

o) Descripcion de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por el empresario para
garantizar la calidad y de los medios de estudio e investigacién de la empresa.
Criterios de seleccién:

Se acreditara mediante:

H)) Cuando se trate de servicios o trabajos complejos o cuando, excepcionalmente, deban responder
a un fin especial, un control efectuado por el 6rgano de contratacion o, en nombre de éste, por
un organismo oficial u homologado competente del Estado en que esté establecido el empresario,
siempre que medie acuerdo de dicho organismo. El control versara sobre la capacidad técnica del
empresario y, si fuese necesario, sobre los medios de estudio y de investigacion de que disponga
y sobre las medidas de control de la calidad.

Criterios de seleccidn:
Se acreditara mediante:

Le) Titulaciones académicas y profesionales del empresario y del personal directivo de la empresa vy,
en particular, del personal responsable de la ejecucion del contrato asi como de los técnicos
encargados directamente de la misma.

Criterios de seleccién:
Se acreditard mediante:
16 Medidas de gestion medioambiental que el empresario podra aplicar al ejecutar el contrato.
Criterios de seleccidn:
Se acreditara mediante:
Clg) Declaracién sobre la plantilla media anual de la empresa y del niumero de directivos.
Criterios de seleccion:
Se acreditard mediante:
Lh) Declaracién indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondrd para la

ejecucion de los trabajos o prestaciones.

Criterios de seleccidn:

Se acreditard mediante:
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i) Indicacion de la parte del contrato que el empresario tiene el propdsito de subcontratar.

Criterios de seleccion:

Se acreditard mediante:

2.- El empresario también podra acreditar su solvencia, tanto técnica como econdémica, aportando el
certificado que le acredite la clasificacion indicada en el citado apartado K del cuadro-resumen, si el
servicio a contratar estuviere incluido en el ambito de clasificacion del algtn grupo.

3.- Acreditacion del cumplimiento de normas de gestion medioambiental y de calidad, el licitador debera
aportar los certificados siguientes (art. 93 y 94 LCSP):

Certificado de aseguramiento de calidad de la norma internacional UNE ISO 9001:2014
emitido por entidad acreditada por ENAC.

4.- Cuando el valor estimado del lote o suma de lotes a los que se presente, sea igual o inferior a 35.000
euros, se exime a los licitadores de la acreditacion de la solvencia econdmica y financiera, y técnica y
profesional. SI 1 NO [] NO APLICA
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ANEXO VI

A) ADSCRIPCION OBLIGATORIA DE MEDIOS AL CONTRATO

> NO APLICA

Los licitadores, nacionales y extranjeros, ademas de acreditar su solvencia o, en su caso clasificacion,
deberan adscribir obligatoriamente para la ejecucion de este contrato, como criterio de solvencia, los
siguientes medios:

[] Compromiso de adscripcién de medios personales:

[] Compromiso de adscripcién de medios materiales:

Para participar en esta licitacion sera suficiente la aportacion, en el Sobre 1, de escrito de
compromiso de adscripciéon de dichos medios personales y materiales debidamente firmado.

Posteriormente, soélo el licitador seleccionado deberd aportar como requisito previo para ser
adjudicatario, la documentacién acreditativa.

Estos medios personales y materiales formaran parte de la propuesta presentada por los licitadores v,
por lo tanto, del contrato que se firme con el adjudicatario. Por este motivo, deberan ser mantenidos por
la empresa adjudicataria durante todo el tiempo de realizacion del contrato. Cualquier variacion respecto
a ellos debera ser comunicada. Su incumplimiento tendra la consideracién de falta Muy Grave.

B) CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

La ejecucién del contrato se sujetard a las siguientes condiciones especiales:

- Realizar el tratamiento de datos personales exclusivamente para la finalidad indicada en el
apartado P del Cuadro-resumen.

- Comunicar a la entidad contratante la voluntad de subcontratar los servidores o tareas
relacionadas con el tratamiento de datos.

El incumplimiento de dichas condiciones tendra la consideracién de falta Grave o Muy Grave con

los efectos recogidos en la clausula relativa a penalizaciones.

ANEXO VII

PRESTACIONES QUE NO ADMITEN SUBCONTRATACION

> NO APLICA

El adjudicatario NO podra subcontratar la ejecucidn de las siguientes partes del contrato:
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ANEXO VIII

MODELO DE OFERTA ECONOMICA

LOTE 1

[ 5 L RS
CON DNI NO...iiiiiiccree e

] En nombre propio

L] En representaciOn de 1@ @IMIPIES@ .....oocceieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eese e eseee s ee s eee s ene s sesn s con CIF
.............................................. Y dOMICIIO SOCIAl BN ..o st
(=] T or=] 1T =T e =

(Marquese lo que proceda)

Enterado de las condiciones y requisitos que se exigen para la adjudicacién del contrato de Impresion de
facturas y cartas, Lote 1: 85% Servicio de impresion de facturas y cartas, se compromete, a tomar a su
cargo la ejecucion del contrato, con estricta sujecion a los expresados requisitos y condiciones, por los
precios unitarios siguientes:

Impresas con tecnologia Full Color en tamafio A4, plegadas, ensobradas y entregadas al proveedor de
reparto o en las oficinas de la contratante.

Importe Importe
Precio con | Descuento con
TIPO Unidades | Unitario| Precio | ofertado | Precio
Base | Unitario % Unitario
Bruto Neto
A una cara en un documento 8.585 - € - €
A doble cara en un documento 4.143.750 - € - €
A tres caras en dos documentos 43 - € - €
Impresas con tecnologia Full Color en tamafio A4 sin plegar ni ensobrar y entregadas al proveedor de
reparto o en las oficinas de la contratante (el precio no debe de incluir sobre).
Facturas sin plegar ni ensobrar (1 cara) 43 - € - €
Facturas sin plegar ni ensobrar (1doblecara) 680 - £ - €

Impresas en Full Color, plegadas, ensobradas y entregadas al proveedor de reparto o en las oficinas de
la contratante.

Importe Importe

Precio con Descuento con

TIPO Unidades | Unitario| Precio | ofertado | Precio
Base | Unitario % Unitario

Bruto Neto
A una cara 325.423 - € - €
A doble cara 43 - € - €

Impresas en Full Color, plegadas, ensobradas junto a la factura y entregadas al proveedor de reparto o
en las oficinas de la contratante (EI precio no debe incluir sobre).

Importe Importe
Precio con Descuento con
TIPO Unidades | Unitario| Precio | ofertado | Precio
Base | Unitario % Unitario
Bruto Neto
A una cara 29.835 - € - €
A doble cara 4.250 - € - €
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Impresas en Blanco/Negro, plegadas, ensobradas y entregadas al proveedor de reparto o en las

oficinas de la contratante.

Importe Importe

Precio con Descuento con

TIPO Unidades Unitario | Precio ofertado Precio
Base | Unitario % Unitario

Bruto Neto
A una cara 8.458 - € - £
A doble cara 43 - € - €
TOTAL IMPORTE - € - €

(Fecha y firma del proponente)

Notas Importantes:

1) Las ofertas econdmicas se presentaran tanto en documento firmado como en tabla Excel que se

facilitara en el anuncio de licitacion.

2) Los precios se ofertaran con cinco (5) decimales.

3) Las unidades indicadas son estimadas, su inclusién no implica compromiso de cumplimiento

alguno por parte de la contratante.
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MODELO DE OFERTA ECONOMICA

LOTE 2

D/Da
CON DNI NO..eiiiiii e

[] En nombre propio

[] En representacién de la empresa

y domicilio social en

(<] I r=1 1o F=To e [T

(Marquese lo que proceda)

Enterado de las condiciones y requisitos que se exigen para la adjudicacion del contrato de Impresion de
facturas y cartas, Lote 2: 15% Servicio de impresion de facturas y cartas en concepto Back Up, se
compromete, a tomar a su cargo la ejecucion del contrato, con estricta sujecion a los expresados
requisitos y condiciones, por los precios unitarios siguientes:

Impresas con tecnologia Full Color en tamafio A4, plegadas, ensobradas y entregadas al proveedor de
reparto o en las oficinas de la contratante.

Importe

Importe con

Precio con Precio Descuento Precio
TIPO Unidades | Unitario I ofertado o
Base Unitario % Unitario

Bruto Neto
A una cara en un documento 1.515 € i - €
A doble cara en un documento 731.250 € i - €
A tres caras en dos documentos 8 € i - €

Impresas con tecnologia Full Color en tamafio A4 sin plegar ni ensobrar y entregadas al proveedor de

reparto o en las oficinas de la contratante (el precio no debe de incluir sobre).
Facturas sin plegar ni ensobrar (1 cara) 8 € i - €
Facturas sin plegar ni ensobrar -

1doblecara 120 € €

Impresas en Full Color, plegadas, ensobradas y entregadas al proveedor de reparto o en las oficinas de la

contratante.
e
TIPO Unidades | Unitario . ofertado .
Base Unitario o Unitario
Bruto 0 Neto
A una cara 57.428 € i - €
A doble cara 8 € ) - €

las oficinas de la cont

Impresas en Full Color, plegadas, ensobradas junto a la
ratante (El p

factura y entregadas al proveedor de reparto o en
recio no debe incluir sobre).

Importe

Importe con

Precio con Precio Descuento Precio
TIPO Unidades | Unitario o ofertado o
Base Unitario % Unitario
Bruto Neto
A una cara 5.265 € ) - €
A doble cara 750 € ) - €
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la contratante.

Impresas en Blanco/Negro, plegadas, ensobradas y entregadas al proveedor de reparto o en las oficinas de

. Importe Importe con

Precio con Precio Descuento Precio

TIPO Unidades | Unitario . ofertado N

Base Unitario % Unitario

Bruto Neto
A una cara 1.493 € ) - €
A doble cara 8 € ) - £
TOTAL IMPORTE € i - €

(Fecha y firma del proponente)

Notas Importantes:

1) Las ofertas econdmicas se presentaran tanto en documento firmado como en tabla Excel que se

facilitara en el anuncio de licitacion.

2) Los precios se ofertaran con cinco (5) decimales.

3) Las unidades indicadas son estimadas, su inclusién no implica compromiso de cumplimiento

alguno por parte de la contratante.
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ANEXO IX

CRITERIOS DE ADJUDICACION SUJETOS A JUICIO DE VALOR

La Memoria debera tener una extension maxima de 75 hojas, pudiendo incorporarse mediante Anexo, las
fichas técnicas, imagenes, certificaciones, Planes y cualquier otra documentacion complementaria en

acreditacién o apoyo de lo descrito en la Memoria. El exceso de paginas no sera objeto de valoracion.

Quedaran excluidas aquellas ofertas que no alcancen una valoracion de 20 puntos.

CRITERIOS DE VALORACION SUBJETIVA

PONDERACION
MAXIMA

CRITERIO: Descripcién de los medios humanos y técnicos adscritos
al contrato. Los recursos técnicos y humanos a utilizar asignados a
este contrato. Se detallara una relacion y referencias acreditadas de
los medios personales que la empresa se compromete a poner a
disposicion de este contrato en las labores comerciales, desarrollo
informatico y de produccidn para la preparacion de trabajos, edicion
y manipulacion de los impresos para su reparto. Se exigira que las
personas al frente de estas areas tengan un minimo de tres afos de
experiencia.

DOCUMENTACION: Memoria Técnica. Capitulo I “Medios humanos y
técnicos”.

12 puntos

CRITERIO: Organizacién del trabajo. Plan de trabajo detallado y
personalizado de la gestion y tratamiento de la documentacion con
descripcion de las tareas a ejecutar. Plan de accion para en el
menor tiempo posible atender encargos urgentes.

DOCUMENTACION: Memoria Técnica. Capitulo II “Organizacién del
trabajo”

6 puntos

CRITERIO: Calidad de la prestacién del servicio: Documentacion
descriptiva de los procedimientos acreditativos de la calidad de los
servicios, la impresion de los envios, posibles correcciones de datos,
ensobrado multiple y casado de documentos con paginas
personalizadas.

DOCUMENTACION: Memoria Técnica. Capitulo III “Calidad del
Servicio”

6 puntos

CRITERIO: Modelo de atencién postventa. La existencia de
protocolos de solucién de incidencias de procesos generales, asi
como la correcta descripcion de los mismos, de acuerdo a
normativas de calidad vigentes, que incluiran detalles como por
ejemplo la deteccién de errores y recuperacion de los mismos.

DOCUMENTACION: Memoria Técnica. Capitulo VI “Modelo de
atencién postventa”

4 puntos

CRITERIO: Gestion de la continuidad del servicio. Plan de
contingencia. Descripcidon detallada de los planes de prevencion y
actuacion frente a contingencias que pudieren afectar a la
prestacion del servicio objeto del contrato. Se contemplaran
diferentes escenarios, desde fallos en elementos individuales hasta
fallos masivos y las soluciones propuestas para asegurar la
continuidad en la prestacién de los servicios.

DOCUMENTACION: Memoria Técnica. Capitulo V “Gestién de la
continuidad del negocio”

3 puntos

CRITERIO: Politica medioambiental: Descripciéon detallada de los
sistemas de compromiso medioambiental implementados por el
licitador. Acreditacion de certificados de calidad y de sostenibilidad,
tanto de los procesos como de los materiales empleados (Papel,

3 puntos
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sobres y tintas).

DOCUMENTACION: Memoria Técnica. Capitulo VI “Politica
medioambiental”

CRITERIO: Descripcidon y muestra de la calidad del papel, la
resolucion en la impresidn y en la presentacion del material a
utilizar durante la ejecucién del contrato.

DOCUMENTACION: Memoria Técnica. Capitulo VII “Calidad vy
resolucion del material” y muestras del producto.

5 puntos

CRITERIO: Sistemas de intercambio de informacién seguros.
Descripcion de las medidas de seguridad a aplicar, de acuerdo a lo
previsto en la LOPD, para preservar la confidencialidad de los
ficheros enviados y los medios disponibles para la eliminacién de
papel con datos reservados.

DOCUMENTACION: Memoria Técnica. Capitulo VIII “Confidencialidad
de la documentacion”

5 puntos

CRITERIO: Seguimiento on-line de los trabajos a través de sistema
web que permita tener conocimiento exhaustivo de los procesos de
trabajos de impresidon o ensobrado en todo momento.

DOCUMENTACION: Memoria Técnica. Capitulo IX “Seguimiento y
control On-Line de los procesos”

2’5 puntos

10-

CRITERIO: Mejoras. Propuestas de nuevos formatos de impresion
con mayores prestaciones y de seguimiento on-line de los trabajos
de impresion o ensobrado a través de sistema web, que permita
tener conocimiento exhaustivo de los procesos de trabajos.

DOCUMENTACION: Memoria Técnica. Capitulo X “Mejoras del
servicio”.

2’5 puntos

TOTAL

49 PUNTOS
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ANEXO X

CRITERIOS DE ADJUDICACION AUTOMATICOS

CRITERIOS DE FORMULA POND,ERACI(')N
ADJUDICACION MAXIMA
1 - | CRITERIO: Precio Para la valoracion de las ofertas base, se tomara 51
) en consideracién tanto el importe bruto, antes del
DOCUMENTACION: | descuento, como el descuento ofertado, conforme
Modelo oferta modelo de oferta econdémica.
econdémica
La valoracion se realizara conforme a la siguiente
féormula, dotandose de la mayor puntuacion (41
puntos Oferta Bruta + 10 puntos Oferta Neta) a
la oferta mas econémica:
OfBm OfNm
Pa=| — x41 |+ x 10
OfBa OfN4|
Donde:
PA: Puntuacion obtenida por la oferta A
OfBM: Oferta Bruta mas econdmica antes de IVA
OfBA: Oferta Bruta a valorar antes de IVA
OfNM: Oferta Neta mas econdmica antes de IVA
OfNA: Oferta Neta a valorar antes de IVA
TOTAL 51
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ANEXO XI

MODIFICACIONES CONTRACTUALES PREVISTAS

El presente contrato podra modificarse si asi se ha previsto en el apartado N del Cuadro - resumen, con
las condiciones, alcance y los limites aqui establecidos que en ningln caso podran suponer el
establecimiento de nuevos precios unitarios no previstos en el contrato:

CIRCUNSTANCIAS (supuesto de hecho objetivo que debe de darse para que se produzca la modificacion):

e La prestacion del servicio de abastecimiento domiciliario de agua potable en nuevas poblaciones
durante la vigencia del contrato.
e Incremento del volumen, por campafias lanzadas desde la compafiia

PORCENTAJE DEL PRECIO DE ADJUDICACION DEL CONTRATO AL QUE COMO MAXIMO PUEDAN AFECTAR:
20%
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ANEXO XII

ASPECTOS NEGOCIABLES
Los puntos a negociar son los siguientes:
e El importe ofertado
e Mejoras relativas a:
o Nuevos formatos de impresion con mayores prestaciones

o Seguimiento on-line de los trabajos de impresidon o ensobrado a través de sistema web,

que permita tener conocimiento exhaustivo de los procesos de trabajos.
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ANEXO XIII

EMPRESAS ADHERIDAS A LA PRESENTE LICITACION

EMPRESA CIF
AGUAS DE VALENCIA SA A46000477
AIGUES DE SAGUNT, S.A. A98155005
ARAGONESA DE SERVICIOS PUBLICOS SL B12203634
COMPANYIA GENERAL D'AIGUES DE CATALUNYA, S.A.| ,co. 0 coc
(CGAC)

EMPRESA DE AGUAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.A.

(MORELLA) A12454195
EMPRESA GENERAL VALENCIANA DEL AGUA, S.A.

(EGEVASA) A46615159
EMPRESA MIXTA AIGUES D'ALTAFULLA, S.A. A43850403
EMPRESA MIXTA MUNICIPAL DE ABASTECIMIENTO Y| ,ca,00cc
SERVICIOS DE CALP, S.A. (AGUAS DE CALPE)

EMPRESA MIXTA VALENCIANA DE AGUAS, S.A.

(EMIVASA) A97197511
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVEIS PUBLICS, S.L.

(AIGUES DE TORTOSA) B43680479
GLOBAL OMNIUM INVERSIONES SL B28051993
GLOBAL OMNIUM MEDIOAMBIENTE SL B46017018
GLOBAL OMNIUM REGADIO, S.A. A96799788
SERVICIO DE AGUA Y SANEAMIENTO DE TERUEL, S.A.

(SASTESA) A44186062
UTE ARAGONESA/AVSA AGUA Y ALCANTARILLADO DE| 50570457
TERUEL

UTE AVSA/EGEVASA (AGUAS DE CHIVA) U98682123
UTE AVSA/TYOSA OBRAS PUBLICAS, S.L. (AGUAS DE| |c4375081

ALTEA)
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ANEXO X1V

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA EN RELACION CON EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

« FINALIDAD: La ejecucién del contrato requiere el tratamiento de datos personales por el

contratista para la finalidad que se especifica en el apartado P del Cuadro-resumen.

« ROL DEL CONTRATISTA: El contratista sera un encargado de tratamiento de datos personales
por cuenta de la entidad contratante por lo que no podra tomar decisiones sobre la finalidad y

uso de los datos personales.

«  NORMATIVA DE APLICACION: El contratista deberd tener presente en su actividad diaria la
legislacién vigente sobre datos personales, en particular el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos (en adelante RGPD), y con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante LOPD-GDD).

« UBICACION DE LOS SERVIDORES. DECLARACION: Los servidores donde almacene la
informacion deberan estar ubicados en la Unidn Europea. Si ademas, se tratasen datos de
categorias especiales segun lo especificado en el Articulo 9 del RGPD, y el Articulo 9 de la
LOPD-GDD, los servidores deberdn estar en Espafa. Se extiende esta obligacién a la
subcontrataciéon de almacenamiento o proceso de datos por parte del contratista, debiendo
tratarse los datos personales, incluso las copias de seguridad, siempre en la Unidén Europea, y

si son de categorias especiales siempre en Espafia.

El contratista deberd presentar, con caracter previo a la formalizacion del contrato, una

declaracién donde ponga de manifiesto déonde van a estar ubicados los servidores y desde

dénde se van a prestar los servicios asociados a los mismos.

El contratista deberd comunicar cualquier cambio que se produzca a lo largo de la vida del
contrato, de la informacién facilitada en la declaracion realizada con caracter previo a la

formalizacion del contrato.

«  SUBCONTRATACION: El contratista no podrd subcontratar los servidores o las tareas
relacionadas con el tratamiento de datos personales objeto del contrato, sin la autorizacién
expresa y escrita de la entidad contratante, salvo que en su oferta hubiere indicado su
prevision de subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos, y el nombre

del subcontratista.

En cualquier caso, el potencial subcontratista deberd reunir como minimo las mismas

condiciones como subencargado del tratamiento que el contratista como encargado principal.
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OBLIGACIONES ESENCIALES: La obligacion de realizar el tratamiento de datos personales
exclusivamente para la finalidad indicada en el apartado P del Cuadro-resumen, asi como de
comunicar a la entidad contratante la voluntad de subcontratar los servidores o tareas
relacionadas con el tratamiento de datos, se consideran condiciones especiales o esenciales

de ejecucion del contrato.

CONFIDENCIALIDAD: El contratista cumplird con el deber de confidencialidad de los datos
tratados, no pudiendo ser comunicados a terceros con finalidades diferentes a las
especificadas en el objeto del contrato. Las personas pertenecientes a la entidad contratista
que desempefen tareas de tratamiento de datos personales deberan haber firmado un
acuerdo de confidencialidad de la informacion. El deber de confidencialidad permanecera de
forma indefinida, no pudiendo comunicar a terceros los datos personales objeto del
tratamiento aunque haya finalizado la relacidon mercantil entre la entidad contratante y el

contratista, o la relacidn laboral entre las personas trabajadoras y la entidad contratista.

MEDIDAS DE SEGURIDAD: El contratista establecerd las medidas técnicas y organizativas
apropiadas para garantizar el nivel de seguridad adecuado al riesgo existente que, en su

caso, incluyan, entre otras:

- La seudoanimizacién vy el cifrado de datos personales

- La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento

- La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales
de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico

- Un proceso de verificacion, evaluacion y valoracidn regulares de la eficacia de
las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del

tratamiento

DERECHOS DE LOS INTERESADOS: El contratista colaborara con la entidad contratante en el
cumplimiento de las obligaciones con los interesados en lo que respecta al ejercicio de sus

derechos sobre datos personales.

BRECHAS DE SEGURIDAD: Si se produce un fallo de seguridad en los sistemas del
contratista, debera notificarlo a la entidad contratante en el plazo maximo de 48 horas, y la
informacién de detalle que se vaya obteniendo durante el proceso se notificara a la entidad
contratante sin dilacién. Si la incidencia pone en riesgo los derechos y libertades de los
interesados, el contratista colaborara con la entidad contratante en la comunicacién de la

incidencia a los interesados.
DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS: Dado que se tratan datos por cuenta de una entidad
publica, el contratista, en tanto encargado de tratamiento deberd designar un Delegado de

Protecciéon de Datos, comunicando sus datos de contacto a la entidad contratante.

SUPERVISION: La entidad contratante podra realizar sobre el contratista las inspecciones o
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auditorias que considere oportuno para verificar el adecuado cumplimiento de las obligaciones

en materia de tratamiento de datos personales.

DESTINO DE LOS DATOS A LA FINALIZACION DEL SERVICIO: A la finalizacién del servicio el
contratista devolvera a la entidad contratante los datos personales actualizados que residan
en sus sistemas, pudiendo conservar una copia con los datos debidamente bloqueados
mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion. Esta copia
deberd mantener las condiciones de seguridad adecuadas, asi como la ubicacién fisica de
almacenamiento en los paises autorizados en las condiciones contractuales. Una vez
finalizado el servicio ya nadie accederd a ellos si no se produce una necesidad directamente

relacionada con las responsabilidades en la prestacién del mismo.
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ANEXO XV

Presupuesto Base Presupuesto Base
EMPRESA CIF Licitacion LOTE 1 a Licitacion LOTE 2 Prorroga (3 Aiios) Modificaciones (20%) VALOR ESTIMADO
afno) (1 afo)
EMIVASA A97197511 139.565,23 € 24.629,16 € 492.583,16 € 32.838,88 € 689.616,43 €
AGUAS DE VALENCIA SA A46000477 72.673,86 € 12.824,80 € 256.495,99 € 17.099,73 € 359.094,38 €
GLOBAL OMNIUM INVERSIONES SL B28051993 11.683,61 € 2.061,81 € 41.236,28 € 2.749,09 € 57.730,79 €
GLOBAL OMNIUM MEDIOAMBIENTE SL B46017018 14.414,08 € 2.543,66 € 50.873,21 € 3.391,55 € 71.222,50 €
AGUAS DE CALPE A53340055 3.64592 € 643,40 € 12.867,94 € 857,86 € 18.015,11 €
EGEVASA A46615159 30.948,42 € 5.461,49 € 109.229,70 € 7.281,98 € 152.921,58 €
AIGUES DE CATALUNYA A60401585 7.680,29 € 1.355,35 € 27.10691 € 1.807,13 € 37.949,68 €
ARAGONESA DE SERVICIOS PUBLICOS SL B12203634 1.375,07 € 242,66 € 4.853,18 € 323,55 € 6.794,45 €
AGUAS DE ALTAFULLA SA A43850403 1.534,70 € 270,83 € 5.416,58 € 361,11 € 7.583,21 €
AIGUES DE SAGUNT SA A98155005 9.345,34 € 1.649,18 € 32.983,54 € 2.198,90 € 46.176,95 €
MORELLA A12454195 479,59 € 84,63 € 1.692,68 € 112,85 € 2.369,75 €
SASTESA A44186062 1.245,53 € 219,80 € 4.395,98 € 293,07 € 6.154,37 €
GLOBAL OMNIUM REGADIO SA A96799788 189,53 € 3345 € 668,93 € 44,60 € 936,50 €
UTE AAPP ALCANTARILLADO TERUEL U98278427 3.828,62 € 675,64 € 13.512,79 € 900,85 € 18.917,90 €
EMP.MUNIC.SERVEIS PUBLICS SL B43680479 3.608,73 € 636,83 € 12.736,69 € 849,11 € 17.831,36 €
UTE AGUAS DE ALTEA - AVSA U54372081 3.646,47 € 643,49 € 12.869,89 € 857,99 € 18.017,84 €
UTE AGUAS DE CHIVA U98682123 2.669,05 € 471,01 € 9.420,19 € 628,01 € 13.188,26 €
TOTAL 308.534,02 € 54.447,18 € 1.088.943,60 € 72.596,24 € 1.524.521,04 €
VALOR ESTIMADO DE CADA LOTE LOTE 1 LOTE 2

Presupuesto Base de Licitacion (1 afio) 308.534,02 € 54.447,18 €

Prérrogas (hasta 3 afios) 925.602,06 € 163.341,54 €

Modificaciones previstas hasta 20% 61.706,80 € 10.889,44 €

Valor Estimado 1.295.842,88 € 228.678,16 €




CONTRATO DE SERVICIOS
s PROCEDIMIENTO NEGOCIADO CON PUBLICIDAD

X Tramitacién ordinaria
[] Tramitacién urgente

[] Tramitacién anticipada

| Expte. n®: EC-1124/2021

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS (PPT)

CUADRO RESUMEN DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

A.- PODER ADJUDICADOR

ENTIDAD CONTRATANTE Aguas de Valencia, S.A.

ORGANO DE CONTRATACION Consejero Delegado

Direccion del 6rgano de contratacién: Gran Via Marqués del Turia, 19. 46.005 Valencia
Correo electrdnico: unidaddecontratacion@unidaddecontratacion.es
Web perfil del contratante: www.aguasdevalencia.es

EMPRESAS CONTRATANTES Las que se relacionan en Anexo XIII

De las entidades contratantes, pertenecen al Sector Publico las siguientes:

- EMPRESA GENERAL VALENCIANA DEL AGUA, S.A
- SERVICIO DE AGUAS Y SANEAMIENTO DE TERUEL, S.A

- EMPRESA MIXTA D’AIGUES D’ALTAFULLA, S.A

- EMPRESA MIXTA MUNICIPAL DE ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS DE CALPE, S.A
- AIGUES DE SAGUNT, S.A

- EMPRESA MUNICIPAL DE SERVEIS PUBLICS, S.L

B.- DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO

Servicio de impresion de facturas y cartas

Nomenclatura CPV: Nomenclatura CPV: 79810000-5 Servicios de impresion

POSIBILIDAD DE LICITAR PORLOTES: NO[] sI X

LIMITACIONES EN LOTES: NO [ SI [XI Ver Anexo I

Lote 1: 85% del Servicio de impresién de facturas y cartas

Lote 2: 15% del Servicio de impresién de facturas y cartas en concepto Back Up
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
IMPRESION DE FACTURAS Y CARTAS

1. OBJETO

El presente pliego tiene por objeto regular las condiciones técnicas de la contratacion para la

impresion de facturas y cartas.

El adjudicatario serda el encargado de la impresion, plegado y ensobrado en formato
normalizado de los documentos, asi como del manipulado de los mismos para la entrega a la
empresa encargada del reparto o de los servicios postales, todo ello segln las especificaciones
técnicas y de disefio suministrada por la contratante.

Los servicios a realizar incluyen todas las operaciones que, en el orden ldgico y practica de
buen oficio, sea necesario ejecutar o disponer, considerandose todas ellas incluidas en el precio

ofertado, aunque no estén taxativamente sefialadas.

2. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

2.1 Facturas

El servicio de impresion de facturas comprende la impresion de facturas, su plegado y
ensobrado para su posterior entrega al proveedor de servicios postales que el contratante

designe.

La impresidn sera en tecnologia Full Color con una resolucién minima 600 x 600 p.p.p., en
papel tamafio A4 con un rango gramaje de 80 gr/m2 a 90 gr/m2 y con etiqueta de certificado

ecoldgico cumpliendo los criterios de sostenibilidad de los puntos 2.3 y 2.4 de este PCT.

Las facturas podran requerir, con caracter general, 1 o 2 documentos impresos a doble cara.

El contratante indicard en qué casos las facturas deberan ser plegadas y ensobradas por

procedimientos mecanicos.

Los sobres, de gramaje igual o superior a 80 gr/m2, seran de tipo americano normalizado, de
apertura facil, con doble ventana, personalizado, preimpreso a 1 tinta en anverso y reverso y
el interior en azul, con etiqueta de certificado ecolégico, cumpliendo los criterios de

sostenibilidad de los puntos 2.3 y 2.4 de este PCT.

Las facturas ensobradas seran entregadas a los proveedores de servicios postales que indique

el contratante, en el lugar y condiciones que sefale el contratante.



Las facturas sin ensobrar seran entregadas en las oficinas de la contratante en la direccion que

ésta indique.

Cuando se modifiquen y/o incorporen nuevos elementos a la factura que afecten al color, se
realizaran muestras impresas en papel para su aprobacion y validacidén previa a la ejecucién

de los trabajos sin coste adicional.

En ANEXO I se presenta una estimacion de las unidades para impresion masiva de facturas.

2.2 Cartas

El servicio de impresidon de cartas comprende la impresion de cartas con informacion variable,
su plegado y ensobrado para su posterior entrega al proveedor de servicios postales que el

contratante designe.

La impresion se realizara normalmente a Full Color, con una resolucién minima 600 x 600
p.p.p., en papel tamafio A4 con un rango gramaje de 80 gr/m2 a 90 gr/m2 cumpliendo los

criterios de sostenibilidad de los puntos 2.3 y 2.4 de este PCT.

Las cartas seran con caracter general de 1 documento impreso a una o dos caras, plegadas y
ensobradas.

En aquellos casos que lo indique la Contratante las cartas se ensobraran con el lote de facturas

que se indique.
Los sobres seran de tipo americano normalizado, de apertura facil, con doble ventana,
personalizado, preimpreso a 1 tinta en anverso y reverso y el interior en azul, cumpliendo los

criterios de sostenibilidad de los puntos 2.3 y 2.4 de este PCT.

Dependiendo de la evolucién de las tareas de gestion propias de la contratante, se podria

distinguir también la impresién de cartas con tecnologia BN, con o sin informacién variable.
Cuando las cartas incorporen elementos que afecten al color, se realizardn muestras impresas
en papel para su aprobacién y validacion previa a la ejecucion de los trabajos sin coste
adicional.

En ANEXO I se presenta una estimacion de las unidades para impresién masiva de cartas.

2.3 Criterios de sostenibilidad del papel y sobres.



El papel empleado para la impresion de facturas, cartas y sobres, seran seleccionados bajo
criterios de sostenibilidad y respeto al medio ambiente, debiendo ser elaborados conforme a
los siguientes requerimientos o equivalentes, con el fin de garantizar la menor incidencia

posible sobre el medio ambiente:

a. El papel debe ser "FSC RECYCLED"”, con un contenido de al menos un 85% de fibras
recuperadas post-consumo y como maximo un 15% de fibras recuperadas pre-
consumo.

b. Las fibras no se habran blanqueado con cloro. El papel no contendra “blanqueantes
Opticos”.

Tener un grado de blancura minima del 80% segun ISO 2470:1999 o equivalente.

d. Tener una durabilidad de al menos 5 afios.

e. Cumplir los requisitos de idoneidad técnica para impresion y fotocopia, homologado

para las maquinas y procesos que se seguiran.

Se exigira la impresion del logotipo “FSC RECYCLED” ¥SC en todos los impresos
individuales y sobres fabricados. Por tanto, el impresor deberd estar en posesion de la
Certificacion de Cadena de Custodia para FSC RECYCLED.

Se valorard la documentacién aportada en el caso de disponer de algun tipo de
“Autodeclaracién medioambiental” segun lo regulado por la norma ISO 14021 sobre etiquetado
ecoldgico Tipo II y de “Declaracion ambiental de producto” segln la norma ISO 14025 de
declaraciones ambientales Tipo III, asi como la documentacién aportada que certifique que el
papel y los sobres empleados se han fabricado con criterios adecuados para los siguientes

aspectos y que disponen de planes para ello:

- Ahorro de agua y energia en los procesos.
- Reduccion de emisiones de CO2

- Reduccidn de vertidos y residuos.

- Reutilizacion de los residuos generados.

2.4 Criterios de sostenibilidad en los procesos de impresion.

En los procesos de impresion se tendran en cuenta criterios de sostenibilidad y respeto al

medio ambiente.

Deberan tenerse en cuenta los siguientes aspectos:

- La imprenta debera disponer de maquinaria, productos y procedimientos de
Sistema de Gestion Ambiental (Ekoscan, EMAS, ISO 14001 6 equivalente) que

acrediten el cumplimiento de la legislacién y la ejecucién del servicio con buenas
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practicas ambientales. Si no fuera asi, se deberd exigir y probar mediante
documentacion ad hoc que la empresa seleccionada elabore procedimientos e
instrucciones de trabajo para la proteccién de la salud laboral y medioambiental y
establezca los mecanismos necesarios para su aplicacién.

- Laimpresién debera realizarse con tintas flexo base agua e inkjet de tipo colorante,
o con tintas entramas reducidas o estocasticas, que contribuyan a reducir el
consumo.

- Lastintas basicas de impresion no contendran metales pesados en concentraciones
mayores de 100 ppm (nivel basico). Se tendrd en cuenta que no estén clasificadas
0 contengan sustancias con las siguientes frases de riesgo: R23, R24, R25, R26,
R27, R28, R39, R40, R45, R46, R48, R49, R50, R51, R52, R53, R59, R60, R61,
R62 y R63 y que contengan aceites vegetales (nivel avanzado). Se recomienda el
uso de tintas de aceites vegetales o de base acuosa, asi como de tdneres que
cumplan los requisitos de exclusion de metales pesados y limitaciones en el
contenido y la emisidon de sustancias toxicas.

- Los cartuchos deberan garantizar unos niveles elevados de archivabilidad respecto
a los documentos, como los fijados por la norma ISO 11798.

- Redaccién y/o implementacién de planes de movilidad sostenible, destinados a
reducir los desplazamientos dentro de la empresa y/o a fomentar su sostenibilidad,
a través de flotas de vehiculos de nulas o bajas emisiones, el establecimiento de
servicios de transporte colectivo, la incentivacion de abonos de transporte publico,

el teletrabajo, las videoconferencias, etc.

3. SISTEMATICA DE TRABAJO

La contratante remitira a la empresa adjudicataria la informacién de los documentos a imprimir
segun la planificacion diaria y criterios de entrega de los trabajos adjudicados. La emision de
los archivos sera de generacién diaria siempre en las jornadas laborales del Departamento de

Facturacién de la contratante.

El adjudicatario debera aceptar el envio de ficheros mediante un sistema SFTP (Secure File

Transfer Protocol) utilizando un fichero de clave privada para su conexion.

Previo acuerdo entre la contratante y la empresa adjudicataria se podra entregar también

cualquier otro formato de fichero.
3.1 Emision masiva de facturas
Los ficheros con la informacién de las facturas se enviaran en formato PDF con un fichero guia

cuya estructura se adjunta en el Anexo II. El adjudicatario adaptard sus sistemas a la

estructura del fichero guia entregado. Tanto los ficheros en formato PDF como el fichero guia



se encapsularan en un formato de compresion de archivos estandar con contrasefa. El
adjudicatario debera aceptar el envio de los ficheros mediante un sistema SFTP (Secure File
Transfer Protocol) utilizando un fichero de clave privada para su conexion. Se enviara al

impresor un correo electronico con el detalle de lo remitido via SFTP.

El impresor emitira expresamente un correo electrénico con la conformidad de las 6rdenes de

impresidn enviadas.

La empresa adjudicataria no realizard manipulacion alguna sobre el fichero original en cuanto
a cambio de contenido. En todo caso, solo se podra adicionar la marca de ensobrado

correspondiente.

La empresa adjudicataria remitira de forma sistematica unas muestras reales escaneadas de
la impresion final tomadas del proceso de produccion en formato*.pdf. Para lotes iguales o
inferiores a 100 facturas se enviard una muestra de la mitad del lote. Para lotes superiores a
100 facturas, se remitiran tres muestras, correspondientes al principio, mitad y final del lote.
Superada la revisidn se comunicara mediante correo electronico a la empresa adjudicataria la

conformidad de los lotes de trabajo.

En caso de no conformidad de la calidad de los trabajos, y si fuera necesaria su repeticion, las
nuevas muestras se entregaran al dia siguiente habil desde la comunicacidn de la correccion.
Si la no conformidad fuera por causas imputables al adjudicatario no tendra coste adicional

para la contratante.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria, de acuerdo a lo previsto en la LOPD, tener
los medios disponibles para la eliminacion o destruccién de papel con datos reservados de los

trabajos no conformes.

Los documentos impresos se acondicionaran para su envio segun los criterios de la contratante

y, en su caso, de las empresas encargadas de los servicios postales.

La empresa adjudicataria sera la encargada de rellenar correctamente el albaran de entrega a
las empresas designadas de los servicios postales. Una vez validados los albaranes por la
empresa de los servicios postales, estos se entregaran a la empresa contratante en un plazo

maximo de 5 dias habiles a contar desde el dia siguiente del envio de los trabajos de impresidén.

Salvo indicacién expresa y por escrito de la Contratante, la entrega de los trabajos se realizara
por la empresa adjudicataria en las dependencias encargadas de los servicios postales de
Valéncia. Si no fuera asi, no podra verse alterada la clasificacion de los envios (Local, Destino
1...) que corresponderia al depositarlos en Valéncia. En caso contrario, el sobrecoste

ocasionado sera a cargo de la empresa adjudicataria.



Los sobres se acondicionardn a los requerimientos de la Contratista responsable de los
Servicios postales, con la personalizacién necesaria que esta indique. Cuando el proveedor de
reparto sea "Sociedad Estatal Correos y Telégrafos", los sobres llevaran el sello de "Franqueo

Pagado".

En los casos que determine la empresa Contratante identificados como reparto delegacion o
lotes de facturas que no requieran ni plegado ni ensobrado, se entregaran donde ésta indique
o a la direccién que se informe. En todo caso, los costes relacionados con su envio seran a

cargo de la empresa adjudicataria.

El plazo maximo para la entrega de las facturas impresas sera de dos dias habiles desde el dia
siguiente del envio de los trabajos de impresidn. Esto aplica tanto a las entregas a la empresa

de servicios postales como a lo destinado a las oficinas de la contratante.

Excepcionalmente, en casos de urgencia, el plazo maximo indicado para la entrega de facturas

impresas podra verse reducido al tiempo de respuesta que indique la Contratante.

3.2 Impresion de cartas

Con caracter general, la impresidn serd a una cara con datos variables a Full Color. El
adjudicatario tendra que asociar los datos variables a los modelos proporcionados para la

creacion de los documentos finales.

Dependiendo de la evolucién de las tareas de gestion propias de la contratante, se podria

distinguir también la impresién de cartas a B/N con o sin informacién variable.

Los ficheros se entregaran en el formato que se acuerde por parte de la contratante y la
empresa adjudicataria. Una vez recepcionados los trabajos por la empresa adjudicataria, esta

emitird expresamente un correo electronico con la conformidad de las érdenes de impresion.

La empresa adjudicataria no realizard manipulacién alguna sobre el fichero original en cuanto
a cambio de contenido. En todo caso, solo se podra adicionar la marca de ensobrado

correspondiente.

Los documentos impresos se acondicionardn para su envio segun los criterios de la contratante

Yy, en su caso, las empresas encargadas de los servicios postales.

Las cartas de los lotes generados se entregaran a la empresa proveedora de reparto designada,
seguln se indique en cada momento, en un plazo maximo de dos dias habiles desde el dia

siguiente del encargo de los trabajos de impresién.



Excepcionalmente, en casos de urgencia, el plazo maximo indicado para la entrega de cartas

impresas podra verse reducido al tiempo de respuesta que indique la Contratante.

Cuando se creen, modifiquen y/o incorporen nuevos elementos en las cartas, se realizaran
muestras para su conformidad y validacién previa a la ejecucién de los trabajos sin coste
adicional. Las muestras se enviaran en formato *.pdf por correo electrénico en el plazo de dos
dias habiles contados desde el envio de la comunicacion. Superada la revisién se informara

mediante correo electrénico a la empresa adjudicataria la conformidad de las muestras.

En el caso de envios certificados la empresa adjudicataria confeccionara los listados

correspondientes para su depdsito en la empresa proveedora de servicios postales.

Los sobres se acondicionaran a los requerimientos de la Contratista responsable de los
Servicios postales, con la personalizacién necesaria que esta indique. Cuando el proveedor de
reparto sea "Sociedad Estatal Correos y Telégrafos", los sobres llevaran el sello de "Franqueo

Pagado", ademas de la leyenda de “Certificado” para los envios certificados.

La empresa adjudicataria sera la encargada de rellenar correctamente el albaran de entrega a
la empresa designada de los servicios postales. Una vez validados los albaranes por la empresa
de los servicios postales, estos se entregaran a la empresa contratante en un plazo maximo

de 5 dias habiles a contar desde el dia siguiente del envio de los trabajos de impresion.

La entrega de los trabajos para su reparto se realizard cuando corresponda por la empresa
adjudicataria en las dependencias encargadas de los servicios postales de Valéncia. Si no fuera
asi, no podra verse alterada la clasificacion de los envios (Local, Destino 1) que corresponderia
al depositarlos en Valéncia. En caso contrario, el sobrecoste ocasionado sera a cargo de la

empresa adjudicataria.

4. MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES

El adjudicatario queda obligado a aportar el personal técnico, equipos y medios auxiliares

precisos para la buena ejecucion del servicio contratados.

Todo el personal que sea necesario para cumplir las obligaciones que se deriven del contrato,
tanto fijo como eventual, tendra el titulo facultativo o profesional adecuado a su cometido, y
dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria que tendrad todos los derechos y

deberes inherentes a su condicion de empresario



5. CONTROL DE CALIDAD E INSPECCION

5.1 Criterios generales e interlocutores

La labor de verificacion la realizarad la empresa adjudicataria, independientemente de que la
contratante tenga establecidos los controles propios para la comprobacion de los datos

impresos.

El control de calidad de la empresa adjudicataria debera ser suficiente para asegurar que el
contenido del documento sea correcto y que la calidad de la impresidn sea uniforme en todos

los documentos de envio.

A los efectos de la supervisidon del cumplimiento de los procedimientos de trabajo se nombraran
por parte de la empresa Contratante y de la empresa Contratista un responsable por cada una
de ellas, también llamados Interlocutores de Produccién. La comunicacidn entre estos
interlocutores debera ser agil, rapida y con la mayor disponibilidad. Junto a los nombres se

facilitaran los nimeros de teléfono movil y la direccidon de correo electrdnico.

El cambio del responsable de supervision del contrato se comunicara a la otra parte por carta

con acuse de recibo.

Cualquier modificacion del procedimiento de trabajo exigira la firma de un documento firmado
por los responsables o interlocutores de ambas partes con el detalle de las modificaciones
acordadas, dicho documento no podra contradecir a lo establecido en el resto del presente

documento.

5.2 Control de calidad en la emision masiva de facturas

La empresa Contratante realizara de forma sistematica los controles de calidad indicados en

el procedimiento de trabajo para los trabajos enviados.

Aleatoriamente, y segun estime, también podra requerir que se remita el lote impreso a la
direccién que la empresa Contratante indique para realizar un Control de Calidad y verificar el
cumplimiento de los requisitos y especificaciones sobre el documento en papel original. La
entrega de estos lotes impresos se realizard en el plazo de dos dias habiles contado desde el
envio de los trabajos de impresidn. Si han superado el Control de Calidad, se comunicara

mediante un correo electrénico a la empresa adjudicataria.

Si no lo han superado y hubiera que realizar correcciones a estos lotes impresos, las nuevas

facturas se entregaran al dia siguiente habil desde la comunicacién de la correccién. En este
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caso, si las causas son imputables al adjudicatario, seran sin coste adicional para el

contratante.

Una vez dada la conformidad de los trabajos y superado el Control de Calidad en las pruebas
de impresién, la empresa adjudicataria procedera a la recogida de los trabajos para entregarlos
en la empresa de reparto correspondiente en el plazo de un dia habil contado desde el dia

siguiente de la validacion y conformidad de los trabajos.

En todo caso, los costes de los Controles de Calidad relacionados con los envios de los lotes

impresos y su posterior recogida seran a cargo de la empresa adjudicataria.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria, de acuerdo a lo previsto en la LOPD, tener
los medios disponibles para la eliminacion o destruccidon de papel con datos reservados de los

trabajos no conformes.

5.3 Control de calidad en la impresion de cartas

La empresa Contratante podrd pedir de forma aleatoria muestras en formato*.pdf de la
impresion final escaneada tomadas del proceso de produccién, o bien, que se remita el lote
impreso a la direccion que esta indique para realizar un Control de Calidad y verificar el
cumplimiento de los requisitos y especificaciones sobre el documento en papel original.

Cuando el muestreo se pida en formato*.pdf serd enviado por correo electrénico en el plazo

de un dia habil contado desde el envio de los trabajos de impresidén.

En el caso de las pruebas remitidas en papel, seran entregadas en las Oficinas del Grupo de
Aguas de Valencia que se determinen, en el plazo de dos dias habiles contados desde el

siguiente al envio de los ficheros de datos de los trabajos de impresion.

Si no han superado el Control de Calidad y hubiera que realizar correcciones a estos impresos,
las nuevas cartas se entregaran al dia siguiente habil desde la comunicacion de la correccién.
En este caso, si las causas son imputables al adjudicatario, seran sin coste adicional para la
contratante. Superada la revisidon se comunicara la conformidad de los trabajos mediante un

correo electrénico a la empresa adjudicataria.

En el caso de las pruebas en papel, una vez dada la conformidad de los trabajos y superado el
Control de Calidad en las pruebas de impresidn, la empresa adjudicataria procedera a la
recogida de los trabajos supervisados para entregarlos en la empresa de reparto designada.
Los trabajos deberan estar entregados para su reparto en el plazo de un dia habil contado

desde el dia siguiente de la validacién y conformidad de los trabajos.
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En todo caso, los costes de los Controles de Calidad relacionados con los envios de los lotes
impresos y su posterior recogida seran a cargo de la empresa adjudicataria.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria, de acuerdo a lo previsto en la LOPD, tener
los medios disponibles para la eliminacidon o destruccidon de papel con datos reservados de los

trabajos no conformes.

6. PLAZO DE GARANTIA DE LOS TRABAJOS

El plazo de garantia se establece en 6 meses a contar desde la fecha de entrega de lote.
Durante ese periodo, la contratante podra requerir del adjudicatario copias de los ficheros y
documentos editados, asi como partes o documentos de produccién. La garantia incluye

también la consistencia y legibilidad de todos los documentos impresos.

La comisién de mas de dos faltas graves durante la vigencia del contrato, se considerara falta
muy grave y se sancionara con una multa de 1.000 a 2.000 euros pudiendo conllevar la
resolucion del contrato y pérdida, en su caso, de la garantia definitiva sin indemnizacidon alguna

para el contratista.

Para la graduacion de la sancion se tendra en cuenta aspectos tales como intencionalidad,

dafios a la entidad contratante, a terceros, a las instalaciones y al servicio.

El importe de las penalizaciones impuestas se deducira de las certificaciones mensuales que

se expidan para el abono de los servicios realizados por el contratista.

7. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Considerar incluir también como condicidn técnica el tema de la confidencialidad y no
divulgacién de la informacién a la que acceda el adjudicatario en virtud del servicio objeto de
la licitacion, aun finalizado y extinguido el contrato (a parte de la clausula que hay en el otro
pliego de condiciones administrativas) conforme a las disposiciones del Reglamento General

de Proteccion de Datos.

DILIGENCIA: Para hacer constar que el presente pliego ha sido aprobado en Valencia, a 12
de julio de 2021, por el Consejero Delegado:
Firmado digitalment
25380503A L ock0503 DIONISIO
DIONISIO GARCIA GARCIA (R: A46615159)

. Fecha: 2021.07.14
(R A466151 59) 14:31:48 +02'00'

Fdo: Consejero Delegado
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TABLA DE ESTIMACION DE UNIDADES DE IMPRESION DE FACTURAS Y CARTAS

ANEXO I

TIPO SERVICIO

TOTAL REGISTROS

FACTURAS

5.025.000

CARTAS

480.000
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ANEXO II
ESTRUCTURA DE FICHERO GUIA

Deseripcién Posicidn | Posicitn Longitud Aclaraciones
Inicial | Final [Campos
Alfanuméricos)

Fearnbre FDF i 74 T4 Relacitn de PDFs que s deben adjuntar en el sobre. Con independencia de la
carnpafia, lo micimo gue van a llegar &n astos momentos son 2 y apanecerdn
separados por comas. Los documentos tendran que aparecer dentro del sobre segon
el orden de aparicidn &n este campao.

Normbre del Destinatario 75 124 50

Dormicilio del Destinatario 125 204 80

Cddigo Postal del Destinatario 5 209 5

Pablacidn del Destinatario 210 229 20

Frovincia del Destinatario 230 259) an

Proweedor de bnpracidn 260 179 20 Mombre del Provesdor de impresion

Contrato de Impresién 2&0) 251 12

Cddigo de Cliente del Contrato de Impresidn 292 30 jli]

Proweedor de Reparta ang 321 20 Mombre del Provesdor de Reparto

Contrato de Reparto 32 313 12

Cddigo de Cliente del Contrato de Reparto 34 343 10

Cadigo EAN 344 357 14 Exste codigo es el que aparecerd en [a ventana de los datos de enwvio del sobne. En el
caso de gue s quisiera eliminar algdn sobre de la emisidn, cosa que sucede alguna
wez, se be indicard al provesdor de impresion cuales son los documentos a reticar en
funcian de este codigo y de la Identificacion del Lote de impresidn. Este codigo es
anico para todas las empresas v tipos de documento que se puedan imprimir, lo gue
quisre decir gue hadiendo referenda a este codigo, el sobre serd dnico.

Cadigo de la Imagen de |a Campafia a anexar 358 367 10 En el cass de que se quisiera adjurtar una hoja publicitaria para hacer una campaiia,
como fue el caso de la SEPA, agui se indicard la referencia al cddigo de la campafia a
afiadir an al sobre. El codigo llevard implicito el idioma que va impreso.

Duplex [5/H] 68| et i En el caso de que el lote de impresin se corresponda con facturas, el campo de
Duplex ird relleno con una "5" ya que habrd facturas de todo tipo, &n ko que e
refiere al nimero de pdginas. Para cuando se utilics este sistema en el envio de
cartas (cosa que de momento no e va & utilizar] &l campo de Duplex ird rellens con
“N" ya que toda la tirada serd a una hoja por delante. No obstante el terna de [
cartas ya se concretard cuando lleguee & momento

NE Hojas del Documento Prindpal 355 ¥ 2 Cuando e trata de una impresion de facturas, el nomero de hojas serd &l namero de
hojas del documento de factura. Este nirmero puede gue valga cero en el caso de
que no se emita la Factura pero si que se ermita la carta de deuda. Cuando se
someta el proyects de cartas, se indicard el niumers de hojas de s carta que con ke
que se sabe hasta la fecha valded 1.

I# Plginas del Docurnento Principal ari 373 2 Cuando se trata de una impresion de facturas, e nomero de piginas serd ol nimero
de pdginas del documento de factura. Este nimerns puede que valga cero en el caso
de que no se emita la factura pero si gue se emita la carta de deuda. Cuando se
scometa el proyecto de cartas, s indicard el nimero de pdginas de la carta que con
lo que & sabe hasta la fecha valdrd 1.

Ridrnero Cartificado de Cormeas ara Z05 23 Este campo lo afiadimos para cuando se scometa el proyects de cartas. Para las
facturas siempre llegard en blanoo.

Se imprime carta y Factura en un sobre [5FN) 95| it i Exte campo waldrd gue 5" en el caso de que en el sobre s tenga que ensobrar la
carta de deuds y una factura. En &l camo de que se imprirna solo la carta de deuda o
sake |a factura, e campo valdra "N°. Como se ha comentads anteriorments, pueds
ser que la factura no se imprima, por bo que si este campo vale "N habra que tener
&n cuenta que Si el numens de hojas del docurnento principal e cera, an aste caso
Sod se incluird en &l sobre un documento de una cara que Serd la carta de deuda. Si
el campa vale "N" pero el ndmero de hojas del documento principal es distinto de
cend, entonoes g4 gue olo se imprime la factura. Por lo tanto 5i & valor de st
campo es "5 se tendrd que certificar el sobre teniendo en cuenta el nimero de
hojas y paginas del documento prindpal con la adicién de un docurnents de una hojal
¥ una cara que seria &l documento de |a carta de deuda.

Identificacidn del Late d& Impresian 397 445 S0 Identifica univocamernte un lote de impresidn con independencia de la empresa dal

grupo gue solicite la impresion

Los campos del fichero irdn separados por pipeline

|||-
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ANEXO I1
PROPOSICION ECONOMICA LOTE 1

D.JOSE LUIS ALONSO NISTAL con NIF 07221665-X, (en su condicién de Director General), mancomunadamente con D.
Santiago Couvert Franetovich, con NIF 02311634-L (en su condicién de Director Financiero), con residencia en
MADRID, 28022, Provincia de MADRID calle REJAS Num. 9 provisto de N.I.F n° A.82413113 enterado de las condiciones
y requisitos que se exigen para la adjudicacion del expediente: EC-1124/2021 se compromete, en nombre DE LA
EMPRESA NEXEA GESTION DOCUMENTAL, S.A., S.M.E., a tomar a su cargo la ejecucion del mismo, con estricta sujecion
alos expresados requisitos y condiciones, por la cantidad (excluido IVA) de 138.302,07 EUROS para cada anualidad del
contrato.

Impresas con tecnologia Full Color en tamafio A4, plegadas, ensobradas y entregadas al proveedor de reparto o en las
oficinas de la contratante.

Precio Importe con Importe con

; - - ... | Descuento ) o
TIPO Unidades Unitario | Precio Unitario Precio Unitario

ofertado %
Base Bruto Neto

A una cara en un documento 8.585 0,14559 1.249,90 € -45,0% 686,84 €
A doble cara en un documento 4.143.750 0,05497| 227.769,61 € -45,0% 125.303,42 €
A tres caras en dos documentos 43 0,31068 13,36 € -45,0% 7,34 €

Impresas con tecnologia Full Color en tamafio A4 sin plegar ni ensobrar y entregadas al proveedor de reparto o en las
oficinas de la contratante (el precio no debe de incluir sobre).

Facturas sin plegar ni ensobrar (1 cara)

43

0,06299

2,71 €

-45,1%

1,49 €

Facturas sin plegar ni ensobrar (1doblecara)

680

0,11585

78,78 €

-45,0%

43,29 €

Impresas en Full Color, plegadas, ensobradas y entregadas al proveedor de reparto o en las oficinas de la contratante.

Precio Importe con Importe con
; - . ... | Descuento ) o
TIPO Unidades Unitario | Precio Unitario Precio Unitario
ofertado %
Base Bruto Neto
A una cara 325.423 [0,05933 19.306,05€ | -45,0% 10.617,35 €
A doble cara 43 10,19467 8,37€ | -450% 4,60 €

Impresas en Full Color, plegadas, ensobradas junto a la factura y entregadas al proveedor de reparto o en las oficinas de
la contratante (El precio no debe incluir sobre).

Precio Importe con Importe con
; - . ... | Descuento ) o
TIPO Unidades Unitario | Precio Unitario Precio Unitario
ofertado %
Base Bruto Neto
A una cara 29.835 10,06299 1.879,44 €| -451% 1.032,74 €
A doble cara 4.250 0,11585 492,35€ | -45,0% 270,58 €

Impresas en Blanco/Negro, plegadas, ensobradas y entregadas al proveedor de reparto o en las oficinas de la contratante.

Precio Importe con Importe con

; - . ... | Descuento ) o
TIPO Unidades Unitario | Precio Unitario Precio Unitario

ofertado %
Base Bruto Neto

A una cara 8.458 [0,07152 604,94 € | -45,0% 332,73 €
A doble cara 43 0,07158 3,08€ | -450% 1,69 €
TOTAL IMPORTE 251.408,58 € 138.302,07 €






