
  

   

 

Informe justificatiu per a la licitació d’un Acord Marc de 

subministrament de llicències de programari i solucions 

d’ús comú de l’empresa Microsoft i del servei de suport 

tècnic 

 

1. Dades que identifiquen l’expedient i característiques principals de la 
contractació: 

1.1. Objecte del contracte: 

L'objecte de la present licitació és la formalització d’un Acord Marc per a l’homologació d’una 
empresa per a la provisió, en qualsevol versió disponible:  

 De tot el catàleg de productes disponible de la tecnologia Microsoft en modalitat de 
cessió del dret d’ús (“Software as a Service”, en terminologia Microsoft). 

 De tot el catàleg de productes disponible de la tecnologia Microsoft en modalitat 
compra del dret d’ús perpetu.  

 De tot el catàleg de productes disponible de la tecnologia Microsoft en modalitat de 
EAS Enterprise Agreement Suscriptions online (en endavant, EAS) 

 Del servei de suport tècnic (serveis de gestió, manteniment, suport avançat, formació 
i adopció de serveis Online).  

Així com fixar:  

 Les condicions i requeriments per la gestió de peticions, incidències i problemes, així 
com la gestió d’inventari en l’ús de la tecnologia Microsoft al núvol.  

 Les condicions i requeriments de nivell de servei pels productes en modalitat EAS  
facilitats de forma online al Núvol (Serveis Online: usuaris 365 i al núvol, etc.)  

 Les condicions generals d’adjudicació i execució dels futurs contractes basats 
resultants d’aquest acord marc, que permeti aconseguir les condicions òptimes d’ús 
de l’actual parc de llicències de programari Microsoft.  

El present Acord Marc dona accés al dret d’ús en mode de EAS, compra i servei online de 

tot el catàleg de productes disponible en la tecnologia Microsoft sota la modalitat de 

contractació d’Enterprise Agreement o modalitat compra del dret d'ús perpetu, en 

qualsevol versió disponible, durant el període de vigència del contracte, és a dir, pagant 

només per l‘ús real que es faci d’aquesta tecnologia. 

 

D’acord amb el que s’estableix en l’informe 13/2021 de la Junta Consultiva de Contratación 

Pública del Estado sobre la qualificació jurídica dels contractes de prestació de serveis en 

el núvol, la major part de la prestació de la present licitació ha de tipificar-se com 

subministrament, atès que no es contracten, en cap cas, programes d’ordinador 

confeccionats a mida.  
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Atenent als imports que es determinen d’una banda per l’adquisició del programari 

(95,52%) i de l’altra, pel serveis de suport (4,58%), es fa constar que es tracta d’un Acord 

Marc de subministrament atès que el cost de l’adquisició de llicències serà superior al cost 

dels serveis de suport, tal i com es detalla a l’apartat tercer del present document.  

 

1.2. Codi CPV:  

48000000-8 Paquets de software i sistemes d’informació 

Aquest codi de CPV dona resposta als diferents serveis a prestar, descrits al Plec de 

Prescripcions Tècniques, i cobreix l’àmbit tecnològic i de negoci objecte de la present 

licitació. 

 

2. Necessitat de la contractació i justificació de la insuficiència de mitjans 

 

2.1. Antecedents: 

 

L’any 2013 el Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informació de la 

Generalitat de Catalunya (en endavant, el CTTI) i l’empresa Microsoft van signar un Acord 

Marc (exp. SU-CTTI-04-12) per donar resposta a les necessitats d’ús intensiu de productes 

Microsoft, que contenia els següents objectius: 

 

 Unificar de forma ordenada i conjunta la demanda dels diferents ens que en volien 

fer-ne ús, per tal de poder tenir una gestió única d’aquest programari tan estès a la 

Generalitat de Catalunya. 

 Disposar dels estalvis que una compra agregada podia proporcionar. 

 Obtenir les millors condicions per l’àmbit educatiu no extensibles a d’altres àmbits. 

 Construir una eina contractual que permetés una gestió estable i àgil de les 

condicions d’ús del programari de Microsoft, per tal de reduir els costos de gestió 

dels canvis. 

 Facilitar la innovació tecnològica associada al programari de base, millorant la 

planificació del desplegament per tal de poder assimilar les avantatges de les 

últimes versions del programari. 

 Obtenir les millors condicions contractuals sense garantir-ne cap volum 

d’adquisició de llicències. 

 

Per a donar-li continuïtat, en data 27 de juny de 2017 es va formalitzar un nou Acord Marc 

(CTTI-2017-4) amb una durada de 3 anys més un de pròrroga, des de la data de signatura. 

Aquest Acord Marc es va licitar a través d’un procediment obert atès que des de l’any 

2017, el fabricant Microsoft no proveeix el servei d’una forma directa, sinó que ho fa a 

través de proveïdors certificats com a LSP “Licensing Services Providers”, (Revenedor de 
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grans comptes). Durant l’Acord Marc s’han formalitzat un total de set comandes basades, 

les dues darreres (exp. CTTI-2021-60 i CTTI-2021-82) amb una vigència des de l’1 abril 

de 2021 fins el 31 de març de 2022. 

 

2.2. Situació actual: 

 

Actualment el subministrament i servei s’està prestant mitjançant les comandes basades 

6a i 7a (exp. CTTI-2021-60 i CTTI-2021-82 respectivament) vigents de l’1 abril de 2021 

fins el 31 de març de 2022.  

 

L’abast de les comandes actuals és el següent: 

 

• 13 Departaments de la Generalitat. 

• 2.870 centres educatius públics de la Generalitat de Catalunya 

• 112 Organismes 

• 23 entitats i centres SISCAT 

 

Addicionalment, la comanda basada actual dona suport a més de 100.000 usuaris i a més 

de 30.000 equipaments d’escoles públiques dependents de la Generalitat de Catalunya. 

 

Aquesta comanda té una vigència fins el 31 de març de 2022 i, en el cas de no renovar-

se, les entitats que en fan ús del programari de Microsoft tindran l’obligació de desinstal·lar 

el programari, i els serveis Office 365 no es podran utilitzar. 

 

En conseqüència, per poder donar continuïtat a aquest servei bàsic, el CTTI proposa 

iniciar un procediment contractual obert per tal de licitar un Acord Marc que permeti millorar 

i donar continuïtat als serveis de Microsoft, així com ampliar el catàleg de productes a 

contractar incorporant les últimes solucions de programari i els serveis de programari al 

núvol. 

 

2.3 Justificació de la insuficiència de mitjans 

 

El CTTI, atesa l’elevada especialització tècnica del servei de suport tècnic (serveis de 
gestió, manteniment, suport avançat, formació i adopció de serveis Online), no disposa 
actualment dels mitjans personals i tècnics suficients per executar els serveis objecte 
d’aquest suport. 

 

3.  Característiques principals de la contractació: 

 

Divisió en lots  

 

No es proposa la divisió de lots per aquesta licitació, donat que:  
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 El model de contractació de la empresa Microsoft per les llicències que s’estan incloent 
a la licitació (Enterprise Agreement Suscription) no permet la divisió de les llicències 
d’un mateix client en Licensing Services Providers (LSPs) diferents.  

 La plataforma de gestió de les llicències no permet, segons restriccions del fabricant 
Microsoft la gestió de les llicències d’un client per diferents Licensing Services 
Providers (LSPs).  

 La segregació de la totalitat de llicències i serveis de la Generalitat en diferents clients 
gestionats per diferents Licensing Services Providers (LSPs), comportaria la pèrdua 
de l’estalvi econòmic assolible per l’agregació de volumetria i temps en un únic LSP.  

 

Homologació d’empreses 

 

S’homologarà una única empresa.  

 

La selecció d’una única empresa proveïdora, certificada per Microsoft com a Licensing 
Services Providers (LSPs), donat que Microsoft des de 2017 no proveeix el programari ni 
presta el servei de forma directa, està provocada per:  

 

 El model de contractació de la empresa Microsoft: La tipologia de llicències que s’està 
incloent a la licitació és, en la seva major part, en mode EAS  (Grups 1 i 2 del de plec 
tècnic). Aquestes llicències només poden ser adquirides sota un model de contracte 
denominat Enterprise Agreement Suscription, sota el qual s’han d’incloure totes les 
llicències en EAS que necessita el client, durant tota la durada del contracte, no podent 
dividir aquestes llicències amb Licensing Services Providers (LSPs) independents.  
 

 Segons restriccions del fabricant Microsoft, la plataforma de gestió de les llicències 
d’un client només pot ser gestionada per un únic LSP. Això determinaria que durant 
un any (durada mínima d’un basat) només pot haver-hi un sol proveïdor.  
 

 L’assoliment d’estalvi econòmic per volumetria i temps: La possibilitat d’englobar més 
import (llicències i serveis) per més anys, permet que els Licensing Services Providers 
(LSPs) puguin ajustar més els marges i, per tant, obtenir millors preus si el volum és 
més gran i el període de temps és més llarg, amb la conseqüent avantatge econòmica 
per la Generalitat de Catalunya.  

 

 

Termini del contracte 

 

El present Acord Marc té una durada de quatre (4) anys. No es preveuen pròrrogues. 

 

Modificacions 

 

Es preveuen les següents causes de modificació amb un màxim del 20%: 

 

- Increment d’usuaris  

- Increment del nombre de llicències per la necessitat de noves funcionalitats. 
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- Necessitat de productes nous no previstos al catàleg que no compleixin els requisits 

de l’article 222.2 de la LCSP. 

 

 

Durant la vigència de l’Acord Marc, l’adjudicatari prestarà tota la informació necessària 

al CTTI respecte a les innovacions tecnològiques i funcionals dels productes i serveis 

online objecte d’aquest Acord Marc, així com qualsevol informació que pugui ser 

rellevant per a la continuïtat i el bon ús d’aquestes tecnologies. 

 

L’Acord Marc haurà de cobrir tots els productes del catàleg Microsoft que existeixin 

durant la seva vigència dins de la modalitat de contractació de "Enterprise Agreement 

Subscription". En els productes nous que s'afegeixin al catàleg, mitjançant el 

corresponent procediment de modificació, se'ls aplicarà de forma automàtica el 

descompte corresponent a la seva categoria que el licitador hagi presentat en la seva 

oferta sobre el preu publicat a la llista de preus generals de Microsoft. 

 

 

Incompatibilitats 

 

No existeixen incompatibilitats. 

 

4. Valor estimat del contracte i pressupost base de licitació: justificació del 

seu càlcul 

 

El valor estimat del contracte, considerant modificacions, és 83.761.980,61 euros, IVA 

exclòs, i es distribueix de la següent manera: 

 Pressupost màxim de licitació: 69.801.650,51 euros IVA exclòs. 

 Pressupost màxim de les modificacions previstes, estimat en un 20%: 13.960.330,10 

euros IVA exclòs. 

 

El pressupost base d’aquesta licitació és de 84.459.997,12 euros IVA inclòs, corresponent a 

69.801.650,51 euros de base imposable i 14.658.346,61 euros de partida d’IVA (21%). 

 
Justificació del preu 

 

El model de servei del programari de Microsoft ha sofert canvis significatius en els últims 4 

anys, així com la Generalitat que en fa ús del mateix, aquests canvis han significat una 

acceleració en els desplegaments de les plataformes de col·laboració donant pas a noves 

maneres de treballar com a conseqüència de la pandèmia. No obstant, no s’ha pogut assolir 

el 100% d’aquest desplegament, motiu pel qual s’estima un creixement de l’ús dels paquets 

de programari Office 365 núvol d’un 15% anual així com un decrement en l’ús del programari 
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instal·lat d’un 25% anual. Això ens permetrà augmentar el nombre d’usuaris transformats i 

poder subministrar aquest servei a més entitats de la Generalitat i SISCAT. 

 

Per un altra banda el serveis d’ús de plataformes al núvol ens ha permès donar resposta de 

manera més àgil i potent a les necessitats plantejades durant aquest últims anys i es preveu 

un ús intensiu i amb un creixement d’un 20% anual. 

 

Així mateix, cal tenir en compte que aquest augment no el podem assolir sense comptar amb 

els serveis d’especialitats de suport, que s’incrementen un 10% anual per poder donar 

cobertura a aquest increment previst d’entitats. 

 

L’ús i la despesa actual dels serveis de EAS de Microsoft, d’acord amb els imports contractats 

mitjançant les comandes basades exp. CTTI-2021-60 i exp. CTTI-2021-81, són i estan 

distribuïts de la següent manera a la Generalitat: 

 

 2021 

EAS  serveis O365 Núvol 9.856.446,06 € 

EAS  programari instal·lat 3.368.742,31 € 

EAS  serveis núvol  480.509,52 € 

EAS  serveis de suport 626.506,00 € 

Suport estès de Windows 7 299.950,00 € 

 

Per tant, tenint en compte els imports de les actuals comandes basades i els increments d’ús 

i entitats previstos, el pressupost màxim de licitació es distribueix de la següent manera: 

 

 2022 2023 2024 2025 TOTAL 

EAS  serveis 
O365 Núvol 

11.334.912,97 € 13.035.149,92 € 14.990.422,41 € 17.238.985,77 € 56.599.471,07 € 

EAS  
programari 
instal·lat 

2.526.556,73 € 1.894.917,55 € 1.421.188,16 € 1.065.891,12 € 6.908.553,56 € 

EAS  serveis 
núvol  

576.611,42 € 691.933,70 € 830.320,44 € 996.384,53 € 3.095.250,09 € 

EAS  serveis 
de suport 

689.156,60 € 758.072,26 € 833.879,49 € 917.267,44 € 3.198.375,79 € 

TOTAL 15.127.237,72 € 16.380.073,43 € 18.075.810,50 € 20.218.528,86 € 69.801.650,51 € 

  

Partida pressupostària  

Codi Actuació Codi Servei 

LLI0301 

CPD0401 
FF01 - Recurrent 
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Import disponible en el pressupost de despesa (imports sense IVA): 

 

 2022 2023 2024 2025 

LLI0301 14.550.626,30 € 15.688.139,73 € 17.245.490,06 € 19.222.144,33 € 

CPD0401  576.611,42 € 691.933,70 € 830.320,44 € 996.384,53 € 

 

 

5. Criteris de solvència 

 

Solvència econòmica i financera  
 

a) La xifra de negoci mínima anual haurà de ser igual o superior a 70.000.000 € en el 

millor dels tres (3) darrers exercicis. 

La solvència s’ha determinat tenint en compte el pressupost màxim de licitació. Així 
mateix,  es fa constar que per la determinació de la xifra anual de negoci mínim s’ha 
tingut en compte l’article 87.1 a) de la llei 9/2017 de 8 de novembre de Contractes del 
sector públic, que determina que el volum de negocis mínim anual exigit no excedirà 
una vegada i mitja el valor estimat del contracte. 

 

b) Patrimoni net de la companyia serà igual o superior a la meitat del seu capital social. 

Els fons propis hauran de ser sempre positius. En cap cas s’acceptaran fons propis 

negatius amb préstecs participatius.  

En cas d’UTE aquest criteri aplicarà de forma individual a cadascuna de les empreses 
que la conformen.  

 
Aquesta exigència ve motivada per acreditar la solvència del licitador i que la seva 

situació financera és suficientment fiable per al desenvolupament de l’objecte del 

contracte.  

 
Solvència tècnica  
 

1. Acreditar la realització, en els tres (3) últims exercicis dels següents subministraments i/o 
subscripcions de servei de programari en modalitat EAS (tant de cessió del dret d'us com de 
serveis online al núvol) a què es refereix el present Acord Marc: 

a. Subministrament de programari Microsoft Office 365 en modalitat EAS (Enterprise 
Agreament Subscription ), per una volumetria total de més de 150.000 subscripcions 
anuals ( suma de subscripcions M365E3,M365E1, M365F3, O365E1, O365E3, 
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O365E1, O365F3 de tots els clients durant el període d’un any, sense incloure 
renovacions del mateix client ).  

b. Acreditar mitjançant certificat el subministrament  de 1 Tenant de més de 100.000 
usuaris assignats. 

 
2. Acreditar el contracte d’Autorització LSP (Licensing Solution Provider), atès que és el 
certificat que autoritza el subministrament de productes Microsoft.  
 
3. Disposar com a mínim de quatre (4) persones certificades en llicenciament per volum per 
poder donar resposta a les peticions i dubtes dins del servei.  
 
4. Disposar d’un especialista en llicenciament del sector Públic i d’educació, amb un mínim de 
tres (3) anys d’experiència. 
 

 

Aquests requisits evidencien que el licitador té els coneixements i els mitjans suficients per a 

desenvolupar el contracte. 

 

En el cas de les UTE’s, es podran sumar els subministraments i certificacions individuals per 

cada empresa. No obstant, cal tenir en compte que el fabricant Microsoft només es vincularà 

contractualment amb un únic LSP. 

  

 

6. Justificació del procediment i de la urgència 

 

La present licitació es tramitarà mitjançant un procediment obert harmonitzat, regulat per 

l’article 156 de la LCSP, per concloure un acord marc, regulat pels articles 219, 220, 221 i 222 

de la LCSP. 

 

La tramitació d’aquest expedient de contractació té caràcter urgent en els termes de l’article 

119 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, atès que és una 

necessitat inajornable disposar de l’Acord Marc formalitzat en el termini més breu possible per 

raons d’interès públic vinculades a la necessitat de mantenir el llicenciament i serveis del 

fabricant Microsoft per al correcte funcionament de la Generalitat de Catalunya.  

 

Cal tenir en compte que el fet no disposar de les llicències i serveis incloses en aquest Acord 

Marc afectaria a la continuïtat de gran part dels serveis TIC de la Generalitat de Catalunya, 

molts dels quals es consideren serveis essencials.  

 

A tall d’exemple, hi hauria una afectació directa a les eines de lloc de treball dels treballadors 

del sector públic de la Generalitat de Catalunya (correu electrònic corporatiu, eines de 

col·laboració i teletreball, aplicacions ofimàtiques, aplicacions d’escriptori, entre d’altres). 

Aquesta afectació comportaria la impossibilitat de dur a terme les tasques pròpies dels 
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treballadors públics, amb la conseqüent paralització, parcial o total, de la prestació dels serveis 

públics i atenció a la ciutadania. 

 

Així mateix, també es veurien afectats tots aquells serveis que inclouen programari d’aquest 

fabricant, tals com la gestió de la Meva Salut, les campanyes de vacunació de la COVID-19, 

el quadre de comandament de l’AQUAS, l’aplicació de la traçabilitat de la pandèmia en els 

centres educatius, els cens dels grups bombolla dels centres educatius, els correus electrònics 

corporatius (Mossos d’Esquadra, Bombers, Administració de Justícia, Servei d’Ocupació de 

Catalunya…), entre d’altres.  

 

Per últim, es fa constar que el catàleg de programari disponible depèn del fabricant Microsoft 

i no ha estat possible definir totes les llicències incloses en el present Acord Marc amb major 

antelació.  

 

 

7. Criteris d’adjudicació 

 

A continuació es descriuen els criteris de valoració de les ofertes per aquesta licitació. La 
puntuació màxima serà de 100 punts i es repartirà de la següent forma:  
 
  

Criteris  avaluables mitjançant fórmules matemàtiques i criteris automàtics(fins un 
màxim de 100 punts)  
 
La valoració automàtica es realitzarà seguint els següents criteris:  
 
 

1. Oferta econòmica (fins un màxim de 85 punts)  
 

 Preu adquisició productes Core (fins un màxim de 65 punts)  
 

En aquest apartat es valorarà la proposta econòmica dels diferents productes Core i serveis 
de suport inclosos en l’Annex “Preus unitaris”. Per determinar els preus unitaris màxims del 
present expedient s’ha consultat al fabricant Microsoft els preus unitaris màxims tenint en 
compte l’ús actual de les seves tecnologies a la Generalitat de Catalunya.  
 
Les ofertes de preu que superin el pressupost màxim de licitació de cada ítem per separat 
quedaran excloses de la licitació.  
 
S’aplicarà la següent fórmula ítem per ítem de manera separada, assignant la puntuació 
màxima  a l’ítem que es valora (veure annex “Preus unitaris màxims”), a l’oferta amb l’import 
més baix per aquest ítem:  
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𝑃𝑣 = ⌈1 − (
𝑂𝑣 − 𝑂𝑚

𝐼𝐿
)⌉ × 𝑃 

 

 

On  

 

 Pv:  Puntuació de l’oferta a valorar 

 P:  Punts criteri econòmic  

 Om:  Oferta millor 

 Ov:  Oferta a valorar 

 IL:  Import de licitació 

  
 
  
La fórmula, amb valor de ponderació 1, s’ha determinat d’acord amb la Directriu 1/2020 d’aplicació de 
fórmules de valoració i puntuació de les proposicions econòmica i tècnica, aprovada per la Direcció 
General de Contractació Pública de la Generalitat de Catalunya.  
  

 
 
La precisió de les puntuacions assignades estarà limitada a cinc (5) xifres decimals, aplicant 
un arrodoniment simètric.  
 
La puntuació total serà el sumatori de les puntuacions obtingudes en cada ítem.  
 

 Descomptes (fins un màxim de 20 punts)  
 

 
S’estableix com a criteri d’adjudicació el descompte aplicat sobre el preu (*) dels productes 

indicats a l’annex “Productes amb descompte” (queden exclosos d’aquest annex els productes 

amb preus unitaris de l’apartat anterior). Aquest annex classifica els productes amb 

descompte en dues categories: 

- Categoria A: fins un màxim de 10 punts 

- Categoria B (Educació): fins un màxim de 10 punts 

 

 

La puntuació d’aquest criteri es calcularà per cada categoria segons la següent fórmula: 

 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑠 = 𝑛𝑛 𝑥 
𝐷𝑡𝑒 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎

𝐷𝑡𝑒 𝑚à𝑥.
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On 

 

 Punts:  És la puntuació obtinguda en la valoració econòmica del preu ofert. 

 Nn: És la puntuació màxima possible en la valoració del descompte ofert 

 Dte màx:  Descompte màxim (20%).  

 DteOferta: És el descompte ofert de la proposta que s’està avaluant. 

 
Es determina aquesta fórmula per a garantir la proporcionalitat de les ofertes tenint en compte 
l’import descompte màxim establert. 
 
S’estableix aquest criteri d’adjudicació atès l’interès de l’òrgan de contractació reduir el cost 
econòmic. 
 
(*) Els preus definits pel fabricant Microsoft, d’acord amb el volum de llicenciament del CTTI, 
es troben a l’annex “Preus productes Microsoft per CTTI”. 
 

2. Certificacions i acords (fins un màxim de 10 punts)  
 
En aquest apartat es valoraran les següents certificacions i acords aportades pel licitador de 
manera que s’assignarà la següent puntuació:  
 
a. Microsoft Cloud Solution Provider  (“CSP”) - Model directe (5 punts). Aquest acord amb 
Microsoft requereix una infraestructura més sòlida que un proveïdor amb CSP indirecte per 
permetre la propietat extrem a extrem amb la relació amb el client.  

b. Microsoft Adoption Service Specialist Assessment (5 punts) 

Aquesta certificació capacita un/a especialista en adopció de serveis de Microsoft que reuneix 

sis àrees d'habilitats fonamentals per a impulsar l'adopció, específicament, amb els serveis de 

Microsoft. 

 

S’estableix aquest criteri d’adjudicació atès que tenir les certificacions implica disposar de més 
autonomia i agilitat per a oferir els serveis de gestió, suport i formació, descrits a l’apartat 2. 
Descripció del subministrament i serveis a prestar del Plec de Prescripcions Tècniques. 

 
 
 
 

3. Píndoles formatives (5 punts)  
 
 
En aquest apartat es valorarà el número de píndoles formatives anuals ofertes pel licitador, 
addicionals a les requerides a l’apartat 3.4 Eines i serveis addicionals del Plec de 
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Prescripcions Tècniques. La puntuació es calcularà donant la puntuació màxima al licitador 
que hagi ofert el major nombre de píndoles formatives, segons la següent fórmula: 
 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑠 = 𝑛𝑛 𝑥 
𝑁ú𝑚 𝑃í𝑛𝑑𝑜𝑙𝑒𝑠𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎

𝑁ú𝑚 𝑃í𝑛𝑑𝑜𝑙𝑒𝑠 𝑚à𝑥.
 

On: 

 Punts:  És la puntuació obtinguda en la valoració de les píndoles formatives. 

 Nn: És la puntuació màxima possible en la valoració de les píndoles formatives.   

 Núm Píndoles màx:  Núm de píndoles de l’oferta amb el nombre de píndoles més alt.    

 Núm PíndolesOferta: Núm de píndoles de la proposta que s’està avaluant. 

  

Es determina aquesta fórmula per a no limitar el número màxim de píndoles que es 
valoraran, de manera que el licitador que ofereixi un major número de píndoles formatives 
obtingui la major puntuació.  
 

 

S’entén per píndola formativa, d’acord amb l’apartat 3.4 Eines i serveis addicionals del 

Plec de Prescripcions Tècniques, l’elaboració d’un determinat cas d'ús, a partir de les 

indicacions del CTTI,  sobre la utilització òptima, eficaç i eficient de les eines ofimàtiques 

vinculades a l'objecte del contracte que suposin l'impuls de noves formes de treballar.  

 

S’estableix aquest criteri d’adjudicació atès que disposar d’un major número de píndoles 
formatives repercuteix en un major coneixement del programari vinculat a l’objecte del 
contracte. En aquest sentit, el CTTI publica un apartat al web amb les guies d'ús de treball 
en mobilitat, oferint eines de col·laboració, i es vol aconseguir mantenir aquest espai 
actualitzat. 

 

8. Condicions especials d’execució 

 

Conciliació corresponsable del temps laboral, familiar i personal 

L’empresa adjudicatària del contracte, en el termini de deu (10) dies posteriors a la data de 
formalització del contracte ha de presentar a la persona responsable del contracte un pla 
o mesures de conciliació corresponsable del temps laboral, familiar i personal en relació 
amb les persones ocupades en l’execució del contracte. A títol d’exemple: mesures 
econòmiques o assistencials que facilitin l’atenció de menors o persones dependents; 
mesures laborals com la reducció de jornada, excedències, llicències o permisos de 
paternitat o maternitat; flexibilització, adaptació o reassignació de serveis i horaris en funció 
de les necessitats de conciliació o altres de similars. 

L’incompliment d’aportació del pla o mesures de conciliació corresponsable del temps 
laboral, familiar i personal, suposarà, atès que es tracta d’un lliurament associat a les 
condicions especials d’execució del contracte, la penalització econòmica d‘un 10% de la 
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facturació mensual fins un màxim de tres (3) mesos. En cas d’incompliment reiterat en els 
tres mesos inicials de l’Acord Marc suposarà la resolució del mateix. 

L’empresa contractista, anualment, haurà de lliurar a la persona responsable del contracte 
un informe sobre l’aplicació de les mesures. 

 

 

 

9. Obligacions essencials del contracte 

 

 
Adscripció a l’Acord Marc i als contractes basats del personal acreditat com a solvència 

tècnica.  

 

 

10. Subcontractació  

 

 

Es permet la subcontractació dels serveis corresponents al grup 5 del Plec de 

prescripcions tècniques: Servei de gestió, suport i formació / Adopció dels serveis online.  

No es permet la subcontractació dels subministraments dels grups 1,2,3 i 4 del Plec de 

prescripcions tècniques atès que el fabricant Microsoft únicament proveeix el programari 

a un proveïdor LSP amb un únic acord amb el CTTI.  

 

10. Licitacions i contractes basats de l’Acord Marc: 

 Determinació dels preus dels basats 

 

L’import dels contractes basats (comandes) es determinarà atenent als preus unitaris 

màxims homologats, als descomptes homologats per a cada categoria i al llistat de 

preus de l’annex “Preus productes Microsoft per CTTI”. Els descomptes s’aplicaran 

sobre els preus definits per Microsoft d’acord amb el volum de llicenciament del CTTI, 

que es troben a l’annex “Preus productes Microsoft per CTTI”.  

En els productes nous que s'afegeixin al catàleg se'ls aplicarà de forma automàtica, 

com a mínim, el descompte corresponent a la seva categoria que el licitador hagi 

presentat en la seva oferta sobre el preu publicat a la llista de preus generals de 

Microsoft.   

 

D’acord amb el que estableix l’art 222.2 de LCSP l’adjudicatari podran proposar a 

l’òrgan de contractació la substitució de serveis o programaris instal·lats que incorporin 

avanços o innovacions tecnològiques que millorin les prestacions o les seves 
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característiques, sempre que el seu preu no incrementi més del 20% al inicial 

d’adjudicació. Així mateix, a instància del CTTI o de l’adjudicatari, es podran incloure 

nous béns del tipus adjudicat o similars al mateix quan concorrin motius d’interès públic 

o de nova tecnologia o configuració respecte els adjudicats, la comercialització dels 

quals s’hagi iniciat amb posterioritat a la data límit de presentació d’ofertes, sempre 

que el seu preu no excedeixi el 20% el preu inicial d’adjudicació d’un producte 

assimilat.  

 

 Tramitació de l’expedient i procediment d’adjudicació dels contractes basats  

Un cop adjudicat i formalitzat l’acord marc, l’òrgan de contractació contractarà serveis 

successius amb l’empresa/UTE adjudicada. 

Tot expedient d’una contractació basada s’iniciarà amb l’elaboració de l’informe 

justificatiu (IJ) de la necessitat i la idoneïtat de la contractació basada en l’acord marc. 

L’IJ s’acompanyarà del document de comanda directa que contindrà les 

característiques concretes del contracte basat, la qual contindrà les característiques 

concretes de la comanda basada, tals com els aspectes generals del procediment de 

la contractació, el número de llicències incloses en el contracte, el període contractat, 

l’import del contracte basat, el responsable de la contractació basada, així com 

aquelles especificitats necessàries per dur a terme el subministrament i servei, 

especialment les referides a requeriments de seguretat. 

Un cop acreditada la disposició del crèdit, la unitat de contractació del CTTI adreçarà 

la comanda al contractista homologat. 

L’adjudicatari haurà d’acceptar la comanda dins un termini de 10 dies hàbils i generar 
el document de subscripció per poder incloure’l en l’expedient. En cas que no 
l’acceptés, l’òrgan de contractació podria acordar la resolució de l’Acord Marc. 

Durant la contractació basada l’empresa adjudicatària podrà oferir una rebaixa dels 
preus màxims homologats, per motius com per exemple, i no limitatiu, canvi de la 
política de vendes, promocions puntuals per part del fabricant, canvis en la paritat 
euro/dolar, entre d’altres. Aquesta rebaixa s’haurà d’indicar en la sol·licitud de 
comanda del CTTI. 

El format de la comanda seguirà el model que es troba a l’annex “Model de comanda 
basada de l’acord marc per a la contractació del subministrament de llicències de 
programari i solucions d’ús comú de l’empresa Microsoft i del servei de suport”.  

 Solvència dels contractes basats.   

Es requereix com a solvència pels contractes basats que es mantingui la vigència de 

la solvència aportada en l’adjudicació de l’Acord Marc. 
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 Durada i extinció dels contractes basats. 

La durada dels contractes basats en aquest acord marc és independent de la durada 

d’aquest i es regeix pel que preveu l’article 29 de la LCSP, relatiu al termini i durada 

dels contractes i de l’execució de la prestació. 

 Pagament i presentació de factures dels contractes basats 

Es durà a terme prèvia confirmació i acceptació del subministrament/servei per part 
del responsable del contracte basat (comandes). 

 Revisió de preus dels contractes basats. 

Aquest Acord marc no preveu la revisió del preu durant la durada dels contractes 

basats (comandes). 

 Responsable dels contractes basats. 

L’òrgan de contractació haurà de designar la unitat encarregada del seguiment i 
execució ordinària del contracte basat i nomenar una persona responsable del mateix. 
Correspon a aquest responsable del contracte basat supervisar l’execució, adoptar i/o 
escalar decisions i dictar les instruccions necessàries per assegurar la correcta 
realització de la prestació pactada. 

 Pròrroga i modificació dels contractes basats. 

Es preveurà a cada comanda basada. 

 

 Condicions especials d’execució dels contractes basats. 

L’empresa adjudicatària del contracte basat (comanda) ha de complir amb les 

condicions especials d’execució definides en l’Acord Marc.  

 Recepció dels contractes basats. 

El responsable del contracte efectuarà la recepció formal del servei. 

La constatació de la correcta execució de les prestacions i la seva posterior recepció 

s’efectuarà mitjançant acta de conformitat, que s’estendrà dins el termini d’un més 

següent al seu lliurament o realització total.  

Subcontractació dels contractes basats. 

Es permet la subcontractació dels serveis corresponents al grup 5 del Plec de 

prescripcions tècniques: Servei de gestió, suport i formació / Adopció dels serveis 

online.  
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No es permet la subcontractació dels subministraments dels grups 1,2,3 i 4 del Plec de 

prescripcions tècniques atès que el fabricant Microsoft únicament proveeix el 

programari a un proveïdor LSP amb un únic acord amb el CTTI. 

 Cessió dels contractes basats 

Atesa la naturalesa de l’acord marc resta prohibida la cessió dels contractes basats. 

 Compliment de terminis i execució dels contractes basats. 

L’empresa adjudicatària ha de realitzar l’execució del servei detallat en el contracte 

signat per ambdues parts, en el termini màxim establert a cada contracte a comptar 

des de la data de signatura. 

Si en relació a qualsevol termini total o parcial, el contractista incorregués en demora 

per causes a ell imputables, el CTTI podrà optar en la forma i condicions establertes 

en la LCSP per la imposició de les penalitats establertes en el Plec de Prescripcions 

Tècniques (PPT) de l’Acord Marc d’acord amb els Acords de Nivell de Servei 

establerts.  

La proposta d’aplicació de penalitats econòmiques, per incompliment parcial, 

compliment defectuós (ANS) i demora en l‘execució del contracte, correspon al 

responsable del contracte, d’acord al model de relació/govern del contracte que el CTTI 

determini, definit al Plec de Prescripcions Tècniques de l’Acord marc. 

 Penalitats per incompliment dels indicadors i Acords de Nivell de Servei 

A continuació es descriu el model de penalitzacions que s’aplicaran per l’incompliment 
del indicadors i ANS definits al Plec de Prescripcions Tècniques de l’Acord marc, dins 
el capítol 5 “ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)”. 

En cas d’incompliment dels Acords de Nivell de Servei, establerts al Plec de 

Prescripcions Tècniques Particulars (PPTP), dins el capítol “ACORDS DE NIVELL DE 

SERVEI (ANS)”, d'acord amb els criteris, quantificació i mètode de càlcul establerts, 

entenent que un mateix fet pot donar lloc a l'aplicació de diferents penalitzacions d'igual 

o diferent tipus, l’adjudicatari haurà de fer front a les penalitats que s’aplicaran per 

aquets incompliments. 

En cap cas les penalitzacions tindran finalitat rescabalatòria, de manera que la seva 

aplicació no substituirà ni minorarà la indemnització que per danys i perjudicis pogués 

resultar dels corresponents incompliments. 

Aquestes penalitzacions econòmiques, segons l’article 192 de la LCSP, hauran de ser 

proporcionals a la gravetat de l’incompliment, i les quanties de cada una de elles no 

podran ser superiors al 10 per cent del preu del contracte, IVA exclòs, ni el total de les 

mateixes superar el 50 per cent del preu del contracte. 
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La proposta d’aplicació de penalitats econòmiques , per incompliment parcial, 

compliment defectuós (ANS) i demora en l‘execució del contracte, correspon al 

responsable del contracte, d’acord al model de relació/govern del contracte que el 

CTTI determini, definit al Plec de Prescripcions Tècniques Particulars (PPTP), dins el 

capítol “MODEL DE RELACIÓ”. 

Resolució del contracte d’homologació de l’Acord Marc i de designació d’empreses 
 

Les causes i els efectes de resolució dels contractes d’homologació de l’Acord Marc són les 

assenyalades als articles 211 a 213 i 313 de la LCSP. Es consideraran també com a causes 

específiques de resolució de l’Acord Marc: 

 La no acceptació de les comandes basades, excepte causa justificada. La 

justificació d’impossibilitat d’acceptació de la comanda es realitzarà mitjançant la 

presentació de l’escrit pertinent davant l’òrgan de contractació. Aquesta justificació 

serà analitzada per l’òrgan de contractació a fi de determinar, ateses les 

circumstancies i context concret en cada cas, la seva procedència. Es considera 

causa justificada, entre altres, sinistres i causes de força major. 

 L’incompliment de l’obligació del contractista de guardar confidencialitat respecte 

les dades o antecedents que no essent públics o notoris estiguin relacionats amb 

l’objecte del contracte. 

No obstant això, amb caràcter previ a l’adopció de les mesures de resolució contractual, 
l’òrgan de contractació requerirà, si s’escau, l’empresa contractista perquè compleixi les seves 
obligacions, amb aplicació del sistema de penalitats previst a l’article 192 i 193 de la LCSP. 
 
En tots els casos, l’aplicació de les causes de resolució es farà conforme el que disposa 
l’article 212 de la LCSP i seguint el procediment establert a l’article 109 del RGLCAP. 

 

D’acord amb allò que s’ha exposat, 

PROPOSO 

Que s’iniciï la contractació administrativa de l’Acord Marc per al subministrament de llicències 

de programari i solucions d’ús comú de l’empresa Microsoft i pel servei de suport tècnic, a 

càrrec dels pressupostos de l’any 2021 i següents, amb les característiques especificades en 

aquest informe i la proposta de plecs de prescripcions tècniques que s’han elaborat també per 

aquesta unitat promotora. 

 

Signat digitalment a L’Hospitalet de Llobregat. 

 

Valentí Arroyo Peña 

Director d’Aprovisionament i Seguiment de Contractes 
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ANNEX. Model de comanda basada de l’Acord Marc per a la contractació del 

subministrament de llicències de programari i solucions d’ús comú de l’empresa 

Microsoft i del servei de suport tècnic.  

 

COMANDA BASADA DE L’ACORD MARC PER A LA CONTRACTACIÓ DEL SUBMINISTRAMENT DE 

LLICÈNCIES DE PROGRAMARI I SOLUCIONS D’ÚS COMÚ DE L’EMPRESA MICROSOFT I DEL 

SERVEI DE SUPORT TÈCNIC 

 

De conformitat amb el que disposa el Plec de Clàusules Administratives Particulars de l’Acord Marc per a 

la contractació del subministrament de llicències de programari i solucions d’ús comú de l’empresa 

Microsoft i del servei de suport tècnic (expedient CTTI/202X/XX),  adjunt us fem arribar la comanda del CTTI 

i que es detalla a continuació: 

 

CARACTERÍSTIQUES 

TÍTOL:  

Expedient:  expedient CTTI/2021/XX Data:xx/yy/zzzz 

Responsable del contracte: 

 Vigència llicències: 

 Descripció del servei:  

 

 

 

L’import de la comanda és de                             euros (IVA no inclòs), distribuït de la següent forma: 

 

UNITATS 

CODI 

(si 

aplica) 

DESCRIPCIÓ 

PREU 

UNITARI 

anual  

homologat 

SUBTOTAL 

PREUS 

UNITARIS AM 

Preu unitari 

millorat 

Subtotal amb 

preus unitaris 

millorats 

       

       

       

       

       

TOTAL  -  

Les caselles en blau seran complimentades per l’empresa adjudicatària, si escau.  

El termini d’entrega serà ....... dies a comptar des de la formalització de la comanda. 
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Us demanem rebre resposta en el termini màxim de cinc (5) dies naturals a comptar a partir de l’endemà 

de la recepció d’aquesta notificació de sol·licitud de comanda. 

La facturació del servei i el pagament es farà d’acord amb les condicions especificades al Plec de 

Clàusules Administratives del Acord Marc que el regula.  

El responsable del contracte és l’indicat a les característiques de la comanda i haurà d’assumir les 

responsabilitats descrites en el Plec de Clàusules Administratives Particulars de l’Acord Marc. 

 

Indicar els requeriments de seguretat, si escau. 

 

L'empresa se sotmet de manera expressa al que estableixen el plec de clàusules administratives i el plec 

de prescripcions tècniques de l’acord marc, així com a la legislació de contractes del Sector Públic i al seu 

Reglament. Així mateix se sotmet a les decisions de l’òrgan de contractació i a la jurisdicció contenciosa 

administrativa en els qüestions litigioses sorgides sobre la interpretació, modificació, resolució i efectes 

d’aquest contracte. L’empresa renuncia a tot fur de privilegi i se sotmet als Tribunals de Barcelona 

competents pel coneixement de les qüestions litigioses que se suscitin entre les parts.  

L’empresa  manté vigent la solvència aportada en el procés d’homologació de l’Acord Marc. Tanmateix 

compleix la normativa vigent en matèria de prevenció de riscos laborals i es compromet a realitzar les 

activitats pròpies i inherents a la coordinació d’activitats empresarials necessàries per a l’execució del 

contracte.  

 

Protecció de dades de caràcter personal:  NO.  SI.  

 

En relació amb les dades personals a les quals es tingui accés amb ocasió de la present comanda basada, 

l’empresa adjudicatària s’obliga al compliment de tot allò que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del 

Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de els persones físiques pel 

que fa al tractament i a la lliure circulació d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (en 

endavant RGPD), i a la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades Personals i 

garantia dels drets digitals, tal com s’especifica en el Plec de Clàusules Administratives Particulars i en 

l’apartat 3.6 del Plec de Prescripcions Tècniques de l’Acord Marc que la regula.  

D’acord amb la disposició addicional 25 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector 

Públic, l’empresa contractista té la consideració d’encarregat de tractament, en els termes de l’article 28 

del RGPD. A aquests efectes, l’empresa contractista i el CTTI signaran l’acord d’encàrrec de tractament 

corresponent annexat a aquest document. El contractista haurà de presentar, abans de la formalització 

de la comanda basada, una declaració d’ubicació dels seus servidors i els de les empreses amb les que 

subcontracti serveis objecte d’aquest Acord Marc, així com des d’on es presten els serveis associats als 

mateixos, i els canvis que es puguin produir al llarg de la vida del contracte.  

 

Tractaments als quals s’accedirà: Els tractaments que quedin inclosos en el marc de la relació del CTTI 

amb l’Administració de la Generalitat de Catalunya, d’acord amb l’Acord de Govern GOV/144/2011, de 18 

d’octubre, pel qual s’encarrega al CTTI la provisió centralitzada i la gestió de solucions TIC de 

l’Administració de la Generalitat de Catalunya i el seu sector públic i d’acord amb l’Acord de Govern 

GOV/8/2019, de 15 de gener, pel qual s’aprova el model de relació entre la Generalitat de Catalunya i el 

Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informació de la Generalitat de Catalunya, i especificats 

a l’acord d’encàrrec de tractament corresponent annexat a aquest document. 
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Finalitat de l’accés als tractaments: especificada a l’acord d’encàrrec de tractament corresponent annexat 

a aquest document. 

Nivell de seguretat atribuït als tractaments: D’acord amb cadascun dels tractaments segons l’avaluació de 

riscos determinada en el Marc de Ciberseguretat de Protecció de Dades de la Generalitat de Catalunya 

(MCPD). 

 

 

 

Director Gerent del Centre de Telecomunicacions 

i Tecnologies de la Informació de la Generalitat 

de Catalunya 

 

 

L’Adjudicatari 
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ANNEX. PREUS UNITARIS MÀXIMS 

 

 

 

 

 

 

 

 

EAS  
PVPR anual 

preu especial 
CTTI 

PUNTS 

M365F3FullUSL ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (per un mínim de 20.000 
unitats) 

 52,68 €   6,000    

O365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr  54,96 €   1,000    

O365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr  175,32 €   1,000    

M365AppsForEnterprise ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Per Usr  103,80 €   4,000    

M365 E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (Original)  274,20 €   6,000    

O365E1FromSA ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr  44,88 €   4,000    

CCALBrdgO365 Alng MonthlySub Per User  23,04 €   3,000    

ExchgOnlnPlan1 ShrdSvr ALNG SU MVL ExchgOnlnKsk PerUsr  15,12 €   2,000    

SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic  4.197,02 €   3,000    

WINENTperDVC ALNG UpgrdSAPk MVL   62,32 €   4,000    

Azure prepayment  1.011,96 €   2,000    

CoreCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL  55,28 €   2,000    

SharePointPlan1 ShrdSvr ALNG SU MVL SharePointKiosk PerUsr  20,52 €   2,000    

CCALBrdgO365FromSA Alng MonthlySub Per User  23,04 €   3,000    

WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic  48,00 €   2,000    

O365E3FromSA ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr  148,56 €   3,000    

WinRmtDsktpSrvcsCAL ALNG LicSAPk MVL UsrCAL  51,00 €   2,000    

WinSvrDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic  269,00 €   2,000    

Dyn365ESales ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr  872,40 €   2,000    

PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr  92,40 €   3,000    

M365 F5 Security&Compliance SubsVL AddOn            116,40 €   1,000    

M365 F5 Security SubsVL AddOn               72,00 €   1,000    

SQLSvrStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic  1.094,88 €   2,000    

CCALBrdgO365 Alng MonthlySub Per User  23,04 €   2,000    

Dyn365ForSales ALNG LicSAPk MVL UsrCAL  490,00 €   0,500    

O365F3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr  28,44 €   0,500    

PrjctPro ALNG LicSAPk MVL w1PrjctSvrCAL  457,00 €   0,500    

ExchgOnlnPlan1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr  32,64 €   0,500    
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ANNEX. PRODUCTES AMB DESCOMPTE 

 

Categoria A (fins un màxim de 10 punts) 

 

EAS  

WINVDAPerDvc ALNG SubsVL MVL PerDvc 

VisioPro ALNG LicSAPk MVL 

SharePointSvr ALNG LicSAPk MVL 

Prjct ALNG LicSAPk MVL 

SQLCAL ALNG LicSAPk MVL UsrCAL  

VisioStd ALNG LicSAPk MVL 

CCALBrdgO365FromSA Alng MonthlySub Per User 

ExchgSvrEnt ALNG LicSAPk MVL 

SQLSvrStd ALNG LicSAPk MVL 

ExchgEntCAL ALNG LicSAPk MVL UsrCAL wSrvcs 

PowerAppsperAppPlan ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 

WinRmtDsktpSrvcsCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL 

SharePointEntCAL ALNG LicSAPk MVL UsrCAL 

Dyn365ETeamMembers ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 

VSProwMSDN ALNG LicSAPk MVL 

VSEntwMSDN ALNG LicSAPk MVL 

PwrBIPremEM3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 

Dyn365E Customer Voice SubVL 2K Survey Responses 

ProjectPlan5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 

PrjctSvr ALNG LicSAPk MVL 

Dyn365EforMktgAddlCntctsT1 ShrdSvr ALNG SubsVL 8KCntctsPlanOnlyAddOn 

SfBSVrEnCAL ALNG LicSAPk MVL UsrCAL 

Project Plan3 Shared All Lng Subs VL MVL Per User 

CommonDataSrvcDBCpcty ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn 

CISSteDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 

Dyn365ForTeamMembers ALNG LicSAPk MVL UsrCAL 

Dyn365EMktgAttach ShrdSvr ALNG SubsVL MVL (SKU = KPH-00002) 

PrjctSvrCAL ALNG LicSAPk MVL UserCAL 

ExchgSvrStd ALNG LicSAPk MVL 

SfBSvr ALNG LicSAPk MVL 

VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 

M365 E5 Step-up From M365 E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (Original) 

SysCtrStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 
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Defender for O365 Plan 1 SubVL Per User 

CommonDataSrvcLogCpcty ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn 

PowerAppsPlan ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 

OneDriveforBsnssPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 

VSTstProwMSDN ALNG LicSAPk MVL 

ExchgOnlnKsk ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 

Dyn365EFinance ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 

Dyn365ESpplyChnMgmnt ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 

Dyn365EHumanResources ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 

BztlkSvrBrnch ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 

Dyn365EForSales ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 

CommonDataSrvcFileCpcty ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn 

TeamsRoomsStand ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerDvc 

ProjOnlnEssntls ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 

PowerAutomateplan ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 

AzureDevOpsServer ALNG LicSAPk MVL 

SysCtrDatactrCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 

Audio Conf ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 

OfficeProPlus ALNG LicSAPk MVL  

M365E5Security ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 

SysCtrStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 

Dyn365ECustSrvcAttach ALNG SubsVL MVL toQlfygDyn365BaseSKU PerUsr (Per usuaris 
amb Dyn365ESales DGP-00003) 

Dyn365EFieldSvcAttach ALNG SubsVL MVL toQlfygDyn365BaseSKU PerUsr (Per usuaris 
amb Dyn365ESales DGP-00003) 

Dyn365EFieldSrvc ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 

Dyn365EFieldSrvc ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 

Dyn365ECstmrSrvc ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 

Dyn365ESalesAttach ShrdSvr ALNG SubsVL MVL toQlfygDyn365BaseSKU PerUsr 

Defender for Endpoint SubVL Per User 

Defender for Endpoint Server SubVL 

Defender for Identity SubVL Per User 

Defender for O365 Plan 2 SubVL Per User 

Phone Sys ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 

PwrBIPremEM1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 

PwrBIPremEM2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 

PwrBIPremP1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 

PwrBIPremP2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 
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PwrBIPremP3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 

PwrBIPremP4 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 

PwrBIPremP5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 

Power BI Premium USL SubVL Per User 

Cloud App Security Sub Per Usr 

Cloud App Security K Sub Per Usr 

Dyn365ECIAddlProfiles ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn 

Dyn365ECstmrInightsAttch ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 

Dyn365EMrktngNonProdApp ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn 

Dyn365EMktg-AddnlApp ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 

Dyn365EMktgAdlCntctsT1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn 

Dyn365EMktgAdlCtsT2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn 50KCntcts 

Dyn365EMktgAdlCtsT3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Min2Units AddOn 50KCntcts 

Dyn365EMktgAdlCtsT4 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Min5Units AddOn 50KCntcts 

DYN365E RmtAssist ALNG SubsVL MVL PerUsr 

Dyn365ERemoteAssistAttach ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 

PwrAppsandPwrAtmtCpcty ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 10KdailyAPIcalls AddOn 

PowerAppsPrtlPgvwCpcty ALNG SubsVL MVL 100Kexternalpageviews AddOn 

Power Apps Portal Login Cap T1 SubVL Add-on 

Power Apps Portal Login Cap T2 SubVL Add-on Min 10 Units 100 logins 

Power Apps Portal Login Cap T3 SubVL Add-on Min 50 Units 

Power Apps Portal Login Cap T4 SubVL Add-on Min 250 Units 

Power Apps Portal Login Cap T5 SubVL Add-on Min 1000 Units 

PowerAutomateperflowplan ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Min5Licenses 

PwrAtmtperusrRPAPln ShrdSvr ALNG SU MVL PwrAtmtPln PerUsr 

PwrAtmtperusrRPAPln ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 

PwrAtmtunatndRPAAddon ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn perBot 

PowerVirtualAgent ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 2Ksessions 

Dyn365ECallIntelligence ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn 

Dyn365EFldSrvRSOInst ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn 

Dyn365EfrCstSrvcChtbtSn ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 100conversations AddOn 

Dyn365EfrCstSrvcDgtlMsg ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn PerUsr 

Dyn365EGuides ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 

Dyn365EProjectOperations ALNG SU MVL Dyn365EProjectOperationsAttach Usr 

Dyn365EProjectOperations ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 
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Categoria B (Educació) (fins un màxim de 10 punts). 
 
Subscripcions anuals de programari (EES Educació) 
 

EQUS: Un usuari qualificat educatiu es defineix com un empleat o contractista 
(excepte estudiants) que accedeix o utilitza un producte de la plataforma educativa 
en benefici de la institució. 

  

SUBSCRIPCIÓ GLOBALITAT CISE DEL DEPARTAMENT D'EDUCACIÓ 
Aquest tipus de subscripció cobreix la globalitat de les escoles del departament i dona 
dret al us il·limitat durant el període de subscripció  del programari contractat a tots els 
docents del Departament d’Educació, així com el dret d'ús del programari a tots els 
alumnes dels centres en els seus equipaments per l'ús educatiu. 

Descripció 

EntMobandSecA3Full ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr paquet de 72000 ( màxim 
EQUS docents ) 

SUBSCRIPCIÓ GLOBALITAT CISE DEL DEPARTAMENT D'EDUCACIÓ - Perfil 
administratiu 

Descripció 

O365EDUA3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr ( per 6.400 usuaris) 

O365EDUA3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr ( a partir de 6.400 usuaris preu unitari) 

CoreCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL ( per 6.400 usuaris) 

CoreCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL ( a partir de 6.400 preu unitario ) 

SUBSCRIPCIÓ PROGRAMARI ADDICIONAL EDUCACIÓ 

Descripció 

AP 

PrjctPro ALNG LicSAPk MVL w1PrjctSvrCAL 

PrjctSvr ALNG LicSAPk MVL 

ProjectPlan3EDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 

PwrBIProforEDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 

SQLCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL 

SQLSvrStd ALNG LicSAPk MVL 

SQLSvrStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 

VSProSubMSDN ALNG LicSAPk MVL 

VisioPro ALNG LicSAPk MVL 
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ProjectPlan3EDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 

WinSvrDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 

WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 

AP ONLINE 

Audio Conf EDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 

Career Coach Edu Sub Per User 

MinecraftEducation-M365A5EDU ALNG SubsVL MVL PerUsr 

Phone Sys EDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 

PowerAppsPlanEDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 

TeamsRoomsStandEDU ALNG SubsVL MVL PerDvc 

AP ON PREM 

ExchgSvrEnt ALNG LicSAPk MVL 

SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 

SysCtrDatactrCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 

SysCtrStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 

VisioPro ALNG LicSAPk MVL 

VSProSubMSDN ALNG LicSAPk MVL 

WinRmtDsktpSrvcsCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL 

SUBSCRIPCIÓ DE  CISEs INDIVIDUAL DEL DEPARTAMENT D'EDUCACIÓ 
Aquest tipus de subscripció cobreix l'ús il·limitat durant el període de subscripció del 
programari contractat a tot el Centre educatiu declarat en EQUs,  a tots els docents del 
Centre educatiu declarat, així com el dret d'us del programari a tots els alumnes del 
centres en els seus equipaments per l'ús educatiu. 

Descripció 

M365 EDU A3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (PAQUET DE 500 EQUS docents ) 

M365 EDU A3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (a partir de 500 EQUS docents ) 

O365EDUA3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (PAQUET DE 500 EQUS docents ) 

O365EDUA3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (a partir de 500 EQUS docents ) 

WinEDUA3 ALNG SubsVL MVL PerUsr (PAQUET DE 500 EQUS docents ) 

WinEDUA3 ALNG SubsVL MVL PerUsr (a partir de 500 EQUS docents ) 

CoreCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL (500 usuaris) 

CoreCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL (a partir de 500 usuaris) 
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ANNEX. PREUS PRODUCTES MICROSOFT PER CTTI 

 

SKU EAS  
PVPR anual preu 

especial CTTI 

JFX-00003 
M365F3FullUSL ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (per mínim 20.000 
unitats) 

52,68 €  

T6A-00024 O365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr                   54,96 €  
AAA-10842 O365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr                 175,32 €  
3JJ-00003 M365AppsForEnterprise ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Per Usr                 103,80 €  
AAA-10756 M365 E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (Original)                 274,20 €  
7R7-00002 O365E1FromSA ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr                   44,88 €  
AAA-12414 CCALBrdgO365 Alng MonthlySub Per User                   23,04 €  
TRA-00065 ExchgOnlnPlan1 ShrdSvr ALNG SU MVL ExchgOnlnKsk PerUsr                   15,12 €  
7JQ-00341 SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic              4.197,02 €  
KV3-00381 WINENTperDVC ALNG UpgrdSAPk MVL                    62,32 €  
6QK-00001 Azure prepayment              1.011,96 €  
W06-00022 CoreCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL                   55,28 €  
TVA-00044 SharePointPlan1 ShrdSvr ALNG SU MVL SharePointKiosk PerUsr                   20,52 €  
AAA-12416 CCALBrdgO365FromSA Alng MonthlySub Per User                   23,04 €  
9EM-00562 WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic                   48,00 €  
AAA-10758 O365E3FromSA ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr                 148,56 €  
6VC-01252 WinRmtDsktpSrvcsCAL ALNG LicSAPk MVL UsrCAL                   51,00 €  
9EA-00039 WinSvrDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic                 269,00 €  
DGP-00003 Dyn365ESales ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr                 872,40 €  
NK4-00002 PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr                   92,40 €  
8RU-00005 M365 F5 Security&Compliance SubsVL AddOn                 116,40 €  
8RQ-00005 M365 F5 Security SubsVL AddOn                    72,00 €  

7NQ-00302 SQLSvrStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic               1.094,88 €  

AAA-12414 CCALBrdgO365 Alng MonthlySub Per User                    23,04 €  

ENJ-00152 Dyn365ForSales ALNG LicSAPk MVL UsrCAL                  490,00 €  

TPA-00001 O365F3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr                    28,44 €  

H30-00237 PrjctPro ALNG LicSAPk MVL w1PrjctSvrCAL                  457,00 €  

TRA-00047 ExchgOnlnPlan1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr                    32,64 €  

4ZF-00019 WINVDAPerDvc ALNG SubsVL MVL PerDvc                 128,76 €  

D87-01057 VisioPro ALNG LicSAPk MVL                 235,00 €  

H04-00232 SharePointSvr ALNG LicSAPk MVL              2.604,00 €  

076-01776 Prjct ALNG LicSAPk MVL                 275,00 €  

359-00960 SQLCAL ALNG LicSAPk MVL UsrCAL                    64,02 €  

D86-01175 VisioStd ALNG LicSAPk MVL                 126,00 €  

AAA-12416 CCALBrdgO365FromSA Alng MonthlySub Per User                   23,04 €  

395-02412 ExchgSvrEnt ALNG LicSAPk MVL              1.552,00 €  

228-04437 SQLSvrStd ALNG LicSAPk MVL                 274,41 €  

PGI-00268 ExchgEntCAL ALNG LicSAPk MVL UsrCAL wSrvcs                   35,00 €  

SEQ-00001 PowerAppsperAppPlan ShrdSvr ALNG SubsVL MVL                   92,40 €  

6VC-01251 WinRmtDsktpSrvcsCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL                   51,00 €  

76N-02427 SharePointEntCAL ALNG LicSAPk MVL UsrCAL                   42,00 €  

MTH-00001 Dyn365ETeamMembers ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr                   74,40 €  

77D-00110 VSProwMSDN ALNG LicSAPk MVL                 383,00 €  

MX3-00115 VSEntwMSDN ALNG LicSAPk MVL              2.185,00 €  

GSM-00002 PwrBIPremEM3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL            22.956,00 €  

8PA-00007 Dyn365E Customer Voice SubVL 2K Survey Responses              1.837,20 €  

7SY-00002 ProjectPlan5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr                 506,40 €  

H22-00479 PrjctSvr ALNG LicSAPk MVL              2.170,00 €  

KEW-00002 
Dyn365EforMktgAddlCntctsT1 ShrdSvr ALNG SubsVL 
8KCntctsPlanOnlyAddOn 

             5.509,20 €  

7AH-00282 SfBSVrEnCAL ALNG LicSAPk MVL UsrCAL                   54,00 €  

7LS-00002 Project Plan3 Shared All Lng Subs VL MVL Per User                 276,00 €  

PRX-00002 CommonDataSrvcDBCpcty ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn                 367,20 €  

9GS-00495 CISSteDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic                 341,00 €  
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EMJ-00152 Dyn365ForTeamMembers ALNG LicSAPk MVL UsrCAL                   40,00 €  

KPH-00002 
Dyn365EMktgAttach ShrdSvr ALNG SubsVL MVL (SKU = KPH-
00002) 

             6.885,60 €  

H21-00595 PrjctSvrCAL ALNG LicSAPk MVL UserCAL                   85,00 €  
312-02177 ExchgSvrStd ALNG LicSAPk MVL                 272,00 €  
5HU-00215 SfBSvr ALNG LicSAPk MVL              1.203,00 €  
N9U-00002 VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr                 138,00 €  

AAA-28688 
M365 E5 Step-up From M365 E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 
(Original) 

                206,76 €  

9EN-00494 SysCtrStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic                   34,00 €  
KF5-00002 Defender for O365 Plan 1 SubVL Per User                   19,20 €  
PSM-00002 CommonDataSrvcLogCpcty ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn                   92,40 €  
SEJ-00002 PowerAppsPlan ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr                 183,60 €  
TL2-00003 OneDriveforBsnssPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr                   92,04 €  
L5D-00161 VSTstProwMSDN ALNG LicSAPk MVL                 566,00 €  
7TC-00001 ExchgOnlnKsk ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr                   16,56 €  
SFV-00001 Dyn365EFinance ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr              1.653,60 €  
S2R-00001 Dyn365ESpplyChnMgmnt ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr              1.653,60 €  
UUF-00001 Dyn365EHumanResources ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr              1.101,60 €  
HJA-00774 BztlkSvrBrnch ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic                 441,00 €  
DGP-00003 Dyn365EForSales ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr                 872,40 €  
PSG-00002 CommonDataSrvcFileCpcty ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn                   18,36 €  
MQG-00002 TeamsRoomsStand ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerDvc                 157,20 €  
3Q2-00002 ProjOnlnEssntls ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr                   64,80 €  
SPU-00002 PowerAutomateplan ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr                 138,00 €  
125-00110 AzureDevOpsServer ALNG LicSAPk MVL                 117,00 €  
9EP-00037 SysCtrDatactrCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic                   91,00 €  
TJ7-00001 Audio Conf ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr                   36,00 €  
269-05623 OfficeProPlus ALNG LicSAPk MVL                  156,04 €  
PEJ-00002 M365E5Security ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr                 110,40 €  
9EN-00494 SysCtrStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic                   34,00 €  

SCC-00001 

Dyn365ECustSrvcAttach ALNG SubsVL MVL 
toQlfygDyn365BaseSKU PerUsr (Per usuaris amb Dyn365ESales 
DGP-00003) 

                183,60 €  

SCN-00001 
Dyn365EFieldSvcAttach ALNG SubsVL MVL toQlfygDyn365BaseSKU 
PerUsr (Per usuaris amb Dyn365ESales DGP-00003) 

                183,60 €  

DEH-00003 Dyn365EFieldSrvc ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr                 872,40 €  
DEH-00003 Dyn365EFieldSrvc ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr                 872,40 €  
DDW-00003 Dyn365ECstmrSrvc ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr                 872,40 €  

SAT-00001 
Dyn365ESalesAttach ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 
toQlfygDyn365BaseSKU PerUsr 

                183,60 €  

QLS-00003 Defender for Endpoint SubVL Per User                   46,80 €  
1NZ-00004 Defender for Endpoint Server SubVL                   46,80 €  
G5F-00002 Defender for Identity SubVL Per User                   51,60 €  
FSZ-00002 Defender for O365 Plan 2 SubVL Per User                   46,80 €  
LK6-00004 Phone Sys ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr                   73,56 €  
GTQ-00002 PwrBIPremEM1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL              5.751,60 €  
GTS-00002 PwrBIPremEM2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL            11.456,40 €  
GSL-00002 PwrBIPremP1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL            45.961,20 €  
GSN-00002 PwrBIPremP2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL            91.969,20 €  
GSP-00002 PwrBIPremP3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL          183.982,80 €  
KHR-00002 PwrBIPremP4 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL          368.011,20 €  
KHX-00002 PwrBIPremP5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL          736.066,80 €  
68B-00008 Power BI Premium USL SubVL Per User                 184,80 €  
2ER-00002 Cloud App Security Sub Per Usr                   32,04 €  
2QW-00002 Cloud App Security K Sub Per Usr                     9,72 €  
PST-00002 Dyn365ECIAddlProfiles ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn              9.181,20 €  
QLH-00001 Dyn365ECstmrInightsAttch ShrdSvr ALNG SubsVL MVL              9.181,20 €  
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SDN-00002 Dyn365EMrktngNonProdApp ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn              2.295,60 €  
KPK-00001 Dyn365EMktg-AddnlApp ShrdSvr ALNG SubsVL MVL              4.591,20 €  
KEW-00001 Dyn365EMktgAdlCntctsT1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn              2.295,60 €  

MSJ-00001 
Dyn365EMktgAdlCtsT2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn 
50KCntcts 

           13.771,20 €  

MSL-00001 
Dyn365EMktgAdlCtsT3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Min2Units 
AddOn 50KCntcts 

           11.475,60 €  

MSN-00001 
Dyn365EMktgAdlCtsT4 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Min5Units 
AddOn 50KCntcts 

             6.885,60 €  

LYK-00001 DYN365E RmtAssist ALNG SubsVL MVL PerUsr                 598,80 €  
SRG-00005 Dyn365ERemoteAssistAttach ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr                 184,80 €  

SEW-00001 
PwrAppsandPwrAtmtCpcty ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 
10KdailyAPIcalls AddOn 

                459,60 €  

SE5-00001 
PowerAppsPrtlPgvwCpcty ALNG SubsVL MVL 
100Kexternalpageviews AddOn 

                918,00 €  

SDW-00001 Power Apps Portal Login Cap T1 SubVL Add-on              1.837,20 €  

TKP-00001 
Power Apps Portal Login Cap T2 SubVL Add-on Min 10 Units 100 
logins 

                918,00 €  

TKV-00005 Power Apps Portal Login Cap T3 SubVL Add-on Min 50 Units                 643,20 €  
HMB-00005 Power Apps Portal Login Cap T4 SubVL Add-on Min 250 Units                 294,00 €  
HNP-00005 Power Apps Portal Login Cap T5 SubVL Add-on Min 1000 Units                 110,40 €  

SFJ-00001 
PowerAutomateperflowplan ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 
Min5Licenses 

                918,00 €  

1O4-00006 PwrAtmtperusrRPAPln ShrdSvr ALNG SU MVL PwrAtmtPln PerUsr                 230,40 €  
1O4-00001 PwrAtmtperusrRPAPln ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr                 367,20 €  

1O8-00001 
PwrAtmtunatndRPAAddon ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn 
perBot 

             1.377,60 €  

RYT-00001 PowerVirtualAgent ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 2Ksessions              9.181,20 €  
RNW-00001 Dyn365ECallIntelligence ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn            27.541,20 €  
DKN-00001 Dyn365EFldSrvRSOInst ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn                 276,00 €  

RZQ-00001 
Dyn365EfrCstSrvcChtbtSn ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 
100conversations AddOn 

                459,60 €  

RZL-00001 
Dyn365EfrCstSrvcDgtlMsg ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn 
PerUsr 

                688,80 €  

PFM-00005 Dyn365EGuides ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr                 598,80 €  

1S7-00019 
Dyn365EProjectOperations ALNG SU MVL 
Dyn365EProjectOperationsAttach Usr 

                826,80 €  

1S7-00015 Dyn365EProjectOperations ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr              1.101,60 €  

SIBK01 

Suport nivell 2 Consultes/Dubtes/Problemes Office 365 Pla E1 
y E3. 24x7                                                                                                     

5 € usuari 

Escalat a suport nivell 3 del Client 

Coordinació amb SAU del Client 

Formació amb Portal per la Gestió del canvi i reducció 
consultes 

Incloure continguts formatius per resoldre dubtes i noves 
funcionalitats 

Funcionalitats del servei 

Reportin del servei, compliment SLA Office365 

Altes, Baixes, Modificacions del servei Office365 

SIBK02 

Servei de Backup al Núvol ( inclou espai i la gestió dels usuaris 
) 

15 € usuari 

SUPORT ARQUITECTURA 

SSPPS01  Serveis d’arquitectura empresarial de tipus porfolio       479.070,39 €    

SSPPS02  Serveis d’arquitectura empresarial de tipus foundation       239.535,20 €    
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SSPPS03  Serveis d’arquitectura empresarial de tipus connect       119.767,60 €    

SSPPS04  Serveis d’arquitectura empresarial de tipus capacity         59.883,80 €    

SUPORT  PREMIER 

H51-00222 
Microsoft® SL1Programmatic-Premier US ALNG ES 
ProEntSrvc PSS AnnualSprtCntrct ADDON 

             3.000,00 € 

H51-00224 
Microsoft® SL1Programmatic-Premier US ALNG ES 
ProEntSrvc PSS AnnualSprtCntrct ADDON PLUS 

           10.000,00 € 

 H51-00239 
Microsoft® SL1Programmatic Premier US ALNG ES 
ProEntSrvc PSS AnnualSprtCntrct CORE 

           20.000,00 € 

H51-00242 
Microsoft® SL1Programmatic-Premier US ALNG ES 
ProEntSrvc PSS AnnualSprtCntrct FOUNDATION 

           50.000,00 € 

H51-00260 
Microsoft® SL1Programmatic-Premier US ALNG ES 
ProEntSrvc PSS AnnualSprtCntrct US Basic 

         100.000,00 € 

H51-00264 
Microsoft® SL1Programmatic-Premier US ALNG ES 
ProEntSrvc PSS AnnualSprtCntrct US PLUS 

    140.000,00 € 

  Subscripcions anuals de programari (EES Educació)   

EQUS: Un usuari qualificat educatiu es defineix com un empleat o contractista (excepte 
estudiants) que accedeix o utilitza un producte de la plataforma educativa en benefici de la 

institució. 

SUBSCRIPCIÓ GLOBALITAT CISE DEL DEPARTAMENT D'EDUCACIÓ 
Aquest tipus de subscripció cobreix la globalitat de les escoles del departament i dona dret al us 

il·limitat durant el període de subscripció  del programari contractat a tots els docents del 
Departament d’Educació, així com el dret d'ús del programari a tots els alumnes dels centres en 

els seus equipaments per l'ús educatiu. 

Codi 
producte/servei 

Descripció 
 PVPR anual preu 

especial CTTI  

LEH-00002  EntMobandSecA3Full ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr paquet de 
72000 ( maxim EQUS docents ) 

    846.720,00 €  

  
SUBSCRIPCIÓ GLOBALITAT CISE DEL DEPARTAMENT 
D'EDUCACIÓ - Perfil administratiu 

  

Codi 
producte/servei 

Descripció 
 PVPR anual preu 

especial CTTI  

HUQ-00001 O365EDUA3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr ( per 6.400 usuaris)     228.864,00 €  

HUQ-00001-1 
O365EDUA3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr ( a partir de 6.400 
usuaris preu unitari) 

             35,76 €  

W06-00021 CoreCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL ( per 6.400 usuaris)       83.200,00 €  

W06-00021-1 
CoreCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL ( a partir de 6.400 preu 
unitario ) 

             13,00 €  

  SUBSCRIPCIÓPROGRAMARI ADDICIONAL EDUCACIÓ   

Codi 
producte/servei 

Descripció 
 PVPR anual preu 

especial CTTI  

  AP   

H30-00237 PrjctPro ALNG LicSAPk MVL w1PrjctSvrCAL              76,00 €  

H22-00479 PrjctSvr ALNG LicSAPk MVL              49,00 €  

7MA-00001 ProjectPlan3EDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr              56,76 €  
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NK5-00001 PwrBIProforEDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr              21,24 €  

359-00765 SQLCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL              22,00 €  

228-04437 SQLSvrStd ALNG LicSAPk MVL              95,00 €  

7NQ-00302 SQLSvrStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic            378,00 €  

77D-00110 VSProSubMSDN ALNG LicSAPk MVL              69,00 €  

D87-01057 VisioPro ALNG LicSAPk MVL              60,00 €  

7MA-00001 ProjectPlan3EDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr              56,76 €  

9EA-00039 WinSvrDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic              49,00 €  

9EM-00562 WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic                8,00 €  

  AP ONLINE   

LJ9-00001 Audio Conf EDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr              15,24 €  

CEB-00007 Career Coach Edu Sub Per User              10,08 €  

2ZA-00002 MinecraftEducation-M365A5EDU ALNG SubsVL MVL PerUsr                4,20 €  

LK7-00001 Phone Sys EDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr              30,24 €  

SEK-00001 PowerAppsPlanEDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr              88,92 €  

MQJ-00001 TeamsRoomsStandEDU ALNG SubsVL MVL PerDvc            144,00 €  

  AP ON PREM   

395-02412 ExchgSvrEnt ALNG LicSAPk MVL            401,00 €  

7JQ-00341 SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic         1.447,00 €  

9EP-00037 SysCtrDatactrCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic              32,00 €  

9EN-00494 SysCtrStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic              12,00 €  

D87-01057 VisioPro ALNG LicSAPk MVL              66,00 €  

77D-00110 VSProSubMSDN ALNG LicSAPk MVL              69,00 €  

6VC-01251 WinRmtDsktpSrvcsCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL              12,00 €  

  FACULTY   

W06-00022 CoreCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL              14,00 €  

LEH-00002 EntMobandSecA3Full ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr              16,80 €  

LEM-00003 EntMobandSecA5Full ShrdSvr ALNG SU MVL EntMobandSecA3Full 
PerUsr 

             16,68 €  

LEM-00002 EntMobandSecA5Full ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr              33,36 €  

AAD-38391 M365 EDU A3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr              72,00 €  

AAD-38393 M365 EDU A3 Unified Step-up From EMS E3 ShrdSvr ALNG SubsVL 
MVL PerUsr 

             51,72 €  

AAD-38394 M365 EDU A3 Unified Step-up From O365 A3 ShrdSvr ALNG SubsVL 
MVL PerUsr 

             38,52 €  

AAD-38395 M365 EDU A3 Unified Step-up From O365 OPP ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr 

             53,76 €  

AAD-38396 M365 EDU A3 Unified Step-up From WinEduE3 ShrdSvr ALNG 
SubsVL MVL PerUsr 

             49,08 €  

PYQ-00001 M365A5Security-EDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr              33,36 €  

PYQ-00004 
M365A5Security-EDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 
FromEMSA5 

             19,44 €  

5XS-00001 M365AppsForEnterpriseEDU ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr              28,92 €  

HUQ-00001 O365EDUA3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr              38,28 €  

H30-00237 PrjctPro ALNG LicSAPk MVL w1PrjctSvrCAL                7,00 €  
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359-00765 SQLCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL                8,00 €  

9TX-00635 SysCtrOpsMgrCltML ALNG LicSAPk MVL PerOSE                1,31 €  

D87-01057 VisioPro ALNG LicSAPk MVL                7,00 €  

AAA-72987 WinEDUA3 ALNG SubsVL MVL PerUsr              28,32 €  

6VC-01251 WinRmtDsktpSrvcsCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL                8,00 €  

R18-00095 WinSvrCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL                2,92 €  

SUBSCRIPCIÓ DE  CISEs INDIVIDUAL DEL DEPARTAMENT D'EDUCACIÓ 
Aquest tipus de subscripció cobreix l'ús il·limitat durant el període de subscripció del programari 

contractat a tot el Centre educatiu declarat en EQUs,  a tots els docents del Centre educatiu 
declarat, així com el dret d'us del programari a tots els alumnes del centres en els seus 

equipaments per l'ús educatiu. 

Codi 
producte/servei 

Descripció 
 PVPR anual preu 

especial CTTI  

AAA-73004 M365 EDU A3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (PAQUET DE 500 
EQUS docents ) 

      33.120,00 €  

AAA-73004-1 M365 EDU A3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (a partir de 500 
EQUS docents ) 

             66,24 €  

HUQ-00001 O365EDUA3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (PAQUET DE 500 
EQUS docents ) 

      19.140,00 €  

HUQ-00001-1 O365EDUA3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (a partir de 500 
EQUS docents ) 

             38,28 €  

AAA-72987 
WinEDUA3 ALNG SubsVL MVL PerUsr (PAQUET DE 500 EQUS 
docents ) 

      14.160,00 €  

AAA-72987-1 
WinEDUA3 ALNG SubsVL MVL PerUsr (a partir de 500 EQUS 
docents ) 

             28,32 €  

W06-00022 CoreCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL (500 usuaris)         6.500,00 €  

W06-00022-1 
CoreCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL (a partir de 500 usuaris) 

             13,00 €  

 

 




