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ANNEX 2: Guia amb els criteris generals d’accessibilitat
universal.
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1. La tipografia

Aixi doncs, tal com estableix la normativa d’accessibilitat vigent i d’acord amb el PLA
D’ACCESSIBILITAT DELS MUSEUS D’OLOT i els criteris de I'accessibilitat universal que en ell s’hi
defineixen, a I’hora de definir la proposta caldra seguir en tot moment els seglients criteris:

Adequar la mida de les lletres dels plafons segons la distancia de visualitzacié
optima.

Per tal de garantir les condicions basiques d’accessibilitat i no discriminacié emparades per
la legislacid vigent, la institucio treballa per implementar el disseny universal per aconseguir
que el major nombre de persones, independentment de les seves capacitats, pugui
comprendre, usar i gaudir de I’equipament.

La mida dels textos d'aquells plafons sense cap obstacle al davant, no hauria de ser

inferior a 20 punts (0,35 cm). No obstant, segons la distancia des d'on s'observi s'han

de seguir els diferents criteris:

e Menys d'un metre de distancia, mida tipografica entre 20 i 24 punts (0,35 -0,4

cm)

e A1 metre de distancia, mida tipografica de 48 punts (0,9 cm)
e A2 metres de distancia, mida tipografica de 100 punts (1,9 cm)
e A3 metres de distancia, mida tipografica de 148 punts (2,8 cm)

Emprar tipografies sans-serif o de pal sec, com Arial, Verdana, Helvetica o Tiresisas.

Evitar les tipografies italiques, obliglies o condensades. Les tipografies sans-serif o de
pal sec son les més facils de llegir, ja que permeten discriminar més facilment una
lletra de I'altra. Un exemple de grafies de pal sec sdn Arial, Verdana, Helvetica o

Tiresias. Aquesta Ultima pertany a un grup de tipografies creades pel Royal National

Institute Of Blind People (RNIB). La seva particularitat és que resisteix molt bé al

desenfocament.
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Emprar tipografies de tra¢ mitja en comptes de les de tra¢ més fi o gruixut. Les

tipografies amb un trag mitja sén les més idonies, ja que les que el tenen molt fi es

perden en el fons i les de tra¢g massa gruixut poden encegar el blanc intern d'alguns

caracters.
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vetica Neue 35 Thin
Helvetica Neue 45 Light
Helvetica Neue 55 Roman
Helvetica Neue 65 Medium
Helvetica Neue 75 Bold
Helvetica Neue 85 Heavy
Helvetica Neue 95 Black

3 Binl
A . 4

Emprar tipografies sense ornaments. En algunes tipografies prima el caracter

ornamental, fet que dificulta la llegibilitat del text.

8,76

ARNHOLD FORUM
LIFRARY

ARNHOLE FORUM
LIBRARY

RESIDENTIAL LOBBY

STUDENT LOUNGE

Alinear els textos a I'esquerra sense justificar. Algunes persones tenen dificultats a

I'hora de descodificar els blocs de text justificats. Els espais entre les paraules creen

"carrers" que recorren la pagina, cosa que pot fer que el text sigui dificil de llegir.
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Vamos del brazo juntos, caminando
com-o dos compaferos,
A veces te detienes. Levantas la cabeza.
Miras,
Y es como una

Sonries contemplando
la inmensa soledad del campo abierto,

sobre el rio, los dlamos, el pueblo...

|1 on (

No se visualiza bien Mejor Visualizacién
Vamos del brazo juntos, caminando
como dos compafieros.

A veces te detienes. Levantas la cabeza.
Miras, sin ver, el cielo.

Y es como una cascada

de luz sobre mis hombros tu silencio.
Sonries contemplando

la inmensa soledad del campo abierto,
y dices algo hermoso

sobre el rio, los alamos, el pueblo...

el cielo,
cascada
luz sobre mis hombros tu silencio.

sin ver,

dices algo hermoso

Disposar un interlineat de com a minim 1,2 punts i com a maxim d'1,5. L'espai
recomanat entre les linies del text hauria de ser d'un espai i mig (punts). Pel que faala
web, es calcula en pixels i equivaldria a 24 px, aproximadament. Si es crea un
interlineat que sobrepassi aquestes mesures, el visitant pot tenir dificultats per seguir
la lectura al canviar de linia i es pot perdre. No obstant, si es disposa un interlineat
amb uns valors inferiors als esmentats, pot costar discriminar les linies.

Contrastar correctament el color del text segons els parametres establerts
mitjangant I'aplicacié corresponent, com per exemple el Contrast Checker (
https://contrastchecker.com/). Existeixen certes combinacions de colors que resulten
més llegibles, produeixen major contrast i menor fatiga visual, facilitant aixi la lectura.
Hi ha varis aplicatius web gratuits que serveixen per avaluar I'accessibilitat del
contrast, com per exemple el Contrast Checker (https://contrastchecker.com/), basat
en el WCAG Guidelines (pautes d'accessibilitat per al contingut web).

Pel que fa als suports fixos de I'equipament, és recomanable que la prova s'efectui
amb la il-luminacié definitiva de la zona d'ubicacid, ja que les condicions luminiques
sén decisives per la percepcid final del color.
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Les paraules que es vulguin destacar ho han de fer independentment del color. S'ha
d'evitar |'Us del color com a Unic mitja visual per transmetre informacid. S'ha de
procurar que l'element destacat es discrimini més enlla del distintiu cromatic. Hi ha
persones que tenen discromatopsia, és a dir, que no tenen una visid tricromatica, i per
tant, tenen problemes per distingir els colors. N'hi ha de molts tipus, com per exemple
el daltonisme.

Oferir textos sense imatges de fons superposades que no entorpeixin la lectura. Un
fons llis és preferible a un d'estampat, ja que situar un text davant d'una imatge
dificulta la seva lectura. Es preferible que el suport de fons del text sigui de color clar i
la tipografia d'un color més fosc.

Escriure els numeros amb xifres i no alfabéticament. Desestimar en el cas de les xifres
romanes. Els nombres s'escriuran amb xifres i no amb lletres ("3" en lloc de "tres"). Pel
que fa als textos amb codis numérics que conformen la senyalistica de I'equipament, si
aquests estan escrits amb xifres també seran més comprensibles per tots aquells que
no tinguin domini de I'idioma.

Planta Tercera Planta Baja
Third Floor Ground Floor
Habitaciones 301 2322 Comedor

Rooms 301 and 322

Planta Segunda
Second Floor

Habitaciones 201 3 222
Rooms 201 and 222

Planta Primera

First Floor
Habitaciones 101 a2 122
Rooms 101 and 122

Dining Room

Salén Comendador
Lounges Comendador

Salén de Lectura
Lounge Lec

Bar
Bar

Salad
TVRo
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2. Imatge

Emprar colors d'alt contrast, imatges d'alta resolucid, contrastar-les amb el fons i
procurar que siguin nitides. Quan els elements de la imatge contrasten entre ells
resulta més facil discriminar el contingut, especialment per a les persones amb
necessitats visuals especifiques. Les imatges s'han de presentar en una qualitat
optima, sense pixelar i sense marques d'aigua que puguin distorsionar la visio.

Emprar pictogrames estandarditzats iguals o semblants als AIGA o els recollits per la
UNE-EN ISO 70100. Un pictograma és un simbol que comunica un missatge o descriu
objectes sense referir-se a la seva forma lingtiistica. Els pictogrames sovint poden
sobrepassar el llenguatge perqué el seu caracter és universal. Un dels sistemes
pictografics més estes és el dissenyat per I'AIGA (American Institute of Grapahic Arts).
Tot i ser un encarrec pel govern dels EUA, son de domini

public (https://www.aiga.org/symbol-signs). A nivell estatal, existeix el sistema de
pictogrames recollit en la ISO 7010:2012, que té per objectiu normalitzar el mateix
codi cromatic i iconic a nivell europeu.
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La mida del pictograma ha de fer un minimde 7 x 7 cm.

Els pictogrames del directori de planta han de coincidir amb els que estan disposats
en tot I'equipament. El conjunt de pictogrames ha de constituir un "tot organitzat" per
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aconseguir la identificacié optima de I'element pres com a referent. Per sobre de les
qualitats estétiques del pictograma, el signe ha d'explicar-se per ell mateix, ha de ser
reconeixible i el seu significat ha de ser univoc.

En el pictograma s'ha evitat I'acumulacié d'items grafics? L'excés d'items grafics
complica la llegibilitat dels pictogrames senyalistics, especialment quan no es poden
identificar facilment amb un referent habitual. Els logotips queden exclosos d'aquesta
autoavaluacio.
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Proporcionar recolzament descriptiu textual al pictograma. Per millorar la
descodificacié de les icones és recomanable acompanyar-los amb un text descriptiu.
Aixo sempre que el disseny ho permeti. En el cas dels directoris de planta o de la
senyalitzacié direccional que incloguin pictogrames de reforg no sera necessari si
embrut el conjunt. Només sera obligatori en la senyalitzacié d’usos i serveis d’alguns
espais, com el WC.
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- Prescindir dels pictogrames incomprensibles que tinguin una relacié dubtosa o nul-la
amb I'element que identifiquen. Es necessari valorar fins a quin punt certs pictogrames
faciliten la comunicacié amb el visitant. Si aquesta aportacio no és significativa i/o dubtosa
és millor prescindir-ne.

- Emmarcar cadascun dels pictogrames que estiguin junts en un mateix espai per tal

d'individualitzar-los. La utilitzacié de cartel-les que emmarquen els pictogrames facilita la
seva identificacio, ja que es potencia la individualitzacié de les icones. Aixo és especialment
important quan apareixen agrupacions de pictogrames i es corre el risc de que puguin ser
"llegits" conjuntament.

JEER S

- Les fletxes que apunten cap a I'esquerra han d’estar situades al costat esquerre del
text. Les fletxes que apunten cap a la dreta han d’estar situades al costat dret del text.

3. Suport i ubicacié

- El suport dels rétols ha de ser mats o amb un poliment inferior al 15%. L'acabat dels
materials sempre sera mat, sense brillantors, per facilitar I'observacié i la localitzacié
de la informacié.

- Els plafons estan ubicats a prop de I'element al que fan referéncia. La disposicié en
I'espai d'un plafé que fa referéncia a un objecte ha d'estar ubicat prop de I'objecte per
tal d'identificar-ne el nexe facilment i evitar confusions. La distancia i col-locacio dels
plafons, si no sén les correctes, poden ser un factor dissuasiu que les inutilitzi.

- Situar la linia central de visio vertical entre 110 i 150 cm d'algada.
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- Col‘locar la senyalitzacié perpendicularment al sentit del recorregut. Resulta més
facil localitzar les senyals que estan situades frontalment a la vista, ja que permeten
seguir el recorregut sense haver de realitzar escombrats visuals per I'estanga o entorn.

4. Circulacid en 'espai

- Proveir de senyalitzacié direccional que indiqui l'itinerari del museu des de I'inici de
la visita fins al final. En els punts critics on s'han de prendre decisions direccionals
s'ha de disposar senyalitzacié. Com per exemple, en els accessos, sortides, punts
d'informacio, interseccions, escales, etc. S'han d'evitar els espais anxiogens sense
senyalitzacio que puguin provocar un efecte laberint, com els canvis de direccié en un
recorregut o els espais grans. S'ha de procurar que tothom pugui orientar-se i
desplagar-se per l'interior de I'edifici de forma segura, comoda i facil, sense importar
|'experiéncia i coneixement previs. No obstant, també s'ha de ser coherent amb la
quantitat de senyals que es disposen, ja que podrien confondre.

Les tendéncies actuals indiquen que el visitant no acostuma a orientar-se amb els
mapes i els planols, a no ser que sigui estrictament necessari. Aixo posa de manifest
que sempre sera preferible les indicacions sobre |'espai, ja que és més facil
d'interpretar.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 2679540 X6119-U53V1-UIDNX 7A2D1A594620A399E8C02F91FC17EAB166458E4E) generada amb I'aplicaci6 informatica Firmadoc. EI document no requereix signatures. Mitjancant el codi de

verificacié podeu comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats a 'adrega web: http://www.ddgi.cat/verificador





