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INFORME TECNIC DE VALORACIO DE LES PROPOSTES PRESENTADES AL SOBRE
2 “AVALUACIO DELS CRITERIS QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR” DEL
CONTRACTE AMB PROCEDIMENT OBERT SUBJECTE A REGULACIO
HARMONITZADA, DEL SERVEI D’ATENCIO DOMICILIARIA DE L’AJUNTAMENT DE
SABADELL 2022 - 2023

El Ple municipal a data 6 d'abril de 2021, va aprovar el PLEC DEL CONTRACTE DE
SERVEIS D’ATENCIO DOMICILIARIA DE LAJUNTAMENT DE SABADELL 2022-2023.

En data 27 de maig de 2021 va tenir lloc I'acte public d’obertura del sobre nim. 2 havent-
se conformat préviament I'obertura del sobre nim. 1.

S’han presentat via registre municipal, 6 proposicions dins del termini estipulat a I'efecte,
de conformitat amb el que preveu el plec de clausules administratives particulars
regulador de la present licitacio.

5 empreses licitadores adjunten la documentacio del sobre 2 per a la valoracié dels criteris
avaluables mitjangant judici de valor, segons els requisits recollits als plecs de la licitaci6.

La seglent empresa ha quedat exclosa de la licitacié del contracte, atés que incompleix el
requisit de presentar la documentacié del sobre 2 de manera andnima, es a dir, sense que
consti cap logotip ni altre element identificador de 'empresa licitadora:

- SUARA Cooperativa, amb NIF F17444225

Les proposicions de les empreses licitadores han estat codificades per garantir la
anonimitat en el moment de la valoracié mitjangant judici de valor del sobre 2, amb la
segulent codificacio:

SADO001

SAD002

SADO003

SADO004

SADO005

Els criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d’'un judici de valor sén els que
s’indiquen a continuacié (clausula 33 dels plecs de clausules administratius, lletra Y del
quadre resum) i que serveixen de base per a la classificacio, fins un maxim de 80 punts.

AMBIT PUNTUACIO

1.- VALORACIO INICIAL DE LES NECESSITATS i PLANIFICACIO

DE L’ATENCIO 9

2.- ABORDATGE DE LES SITUACIONS DE RISC 9
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3.- AFAVORIR LA CONTINUITAT ASSISTENCIAL 7

4.- PROPOSTES EN LA COMUNICACIO | COOR”DINACIO ENTRE
ELS PROFESSIONALS IMPLICATS EN L’ATENCIO

5.- FORMULACIO D’'UN PROJECTE PILOT: ATENCIO MES A PROP |10

6.- PROTOCOLS | PROCEDIMENTS PER LA QUALITAT DE

L’ATENCIO 13

7.- COMUNICACIO AMB LES PERSONES USUARIES DEL SERVEI |7

8.- SISTEMA DE GESTIO | DE CONTROL PRESENCIAL 10

9.- PROPOSTES PER AFAVORIR L’ ESTABILITAT LABORAL | EL

BENESTAR DELS PROFESSIONALS 8

TOTAL 80

Es déna prioritat a la puntuacié de judici de valor atés que els principis rectors del Sistema
Public de Serveis Socials de Catalunya és la promocié i la millora continua de la qualitat
dels serveis, que pren com a referéncia el concepte de qualitat de vida i vetlla perqué els
serveis i els recursos s'adaptin a les necessitats socials i el desenvolupament de la
comunitat. La qualitat dels serveis, d'acord amb els articles 70, 82 i 83 de la Llei 12/2007,
d'11 d'octubre, de serveis socials, a més de ser un principi rector, és un dret de les
persones usuaries i la poblacié en general, que obliga tant les administracions publiques
com els professionals i les entitats proveidores dels serveis socials.

Per a la valoracié de les propostes avaluables mitjancant judici de valor, s’ha constituit un
comité d’experts que ha avaluat de manera anonimitzada, les propostes técniques de les
empreses licitadores. Aquesta valoracié ha estat realitzada en els 9 ambits descrits
anteriorment, en funcio dels seguents elements:

1.- Definicio dels Obijectius: nivell de concrecid, mesurables , realitzables, realistes,
limitats en el temps. Suposara el 15% de la puntuacié de I'ambit

2.- Proposta d’actuacio: Nivell de concrecid, coheréncia amb els objectius, viables amb els
recursos proposats. Suposara el 50% de la puntuacié de I'ambit

3.- Grau d’Innovacié i impacte de les accions: Valor afegit de la proposta i nivell de millora
que pot suposar per als destinataris de les accions proposades: Suposara el 15% de la
puntuacié de I'ambit

4.- Adequacié dels indicadors i estandards: Pertinents, objectius i univocs en la seva
interpretacio, precisos, assolibles, de facil obtencié i a cost acceptable. Suposara el 20 %
de la puntuacio de I'ambit.
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Cada un d’aquests elements (objectius, actuacié, innovacio i indicadors), que es valoren
per cada un dels 9 ambits, han estat valorats en funcié del contingut de cada oferta i en
comparacio amb la resta de les ofertes. La valoracio i puntuacié atorgada es:

e excel-lent (100%),

o alt (75%),

o mig (50%),

e baix (30%)

e no valorable (0% de la puntuacid)
El comité d’experts ha emés un informe amb data 14 de juliol de 2021 amb la valoraci6 de
cada ambit per cada proposta técnica presentada per les empreses licitadores préviament
codificades: SAD001, SAD002, SAD003, SAD004 i SAD005.
A continuacié es desenvolupa una descripcid dels aspectes més positius, amb millor
valoraci6 per part del comité d’experts (amb classificacié excel-lent, alt o mig) i per tant que

es consideren els aspectes més rellevants dels diferents ambits de valoracio.

Es detallen els diferents ambits de les empreses licitadores, seguint les demandes de
confidencialitat expressades per les mateixes:

o SADO0O01 confidencialitat dels aspectes expressats a I'index del sobre 2 ( ambits 1,
2345,71,7.2,8i9)

o SADO002, confidencialitat de tots els ambits.

e SADO0O05, confidencialitat de tots els ambits llevats I'ambit 8 (Sistema de gestié i de
control presencial)

1.- VALORACIO INICIAL DE LES NECESSITATS i PLANIFICACIO DE L’ATENCIO.

Es recullen les millores en la valoracié inicial de les necessitats de les persones
ateses, i en el procés de planificacié de I'atencid a partir de la proposta inicial de la
treballadora social de referéncia incorporant les preferéncies dels usuaris i la
experiéncia de les treballadores d’atencio directa. Inclou la proposta d’avaluacié de
I'efectivitat del pla de treball inicial.
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SADO001 planteja objectius concrets i orientats a les accions plantejades. Es valora molt
positivament la innovacié relativa a la proposta d’autoavaluacié per part de les persones
usuaries i llurs cuidadors familiars, que pot contribuir al seu empoderament al llarg del
procés de cura. Presenta un descripcioé detallada de processos i de recursos, que serveix
per justificar la viabilitat de les accions. Les accions plantejades es consideren viables
amb els recursos que es destinaran. Aporta diferents indicadors i estandards, dins
d’aquest ambit.

SADO002 presenta una extensa i detallada relacié d’accions en cada un dels punts
d’aquest ambit, aixi com de determinats processos a l'inici dels servei. Aporta una relacié
extensa d’indicadors sense explicitar el punt o punts d’aquest ambit que hi estan vinculats.

SADO003 no presenta aspectes de rellevancia en aquest ambit de valoracio.

SADO004 presenta una proposta d’actuacié on es desenvolupen extensament el seus
procediments de treball, perd no identifica clarament alld que fa per tal d’incorporar les
millores. La proposta es considera coherent amb els objectius i viable amb els recursos
indicats. Es valora molt la concrecié de tot el procés d'implantacié general, aixi com la
utilitzacié del mapa de vida i el pla d’atencié i vida. Presenta I'espai de consens que
serveix per acompanyar a la persona usuaria.

SADO005 no presenta aspectes de rellevancia en aquest ambit de valoracio.

L’empesa licitadora SADOO1 obté millor valoracié i una puntuacié superior en aquest
ambit.

2.- ABORDATGE DE LES SITUACIONS DE RISC.

Inclou la identificacio de les situacions de risc, la metodologia de comunicacié en
referéncia a els canvis significatius en I’estat de la persona i de situacions de risc.
Aixi com propostes d’avaluacié de I'efectivitat del pla de treball realitzat per la
situacio de risc. Incorpora I’is de tecnologies de comunicacié o dispositius digitals
per millorar la deteccié i abordatge d’aquestes situacions, i els aspectes d’atencié
integrada sanitaria i social en I’atencié a persones amb necessitats complexes.

SADO001 planteja d’'un a tres objectius respecte a cada un dels cinc punts d’aquest ambit.
Els objectius del primer punt sén concrets i estan molt orientats a les accions que es
plantegen posteriorment. Identifica algunes solucions tecnoldgiques que poden ser
d’utilitat i afegir valor al servei, especialment davant desorientacions al carrer i caigudes al
domicili. Aporta diferents indicadors dins de cada punt d’aquest ambit Es valora
I'aportacio d’indicadors que verifiquen la fiabilitat de la tecnologia utilitzada.

SADO002 presenta la incorporacio dels aspectes centrals del model d’atencié centrada en
la persona dins del model de deteccié de situacions de risc, i es valoren les facilitats
tecnologiques per facilitar la comunicaciéo en cas de situacions sobrevingudes de risc.
Aporta indicadors pertinents per a tots els punts d’aquest ambit, tots els indicadors soén
assolibles, de facil obtencié i a cost acceptable.

SADO003 no presenta aspectes de rellevancia en aquest ambit de valoracio.

SAD004 especifica objectius, que tendeixen a ser generalistes, perd el posterior
desenvolupament de les actuacions afegeix un nivell de concrecio suficient. Es valora que
son els unics objectius d’aquest ambit presentats per les ofertes que compleix aquest
element establert al Plec. Destaca la claredat i rigor técnic per sobre de la resta de
propostes presentades en I'exposicio dels processos. Es valora el valor afegit del procés
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d’'automatitzacié de la comunicacié de les situacions de risc i la remissié d’informes.
Identifica algunes innovacions tecnoldgiques avangades que poden ser d’utilitat i afegir
valor al servei. Presenta un indicador d’especial rellevancia lligat al grau d’éxit dels plans
preventiu i/o correctius. Els indicadors son assolibles, de facil obtenciod i a cost acceptable.

SADO005 es valora molt el potencial valor afegit de les diferents propostes tecnologiques,
especialment les tauletes digitals i els robots perd el nivell de millora que poden
representar les innovacions plantejades abasta a molt poques persones destinataries.

L’empesa licitadora SAD0O04 obté millor valoracié i una puntuacié superior en aquest
ambit.

3.- AFAVORIR LA CONTINUITAT ASSISTENCIAL.

Es valoren propostes per garantir la continuitat assistencial i minimitzar I'impacte
del canvi de professionals, assegurant el traspas d’informacié i la mesura de
I'impacte del canvi. Inclous sistemes per garantir la continuitat en cas de
substitucions previsibles i per causes sobrevingudes degudes als professionals i
sistemes per garantir la continuitat en cas de substitucions a peticié d’usuari.

SADO001 planteja un seguiment mensual per anticipar les necessitats de personal. Aporta
un sistema de tipus binomi o tandem, aixi com la disponibilitat de personal alliberat. Es
valora la participacio de la persona usuaria o llur familia en la seleccio del personal en el
marc del model d’atencié centrat en la persona, aixi com les accions i eines per assegurar
el traspas d’informacié entre professionals. S’avalua com a un valor afegit el de fer
prestar el servei compartit, perqué facilita la confianga de les persones usuaries i la
vinculacié amb el nou personal. Es valora molt que aporten indicadors que cobreixen
'avaluacio del desplegament de la seva estratégia per assegurar la continuitat assistencial
en substitucions de llarga durada.

SADO002 afegeix quatre objectius complementaris més centrats en els canvis a peticioé de
l'usuari que pretenen reduir aquesta incidéncia. Es valoren molt les eines previstes per
cobrir les substitucions en els casos complexes, especialment pel seu realisme, aixi com
el personal alliberat per atendre les situacions d’urgéncia. Aporta bastants detalls sobre el
sistema d’assignacio de professionals i el procés de gestié de les substitucions a peticid
de l'usuari. El plantejament del pla integral de gestié i cura del personal afegeix valor
afegit a la proposta al sistematitzar les mesures sobre les condicions laborals que poden
reduir els canvis del personal d’atencid. El personal alliberat, aixi com la doble referent per
a casos complexos es considera un nivell de millora molt important per garantir les
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substitucions. Aporten diferents indicadors que fan referéncia a la situacié del personal,
que és un factor determinant dels canvis. D’altra banda, aporten indicadors que avaluen
alguns aspectes del canvis deguts al personal i altres indicadors vinculats als canvis
deguts a la persona usuaria. Els indicadors aportats es consideren pertinents, objectius i
univocs en la seva interpretacio, precisos, assolibles, de facil obtencio i a cost acceptable.

SADO003 no presenta aspectes de rellevancia en aquest ambit de valoracio.

SADO004 planeja objectius que sén concrets, tot i que no sempre estan orientats a 'accio.
En general permeten assolir la finalitat d’aquest ambit. Es valora el plantejament
d’estratégies per a la reconduccié de les necessitats de substitucié per sobrecarrega del
personal Es valora molt la concrecié del plantejament d’'un professional i un equip
professional de referéncia, especialment diferenciant els casos d’alt risc i d’infancia.
L’ampliacié de I'enfocament tandem o binomi, és a dir, un professional de reserva amb
competéncies adequades i amb coneixement del cas, a un equip de referencia aporta
valor afegit, facilitant I'aplicacié efectiva d’aquesta eina. Es planteja una Unitat de
Mediacio i Conciliacié, aixi com diferents criteris definits per prevenir la peticio de
substitucié del personal, amb un enfocament coherent i profitds del model d’atencié
centrat en la persona, pot aportar un nivell de millora important per a les persones
usuaries. Els indicadors aportats es consideren pertinents, objectius i univocs en la seva
interpretacio, precisos, assolibles, de facil obtencié i a cost acceptable.

SADO005 detalla els processos implicats directament en el canvi de personal. Preveu el
sistema tandem, i destaca el nivell de detall aportat sobre la disponibilitat de personal
alliberat per atendre les situacions d’urgéncia. Es valora el nivell de millora sobre els
destinataris que el personal alliberat i el sistema tandem poden representar a l'evitar la
interrupcio6 del servei.

L’empesa licitadora SADO0O4 obté millor valoracié i una puntuacié superior en aquest
ambit.

4.- PROPOSTES EN LA COMUNICACIO | COORDINACIO ENTRE ELS
PROFESSIONALS IMPLICATS EN L’ATENCIO.

Es recull el sistema de coordinacié (continguts, métodes, eines, calendaris) entre
treballadora d’atencié directa i coordinadora técnica i la coordinacié entre la
coordinadora técnica i la treballadora social de referéncia.

SADO001 aporta informacié suficient en la proposta d’actuacié per valorar els objectius de
manera realistes i realitzables. Es valora el nivell de concrecié de les actuacions previstes,
especialment en relaci6 a I'estimaci6 economica d’algunes mesures de caracter
tecnologic. Destaca la combinacié de coordinacid online i presencial, amb una indicaci6
precisa. Planteja la participacié activa del personal d’atencié directa en I'elaboracioé i
revisio del pla de treball, desplegant un sistema de seguiment del compliment d’objectius
que pot millorar la comunicacié i coordinacié. En conjunt, planteja indicadors que
assolibles, de facil obtencié i a cost acceptable.

SADO002 aporta informacio suficient en la proposta d’actuacio per valorar els objectius com
a realistes i realitzables. Es valora molt el nivell de concrecid relatiu a la freqliéncia i
durada de les reunions individuals i grupals, presencials o virtuals, amb el personal
d’atencio directa, aixi com amb les treballadores socials de referéncia.
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SADO003 especifica el nivell de concreci6 relatiu a la freqiiéncia i durada de les reunions
individuals i grupals, presencials o virtuals, amb el personal d’atencié directa, aixi com
amb les treballadores socials de referéncia.

SADO004 presenta un alt nivell de concrecié relatiu a la freqtiéncia, durada i plantejament
general de les reunions individuals i grupals, presencials o virtuals, amb el personal
d’atencio directa, aixi com amb les treballadores socials de referéncia. Descriu
ampliament la seva proposta d’organitzacié pel personal d’atencié directa. Els indicadors
aportats sén objectius i univocs en la seva interpretacid, precisos, assolibles, de facil
obtencio i a cost acceptable.

SADO005 especifica el nivell de concrecio relatiu a la freqténcia i durada de les reunions
individuals i grupals, presencials o virtuals, amb el personal d’atenci6 directa, aixi com
amb les treballadores socials de referéncia. Presenta una metodologia per a les reunions
grupals previstes que poden ser d’ajuda en la millora de 'atenci6 a les persones usuaries,
reduint la sobrecarrega i I'aillament dels professionals i compartint experiencies.

L’empesa licitadora SADO01 obté millor valoracié i una puntuacié superior en aquest
ambit.

5.- FORMULACIO D’UN PROJECTE PILOT: ATENCIO MES A PROP.

Inclou un projecte pilot que ha de donar resposta a tres elements emergents del
servei: 1) Prestar una atencié més propera, flexible i adaptada a necessitats de la
persona atesa. 2) Promoure una major autonomia organitzativa que pugui facilitar la
continuitat de servei, el treball en equip i el creixement professional de les
treballadores familiars. 3) Promoure una major implicacié comunitaria de I’atencié
domiciliaria. La proposta de projecte pot partir o adaptar altres projectes, com ara el
model Buurtzorg, i ha d’adaptar-se al maxim al territori de Sabadell.

SADOQO01 indica criteris a tenir en compte en la delimitacié de les zones d’intervencié. La
proposta de desplegament d’accions resulta realista, viable i coherent amb el plantejament
de la prova pilot, amb una calendaritzacié adequada. Es valora el valor afegit del
plantejament inicial de les figures de lider i lider d’equip.

SADO002 planteja una proposta de desplegament d’accions resulta realista, viable i
coherent amb el plantejament de la prova pilot, amb una calendaritzacié adequada, perd
massa genérica. Es valora el valor afegit de I'agent d’innovacié social, la supervisora del
model, aixi com la treballadora d’enllag, especialment pel seu plantejament rotatiu que pot
facilitar la cohesié de I'equip i el creixement personal individual de tots els seus membres.

SADO003 no presenta aspectes de rellevancia en aquest ambit de valoracio.
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SAD004 el seu plantejament operatiu no té en compte el seu objectiu de reduir les
distancies dels desplagaments perd es valora que plantegi els habitatges amb serveis per
a la gent gran de la ciutat com a punts de referéncia dels equips de treball i de la
zonificacié de la intervencié. Apunta accions concretes en el marc de la integracié
comunitaria. Es valora el valor afegit del professional mentor, amb experiéncia i
coneixement en iniciatives similars en marxa i apunta noves formes de resoldre
necessitats de les persones usuaries en el marc de la comunitat. Planteja indicadors que
es consideren precisos, assolibles, de facil obtencié i a cost acceptable.

SADO005 no presenta aspectes de rellevancia en aquest ambit de valoracio.

L’empesa licitadora SADO04 obté millor valoracié i una puntuacié superior en aquest
ambit.

6.- PROTOCOLS | PROCEDIMENTS PER LA QUALITAT DE L’ATENCIO.

Es recull la referéncia i una breu descripcié dels protocols més rellevants que
s’aplicaran al contracte. Els protocols han d’estar orientats cap a promoure
’autonomia de la persona i la pressa de decisions que te en compte objectius i
preferéncies de la persona.

SADO001 planteja tres objectius vinculats a la implantacié dels seus protocols per part dels
professionals implicats. Estan formulats de forma operativa. Presenta un gran nombre de
protocols que cobreixen les situacions més importants del servei, destacant els casos
especifics i la intervencié familiar. Es valora el nivell de concrecié de la breu descripcio
incorporada en la major part dels protocols indicats, també la representacié grafica dels
protocols de I'annex és molt detallada i coherent amb el que es planteja. Proposen un
espai de reflexidé i un comité d’ética que revisara els protocols. Els protocols previstos
davant d’incidéncies es consideren que abasten una gran diversitat de situacions. Els
indicadors aportats en els protocols de I'annex es consideren adequats d’acord amb els
criteris del Plec, malgrat que es troben a faltar alguns aspectes més especifics.

SADO002 presenta un gran nombre de protocols que cobreixen bona part de les situacions
més importants del servei. Els indicadors aportats en els protocols de I'annex es
consideren adequats d’acord amb els criteris del Plec, i que cobreixen més aspectes
rellevants que altres ofertes presentades

SADO003 no presenta aspectes de rellevancia en aquest ambit de valoracio.

SADO004 planteja dos objectius vinculats a la implantacié dels seus protocols per part dels
professionals implicats. Per altra banda, els objectius que presenta dels protocols dels
annexes sén poc mesurables i no estan limitats en el temps, en canvi es consideren
realistes i realitzables d’acord amb la situacié plantejada i la proposta d’intervencio.
Presenta una relacié d’accions molt detallada, amb una calendaritzacié aproximada i una
previsio de recursos adients per a la seva implementacio. Es valora especialment el nivell
d’esfor¢ destinat a la formacié en protocols del personal d’atencié, aixi com a I'avaluacio
del seu compliment. Plantegen una comissio de revisio i seguiment de protocols que pot
facilitar molt la implementacié dels protocols i la seva adaptacié als requeriments
especifics de I'Ajuntament, el personal d’atencid i les persones usuaries, millorant
'atencié. Aporta dos indicadors que cobreixen alguns aspectes vinculats a la implantacié
dels seus protocols per part dels professionals implicats.

SADO005 formula un objectiu general de desplegament del seu sistema de protocols i
procediments. Presenta una relacié dels protocols menys exhaustiva que altres ofertes i
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sense una breu descripcié com indicava el Plec. Es valora I'impacte sobre les persones
usuaries del desplegament del model d’atencié centrada en la persona que queda
justificat en diferents protocols.

L’empesa licitadora SADOO1 obté millor valoracié i una puntuacié superior en aquest
ambit.

7.- COMUNICACIO AMB LES PERSONES USUARIES DEL SERVEI

Inclou els continguts i formats per a comunicar a la persona atesa, i a les que en
tenen cura, sobre les caracteristiques, condicions del servei. Aixi com formats i
mitjans per garantir una comunicacié fluida entre la persona usuaria i I'’entorn
cuidador amb els professionals de I'empresa proveidora. Inclou sistemes de
deteccid, registre, comunicacié de suggeriments, disconformitats i queixes formals
dels usuaris i el sistema d’avaluacio de la resposta realitzada.

SADO001 presenta de dos a tres objectius generals, que son realistes i realitzables, en
base a les actuacions proposades, perd no sén mesurables, ni estan limitats en el temps.
Presenta un nivell elevat de concrecié de les actuacions, que son coherents amb els
objectius plantejats préviament. Destaca el contingut extens de les carpetes de
benvinguda, aixi com el ventall de canals de comunicacié. Tanmateix es valora I'esforg per
disposar d’una App de comunicacio i, sobretot, que per facilitar la seva utilitzacié per part
de persones i familiars sense recursos tecnoldgics amb la provisié de 100 smartphones,
molt per sobre d’altres ofertes. Tots els indicadors sén pertinents, perquée estan vinculats
als objectius plantejats i/o a les actuacions a desplegar. A més, son objectius i univocs en
la seva interpretacid, precisos, assolibles, de facil obtencio i a cost acceptable.

SADO002 aporta un nombre desigual d’objectius generals i poc operatius vinculats a les
principals necessitats de cada un dels punts de I'ambit, malgrat que la seva presentacié
apareix confosa al mig de les actuacions previstes. Presenta un nivell elevat de concreci6
de les actuacions, que son coherents amb els objectius plantejats préviament. Es valora
molt el valor afegit i potencial impacte de millora sobre les persones usuaries del decaleg
de la persona usuaria, que s’emmarca dins de la promocié de la seva autonomia i
l'adaptacié de la prestacié del servei a les seves preferéncies personals. El indicadors
aportats sén pertinents, objectius i univocs en la seva interpretacio, precisos, assolibles,
de facil obtencié i a cost acceptable.

SADO003 no presenta aspectes de rellevancia en aquest ambit de valoracio.

SADO004 planteja objectius que son realistes i realitzables, en base a les actuacions
proposades, perd son mesurables amb limitacions i la seva limitacié en el temps no esta
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vinculada al desplegament operatiu, el que limita la seva valoraci6. Presenta un nivell
elevat de concrecié de les actuacions, que son coherents amb els objectius plantejats
préviament. Proposa disposar de la informacié del servei en arxiu sonor i en diferents
llengles, aixi com el plantejament de la informacié en format visual i senzill per facilitar la
seva comprensié. No obstant, aquestes solucions s6n menys adaptades i personalitzades
que les plantejades per altres ofertes. EIl plantejament del consell de participacié pot
contribuir a la incorporacié de valor a través de les opinions de les persones usuaries i, en
tot cas, és una estratégia que reforca el seu empoderament en la prestacid del servei.
Proposa un responsable del procés de gestid de suggeriments, disconformitats i queixes
formals assegura el seu seguiment i coheréncia. Tots els objectius plantejats es
consideren objectius i univocs en la seva interpretacio, precisos, assolibles, de facil
obtencid i a cost acceptable.

SADO0O05 presenta un nivell elevat de concrecié de les actuacions, encara que no estan
estructurades de forma comprensiva, ni estan vinculades a objectius explicitats en aquest
ambit.

L’empesa licitadora SADO01 obté millor valoracié i una puntuacié superior en aquest
ambit.

8.- SISTEMA DE GESTIO | DE CONTROL PRESENCIAL

Aquest ambit, fa referéncia a I'aplicatiu informatic de gestié de ’empresa per a les
Treballadores Socials referents d’atencié primaria i la Unitat de gestié del PAD amb
I'objectiu de facilitar el seguiment continuat.

SADO001 inclou diversos objectius operatius que realitzen els dispositius mobils i els
sistemes de control de preséncia domiciliaria, amb diferent nivell de concrecié. D’acord
amb la seva proposta d’actuacid, tots els objectius es consideren realistes i realitzables.
Aporta una informacié molt detallada de les prestacions del dispositiu mobil i del sistema
de control de preséncia domiciliaria. Les prestacions aportades soén coherents amb els
objectius plantejats préviament. Es valora molt la capacitat per controlar la programacié i
execuci6 de tasques, aixi com les eines de suport a la valoracio, I'accés als protocols i les
entrades d'informacié que permeten fer informes de seguiment i fer-ne el seguiment i
tractament d’incidéncies. Detalla molt bé el tractament de les incidéncies en funcié del
nivell de gravetat. Els indicadors aportats es consideren objectius i univocs en la seva
interpretacio, precisos, assolibles, de facil obtencié i a cost acceptable.

SADO002 aporta una informacié molt detallada de les prestacions del dispositiu mobil i del
sistema de control de preséncia domiciliaria. Els indicadors aportats es consideren
objectius i univocs en la seva interpretacid, precisos, assolibles, de facil obtencié i a cost
acceptable.

SADO003 no presenta aspectes de rellevancia en aquest ambit de valoracio.

SADOQ04 inclou la relacid d’objectius operatius que realitzen els dispositius mobils i els
sistemes de control de preséncia domiciliaria, perd6 amb menor concrecié que altres
ofertes. Aporta una informacioé molt detallada de les prestacions del software i del sistema
de control de preséncia domiciliaria, incorporant més especificacions rellevants pel servei
que la resta d'ofertes. Les prestacions aportades sén coherents amb els objectius
plantejats préviament i amplien en gran mesura el seu abast. Tanmateix, la formacié per a
personal municipal aporta valor a la seva proposta, perqué facilita la seva utilitzacio.
S'utilitza un programa informatic propi que pot aportar valor afegit en forma de noves
utilitats o adaptacions especifiques als requeriments municipals. Aporten 10 indicadors
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pertinents, que cobreixen els aspectes més rellevants de la seva proposta, destacant
l'estandard de reposicié immediata de dispositius avariats del 100%. Els indicadors
aportats es consideren objectius i univocs en la seva interpretacio, precisos, assolibles, de
facil obtencié i a cost acceptable.

SADOQO05 presenta objectius que sén generalistes, poc concrets i poc orientats a I'accio. A
més, els objectius no sén mesurables ni limitats en el temps, perd d’acord amb la seva
proposta d’actuacio, tots els objectius es consideren realistes i realitzables. Aporta una
informacié molt detallada de les prestacions del dispositiu mobil i del sistema de control de
presencia domiciliaria. Es valora molt la capacitat per controlar la programacié i execucio
de tasques, aixi com les eines de suport a la valoracid, I'accés als protocols i les entrades
d’'informacié que permeten fer informes de seguiment i fer-ne el seguiment i tractament
d’'incidencies. Els indicadors aportats es consideren objectius i univocs en la seva
interpretacio, precisos, assolibles, de facil obtencié i a cost acceptable.

L’empesa licitadora SAD0O04 obté millor valoracié i una puntuacié superior en aquest

ambit.

9.- PROPOSTES PER AFAVORIR L’ ESTABILITAT LABORAL | EL BENESTAR DELS
PROFESSIONALS

Inclou la exposicio detallada de les propostes per limitar I'absentisme, promoure
I'estabilitat de la plantilla i reduir I’alta rotacié i 'impacte en la prestacié del servei i
una previsié d’estimacioé del cost. Aixi com propostes que afavoreixin el creixement
professional, la resolucié de conflictes i la reduccié de la carrega emocional dels
professionals d’atencié directa.

SADO001 proposa objectius que son mesurables i limitats en el temps. A partir de la
proposta aportada es consideren realistes i realitzables. Planteja una amplia i prou
detallada bateria d’actuacions. En particular, es valora molt el nivell de detall dels recursos
que destinaran, aixi com dels diferents grups de professionals que es podran beneficiar en
cada cas. Aporten diferents mesures que afavoreixen la conciliacié laboral que poden tenir
un gran impacte en determinades situacions d’absentisme. Es valora molt les jornades de
Team Building pel seu caracter innovador i que pot tenir impacte sobre les relacions
personals dels equips i el seu sentiment de pertinenca al servei. Tots els indicadors
satisfan les condicions indicades pel Plec en relacié a la seva construccié.

SADO002 aporta una extensa relacié d’objectius generals vinculats a les finalitats de cada
un dels dos punts d’aquest ambit. Els objectius no estan formulats de forma mesurable, ni
estan limitats en el temps, pero s’ha valorat que acompanyats de compromisos explicits
permeten satisfer aquestes condicions. Plantegen una amplia i prou detallada bateria
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d’actuacions. Es valora molt que aquestes actuacions estiguin vinculades explicitament
als objectius plantejats i que aportin un compromis verificable. Aporten diferents mesures
que afavoreixen la conciliacio laboral que poden tenir un gran impacte en determinades
situacions d’absentisme, encara que algunes es consideren poc vinculades a la seva
finalitat. Es valora molt el pla integral de gestid i cura del personal que es planteja.
Planteja quatre indicadors, amb el seu estandard corresponent, que estan orientats a
'avaluacié dels resultats obtinguts en aquest ambit.

SADO0O03 planteja dos indicadors en el primer punt i quatre en el segon. Tots els indicadors
aporten el seu estandard. Aporta indicadors centrats en la rotacié de personal i clima
organitzacional.

SADO004 aporta objectius generals perd no formula objectius especifics, orientats a I'acci6.
La maijoria dels objectius no sén mesurables, perd estan limitats en el temps. D’acord amb
la proposta d’accions, els objectius es consideren realistes i viables. Formula una amplia i
complerta bateria d’actuacions. Es valora molt el nivell de detall de les actuacions
vinculades a l'avaluacié de competéncies i al pla de formacié a mida. Aporten diferents
mesures que afavoreixen la conciliacié laboral que poden tenir un gran impacte en
determinades situacions d’absentisme. Es valora molt el pla d’insercié laboral plantejat,
aixi com les mesures de promocié de la salut i el benestar. Els indicadors aportats es
consideren objectius i univocs en la seva interpretacio, precisos, assolibles, de facil
obtencio i a cost acceptable.

SAD005 Tots els indicadors aportats es consideren objectius i univocs en la seva
interpretacio, precisos, assolibles, de facil obtencié i a cost acceptable.

Les empreses licitadores SAD001 i SAD002 obtenen millor valoracié i una puntuacié
superior en aquest ambit.

Conclusions:

Com a conclusio final, en base a l'informe elaborat pel comité d’experts es determina la
seguent puntuacié atorgada a les ofertes en cada un dels nous ambits que depenen d’un
judici de valor. La valoraci6 dels criteris que depenen d’'un judici de valor s’han avaluat en
base a la informacié continguda en les ofertes i de la comparacié de les mateixes entre les
diferents propostes dels licitadors.

Ambits SADQO1 SADO0Q2 SADO003 SADO004 SADQ0S
A1 5,17500 3,82500 0,54000 3,87000 2,29500
A2 3,60000 3,96000 2,70000 4,95000 2,97000
A3 4,20000 4,90000 1,36500 5,561250 3,01000
A4 4,63750 3,88500 2,06500 4,20000 3,01000
A5 4,30000 4,30000 0,00000 4,70000 0,45000
A6 9,75000 6,37000 3,12000 8,61250 5,98000
A7 5,25000 4,63750 2,10000 4,11250 2,80000
A8 6,62500 4,45000 1,95000 9,62500 5,20000
A9 6,00000 6,00000 2,72000 5,70000 3,12000
TOTAL 49,53750 | 42,32750 | 16,56000 | 51,28250 | 28,83500

Tal i com s’estableix a I'apartat Y del quadre resum del Plec Administratiu s’atorgara la
puntuaciéo maxima de 80 punts a I'oferta que obtingui el maxim de punts globalment i les
altres propostes obtenen una puntuacié proporcional.
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Per passar a la fase de valoracié mitjangant férmula, sera necessari que la puntuacié
obtinguda a la fase del judici de valor sigui igual o superior al 50% de la puntuacié d’aquest
ambit (40 punts).

Ofertes PUNTUACIO PUNTUACIO
ATORGADA FINAL
SAD004 51,28250 80
SADO001 49,53750 77,27782
SAD002 42,32750 66,03032
SADO005 28,83500 44,98221
SADO003 16,56000 25,83337

Per tant, en base a I'apartat 7 del quadre resum del Plec administratiu, 'empresa licitadora
SADO003 no supera la puntuacié de 40 punts, necessaris per passar a la fase d’obertura del
sobre 3 i valoracio mitjancant féormula.

La ordenacié de les ofertes de les empreses licitadores amb la puntuacié final,
després del estudi per judici de valor, que serveix de base per a la classificacio i
que sera sumada a la puntuacié que s’obtingui amb I'obertura del sobre 3 és la

seglient:

SADO004: 80 PUNTS
SADO001: 77.27782 PUNTS
SAD002: 66.03032 PUNTS
SADO005: 44.98221 PUNTS

Sabadell, a la data de la signatura electronica.

Ruiz Bercianos, Esther
Cap de Seccié d'Atencio a la Dependéncia i

Discapacitat
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