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PRESENTACIO

Aquest document conté l'informe de valoracié dels criteris que depenen d’un
judici de valor fins a un maxim de 80 punts i que serviran de base per a
I'adjudicacio del contracte del servei d’atencié domiciliaria de serveis socials de
'Ajuntament de Sabadell 2022-2023 (Codi CPV:85300000-2).

L’'informe de valoracié ha estat elaborat pel seguent comité d’experts:

Dr. Antonio Rivero Fernandez. Cap de consultoria i projectes
d’envelliment de la Fundacié Salut i Envelliment de la Universitat
Autonoma de Barcelona.

Sra. Anna Rufi Vila. Directora técnica de I'’Area de Benestar Social del
Consell Comarcal d’Osona.

Sra. Maria Gonzalez Capilla. Cap del Departament d’Accié i Promoci6
social de I’Ajuntament de Badalona.

Sr. Raul Rabionet i Janssen. Advocat especialista en dret administratiu i
contractacio publica, Director del Departament de Consultoria Legal
d’AGTIC Consulting SL.

La valoracio dels criteris ha estat realitzada pels membres del comité d’experts,
d’acord amb les indicacions establertes a I'apartat Y del quadre resum que figura
dins TANNEX 1 del plec de clausules administratives del contracte esmentat
(endavant, PCAP).

D’acord amb el PCAP, els criteris estan estructurats en nou ambits, cada un dels
quals pot assolir la puntuacié maxima que s’indica en la taula seguent:

Ambits Puntuacio
maxima

Al. VALORACIO INICIAL DE LES NECESSITATS | 9
PLANIFICACIO DE L’'ATENCIO

A2. ABORDATGE DE LES SITUACIONS DE RISC 9

A3. AFAVORIR LA CONTINUITAT ASSISTENCIAL 7

A4. PROPOSTES EN LA COMUNICACIO | COORDINACIO 7
ENTRE ELS PROFESSIONALS IMPLICATS EN L’ATENCIO

A5. FORMULACIO D’'UN PROJECTE PILOT: ATENCIO MES A 10
PROP

A6. PROTOCOLS | PROCEDIMENTS PER LA QUALITAT DE 13
L’ATENCIO

A7. COMUNICACIO AMB LES PERSONES USUARIES DEL 7
SERVEI
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A8. SISTEMA DE GESTIO | DE CONTROL PRESENCIAL 10

A9. PROPOSTES PER AFAVORIR L’ ESTABILITAT LABORAL | 8
EL BENESTAR DELS PROFESSIONALS

TOTAL 80

A més, segons el PCAP, a cada un d’aquests ambits s’han de valorar els
seguents elements:

1. Definicié dels Objectius: nivell de concrecid, mesurables , realitzables,
realistes, limitats en el temps. Suposara el 15% de la puntuacié de I'ambit

2. Proposta d’actuacié: Nivell de concrecid, coherencia amb els objectius,
viables amb els recursos proposats. Suposara el 50% de la puntuacié de
I'ambit.

3. Grau d’Innovacio i impacte de les accions: Valor afegit de la proposta i
nivell de millora que pot suposar per als destinataris de les accions
proposades: Suposara el 15% de la puntuacioé de I'ambit

4. Adequacio dels indicadors i estandards : Pertinents, objectius i univocs en
la seva interpretacid, precisos, assolibles, de facil obtencié i a cost
acceptable. Suposara el 20 % de la puntuacié de I'ambit.

Tanmateix, el PCAP estableix que cada un d’aquests elements ha de ser valorat
segons el seu nivell d’adequacio: excel-lent, alt, mig o baix, no valorable. Cada
nivell suposara obtenir un percentatge sobre la puntuaci6 maxima de cada
element valorat: excel-lent (100%), alt (75%), mig (50%), baix (30%) i no
valorable (0% de la puntuacid) en funcié del contingut de cada oferta i de la
comparacié amb la resta de les ofertes.

Finalment, el PCAP indica que s’atorgara la totalitat dels 80 punts a I'oferta que
hagi obtingut el maxim de puntuacié total del conjunt de criteris. Les altres
propostes obtindran una puntuacié proporcional. Per passar a la fase de
valoracio mitjancant formula, sera necessari que la puntuacio obtinguda a la fase
del judici de valor sigui igual o superior al 50% de la puntuacié d’aquest ambit
(40 punts).

A continuacio, es presenta el resum de la valoracié, amb la puntuacio total i per
ambits de les ofertes presentades en aquesta licitacié. Posteriorment, es mostra
la puntuacié atorgada i el nivell d’adequacio valorat pel comité d’experts en cada
element de cada un dels nous ambits establerts. A més, es resumeixen els
principals aspectes que han fonamentat la valoracié subjectiva del nivell
d’adequacio de les ofertes.

A l'annex, es mostren les puntuacions atorgades a cada oferta desagregades per
ambit i element corresponent.
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RESUM DE LA VALORACIO

En aquesta licitacié s’han presentat cinc ofertes, identificades com a SADO001,
SADO002, SAD003, SAD004 i SADO005. La seguent taula presenta la puntuacio
atorgada a aquestes ofertes en cada un dels nous ambits que depenen d’un judici
de valor. La puntuacio atorgada a cadascuna de les ofertes ha estat el resultat
de la valoracio de la informacio continguda en les ofertes i de la comparacio de
les mateixes entre les diferents propostes dels licitadors.

Ambits SADO001 SADO002 SADO0O03 SAD004 SADO005
Al 5,17500 3,82500 0,54000 3,87000 2,29500
A2 3,60000 3,96000 2,70000 4,95000 2,97000
A3 4,20000 4,90000 1,36500 5,51250 3,01000
A4 4,63750 3,88500 2,06500 4,20000 3,01000
A5 4,30000 4,30000 0,00000 4,70000 0,45000
A6 9,75000 6,37000 3,12000 8,61250 5,98000
A7 5,25000 4,63750 2,10000 4,11250 2,80000
A8 6,62500 4,45000 1,95000 9,62500 5,20000
A9 6,00000 6,00000 2,72000 5,70000 3,12000
TOTAL 49,53750 | 42,32750 | 16,56000 | 51,28250 | 28,83500

La seguent taula ordena les ofertes valorades de major a menor puntuacié
atorgada total, aixi com la puntuacio final total que resulta de transformar en 80
punts a l'oferta que hagi obtingut el maxim de puntuacié atorgada total i
proporcionalment la puntuacio de les altres propostes.

Ofertes PUNTUACIO PUNTUACIO
ATORGADA FINAL
SADO004 51,28250 80
SADO001 49,53750 77,27782
SAD002 4232750 66,03032
SAD005 28,83500 44,98221
SADO003 16,56000 25,83337

Cal destacar que I'oferta SAD003 obté una puntuacio final inferior a 40.
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A continuacié, es justifica la puntuacié atorgada en cada un dels ambits i
elements de valoracio per a cadascuna de les ofertes presentades.
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VALORACIO DE L’AMBIT 1:

VALORACIO INICIAL DE LES NECESSITATS | PLANIFICACIO DE LES

ACTIVITATS

Segons el PCAP, aquest ambit inclou els seguents punts:

¢ Millores en la valoracio inicial de les necessitats de les persones ateses.

e Millores en el procés de planificacié de I'atencio a partir de la proposta
inicial de la Treballadora social de referencia incorporant les preferencies
dels usuaris i la experiéncia de les treballadores d’atencio directa.

e Proposta d’avaluacié de l'efectivitat del pla de treball inicial. Cal aportar

criteris, indicadors i estandards de la seva efectivitat.

L’extensio maxima de les propostes en aquest ambit és de 4 pagines.

La taula seglient presenta la puntuacié atorgada en els elements d’aquest ambit.

Elements SADO001 | SAD002 | SAD003 | SAD004 | SAD005
Objectius 1,01250 | 0,00000 | 0,00000 | 0,40500 | 0,00000
Actuacio 2,25000 | 2,25000 | 0,00000 | 2,25000 | 1,35000
Innovacié / impacte 1,01250 | 0,67500 | 0,00000 | 0,67500 | 0,40500
Indicadors / estandards 0,90000 | 0,90000 | 0,54000 | 0,54000 | 0,54000
Puntuacio Al 5,17500 | 3,82500 | 0,54000 | 3,87000 | 2,29500

La taula seglient mostra el nivell d’'adequacié atorgat en funcioé de la valoracio de
la informaci6 continguda en les ofertes i de la comparacio de les mateixes entre
les diferents propostes dels licitadors.

Elements SADO001 | SAD002 | SAD003 | SAD004 | SAD005
Objectius 75 0 0 30 0
Actuacio 50 50 0 50 30
Innovacio / impacte 75 50 0 50 30
Indicadors / estandards 50 50 30 30 30

A continuacio s’explica els principals trets que justifiquen la valoracié de cada
una de les ofertes en aquest ambit.
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SADO001

La proposta satisfa el limit maxim de 4 pagines establert. Els continguts
apareixen estructurats d’acord amb els tres punts descrits pel Plec dins d’aquest
ambit.

Pel que fa a la definicié dels objectius, nivell d’'adequacio: 75.

Planteja de dos a tres objectius respecte a cada un dels punts d’aquest ambit.
Els objectius son concrets i estan molt orientats a les accions que es plantegen
posteriorment. Pero no s6n mesurables, ni estan limitats en el temps. No obstant
aixo, es valora que amb la informacié aportada a través dels indicadors, aixi com
en la descripcié d’alguns processos, hi ha informacié suficient per valorar que
son realitzables i realistes.

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’adequacio: 50.

En general, presenta un descripcio detallada de processos i de recursos, més
gue de les accions concretes que es posaran en marxa per tal d’assolir els
objectius plantejats anteriorment. Es valor molt I'esforg per justificar la viabilitat
de les accions, detallant I'equip de treball responsable, les hores destinades i el
pressupost estimat. Les accions plantejades es consideren viables amb els
recursos que es destinaran. No s’aborden accions per facilitar i estimular la
utilitzacié del portal de l'usuari entre els seus destinataris, el que pot reduir
'impacte d’aquesta eina. Trobem a faltar una major vinculacioé operativa de les
accions respecte als objectius plantejats anteriorment.

Pel que fa al grau d’'innovaci6 i impacte de les accions, nivell d’adequacio: 75.
Es valora molt la innovacio relativa a la proposta d’autoavaluacié per part de les
persones usuaries i llurs cuidadors familiars, que pot contribuir al seu
empoderament al llarg del procés de cura. A meés, el document “aixi soc jo” pot
esdevenir una eina util i de gran impacte per facilitar la incorporacié del model
d’atencié centrada en la persona. Aqui es valora molt la incorporacid i tractament
de les metes personals. El portal de l'usuari no es considera una millora tan
rellevant com les anteriors.

Pel que fa a I'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’adequacio: 50.

Aporta diferents indicadors dins de cada punt d’aquest ambit. En general, els
indicadors satisfan els criteris descrits en el Plec. Es valora la proposta relativa
al punt de “millores en la valoracio inicial de les necessitats de les persones
ateses”, amb uns estandards del 100%. En canvi, la mesura de les participacions
de les persones usuaries en el procés de planificaciéo no entra en el fons de la
guestio. En particular, mesura només si la persona usuaria participa o no, pero
sense aclarir el resultat o influéncia de la seva participacié en aquest proceés.
Tampoc queda clar com es pot assegurar la fiabilitat de la determinacié d’aquest
participacio, que sembla en mans del treballador/a. Els indicadors aportats sobre
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us del portal familiar no sén pertinents per avaluar aquest punt. Per dltim, els
indicadors corresponents al punt “proposta d’avaluacié de I'efectivitat del pla de
treball inicial” permeten avaluar el seguiment de casos, perd mancaria avaluar el
resultat d’aquest seguiment.

SADO002

La proposta satisfa el limit maxim de 4 pagines establert. Els continguts
apareixen estructurats d’acord amb els tres punts descrits pel Plec dins d’aquest
ambit, juntament amb un punt introductori i un altre dedicat als indicadors i
estandards.

Pel que fa a la definicio dels objectius, nivell d’adequacio: 0.

A Tinici, planteja uns objectius geneérics que fan referéncia al model d’atencio
integral centrat en la persona, pero que no aporten informacio sobre els objectius
que es planteja en relacié als tres punts d’aquest ambit. En conseqgiiencia, no
satisfa el que demana el Plec en relacié a aquest element, com ara: nivell de
concrecié, mesurables, realitzables, realistes, limitats en el temps.

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’'adequacié: 50

La proposta presenta una extensa i detallada relacié d’accions en cada un dels
punts d’aquest ambit, aixi com de determinats processos a l'inici dels servei. La
manca de la formulacié d’objectius, ja valorada anteriorment, impedeix la
valoracio de la seva coherencia amb aquests. No obstant aix0, es valora molt el
nivell de concrecié6 amb especial referéncia a I'esfor¢ per millorar la ratio de
coordinacio.

Pel que fa al grau d’'innovacio6 i impacte de les accions, nivell d’adequacio: 50.
Es valora 'anomenat “decaleg de la persona usuaria” que resumeix els habits,
gustos i preferéncies de les persones usuaries, aixi com el mapa de vida. No
obstant aixd, manca una explicacio sobre com s’utilitzara tota aquesta informacié
per prestar efectivament el servei, el que redueix la valoracié del seu impacte. A
mes, es valora especialment I'aportacioé de la figura de I'agent d’'innovacié social
amb la tasca assignada d’avaluar les competéncies professionals de totes les
PAD, fet que considerem que pot contribuir a I'efectivitat del pla de treball inicial
—tot i que no s’explicita en el text -.

Pel que fa a 'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’'adequacié: 50

Aporta una relacié extensa d’indicadors sense explicitar el punt o punts d’aquest
ambit que hi estan vinculats. No obstant aixo0, la informacié disponible es
considera suficient per valorar aquest element. La manca de formulacio
d’objectius limita la valoracié de la seva pertinéncia, perd en general es considera
gue satisfan la resta de caracteristica que determina el Plec. Dit aix0, no hi ha
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indicadors que estiguin vinculats a la incorporacié del model d’atencio6 integral
centrat en la persona que emmarca tota la proposta.

SADO003

La proposta satisfa el limit maxim de 4 pagines establert. Els continguts
apareixen estructurats d’acord amb els tres punts descrits pel Plec dins d’aquest
ambit, juntament amb un punt dedicat a indicadors i estandards a nivell general.

Pel que fa a la definicio dels objectius, nivell d’adequacio: 0

En general, no expliciten els objectius de les millores que aporten. En el primer
punt plantegen els objectius generals o operatius que resulten comuns dels punts
que configuren aquest ambit. En el segon punt, sorprenentment, fan seus els
“objectius estrategics de la transformacioé que es persegueix” d’'un document de
'Ajuntament de Barcelona del 2017 sobre els projectes pilot en SAD, sense
justificar-ho i sense que s’entengui objectivament la seva incorporacié. En el
tercer punt, s’apunten com a objectius “Benestar usuari — Disminucio de la rotacio
del personal — Millorar la satisfaccio de I'usuari i minimitzar queixes”. En definitiva
no hi ha objectius formulats o bé aquells que es poden considerar no satisfan els
criteris establerts al Plec, com ara: “nivell de concrecid, mesurables , realitzables,
realistes, limitats en el temps”.

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’adequacio: 0

Aporten molta informacio sobre el seu model tedric d’intervencié, aixi com els
seus principis d’actuacio, pero no identifiquen amb claredat les accions concretes
que posaren en marxa per tal de desplegar-lo. A més, la manca de la formulacié
d’objectius, ja valorada anteriorment, impedeix la valoracié de la coheréncia de
la proposta d’actuacio. Aixi, per exemple, en relacio al punt “millores en la
valoracio inicial de les necessitats de les persones ateses” es fa referéncia a la
perspectiva comunitaria per acabar indicant que pretenen col-laborar i treballar
en xarxa amb els diversos equipaments i recursos, fet que podria arribar a ser
interessant en el SAD, pero que no hi ha justificacio — ni s’aporta - per considerar-
ho dins d’aquest ambit. Després detallen continguts d’informes de seguiment o
processos de treball per0 sense aportar un plantejament d’accions de
desplegament, que és el que es demana en aquest element. En conclusio, la
informacio aportada no satisfa el criteris establert al Plec en relacié a aquest
element, com ara: “Nivell de concrecio, coheréncia amb els objectius, viables
amb els recursos proposats”.

Pel que fa al grau d’'innovacio i impacte de les accions, nivell d’adequacio: 0

Es considera que no s’aporten elements de valor afegit, ni tampoc d’innovacié.
Les accions a desenvolupar no estan ben definides en clau de desplegament, tal
com s’ha valorat anteriorment, per tant es valora que no hi ha impacte real.
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Pel que fa a 'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’'adequacié: 30.
Planteja cinc indicadors especifics per a l'avaluacié de I'efectivitat del pla de
treball inicial, aixi com dos indicadors de caracter general de 'ambit. En general,
es considera que son poc precisos, perqué el seu resultat pot estar influit per
diferents factors. Només tres presenten un estandard definit.

SADO004

La proposta satisfa el limit maxim de 4 pagines establert. Els continguts
apareixen estructurats d’acord amb els tres punts descrits pel Plec dins d’aquest
ambit.

Pel que fa a la definicio dels objectius, nivell d’adequacio: 30.

Presenta uns objectius mesurables, perdo excessivament generalistes i que
concreten poc o gens la millora que s’aporta en cada cas. A més, no estan limitats
en el temps, el que dificulta la valoracid de que aquests siguin realitzables i
realistes.

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’adequacio: 50

La proposta d’actuacié desplega extensament el seus procediments de treball,
perd com passava amb els objectius, no es centra, ni tampoc identifica clarament
alldo que fa per tal d’incorporar les millores. Dit aix0, la proposta es considera
coherent amb els objectius i viable amb els recursos indicats. Es valora molt la
concrecio de tot el procés d’'implantacio general, aixi com la utilitzacié del mapa
de vida i el pla d’atencid i vida, tot i que no es detallen suficientment en relacié
als punts d’aquest ambit.

Pel que fa al grau d’'innovacié i impacte de les accions, nivell d’adequacié: 50.
Es valora molt I'espai de consens que serveix per acompanyar a la persona
usuaria “en la descoberta d’oportunitats de millora”. Tot i que I'oferta anomena
les seves propostes de refor¢ de personal i de software com a innovadores, es
considera que aquestes ja estan prou normalitzades en el sector, pero es valora
el seu impacte sobre la millora de I'atencid.

Pel que fa a 'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’adequacié: 30
Aporta diferents indicadors dins de cada punt d’aquest ambit. So6n indicadors de
seguiment o avaluacio dels processos generals de valoracié de necessitats i de
planificacié de I'atencid, en molts casos recollits a la norma UNE-158301 com la
mateixa oferta indica, pero son poc pertinents en aquest ambit..
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SADO005

La proposta satisfa el limit maxim de 4 pagines establert. Els continguts
apareixen estructurats d’acord amb els tres punts descrits pel Plec dins d’aquest
ambit, malgrat no mantenir-los en el mateix nivell d’esquema.

Pel que fa a la definici6é dels objectius, nivell d’adequacié: 0.
Comencen I'ambit amb una relacid dels objectius de la seva valoracié integral,
perd no aporten els objectius dels tres punts que planteja el plec.

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’adequacio: 30

Descriuen amb detall com és el seu model de funcionament i els seus processos
de treball general, perd no especifiquen les actuacions concretes que portaran a
terme per incorporar millores en aquest ambit. La valoracio de la coheréncia esta
limitada pergue no ha definit objectius, fet que ja ha estat valorat previament. Es
valora la incorporacio de professionals especialitzats per assegurar la valoracio
integral i determinades adaptacions. Es considera excessiu el plantejament de
tots els instruments de valoracié que s’indiquen en la proposta, que pot arribar a
ser invasiu i esgotador per a la persona usuaria. A meés, es tracta d’'una relacié
sense posar en valor la seva aportaci6 com a millora, destacant I'abséncia
d’explicacions sobre la utilitat i utilitzacié del mapa de vida, el mapa de relacions
socials i el mapa de preferencies. No concreta com avaluara si el pla de treball
ha estat efectiu 0 no, malgrat explicar tot el procés

Pel que fa al grau d’'innovacié i impacte de les accions, nivell d’adequacié: 30.
No descriu millores de forma concreta, ni tampoc fa plantejaments generals que
siguin innovadors en el sector. Hi ha algunes innovacions técniques molt
especifiques com el dispositiu FallSkip o I'analisi de singularitats del personal o
'agent d’innovacid, que no s’expliquen suficientment a I'oferta, de manera que
sén valorades com a poc rellevants en termes de millora per a les persones
destinataries.

Pel que fa a 'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’adequacio: 30.
Aporta 12 indicadors al final d’aquest ambit, sense explicitar a quins punts estan
vinculats. Hi ha sis indicadors que sén de poca utilitat, perque només aporten el
valor absolut d’una variable, sense posar-la en relacio amb una altre. Només tres
indicadors disposen d’estandard. Cada un d’aquests tres indicadors es
consideren pertinents per a cada un dels punts d’aquest ambit, aixi com
objectius, univocs, precisos, de facil obtencid i a cost acceptable. No obstant aixo
es consideren insuficients en relacié a les altres ofertes millor valorades en
aquest ambit. A més, I'estandard de I'indicador % persones amb historia de vida
realitzada (>=80%) es considera assolible, pero insuficient, fet que s’ha tingut en
compte en la valoracio dels elements anteriors.
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VALORACIO DE L’AMBIT 2:
ABORDATGE DE LES SITUACIONS DE RISC

Segons el PCAP, aquest ambit inclou els segiients punts:

Identificacio de les situacions de risc: Tipologia, instruments per identificar
les situacions de risc que es poden produir al llarg del servei.
Metodologia de comunicacio (professionals d’atencio
directa/coordinadora tecnica/treballadora social de referéncia) en
referéncia els canvis significatius en 'estat de la persona i de situacions
de risc.

Propostes d’avaluacio de l'efectivitat del pla de treball realitzat per la
situacié de risc. Cal aportar criteris, indicadors i estandards.

Com es podria incorporar I'Us de tecnologies de comunicacio o dispositius
digitals per millorar la detecci6 i abordatge d’aquestes situacions.

Com incorporar els aspectes d’atencio integrada sanitaria i social en

I'atencié a persones amb necessitats complexes.

L’extensio maxima de les propostes en aquest ambit és de 4 pagines.

La taula seglient presenta la puntuacié atorgada en els elements d’aquest ambit.

Elements SADO001 | SAD002 | SAD003 | SAD004 | SAD005
Objectius 0,67500 | 0,40500 | 0,40500 | 0,67500 | 0,40500
Actuacio 1,35000 | 2,25000 | 1,35000 | 2,25000 | 1,35000
Innovacié / impacte 0,67500 | 0,40500 | 0,40500 | 0,67500 | 0,67500
Indicadors / estandards 0,90000 | 0,90000 | 0,54000 | 1,35000 | 0,54000
Puntuacié A2 3,60000 | 3,96000 | 2,70000 | 4,95000 | 2,97000

La taula seguent mostra el nivell d’adequacio atorgat en funcio de la valoracio de
la informacié continguda en les ofertes i de la comparacio de les mateixes entre
les diferents propostes dels licitadors.

Elements SADO001 | SAD002 | SAD003 | SAD004 | SAD005
Objectius 50 30 30 50 30
Actuacio 30 50 30 50 30
Innovacio / impacte 50 30 30 50 50
Indicadors / estandards 50 50 30 75 30

A continuaci6 s’explica els principals trets que justifiquen la valoracié de cada
una de les ofertes en aquest ambit.
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SADO001

La proposta satisfa el limit maxim de 4 pagines establert. Els continguts
apareixen estructurats d’acord amb els cinc elements descrits pel Plec dins
d’aquest ambit.

Pel que fa a la definicié dels objectius, nivell d’adequacio: 50.

Planteja d’'un a tres objectius respecte a cada un dels cinc punts d’aquest ambit.
Els objectius del primer punt sén concrets i estan molt orientats a les accions que
es plantegen posteriorment. En la resta de punts els objectius s6n poc concrets
i tendeixen a ser formulacions generalistes. Tots els objectius sébn no mesurables
i tampoc estan limitats en el temps. Es consideren realitzables i realistes en el
marc del servei.

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’'adequacié: 30.

Els instruments per identificar les situacions de risc, aixi com el seu canvi de
situacio, no queden descrits en la proposta, més enlla de la indicacio del seu
resultat a 'app del servei. Al menys, aporta una relacié d’escales pertinents que
utilitzaran els professionals especialitzats, algunes reiteratives. No aporta criteris,
indicadors i estandards per mesurar I'efectivitat del pla de treball. Es valora
I'esforg per quantificar el cost d’algunes accions, pero es troba a faltar un exercici
similar respecte a les visites després de la deteccio d’un risc, aixi com les accions
de coordinacio per assolir I'atencié integrada amb altres serveis. En general, les
accions soén coherents amb els objectius proposats i viables amb els recursos
indicats.

Pel que fa al grau d’'innovaci6 i impacte de les accions, nivell d’adequacié: 50.
Identifica algunes solucions tecnoldgiques que poden ser d’utilitat i afegir valor al
servei, especialment davant desorientacions al carrer i caigudes al domicili.
Aporta un nombre significatiu de dispositius digitals que poden tenir un impacte
important sobre les persones destinataries.

Pel que fa a I'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’adequacio: 50.
Aporta diferents indicadors dins de cada punt d’aquest ambit. Els indicadors per
avaluar I'efectivitat del pla de treball realitzat no es consideren pertinents, perqué
I'informe es centra en valorar el risc, sense explicar com valora I'efectivitat del
pla de treball que és l'objectiu principal. Es valora I'aportacié d’indicadors que
verifiquen la fiabilitat de la tecnologia emprada. L'indicador vinculat als aspectes
d’atencio integrada és poc precis i no indiquen gens si s’ha assolit efectivament
una atencié integrada en els casos corresponents. En general, els indicadors son
assolibles, de facil obtenci6 i a cost acceptable.
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SADO002

La proposta satisfa el limit maxim de 4 pagines establert. Els continguts
apareixen estructurats d’acord amb els cinc punts descrits pel Plec dins d’aquest
ambit, més un punt de fonamentacio i objectius.

Pel que fa a la definicié dels objectius, nivell d’adequacio: 30.

Els objectius aportats sén poc concrets, amb tendéncia a ser massa generalistes.
No aborden tots els punts d’aquest ambit, com ara I'efectivitat del pla de treball.
Els objectius no sén mesurables, ni estan limitats en el temps.

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’'adequacié: 30.

Es valora la concrecié de I'instrument per identificar les situacions de risc, que
inclou una relacié complerta i realista de situacions. Les accions d’avaluacié de
I'efectivitat del pla de treball no estan concretades, només aporta indicadors. En
canvi, es valora 'acompanyament i seguiment proposat per facilitar la utilitzacio
dels serveis sanitaris i socials per part de les persones ateses. En general, les
actuacions indicades sén coherents i viables.

Pel que fa al grau d’innovaci6 i impacte de les accions, nivell d’adequacio: 50.
Es valora la incorporacié dels aspectes centrals del model d’atencié centrada en
la persona dins del model de deteccid de situacions de risc. Es considera que
I'observacié participativa i I'escolta activa, amb la participacié de la familia tindra
un impacte important en la millora de les deteccions de risc. El telemonitoratge
plantejat pot resultar innovador, pero tindria poc valor afegit a partir de I'evidéncia
disponible sobre sistemes similars. En canvi, es valoren les facilitats
tecnologiques per facilitar la comunicacié en cas de situacions sobrevingudes de
risc.

Pel que fa a I'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’adequacié: 50.

Es valora que aporta indicadors pertinents per a tots els punts d’aquest ambit,
encara que ho indica al desplegar la seva proposta d’avaluacio de I'efectivitat del
pla de treball realitzat. Alguns indicadors sén poc precisos, per exemple
'assisténcia a formacié sobre riscos no garanteix el seu aprofitament pel
personal, ni la realitzacié de reunions és suficient per assegurar I'atencio
integrada. Tots els indicadors sén assolibles, de facil obtencié i a cost acceptable.

SADO003

La proposta satisfa el limit maxim de 4 pagines establert. Els continguts
apareixen estructurats d’acord amb els cinc punts descrits pel Plec dins d’aquest
ambit.

Pel que fa a la definicié dels objectius, nivell d’adequacié: 30.
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Només formulen objectius vinculats al primer punt, identificacio de les situacions
de risc. Aquests objectius no son mesurables, ni limitats en el temps. Es
consideren realistes i realitzables.

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’'adequacié: 30.

Es valora molt la concrecié de l'instrument per identificar les situacions de risc,
que inclou una relacié bastant complerta i realista de situacions. Les accions
d’avaluacio6 de I'efectivitat del pla de treball estan molt concretades, especialment
en relacio a la seva frequientacio. Pero no aporta criteris, indicadors i estandards.
En canvi, es valora 'acompanyament i seguiment proposat per facilitar la
utilitzacio dels serveis sanitaris i socials per part de les persones ateses. Indica
tecnologies que poden ser utils, perd no concreta els recursos que aportara.
Tanmateix indica que aportar professionals especialistes per assegurar I'atencié
integrada en persones amb necessitats complexes, pero quantifica la seva
dedicacio. A més, no planteja res sobre la necessaria coordinacié amb la resta
de serveis socials i sanitaris, amb els quals cal cooperar per assegurar una
veritable atencié integrada.

Pel que fa al grau d’innovaci6 i impacte de les accions, nivell d’adequacio: 30
Es valoren els usos tecnologics indicats, pero el contingut de la proposta és poc
detallat en relacio als recursos que efectivament destina, el que limita la valoracié
del seu impacte. La biblioteca virtual representa una innovacié6 amb un valor
afegit modest.

Pel que fa a 'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’'adequacidé: 30.

Fa una aportacié molt pobre d’indicadors, amb tres indicadors poc rellevants
quan I'ambit compren cinc punts. Els indicadors son assolibles, de facil obtencié
i a cost acceptable, per6 molt poc precisos. Per exemple, la proporcié de
personal que assisteix a formacié no permet assegurar I'aprenentatge efectiu..

SADO004

La proposta satisfa el limit maxim de 4 pagines establert. Els continguts
apareixen estructurats d’acord amb els cinc punts descrits pel Plec dins d’aquest
ambit.

Pel que fa a la definicié dels objectius, nivell d’adequacié: 50.

Planteja d’'un a dos objectius respecte a cada un dels cinc punts d’aquest ambit.
Els objectius tendeixen a ser generalistes, pero el posterior desenvolupament de
les actuacions afegeix un nivell de concreci6 suficient. Els objectius no estan
limitats en el temps. Només, els objectius del segon punt s6n mesurables, pero
es valora que soOn els unics objectius d’aquest ambit presentats per les ofertes
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gue compleix aquest element establert al Plec. Tots els objectius es consideren
realitzables i realistes en el marc del servei.

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’'adequacié: 50.

Destaca la claredat i rigor técnic per sobre de la resta de propostes presentades
en I'exposicié dels processos. En canvi, es troba a faltar la relacié de les accions
que es posarien en marxa per garantir el desplegament de la proposta d’actuacio.
A més, no detalla els instruments per identificar les situacions de risc, aixi com
el seu canvi de situaci6. Tampoc aporta criteris, indicadors i estandards per
mesurar |'efectivitat del pla de treball, indicant només genéricament que fara
servir instruments d’avaluacio validats. No concreta la intensitat del seguiment
després de la deteccio d’un risc, ni tampoc en l'avaluacio de I'efectivitat del pla
de treball, aixi com les accions de coordinacié per assolir I'atencié integrada amb
altres serveis. En general, les accions indicades sén coherents amb els objectius
proposats i viables amb els recursos indicats, especialment en I'is de la
tecnologia.

Pel que fa al grau d’innovacio i impacte de les accions, nivell d’adequacié: 50.
Es valora el valor afegit del procés d’automatitzacié de la comunicacioé de les
situacions de risc i la remissio d’informes. Identifica algunes innovacions
tecnoldgiques avangades que poden ser d'utilitat i afegir valor al servei,
especialment davant desorientacions al carrer, caigudes nocturnes i que podrien
alleugerir el risc de soledat, tot i que aixd no esta explicitat a la seva descripcié.
No obstant aix0, aporta un hombre poc significatiu de dispositius digitals el que
limita molt el seu impacte sobre la poblacié destinataria. Algunes innovacions
tecnoldgiques aporten escas valor afegit a I'atencid. Hi ha accions assenyalades
a la proposta com innovacions que ja sén habituals en el sector.

Pel que fa a 'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’'adequacio: 75.
Aporta dos indicadors dins de cada un dels cinc punts d’aquest ambit. Tots els
indicadors sén pertinents amb els objectius establerts i/o les accions proposades.
Pero hi ha diferents quiestions valorades de forma poc precisa, perque es tendeix
a valorar resultats de processos, més gue resultats en si mateixos (per exemple,
es valora la proporcié de reunions realitzades sobre planificades, perd gens si
aquestes serveixen per a la seva finalitat i de forma similar passa amb la formacié
i la tecnologia). Es valora molt I'indicador lligat al grau d’éxit dels plans preventiu
i/o correctius, malgrat no s’aporten els criteris per determinar el grau d’eixit, aixi
com lindicador de reaparici6 d’'un risc considerat extingit. En general, els
indicadors son assolibles, de facil obtencid i a cost acceptable.
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SADO005

La proposta satisfa el limit maxim de 4 pagines establert. Els continguts
apareixen estructurats d’acord amb els cinc punts descrits pel Plec dins d’aquest
ambit.

Pel que fa a la definici6é dels objectius, nivell d’adequacié: 30.
En el primer, tercer i cinqué punt no es plantegen objectius o ho fan d’'una forma
molt inconcreta. En el segon punt es proposen objectius que, més aviat, es
corresponen amb les finalitats de la comunicaci6 i que estan poc orientats a les
actuacions. En el quart punt es formulen objectius concrets i orientats a 'accio,
En cap cas hi ha indicadors mesurables i limitats en el temps.

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’'adequacié: 30.

No hi ha un veritable pla d’accions que asseguri la implementacié del model
d’atencidé que es proposa. Es valora el nivell de concrecio d’alguns processos
aportats. En el context del servei, I'is del concepte de “persona gran fragil” de
'OMS resulta poc util, atés que gran part de la poblacié destinataria complira
aquests criteris. Tanmateix, no té gaire sentit administrar escales que, malgrat
estar validades i tenir-ne una trajectoria llarga en el sector, ofereixen resultats de
valoracio extraordinariament coincidents entre elles. En canvi, s’aporta poca
concrecio en relaci6 als criteris relatius als canvis que es consideren significatius
en la persona i potencials predictors de noves situacions de risc o del seu
agreujament. Aquesta manca de concrecio també es produeix en el punt sobre
'avaluacié de l'efectivitat del pla de treball on no s’expliciten els criteris de
valoracio. En el quart punt, el referit a I'is de noves tecnologies, la proposta
d’actuacions és concreta, tot i que trobem a faltar explicacions sobre com es
desplegara la proposta - més enlla dels recursos tecnologics que s’aporten -. A
mes, es valora la coheréncia i la seva viabilitat. La proposta per incorporar els
aspectes d’atenci6 integrada es considera insuficient, tant pel plantejament dels
esforcos que s’hi destinaran com per la manca de concrecié del seu pla de
treball.

Pel que fa al grau d’innovacié i impacte de les accions, nivell d’adequacioé: 50.
Es valora molt el potencial valor afegit de les diferents propostes tecnologiques,
especialment les tauletes digitals i els robots. Perd no hi ha innovacions
significatives en els altres quatre punts d’aquest ambit. A més, es considera que,
en qualsevol cas, el nivell de millora que poden representar les innovacions
plantejades abasta a molt poques persones destinataries.

Pel que fa a I'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’adequacio: 30.

Aporta 8 indicadors dins d’'un dels cinc punts d’aquest ambit, el que es correspon
amb l'avaluacié de I'efectivitat del pla de treball realitzat per la situacio de risc.
Revisats aquests indicadors, cap és pertinent per als quatre punts restants
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d’aquest ambit. D’altra banda, hi ha 3 indicadors sense estandard, dos dels quals
ja sén poc utils per a I'avaluacio al tractar-se del valor absolut d’'una sola variable.
La descripcié dels indicadors no explicita que estan vinculats amb poblacio en
situacié de risc, de manera que es refereixen a totes les persones destinataries
del servei. En general son indicadors poc precisos que, com a molt, aporten
resultats de processos, perdo no son utils per determinar si s’assoleixen els
impactes pretesos. Tot i que els indicadors aportats sén assolibles, de facil
obtencié i a cost acceptable, es consideren no adequats per aquest ambit.
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VALORACIO DE L’AMBIT 3:
AFAVORIR LA CONTINUITAT ASSISTENCIAL

Segons el PCAP, aquest ambit inclou els segiients punts:

e Propostes per garantir la continuitat assistencial i minimitzar 'impacte del
canvi de professionals i assegurant el traspas d’informacid i la mesura de

I'impacte del canvi.

e Sistemes per garantir la continuitat en cas de substitucions previsibles i

per causes sobrevingudes degudes als professionals.

e Sistemes per garantir la continuitat en cas de substitucions a peticio

d’usuari.

L’extensiéo maxima de les propostes en aquest ambit és de 3 pagines.

La taula seguent presenta la puntuacié atorgada en els elements d’aquest ambit.

Elements SADO001 | SAD002 | SAD003 | SAD004 | SAD005
Obijectius 0,00000 | 0,52500 | 0,00000 | 0,78750 | 0,31500
Actuacio 2,62500 | 2,62500 | 1,05000 | 2,62500 | 1,75000
Innovacié / impacte 0,52500 | 1,05000 | 0,31500 | 1,05000 | 0,52500
Indicadors / estandards 1,05000 | 0,70000 | 0,00000 | 1,05000 | 0,42000
Puntuacié A3 4,20000 | 4,90000 | 1,36500 | 5,51250 | 3,01000

La taula seglient mostra el nivell d’adequacio atorgat en funcié de la valoracié de
la informacié continguda en les ofertes i de la comparacio de les mateixes entre
les diferents propostes dels licitadors.

Elements SADO001 | SAD002 | SAD003 | SAD004 | SAD005
Objectius 0 50 0 75 30
Actuacié 75 75 30 75 50
Innovacio / impacte 50 100 30 100 50
Indicadors / estandards 75 50 0 75 30

A continuacio s’explica els principals trets que justifiquen la valoracié de cada
una de les ofertes en aquest ambit.
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SADO001

La proposta satisfa el limit maxim de 3 pagines establert. Els continguts
apareixen estructurats d’acord amb els dos punts descrits pel Plec dins d’aquest
ambit.

Pel que fa a la definicié dels objectius, nivell d’'adequacio: 0.

Planteja un objectiu per cada punt d’aquest ambit. Els objectius sén poc concrets
i orientats a I'accid, sent massa generalistes perqué sén una reproduccio de la
definicié del punt que planteja el Plec. No sén mesurables, ni limitats en el temps.
La proposta d’actuacions no inclou accions que assegurin la seva realitzacio.

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’'adequacié: 75.

Planteja un seguiment mensual per anticipar les necessitats de personal. Aporta
un sistema de tipus binomi o tandem, aixi com la disponibilitat de personal
alliberat. Es valora la participacid de la persona usuaria o llur familia en la
seleccié del personal en el marc del model d’atencié centrat en la persona, aixi
com les accions i eines per assegurar el traspas d’informacié entre professionals.
Aporta alguns detalls sobre els criteris d’assignacié de professionals i es valora
el seu enfocament.

Pel que fa al grau d’innovaci6 i impacte de les accions, nivell d’adequacio: 50.
Es valora molt el valor afegit que pot representar el servei compartit de canvi,
perqué facilita la confianca de les persones usuaries i la vinculacié amb el nou
personal. La previsié de personal alliberat sembla més que suficient per cobrir
les urgéncies.

Pel que fa a 'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’adequacié: 75.
Aporta quatre indicadors en el primer punt i dos en el segon punt d’aquest
apartat. Es valora molt que aporten indicadors que cobreixen I'avaluacié del
desplegament de la seva estratégia per assegurar la continuitat assistencial en
substitucions de llarga durada. No s’aporten indicadors vinculats al temps de
gestio dels canvis o la satisfaccié de les persones usuaries amb els canvis.

SADO002

La proposta satisfa el limit maxim de 3 pagines establert. Els continguts
apareixen estructurats d’acord amb els dos punts descrits pel Plec dins d’aquest
ambit, juntament amb un punt de fonamentacidé i objectius i un altre de propostes.

Pel que fa a la definicié dels objectius, nivell d’adequacio: 50.

Aporten inicialment quatre objectius poc concrets que cobreixen els dos punts
d’aquest ambit. D’aquests, es valora que tres estan orientats a la reduccié dels
factors determinants de les necessitats de substitucio. A més, al final, afegeixen
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guatre objectius complementaris més centrats en els canvis a peticié de l'usuari
que pretenen reduir aquesta incidéncia. Tots els objectius s6bn no mesurables, ni
limitats en el temps.

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’'adequacié: 75.

Es valoren molt les eines previstes per cobrir les substitucions en els casos
complexes, especialment pel seu realisme, aixi com el personal alliberat per
atendre les situacions d’urgéncia. Tanmateix explica, sense gran detall, les
accions per assegurar el traspas d’informacidé entre professionals. Aporta
bastants detalls sobre el sistema d’assignacié de professionals i el procés de
gestio de les substitucions a peticio de l'usuari.

Pel que fa al grau d’'innovaci6 i impacte de les accions, nivell d’'adequacio: 100.
El plantejament del pla integral de gesti6 i cura del personal afegeix valor afegit
a la proposta al sistematitzar les mesures sobre les condicions laborals que
poden reduir els canvis del personal d’atencié. La mateixa consideracio es fa
sobre l'assistent de competéncies professionals en el cas de la correcta
assignacié de substitucions. El personal alliberat, aixi com la doble referent per
a casos complexos es considera un nivell de millora molt important per garantir
les substitucions. D’altra banda, es valora molt la innovacio i nivell de millora que
pot representar el plantejament metodologic en els casos en que la sol-licitud
dels canvis és a peticio de la persona usuaria.

Pel que fa a 'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’adequacio: 50.
Aporten vuit indicadors. Els primers quatre fan referéncia a la situacié del
personal, que és un factor determinant dels canvis. D’altra banda, aporten dos
indicadors que avaluen alguns aspectes del canvis deguts al personal i altres dos
indicadors vinculats als canvis deguts a la persona usuaria. Els indicadors
aportats es consideren pertinents, objectius i univocs en la seva interpretacio,
precisos, assolibles, de facil obtencié i a cost acceptable. No obstant aixo,
manquen per cobrir bastants aspectes importants en aquest ambit, com per
exemple el nivell d’assoliment de substitucions amb un professional adequat i
capacitat per assegurar la qualitat assistencial o el temps emprat per fer aguests
canvis o el grau de satisfaccio de la persona usuaria amb el canvi.

SADO003

La proposta satisfa el limit maxim de 3 pagines establert. Els continguts
apareixen estructurats d’acord amb els dos punts descrits pel Plec dins d’aquest
ambit.

Pel que fa a la definicié dels objectius, nivell d’adequacio: 0.
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Aporta dos objectius en el primer punt. Aquests objectius sén poc concrets,
massa generalistes i poc orientats a I'accid. No son mesurables, ni limitats en el
temps

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’'adequacié: 30.

Es valora molt la reconducci6 de les necessitats de substitucio per sobrecarrega
del personal, aixi com — en menor intensitat - el plantejament de certes mesures
que milloren les condicions laborals del personal, tot i que aquesta questio
corresponen especificament a un altre ambit, perque son factors determinats
d’algunes substitucions. Tanmateix aporta diferents mecanismes concrets que
poden assegurar el traspas d’informacié entre professionals. Detalla el procés de
gestié davant el canvi a peticié de l'usuari. No apunta sistemes, ni criteris que
fara servir per assegurar que el personal de substituci6 disposa de les
competencies adequades per atendre el cas.

Pel que fa al grau d’innovaci6 i impacte de les accions, nivell d’adequacio: 30.
No s’aprecien innovacions rellevants en les accions. Es valora que les accions
per traspassar la informacio i per mediar en cas d’'incompatibilitats poden millorar
parcialment la situacié de les persones destinataries. La manca de sistemes
tandem, binomi o equips de professionals de referencia amb seguiment efectius
dels casos, tal com proposen altres ofertes, limita molt 'impacte real de les
accions previstes sobre la continuitat assistencial.

Pel que fa a 'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’adequacio: 0.
Aporta un unic indicador per aquest ambit, deixant gairebé tots els aspectes
sense cobrir. L'indicador aportat relatiu a la proporcié de persones usuaries que
han tingut canvis de professional planteja un estandard molt insatisfactori per a
la qualitat esperada d’aquest servei.

SADO004

La proposta satisfa el limit maxim de 3 pagines establert. Els continguts
apareixen estructurats d’acord amb els dos punts descrits pel Plec dins d’aquest
ambit.

Pel que fa a la definicié dels objectius, nivell d’adequacio: 75.

Aporta quatre objectius en el primer punt i tres en el segon punt d’aquest ambit.
Els objectius sén concrets, tot i que no sempre estan orientats a I'accié. En
general permeten assolir la finalitat d’aquest ambit, tot i que no expliciten
'adequacié del personal d’atencidé en el canvi per causes vinculades als
professionals, ni tampoc els terminis per fer els canvis a peticio de les persones
usuaries. No obstant aixd, es valora que aquestes questions es troben
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desenvolupades a les actuacions. D’acord amb la seva formulacio, els objectius
no sén mesurables, ni limitats en el temps.

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’'adequacié: 75.

Es valora el plantejament d’estratégies per a la reconduccio de les necessitats
de substitucio per sobrecarrega del personal, aixi com — en menor intensitat - el
plantejament de certes mesures que milloren les condicions laborals del
personal, tot i que aquesta questio corresponen especificament a un altre ambit,
perqué son factors determinats d’algunes substitucions. Es valora molt la
concrecié del plantejament d'un professional i un equip professional de
referéncia al professional assignat, especialment diferenciant els casos d’alt risc
i d’infancia. Descriu molt clarament els diferents circuits. Apunta els criteris
d’assignacio de professionals i detalla molt el traspas d’informacio. Es valora la
concreci6 de les actuacions davant peticions de canvi per part de l'usuari.

Pel que fa al grau d’'innovaci6 i impacte de les accions, nivell d’adequacio: 100.
L’ampliacié de 'enfocament tandem o binomi, és a dir, un professional de reserva
amb competencies adequades i amb coneixement del cas, a un equip de
referéncia aporta valor afegit, facilitant I'aplicacio efectiva d’aquesta eina.
Tanmateix, el seguiment actiu de la borsa de treball pot facilitar la disponibilitat
de professionals adequats quan siguin necessaris. El plantejament de la Unitat
de Mediacio i Conciliacid, aixi com tots els criteris definits per prevenir la peticié
de substitucié del personal, amb un enfocament coherent i profités del model
d’atencio centrat en la persona, pot aportar un nivell de millora important per a
les persones usuaries.

Pel que fa a I'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’adequacio: 75.

Es valora que diferencien indicadors per a cada un dels punts d’aquest ambit,
dos en el primer punt i tres en el segon. Els indicadors aportats es consideren
pertinents, objectius i univocs en la seva interpretacio, precisos, assolibles, de
facil obtencio i a cost acceptable. No obstant aixd, manquen per cobrir alguns
aspectes importants en aquest ambit, com per exemple el nivell d’assoliment de
substitucions amb un professional adequat i capacitat per assegurar la qualitat
assistencial o el temps emprat per fer aquests canvis.
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SADO05

La proposta satisfa el limit maxim de 3 pagines establert. Els continguts
apareixen estructurats d’acord amb els dos punts descrits pel Plec dins d’aquest
ambit, juntament amb text introductori inicial on apunten una serie de
mecanismes i d’objectius vinculats.

Pel que fa a la definicié dels objectius, nivell d’'adequacio: 30.

Aporten cinc objectius amb un nivell baix de concrecid que cobreixen alguns
aspectes dels dos punts d’aquest ambit. Es valora que tres objectius estan
orientats a la reducci6 dels factors determinants de les necessitats de substitucio.
Els objectius no sén mesurables, ni limitats en el temps.

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’'adequacié: 50.

Detalla els processos implicats directament en el canvi de personal. Preveu el
sistema tandem, tot i que no aporta accions per assegurar que aquest sistema
pugui aplicar-se efectivament, ni compromet nivells minims d’aplicacio. Destaca
el nivell de detall aportat sobre la disponibilitat de personal alliberat per atendre
les situacions d’urgéncia. No apunta sistemes, ni criteris que fara servir per
assegurar que el personal de substituci6 disposa de les competencies
adequades per atendre el cas.

Pel que fa al grau d’innovaci6 i impacte de les accions, nivell d’adequacio: 50.
Escassa innovacio. Es valora el nivell de millora sobre els destinataris que el
personal alliberat i el sistema tandem poden representar a I'evitar la interrupcio
del servei. La seva valoracié, pero, esta limitada per la manca de compromisos
en la utilitzacié efectiva d’aquest mecanisme, aixi com d’accions destinades a
assegurar-ho.

Pel que fa a I'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’adequacio: 30.
Aporten 12 indicadors en una taula al final de 'ambit. En general, sén precisos,
assolibles, de facil obtencio i a cost acceptable. No obstant aixd, només tres
indicadors compten amb un estandard formulat. Els que no tenen estandard
formulat corresponen a valors absoluts d’'una variable, el que resulta descriptiu
pero gens analitic, limitant molt la seva pertinencia i interpretacio.
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VALORACIO DE L’AMBIT 4:
PROPOSTES EN LA COMUNICACIO | COORDINACIO ENTRE ELS
PROFESSIONALS IMPLICATS EN L'ATENCIO

Segons el PCAP, aquest ambit inclou els seguients punts:

e El sistema de coordinacid (continguts, metodes, eines, calendaris) entre
treballadora d’atencio directa i coordinadora técnica que afavoreixi la seva
participacié activa en la elaboracio i avaluacio i millora dels plans de

treball.

e Proposta de coordinacio entre la coordinadora técnica i la treballadora

social de referéncia.

L’extensio maxima de les propostes en aquest ambit és de 3 pagines.

La taula seguent presenta la puntuacio atorgada en els elements d’aquest ambit.

Elements SADO0O01 | SAD002 | SAD0O03 | SAD004 | SAD0O05
Objectius 0,52500 | 0,52500 | 0,31500 | 0,00000 | 0,31500
Actuacio 2,62500 | 2,62500 | 1,75000 | 2,62500 | 1,75000
Innovaci6 / impacte 0,78750 | 0,31500 | 0,00000 | 0,52500 | 0,52500
Indicadors / estandards 0,70000 | 0,42000 | 0,00000 | 1,05000 | 0,42000
Puntuacio A4 4,63750 | 3,88500 | 2,06500 | 4,20000 | 3,01000

La taula seglient mostra el nivell d’adequacio atorgat en funcié de la valoracié de
la informacié continguda en les ofertes i de la comparacio de les mateixes entre
les diferents propostes dels licitadors.

Elements SADO001 | SAD002 | SAD003 | SAD004 | SAD005
Objectius 50 50 30 0 30
Actuacio 75 75 50 75 50
Innovacio / impacte 75 30 0 50 50
Indicadors / estandards 50 30 0 75 30

A continuacio s’explica els principals trets que justifiquen la valoracié de cada
una de les ofertes en aquest ambit.
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SADO001

La proposta satisfa el limit maxim de 3 pagines establert. Els continguts
apareixen estructurats d’acord amb els dos punts descrits pel Plec dins d’aquest
ambit.

Pel que fa a la definicié dels objectius, nivell d’adequacioé: 50.

Planteja dos objectius en el primer punt i un objectiu en el segon punt. La seva
formulacio és poc concreta. Tots els objectius sén no mesurables, ni limitats en
el temps. Aporta informacio suficient en la proposta d’actuacioé per valorar-los
realistes i realitzables.

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’'adequacié: 75.

Es valora el nivell de concrecié de les actuacions previstes, especialment en
relacid a I'estimacié econdomica d’algunes mesures de caracter tecnologic. No
obstant aix0, no aporta una estimacié d’hores de professionals de coordinacié
que demostri la viabilitat de la coordinacié plantejada des de la perspectiva de
recursos humans implicats. Destaca la combinacié de coordinacié online i
presencial, amb una indicacid precisa i frequent de reunions previstes
adequades als objectius de I'ambit, tant amb el personal d’atencié directa com
amb la treballadora social de referéncia.

Pel que fa al grau d’innovacio i impacte de les accions, nivell d’adequacio: 75.
Planteja la participacié activa del personal d’atencié directa en I'elaboracio i
revisio del pla de treball, desplegant un sistema de seguiment del compliment
d’objectius que pot millorar la comunicacié i coordinacié. La metodologia que
aporta en algunes de les reunions grupals previstes poden ser d’ajuda per a la
millora de I'atencio a les persones usuaries, reduint la sobrecarrega i I'aillament
dels professionals i compartint experieéncies. Es valora l'accés de les
treballadores socials a I'aplicatiu de gestid. No es valora I'aportacié de mitjans de
transport perqué no s’ha justificat suficientment la seva vinculaci6 amb els
objectius d’aquest ambit.

Pel que fa a I'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’adequacio: 50.
Aporta quatre indicadors en el primer punt i tres en el segon. Llevat de dos
indicadors, la resta corresponen a valors absoluts d’'una variable, el que limita la
seva pertinenca ates la seva escassa capacitat analitica. En conjunt, son
indicadors assolibles, de facil obtenciod i a cost acceptable.

SADO002

La proposta satisfa el limit maxim de 3 pagines establert. Els continguts
apareixen estructurats d’acord amb els dos punts descrits pel Plec dins d’aquest
ambit, juntament amb un text introductori inicial.
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Pel que fa a la definicié dels objectius, nivell d’'adequacio: 50.

En el text introductori inicial indica objectius generals. A més, en el primer punt,
el programa de coordinacio, formula diversos objectius meés concrets, tot i que
parcials centrats en la coordinacio6 interna. En el segon punt, es formula un Gnic
objectiu poc concret i poc orientat a les accions. En tots els casos sén objectius
no mesurables i que no estan limitats en el temps. Aporta informaci6 suficient en
la proposta d’actuacio per valorar-los realistes i realitzables.

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’adequacié: 75.

Es valora molt el nivell de concrecio relatiu a la frequencia i durada de les
reunions individuals i grupals, presencials o virtuals, amb el personal d’atencio
directa, aixi com amb les treballadores socials de referéncia. El contingut previst
de les accions es considera coherent amb els objectius plantejats. No obstant
aix0, no aporta una estimacié d’hores de professionals de coordinacié que
demostri la viabilitat de la coordinacié plantejada des de la perspectiva de
recursos humans implicats.

Pel que fa al grau d’innovaci6 i impacte de les accions, nivell d’adequacio: 30.
Es valora la innovacio dels espais de supervisio i reflexio ética, aixi com la
coordinaci6 amb l'equip de mentors pel valor afegit en la millora de les
competencies professionals i en la deteccié de situacions de risc, aixi com de
sobrecarregues. A nivell de comunicacié no planteja un Us rellevant de noves
solucions tecnologiques, com fan altres ofertes, especialment pel que fa a la
coordinacio amb les treballadores socials de referéncia.

Pel que fa a I'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’adequacio: 30.
Aporta tres indicadors per a cada un dels punts d’aquest ambit. La seva
formulacié és incorrecta o incomplerta, atés que en tots els casos s’indica que
son el “nombre de ...”, pero I'estandard aportat es correspon amb un percentatge.
En conjunt, sén indicadors assolibles, de facil obtencié i a cost acceptable, pero
poc pertinents per fer el seguiment i avaluacié d’aquest ambit.

SADO003

La proposta satisfa el limit maxim de 3 pagines establert. Els continguts
apareixen estructurats d’acord amb els dos punts descrits pel Plec dins d’aquest
ambit.

Pel que fa a la definicié dels objectius, nivell d’adequacié: 30.

En el primer punt formulen diferents objectius, els quals apareixen amb diferent
nivell de concrecié, alguns més operatius i altres més generals. A més,
s’intercalen els objectius de les accions a desenvolupar amb els objectius de
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determinats processos implicats. En el segon punt no s’aprecien objectius
formulats. En cap cas s’aporten objectius mesurables i limitats en el temps.

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’'adequacié: 50.

Es valora el nivell de concrecio relatiu a la frequiéncia i durada de les reunions
individuals i grupals, presencials o virtuals, amb el personal d’atencié directa, aixi
com amb les treballadores socials de referéncia. Pero el contingut de la
coordinacié externa esta poc detallat. EI contingut previst de les accions es
considera coherent amb els objectius plantejats. No obstant aixo, no aporta una
estimacio d’hores de professionals de coordinacié que demostri la viabilitat de la
coordinaci6 plantejada des de la perspectiva de recursos humans implicats.

Pel que fa al grau d’'innovaci6 i impacte de les accions, nivell d’adequacio: 0.

No descriu de forma significativa elements que aportin valor afegit a la seva
proposta, com ara metodologies dels grups de treball o formes d’aprofitar les
solucions tecnologiques. Menciona I'ACP i el model d’organitzacié Buurtzorg,
pero no aporta informacio suficient per demostrar com ho fara i com aixo aportara
valor al seu servei i millorara la situacio de les persones usuaries.

Pel que fa a 'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’adequacio: 0.
Aporten només dos indicadors, un dels quals no es considera vinculat a 'ambit.
Proposta de pertinéncia irrellevant.

SADO004

La proposta satisfa el limit maxim de 3 pagines establert. Els continguts
apareixen estructurats d’acord amb els dos punts descrits pel Plec dins d’aquest
ambit.

Pel que fa a la definicié dels objectius, nivell d’adequacio: 0.

Aporta un objectiu per cada punt de I'ambit, amb una formulaci6 molt poc
concreta i orientada a I'accid, que basicament reformula el punt plantejat pel plec,
afegint-hi algunes finalitats. Ni es poden mesurar, ni estan limitats en el temps.
Aportacié considerada irrellevant.

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’adequacioé: 75.

Es valora molt el nivell de concrecio relatiu a la frequéencia, durada i plantejament
general de les reunions individuals i grupals, presencials o virtuals, amb el
personal d’atencié directa, aixi com amb les treballadores socials de referéncia.
El contingut previst de les accions es considera coherent amb els objectius
plantejats. No aporta una estimacié d’hores de professionals de coordinacio,
perd compromet suficients recursos humans per demostrar la viabilitat de la
coordinacio plantejada.
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Pel que fa al grau d’innovacio i impacte de les accions, nivell d’adequacio: 50.
Descriu ampliament la seva proposta d’organitzacié pel personal d’atencio
directa, amb petits equips de zona, plantejant una interrelacio i suport mutu
intens, pero sense tanta autonomia com altres ofertes plantegen. L’us de I'App
dels professionals, aixi com I'informe de seguiment de la persona usuaria, permet
reforgar les reunions de treball. Es valora I'accés de les treballadores socials a
I'aplicatiu de gestio.

Pel que fa a 'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’adequacio: 75.
Aporta dos indicadors per a cada un dels punts d’aquest ambit. Son pertinents
per fer el seguiment de les accions principals plantejades en aquest ambit. Els
indicadors aportats son objectius i univocs en la seva interpretacio, precisos,
assolibles, de facil obtencié i a cost acceptable.

SADO005

La proposta satisfa el limit maxim de 3 pagines establert. Els continguts
apareixen estructurats d’acord amb els dos punts descrits pel Plec dins d’aquest
ambit.

Pel que fa a la definicié dels objectius, nivell d’adequacio: 30.

En el primer punt aporta diferents objectius, perd sén poc concrets, tendint a ser
massa generalistes, poc orientats a I'accid, i, sovint, confonent-se amb finalitats.
En el segon punt no planteja objectius. En cap cas es fa una formulacié que
permeti mesurar-los, ni tampoc limitar-los en el temps.

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’'adequacié: 50.

Es valora el nivell de concrecio relatiu a la frequiencia i durada de les reunions
individuals i grupals, presencials o virtuals, amb el personal d’atencié directa, aixi
com amb les treballadores socials de referéncia. El contingut previst de les
accions es considera coherent amb els objectius plantejats. No obstant aixo, no
aporta una estimacio d’hores de professionals de coordinacié que demostri la
viabilitat de la coordinacio plantejada des de la perspectiva de recursos humans
implicats.

Pel que fa al grau d’innovaci6 i impacte de les accions, nivell d’adequacié: 50.
Es valora molt que la metodologia que aporta per a les reunions grupals previstes
poden ser d’ajuda en la millora de I'atenci6 a les persones usuaries, reduint la
sobrecarrega i I'aillament dels professionals i compartint experiéncies. Es valora
I'accés de les treballadores socials a I'aplicatiu de gestio. No es valora 'aportacio
de mitjans de transport perqué no s’ha justificat suficientment la seva vinculacio
amb els objectius d’aquest ambit.
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Pel que fa a 'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’'adequacio: 30.
Aporten 12 indicadors en una taula al final de 'ambit. Hi ha cinc indicadors que
no compten amb un estandard formulat, el que limita molt la seva pertinenca. A
meés, altres cinc aporten un estandard que correspon a valors absoluts d’'una
variable, el que resulta descriptiu perdo gens analitic, limitant molt la seva
pertinéncia i interpretaci6. Alguns indicadors, com ara la proporcié de reunions
amb acta posterior, es consideren una aportacié molt pobre.
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VALORACIO DE L’AMBIT 5:
FORMULACIO D’'UN PROJECTE PILOT: ATENCIO MES A PROP

Segons el PCAP, aquest ambit inclou un projecte pilot que ha de donar resposta
a tres elements emergents del servei: 1) Prestar una atencié més propera,
flexible i adaptada a necessitats de la persona atesa. 2) Promoure una major
autonomia organitzativa que pugui facilitar la continuitat de servei, el treball en
equip i el creixement professional de les treballadores familiars. 3) Promoure una
major implicacid comunitaria de l'atencié domiciliaria. A més, indica que la
proposta de projecte pot partir o adaptar altres projectes, com ara el model
Buurtzorg, i ha d’adaptar-se al maxim al territori de Sabadell incloent:

¢ Identificacié dels ambits del servei que es volen millorar amb el projecte.
e Objectius.

¢ Tipologia de la poblacié diana i 'abast de la prova pilot.

e Accions a realitzar, cronologia i mitjans necessaris.

¢ Resultats esperats i indicadors d’avaluacié

L’extensio maxima de les propostes en aquest ambit és de 4 pagines.

La taula seglient presenta la puntuacio atorgada en els elements d’aquest ambit.

Elements SADO001 | SAD002 | SAD003 | SAD004 | SAD005
Objectius 0,45000 | 0,45000 | 0,00000 | 0,45000 | 0,45000
Actuacio 2,50000 | 2,50000 | 0,00000 | 2,50000 | 0,00000
Innovaci6 / impacte 0,75000 | 0,75000 | 0,00000 | 0,75000 | 0,00000
Indicadors / estandards 0,60000 | 0,60000 | 0,00000 | 1,00000 | 0,00000
Puntuacié A5 4,30000 | 4,30000 | 0,00000 | 4,70000 | 0,45000

La taula seguent mostra el nivell d’adequacio atorgat en funcio de la valoracio de
la informacié continguda en les ofertes i de la comparacio de les mateixes entre
les diferents propostes dels licitadors.

Elements SADO001 | SAD002 | SAD003 | SAD004 | SAD005
Objectius 30 30 0 30 30
Actuacio 50 50 0 50 0
Innovacio / impacte 50 50 0 50 0
Indicadors / estandards 30 30 0 50 0

A continuaci6 s’explica els principals trets que justifiquen la valoracié de cada
una de les ofertes en aquest ambit.
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A diferéncia dels ambits anteriors, on els punts feien referéncia a una major
desagregacié de continguts de I'ambit corresponent, aqui els punts configuren
una major desagregacio d’alguns dels elements que, d’acord amb el Plec, s’han
de valorar a tots els ambits plantejats. Aixi, d’'una banda, els punts corresponents
a “accions a realitzar, cronologia i mitjans necessaris” son continguts propis de
'element “proposta d’actuacié”, juntament amb I'enfocament metodologic, els
processos i les eines de treball, quan s’escau a criteri d’aquest Comite. D’altra
banda, els punts indicats com “identificacié dels ambits del servei que es volen
millorar amb el projecte”; aixi com “tipologia de la poblacié diana i I'abast de la
prova pilot”, juntament amb “resultats esperats” son continguts inclosos dins de
'element “grau d’innovacié i impacte de les accions”. Per ultim, els punts
“objectius” i “indicadors d’avaluacidé” equivalen als elements “definicié dels
objectius” i “adequacioé dels indicadors i estandards”.

SADO001

La proposta satisfa el limit maxim de 4 pagines establert. Els continguts
apareixen estructurats d’acord amb els cinc punts que el Plec demana en la
formulacio del projecte pilot en qué consisteix aquest ambit.

Pel que fa a la definicié dels objectius, nivell d’adequacié: 30.

Planteja una série d’objectius generals que reformulen les questions que el Plec
demana a la prova pilot, afegint alguns aspectes vinculats a la professionalitzacio
del sector i a la millora de les condicions laborals. No planteja els objectius
operatius que han d’orientar, posteriorment, la seva proposta d’accions. Els
objectius no sén mesurables, ni limitats en el temps.

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’'adequacié: 50.

Indica criteris a tenir en compte en la delimitacio de les zones d’intervencio. En
el seu plantejament operatiu no té en compte el seu objectiu de reduir les
distancies dels desplagaments. La proposta de desplegament d’accions resulta
realista, viable i coherent amb el plantejament de la prova pilot, amb una
calendaritzaci6 adequada. Els recursos només estan enunciats de forma
general. No hi ha una estimacié de les dedicacions necessaries pel desplegar la
forma de treballar en aquesta prova pilot, que ha de ser diferent a la tradicional,
ja sigui per a la formacié especifica, les coordinacions internes, les noves
tasques i 'avaluacié del model.

Pel que fa al grau d’innovacio i impacte de les accions, nivell d’adequacié: 50.

Proposa tres zones d’intervencio. Abasta a tota la poblacié usuaria de cada zona.
Es valora que formar part dels equips pilot sigui una decisié voluntaria, aixi com
la participacié dels equips en la configuracio dels locals. Es valora el valor afegit
del plantejament inicial de les figures de lider i lider d’equip (“leader” i “team
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leader” a la proposta presentada), especialment el caracter rotatiu de la lider
entre totes les persones de I'equip. No obstant aix0, la seva valoracio esta
limitada pel fet que la majoria de les funcions que assumeixen aquestes figures
son de gesti6 i/o administratives, tendint a replicar el model tradicional de gestio.
Es valora la participacio del personal d’atencié en les visites explicatives inicials
de la prova pilot. No aporta altres innovacions rellevants que permetin entendre
com aquests equips treballaran efectivament de forma diferent a la tradicional.
Planteja un avaluador extern que pot ajudar a introduir millores, pero el punt de
partida resulta poc definit.

Pel que fa a I'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’adequacio: 30.
Aporta cinc indicadors, pero cobreixen aspectes molt generals o secundaris de
la intervencié en aquest context de la prova pilot. S6n poc utils per valorar el
desplegament, resultats i impactes de la prova pilot, perqué no estan centrats en
les seves especificitats. Per exemple, es valora el grau de satisfaccié d’usuaris
en general, sense indagar els aspectes concrets i diferencials del nou model,
com ara I'atencid per un equip.

SADO002

La proposta satisfa el limit maxim de 4 pagines establert. Els continguts
apareixen estructurats d’acord amb els cinc punts que el Plec demana en la
formulacié del projecte pilot en qué consisteix aquest ambit.

Pel que fa a la definicié dels objectius, nivell d’adequacié: 30.

Manca el plantejament dels objectius generals, perd aporta una relacié amplia
d’objectius especifics i operatius. La majoria dels quals no responen a la quiestid
central de que es vol fer per assolir els objectius generals. No es dona resposta
a les necessitats expressades pel Plec de promoure una major implicacio
comunitaria de I'atencié domiciliaria. Els objectius no s6n mesurables, ni limitats
en el temps.

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’'adequacié: 50.

Indica criteris a tenir en compte en la delimitacié de les zones d’intervencié. En
el seu plantejament operatiu no té en compte el seu objectiu de reduir les
distancies dels desplacaments. Tampoc aborda el repte que les noves altes
poden suposar per a I'organitzacié i capacitats dels equips assignats. Es valora
el plantejament concret de 20 hores de formacio inicial. Aporta alguns criteris
generals de les accions, pero poc detall de com es fara i de quins problemes
preveu resoldre. La proposta de desplegament d’accions resulta realista, viable
i coherent amb el plantejament de la prova pilot, amb una calendaritzacio
adequada, perd massa generica. Planteja moltes reunions, pero especialment
les externes no tenen una finalitat definida amb claredat. Detalla molt poc el
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funcionament intern dels equips, aixi com les directrius, eines i processos que
hauran de posar-se en marxa en aquest nou context de treball. No hi ha una
estimacio de les dedicacions necessaries pel desplegar la forma de treballar en
aguesta prova pilot, que ha de ser diferent a la tradicional, ja sigui per a la
formacio especifica, les coordinacions internes, les noves tasques i I'avaluacié
del model.

Pel que fa al grau d’innovacio i impacte de les accions, nivell d’adequacio: 50.
Planteja només dues zones d’intervencio. Abasta a totes les persones usuaries
de la zona, juntament amb les noves altes que es produeixin. Es valora el valor
afegit de l'agent d’innovacié social, la supervisora del model, aixi com la
treballadora d’enllag, especialment pel seu plantejament rotatiu que pot facilitar
la cohesio de I'equip i el creixement personal individual de tots els seus membres.
A més, es valora que les funcions de la treballadora familiar d’enlla¢ van més
enlla de la gestié quotidiana. No obstant aix0, aquesta valoracio esta limitada per
I'escas desenvolupament a la proposta d’eines i processos necessaris per a qué
aguesta novedosa manera de treballar pugui ser efectivament assumida. Es
valora molt la fitxa d’equip en la fase de comunicacié del projecte a les persones
usuaries, perque pot contribuir a reduir la seva ansietat davant la incertesa de
ser atés per un grup de persones en compte de per una sola. El plantejament
que fa de latencié personalitzada i individualitzada, on es planteja un grup
professional coherent amb les necessitats dels casos posa de manifest el baix
valor de la seva proposta de configuracié de grups. A més, I'assignacié de dos
PAD de referéncia en els casos de deteriorament cognitiu pot resultar en una
contradicci6 amb el model de treball proposat.

Pel que fa a I'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’adequacio: 30.
Aporta nou indicadors, pero cobreixen aspectes molt generals o secundaris de
la intervencié en aquest context de la prova pilot. S6n poc utils per valorar el
desplegament, resultats i impactes de la prova pilot, perqué no estan centrats en
les seves especificitats. Per exemple, es valora la puntuacié mitjana de les
enquestes de satisfaccid d’usuaris, perd no concreta si es valoraran aspectes
especifics.

SADO003

La proposta satisfa el limit maxim de 4 pagines establert. Els continguts
apareixen estructurats d’acord amb els tres elements emergents del serveis que
indica el Plec, més els cinc punts que es demanen en la formulacio del projecte
pilot en qué consisteix aquest ambit.

Pel que fa a la definicié dels objectius, nivell d’adequacio: 0.
Planteja diversos objectius generals que reformulen les questions que el Plec
demana a la prova pilot, afegint alguns aspectes vinculats a 'ocupacié estable,
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les condicions laborals, la sostenibilitat del servei i les sinergies amb I'entorn
comunitari. No planteja els objectius operatius que han d’orientar, posteriorment,
la seva proposta d’accions. Els objectius no s6n mesurables, ni limitats en el
temps.

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’'adequacié: 0.

Presenta molta informacié que no dona resposta als elements de valoracio
d’aquest ambit. La proposta plantejada no és operativa, el seu nivell de concrecid
és insuficient per ser valorat. No aporta calendaris, ni intensitats dels recursos,
ni quantifica la formacio, ni les reunions i altres accions previstes. No explicita els
criteris de zonificacid, ni els criteris d’inclusié de persones usuaries, encara que
preveu que no seran totes les de la zona, com tampoc els criteris de seleccio del
personal. No planteja com es produira el canvi de model organitzatiu. No hi ha
cap estimacié de dedicacié a noves tasques, ni frequéencies de les reunions.

Pel que fa al grau d’innovaci6 i impacte de les accions, nivell d’adequacio: 0.

No aclareix el nombre de zones d’intervencio. La poblacio destinataria correspon
a la del servei general. No hi ha cap plantejament organitzatiu concret, Encara
que planteja un seguit de responsabilitats de I'equip d’atencié directa, que son
oportunes, no inclouen les relatives a les noves tasques. Enuncia la figura del
personal mentor, pero aquest no apareix en el desplegament de les accions, el
que impedeix considerar la seva aportacio real. No hi ha aportacions rellevants.

Pel que fa a 'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’adequacio: 0.

Aporta tres indicadors, dos dels quals no tenen estandard. Es considera que els
indicadors no sén pertinents, perqué no permeten fer el seguiment de les accions
de desplegament, ni tampoc avaluar I'assoliment dels objectius principals de la
prova pilot. El grau de satisfaccio de les persones usuaries resulta molt poc
precis per ser d’utilitat en I'avaluacié de la prova pilot, perqué no fa referéncia a
aspectes concrets. Com a minim, caldria haver-lo posat en comparacié amb el
grau de satisfaccié de les persones usuaries que no participen en la prova pilot.

SADO004

La proposta satisfa el limit maxim de 4 pagines establert. Els continguts no
apareixen estructurats d’acord amb els cinc punts que el Plec demana en la
formulacié del projecte pilot en que consisteix aquest ambit, sense que aixo
influeixi en la valoracié de la seva aportacio.

Pel que fa a la definicié dels objectius, nivell d’adequacié: 30.

Es valoren els sis objectius, que anomena especifics dels pilots, perque
concreten alguns dels aspectes que planteja el Plec als projectes pilot. Pero, en
general, es tracta d’objectius amb una formulacié massa generalista que no
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concreta el que vol fer per assolir els seus objectius generals, que coincideixen
amb els indicats al Plec. A vegades es confonen amb objectius generals o
finalitats del servei. Malgrat que s’aprecia un cert esforg per formular els objectius
de forma mesurable, només s’aconsegueix parcialment, atés que hi ha poca
concrecio en la seva formulacio. Es valora que els objectius estan limitats en el
temps.

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’'adequacié: 50.

Aporta una identificacio inicial de les tres zones d’intervencid, una de les quals
coincideix amb la plantejada al Plec. Indica criteris a tenir en compte en la
delimitacié de les zones d’intervencid, perd no concreta com ho fara. En el seu
plantejament operatiu no té en compte el seu objectiu de reduir les distancies
dels desplacaments. Es valora que plantegi els habitatges amb serveis per a la
gent gran de la ciutat com a punts de referéncia dels equips de treball i de la
zonificacio de la intervencio. Apunta accions concretes en el marc de la integracio
comunitaria. La proposta de desplegament d’accions resulta realista, viable i
coherent amb el plantejament de la prova pilot, amb una calendaritzacié
adequada. Els recursos només estan enunciats de forma general. No hi ha una
estimacio de les dedicacions necessaries pel desplegar la forma de treballar en
aguesta prova pilot, que ha de ser diferent a la tradicional, ja sigui per a la
formacio especifica, les coordinacions internes, les noves tasques i I'avaluacié
del model.

Pel que fa al grau d’innovacio i impacte de les accions, nivell d’adequacioé: 50.
Proposa tres zones d’intervencio. Abasta a tota la poblacié usuaria de cada zona,
llevat de la poblacié de major risc social. Es valora el valor afegit del professional
mentor, amb experiéncia i coneixement en iniciatives similars en marxa. Pero
s’aporta una informacié molt escassa i general de la seva participacié en el
desenvolupament de la prova pilot. El valor afegit de la proposta es considera
limitat perque no explica com treballaran efectivament els equips, malgrat que
indica que seguiran “procediments i protocols establerts”. Planteja un treball en
equip “horitzontal”, pero on “cada participant tindra un rol assignat” que pot reduir
la capacitat dels equips de donar respostes flexibles a situacions canviants.
Apunta alguns exemples de noves formes de resoldre necessitats de les
persones usuaries en el marc de la comunitat que poden tenir un impacte elevat
en la cohesi6 dels grups de persones usuaries ateses i en la millora de les seves
relacions socials i personals. En canvi, el desplegament de la coordinacié amb
els dispositius socials, sanitaris i comunitaris no esta desplegada. El
plantejament de la prova pilot a les persones usuaries, sense la participacio del
personal d’atencid, pot generar rebuig.

Pel que fa a I'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’adequacio: 50.
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Aporta quatre indicadors pertinents, pero que son insuficients per cobrir el
desplegament del projecte. Es valora molt que un d’ells, el relatiu a serveis
compartits, cobreix un dels resultats especifics que planteja la prova pilot. Es
consideren precisos, assolibles, de facil obtencid i a cost acceptable.

SADO005

La proposta satisfa el limit maxim de 4 pagines establert. Els continguts
apareixen estructurats d’acord amb els cinc punts que el Plec demana en la
formulacio del projecte pilot en que consisteix aquest ambit, juntament amb una
introduccio.

Pel que fa a la definicié dels objectius, nivell d’adequacio: 30.

Planteja cinc objectius que reformulen les questions que el Plec demana a la
prova pilot, afegint alguns aspectes vinculats a cuidadors no professionalsi a la
coordinacié amb la resta de programes d’intervencié municipal. No planteja els
objectius operatius que han d’orientar, posteriorment, la seva proposta d’accions.
Els objectius no sén mesurables, ni limitats en el temps.

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’adequacio: 0.

Presenta molt relat ideologic, perdo molt poca operativa. No concreta els criteris
delimitacié, ni de selecci6 de professionals. No descriu la formacio, ni en
continguts ni en intensitats. No planteja les funcions de I'equip de treball, ni com
es produira el canvi de model organitzatiu. No hi ha cap estimacié de dedicacio
a noves tasques, ni frequiéncies de les reunions.

Pel que fa al grau d’innovacio i impacte de les accions, nivell d’'adequacio: 0.
No aclareix el nombre de zones d’intervencio. La poblacio destinataria correspon
a la del servei general. No hi ha cap plantejament organitzatiu concret, ni funcions
noves dels equips. Es interessant la formulacié d’activitats comunitaries, pero
estan plantejades amb poc rigor, de forma que no queda justificat el seu valor
afegit, i amb escas compromis de realitzacid, el que impedeix valorar el seu
impacte real sobre les persones usuaries.

Pel que fa a 'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’adequacio: 0.
Aporta vuit indicadors, la meitat dels quals no té estandard. Es considera que els
indicadors no son pertinents, perqué no permeten fer el seguiment de les accions
de desplegament, ni tampoc avaluar I'assoliment dels objectius principals de la
prova pilot.
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VALORACIO DE L’AMBIT 6:
PROTOCOLS | PROCEDIMENTS PER LA QUALITAT DE L’'ATENCIO

Segons el PCAP, aquest ambit inclou els segiients punts:

Referéncia i breu descripcié dels protocols més rellevants que s’aplicaran
al contracte (exclou els que es demanen al segient punt).

Presentar els seguents protocols. (Presentacié en un annex amb un
maxim 4 pagines per protocol): Protocol de comunicacié dels canvis
d’horari o de professionals d’atencié directa. Protocol d’atencié amb
persones amb sospita /o confirmaciéo de malaltia infecto-contagioses
(COVID-19 per exemple). Protocol d’atencié en domicilis amb un clima
que genera risc emocional o fisic. Protocol en cas de no obertura de
portes. Aquests protocols han de presentar-se en forma de quadre o taula
i han d’incloure: titol, definicid, objectius, actuacions, mitjans implicats,
indicadors d’avaluacio. Ha de presentar-se també la seva representacio
grafica (per ex fluxgrama). Es valorara com els protocols mostren una
orientacié cap a promoure l'autonomia de la persona i la pressa de
decisions que te en compte objectius i preferéncies de la persona.

L’extensio maxima de les propostes en aquest ambit és de 4 pagines.

La taula seglent presenta la puntuacié atorgada en els elements d’aquest ambit.

Elements SADO001 | SAD002 | SAD003 | SAD004 | SAD005
Objectius 1,46250 | 0,58500 | 0,58500 | 1,46250 | 0,97500
Actuacio 4,87500 | 3,25000 | 1,95000 | 4,87500 | 3,25000
Innovacié / impacte 1,46250 | 0,58500 | 0,58500 | 0,97500 | 0,97500
Indicadors / estandards 1,95000 | 1,95000 | 0,00000 | 1,30000 | 0,78000
Puntuacio A6 9,75000 | 6,37000 | 3,12000 | 8,61250 | 5,98000

La taula seglient mostra el nivell d’adequacio atorgat en funcié de la valoracié de
la informaci6 continguda en les ofertes i de la comparacio de les mateixes entre
les diferents propostes dels licitadors.

Elements SADO001 | SAD002 | SAD003 | SAD0O04 | SAD005
Objectius 75 30 30 75 50
Actuacio 75 50 30 75 50
Innovacio / impacte 75 30 30 50 50
Indicadors / estandards 75 75 0 50 30
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A continuacio s’explica els principals trets que justifiquen la valoracié de cada
una de les ofertes en aquest ambit.

SADO001
La proposta satisfa el limit maxim de 4 pagines establert per 'ambit, aixi com per
a cada un dels quatre protocols que inclou a 'annex complementari.

Pel que fa a la definicié dels objectius, nivell d’adequacio: 75.

Planteja tres objectius vinculats a la implantacié dels seus protocols per part dels
professionals implicats. Estan formulats de forma operativa, amb diferent nivell
de concrecid, el primer d’ells molt baixa. Aquests objectius sén parcialment
mesurables i no estan limitats en el temps. D’altra banda, els objectius dels
protocols dels annexes son poc mesurables i no estan limitats en el temps, en
canvi es consideren realistes i realitzables d’acord amb la situacié plantejadai la
proposta d’intervencio.

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’adequacio: 75.

A la proposta d’actuacidé presenta una relacié de protocols, amb una breu
descripcid. A més, en I'annex corresponent, desenvolupa els quatre protocols
gue demana el Plec, incloent-hi titol, definicid, objectius, actuacions, mitjans
implicats, indicadors d’avaluacié i representacio grafica.

No aporta una proposta d’actuacié que permeti assegurar la implantacié dels
seus protocols per part dels professionals implicats. Presenta un gran nombre de
protocols que cobreixen les situacions més importants del servei, destacant els
casos especifics i la intervencié familiar. Es valora el nivell de concrecié de la
breu descripcid incorporada en la major part dels protocols indicats. Es valora
molt la incorporacié dels habits, preferéncies de la persona en el protocol de
visita de presentacié i d’adequacio de les activitats basiques per fer. El protocol
de canvi de professional d’atencio directa mostra una orientacié cap a promoure
'autonomia de la persona i la pressa de decisions, atés que te en compte
objectius i preferencies de la persona, incorporant la seva participacié en el
procediment establert. El protocol d’atencié davant la COVID19 esta molt bé
detallat i planteja una intervencié molt adequada, amb una estimaci6 acurada de
recursos. El protocol d’atenci6 en domicilis amb un clima que genera risc
emocional o fisic planteja una amplia i complerta bateria d’indicis a verificar pel
personal. La representacio grafica dels protocols de I'annex és molt detallada i
coherent amb el que es planteja.

Pel que fa al grau d’innovaci6 i impacte de les accions, nivell d’'adequacio: 75.

Es valora el fet de que plantegen un espai de reflexié i un comité d’etica que
revisara els protocols. No obstant aixo, el funcionament previst no assegura
suficientment la seva connexié amb les dificultats o mancances de la seva
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aplicacié per part dels professionals implicats, el que limita el seu valor afegit. Es
valora molt el protocol de deteccié de canvis i necessitats per seu potencial
impacte en la millora de les persones usuaries. El protocol d’implementacio
massiva es considera una proposta de valor afegit del servei. Els protocols
previstos davant d’incidéncies es consideren que abasten una gran diversitat de
situacions.

Pel que fa a 'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’adequacié: 75.
Aporta tres indicadors que cobreixen alguns aspectes vinculats a la implantacié
dels seus protocols per part dels professionals implicats. Perdo cap d’aquests
permeten verificar la seva incorporacio efectiva per part dels professionals o el
nivell d’incidéncies en la seva aplicacié. Els indicadors aportats en els protocols
de I'annex es consideren adequats d’acord amb els criteris del Plec, malgrat que
es troben a faltar alguns aspectes més especifics.

SADO002

La proposta satisfa el limit maxim de 4 pagines establert. Diferencia els seglients
apartats: fonamentacid i objectius, referéncia i breu descripcié dels protocols més
rellevants, protocols especifics. A més, en I'annex corresponent, desenvolupa
els quatre protocols que demana el Plec.

Pel que fa a la definicié dels objectius, nivell d’adequacio: 30.

No planteja objectius vinculats al desplegament dels protocols i procediments per
la qualitat de I'atencié. D’altra banda, els objectius dels protocols dels annexes
tendeixen a ser poc concrets. A més, sén poc mesurables i no estan limitats en
el temps. En canvi es consideren realistes i realitzables d’acord amb la situacio
plantejada i la proposta d’intervencio.

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’adequacié: 50.

No aporta una proposta d’actuacié que permeti assegurar la implantacié dels
seus protocols per part dels professionals implicats. Presenta un gran nombre de
protocols que cobreixen bona part de les situacions més importants del servei.
L’atencié en intervencié sociofamiliar esta poc representada en la relacié de
protocols. La breu descripcio aportada, en forma d’objectius dels protocols, no
planteja de forma significativa una orientacié cap a la promocié de I'autonomia
de la persona i la pressa de decisions. Els protocols annexats no inclouen els
mitjans implicats. A més, en el protocol de canvi de professional d’atencié directa
la participacid de la persona usuaria esta escassament present. El protocol
d’atencio davant la COVID19 esta molt bé detallat i planteja una intervencié molt
adequada. El protocol d’atencié en domicilis amb un clima que genera risc
emocional o fisic planteja una amplia i complerta bateria d’indicis a verificar pel
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personal. La representacio grafica dels protocols de I'annex és molt detallada i
coherent amb el que es planteja.

Pel que fa al grau d’innovacio i impacte de les accions, nivell d’adequacio: 30.
Es valoren les mesures correctores vinculades al canvi de personal d’atencio,
que poden contribuir a la millora d’atencié. No obstant aix0, no s’identifiquen
altres propostes innovadores o d'impacte com la resta d’ofertes millor valorades
en aquest ambit.

Pel que fa a 'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’adequacié: 75.

No aporta indicadors vinculats a la implantacio dels seus protocols per part dels
professionals implicats. Els indicadors aportats en els protocols de I'annex es
consideren adequats d’acord amb els criteris del Plec, i que cobreixen més
aspectes rellevants que altres ofertes presentades.

SADO003

La proposta satisfa el limit maxim de 4 pagines establert per 'ambit, aixi com per
a cada un dels quatre protocols que inclou a I'annex complementari. Alguns
continguts no respecten el minim de mida de lletra establert, rad per la qual no
han pogut ser valorats, tal com s’informava al Plec. Aquest criteri no s’ha aplicat
a la representacio grafica dels protocols annexats.

Pel que fa a la definicié dels objectius, nivell d’adequacio: 30.

Formula un objectiu general de desplegament del seu sistema de protocols i
procediments. Es poc operatiu i concret, no mesurable i no limitat en el temps.
Es considera poc realitzable perqué no planteja actuacions suficients per garantir
el seu desplegament. Els objectius dels protocols annexats tendeixen a ser
generalistes i poc operatius. S6n no mesurables i no estan limitats en el temps.
Alguns objectius no son realistes, perqué han d’estar ja assolits per I'entitat —
com ara la guia d’actuacié en casos de COVID -, i altres no son realitzables
perqué no hi preveu actuacions adequades per a la seva consecucio. Es valora
I'aportacio d’alguns objectius en els protocols annexats que son pertinents per a
la intervencio.

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’'adequacio: 30.

No distingeix actuacions que permetin assegurar la implementacio dels protocols
i procediments. Presenta una relacié menys exhaustiva que altres ofertes. Aporta
més informacidé de la que demanava el Plec en aquest ambit. Pero el seu
plantejament és desigual i no sembla respondre a una estrategia clara.
Especialment no hi ha referéncies significatives a la participacié de la persona
usuaria en els processos d’atencio. A meés, en lannex corresponent,
desenvolupa els quatre protocols que demana el Plec, incloent-hi titol, definicio,
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objectius, actuacions, mitjans implicats, indicadors d’avaluacio i representacié
grafica.

Pel que fa al grau d’innovacio i impacte de les accions, nivell d’adequacio: 30.
Planteja una biblioteca virtual de protocols que pot contribuir a millorar I'atencio
que dona el personal, pero el seu impacte es preveu reduit. No hi ha altres
aportacions amb innovacioé i impacte rellevant.

Pel que fa a 'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’adequacio: 0.

No aporta suficients indicadors per valorar el desplegament del sistema de
protocols i procediments, llevat del grau de funcionament de la biblioteca virtual.
Pero aquest indicador €s molt poc precis, el que comporta que sigui nul-la utilitat.
Els indicadors del protocols annexats no respecten el minim de mida de lletra
establert, malgrat disposar d’espai suficient, rad per la qual no han pogut ser
valorats, tal com s’informava al Plec.

SADO004

La proposta satisfa el limit maxim de 4 pagines establert. Diferencia els seglents
apartats: objectius, actuacions, innovacio, indicadors. A les actuacions presenta
una relacid de protocols, amb una breu descripci. A més, en l'annex
corresponent, desenvolupa els quatre protocols que demana el Plec, incloent-hi
titol, definicid, objectius, actuacions, mitjans implicats, indicadors d’avaluacio i
representacio grafica.

Pel que fa a la definicié dels objectius, nivell d’adequacio: 75.

Planteja dos objectius vinculats a la implantacio dels seus protocols per part dels
professionals implicats. Aquests objectius s6n mesurables i estan limitats en el
temps, pero estan formulats de forma poc operativa i amb poca concrecié. Manca
un major nivell de concrecid operativa dels objectius que permeti valorar la seva
realitzaci6. D’altra banda, els objectius dels protocols dels annexes sdn poc
mesurables i no estan limitats en el temps, en canvi es consideren realistes i
realitzables d’acord amb la situacié plantejada i la proposta d’intervencio.

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’adequacio: 75.

Presenta una relaci6 d’accions molt detallada, amb una calendaritzacio
aproximada i una previsio de recursos adients per a la seva implementacio. Es
valora especialment el nivell d’esfor¢ destinat a la formacié en protocols del
personal d’atencio, aixi com a l'avaluacié del seu compliment. La relacié de
protocols és exhaustiva, amb una breu descripcid de cada un d’ells que es
considera suficient. Es valora que el protocol d’assignacié de professional i
seguiment tingui present les necessitats, demandes, preferéncies i capacitats de
la persona usuaria, aixi com el protocol d’adaptacid. Es valora la inclusié dels
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protocols d’atenci6 socioeducativa i atencio a la infancia i adolescéncia, aixi com
d’intervencié en salut mental i en casos amb Alzheimer i altres demencies. El
protocol de canvi de professional d’atencié directa preveu suficientment la
participacio de la persona usuaria. El protocol d’atencié davant la COVID19 esta
molt bé detallat i planteja una intervencié molt adequada, amb una estimacié
aproximada de recursos. El protocol d’atencié en domicilis amb un clima que
genera risc emocional o fisic no planteja la bateria d’indicis a verificar per part
del personal, que és una de les fases clau d’aquesta intervencié. La
representacio grafica dels protocols de I'annex és poc detallada.

Pel que fa al grau d’innovacio i impacte de les accions, nivell d’adequacio: 50.
Plantegen una comissio de revisio i seguiment de protocols que pot facilitar molt
la implementacioé dels protocols i la seva adaptacio als requeriments especifics
de I'’Ajuntament, el personal d’atencié i les persones usuaries, millorant I'atencié.
Es valora el protocol d’intimitat, integritat i seguretat de la persona usuaria, aixi
com el de relacié amb la comunitat pel seu potencial en la millora de I'atencid, tot
i que la seva valoracid és limitada per I'escassa informacié aportada en la
descripcio.

Pel que fa a 'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’'adequacio: 50.

Aporta dos indicadors que cobreixen alguns aspectes vinculats a la implantacio
dels seus protocols per part dels professionals implicats. Perd cap d’aquests
permeten verificar la seva incorporacio efectiva per part dels professionals o el
nivell d’incidéncies en la seva aplicacié. La majoria dels indicadors aportats en
els protocols de I'annex mesuren resultats que depenen poc de la intervencid
plantejada, o tenen poca relaci6 amb la seva correcta aplicacié, com ara la
proporcié de persones que no obren la porta. A més, en el protocol de
comunicacié de canvis d’horari o professionals hi ha indicadors sense estandard.

SADO005
La proposta satisfa el limit maxim de 4 pagines establert per 'ambit, aixi com per
a cada un dels quatre protocols que inclou a 'annex complementari.

Pel que fa a la definicié dels objectius, nivell d’adequacié: 50.

Formula un objectiu general de desplegament del seu sistema de protocols i
procediments. Es poc operatiu i concret, no mesurable i no limitat en el temps.
Es considera poc realitzable perqué no planteja actuacions suficients per garantir
el seu desplegament. Els objectius dels protocols annexats tendeixen a ser
generalistes i poc operatius. SGn no mesurables i no estan limitats en el temps.
Son realistes, perqué estan centrats en els aspectes principals de la intervencio,
i sbn realitzables perqué hi preveu actuacions adequades per a la seva
consecucio.
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Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’'adequacié: 50.

No distingeix actuacions que permetin assegurar la implementacio dels protocols
i procediments, llevat de la distribucié del cataleg complert entre els equips,
sense especificar com ho preveu fer. Presenta una relaciéo menys exhaustiva que
altres ofertes i sense una breu descripcié com indicava el Plec. En cinc protocols
presenta una descripcid exhaustiva de les accions que es realitzaran, aportant
meés informacié de la que demanava el Plec en aquest ambit. A més, en I'annex
corresponent, desenvolupa els quatre protocols que demana el Plec, incloent-hi
titol, definicid, objectius, actuacions, mitjans implicats, indicadors d’avaluacio i
representacio grafica.

Pel que fa al grau d’innovacio i impacte de les accions, nivell d’adequacio: 50.
Es valora I'impacte sobre les persones usuaries del desplegament del model
d’atencié centrada en la persona que queda justificat en diferents protocols
d’intervencid, aixi com en el funcionament indicat del Comite AICP. Es valora el
valor afegit del programa de valoracié de la persona gran fragil, malgrat que hi
manca una focalitzacié de la seva aplicacio.

Pel que fa a 'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’'adequacioé: 30.
Aporta una relacié d’indicadors generals, bona part d’ells sense estandard, pero
no justifica la seva utilitat en relacioé a aquest ambit. Els indicadors especifics dels
protocols annexats no cobreixen els principals aspectes de la intervencié, molts
no tenen estandards i bona part d’ells corresponen a valors absoluts d’'una
variable.
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VALORACIO DE L’AMBIT 7:
COMUNICACIO AMB LES PERSONES USUARIES DEL SERVEI

Segons el PCAP, aquest ambit inclou els segiients punts:

e Continguts i formats per a comunicar a la persona atesa, i a les que en
tenen cura, sobre les caracteristiques, condicions del servei.
e Formats i mitjans per garantir una comunicacio fluida entre la persona
usuaria i 'entorn cuidador amb els professionals de 'empresa proveidora.

e Sistemes de deteccio,

registre,

comunicacié de suggeriments,

disconformitats i queixes formals dels usuaris i el sistema d’avaluacio de

la resposta realitzada.

L’extensio maxima de les propostes en aquest ambit és de 4 pagines.

La taula seguent presenta la puntuacioé atorgada en els elements d’aquest ambit.

Elements SADO001 | SAD002 | SAD003 | SAD004 | SAD005
Obijectius 0,52500 | 0,52500 | 0,31500 | 0,52500 | 0,31500
Actuacio 2,62500 | 2,62500 | 1,05000 | 1,75000 | 1,75000
Innovacié / impacte 1,05000 | 0,78750 | 0,31500 | 0,78750 | 0,31500
Indicadors / estandards 1,05000 | 0,70000 | 0,42000 | 1,05000 | 0,42000
Puntuacié A7 5,25000 | 4,63750 | 2,10000 | 4,11250 | 2,80000

La taula seguent mostra el nivell d’adequacio atorgat en funcio de la valoracio de
la informacié continguda en les ofertes i de la comparacio de les mateixes entre
les diferents propostes dels licitadors.

Elements SADO001 | SAD002 | SAD003 | SAD004 | SAD005
Objectius 50 50 30 50 30
Actuacio 75 75 30 50 50
Innovacié / impacte 100 75 30 75 30
Indicadors / estandards 75 50 30 75 30

A continuacio s’explica els principals trets que justifiquen la valoracié de cada
una de les ofertes en aquest ambit.
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SADO001

La proposta satisfa el limit maxim de 4 pagines establert per a 'ambit. Els
continguts apareixen estructurats d’acord amb els tres punts descrits pel Plec
dins d’aquest ambit.

Pel que fa a la definicié dels objectius, nivell d’adequacio: 50.

Aporta de dos a tres objectius generals que donen resposta a les principals
necessitats de cada un dels punts de I'ambit, perd6 manca una major concrecio
operativa. Els objectius son realistes i realitzables, en base a les actuacions
proposades, perdo no sdn mesurables, ni estan limitats en el temps.

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’'adequacié: 75.

Presenta un nivell elevat de concrecio de les actuacions, que sén coherents amb
els objectius plantejats préviament. Es valora el plantejament del model d’atencié
centrada en la persona en la comunicacio, tot i que esta poc desenvolupat.
Destaca el contingut extens de les carpetes de benvinguda, aixi com el ventall
de canals de comunicacid, especialment la linia telefonica 900, I'App i les
trucades mensuals de seguiment del servei. Detallen recursos técnics, pero no
fan indicacions de les dedicacions estimades de personal, llevat de l'intérpret.

Pel que fa al grau d’'innovaci6 i impacte de les accions, nivell d’'adequacio: 100.
Es valora molt el plantejament d’un intérpret, amb una dedicacié considerada
suficient, aixi com la informaci6 en format Braille i la disponibilitat de la llengua
de signes per tal de facilitar la comunicacio davant de situacions especifiques.
Tanmateix es valora I'esforg per disposar d’'una App de comunicacio i, sobretot,
que per facilitar la seva utilitzacié per part de persones i familiars sense recursos
tecnoldgics amb la provisié de 100 smartphones, molt per sobre d’altres ofertes.
El plantejament d’'un responsable del procés de gestio de suggeriments,
disconformitats i queixes formals assegura el seu seguiment i coherencia.

Pel que fa a I'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’adequacio: 75.
Presenta de dos a tres indicadors per a cada un dels punts d’aquest ambit. Tots
els indicadors son pertinents, perque estan vinculats als objectius plantejats i/o
a les actuacions a desplegar. A més, sén objectius i univocs en la seva
interpretacio, precisos, assolibles, de facil obtencié i a cost acceptable. En el
segon punt només cobreixen la comunicacio telefonica, deixant sense seguiment
els canals vinculats a les noves tecnologies.

SADO002
La proposta satisfa el limit maxim de 4 pagines establert per a 'ambit. Els
continguts apareixen estructurats d’acord amb els tres punts descrits pel Plec
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dins d’aquest ambit. Alguns continguts no respecten el minim de mida de lletra
establert, rad per la qual no han pogut ser valorats, tal com s’informava al Plec.

Pel que fa a la definicié dels objectius, nivell d’adequacio: 50.

Aporta un nombre desigual d’objectius generals i poc operatius vinculats a les
principals necessitats de cada un dels punts de I'ambit, malgrat que la seva
presentacio apareix confosa al mig de les actuacions previstes. Els objectius sén
realistes i realitzables, en base a les actuacions proposades, perd0 no son
mesurables, ni estan limitats en el temps.

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’adequacio: 75.

Presenta un nivell elevat de concrecio de les actuacions, que sén coherents amb
els objectius plantejats préviament. Es valora el plantejament del model d’atencié
centrada en la persona en la comunicacié, que esta desenvolupat més que altres
ofertes. Destaca el contingut extens del kit de benvinguda, aixi com el ventall de
canals de comunicacid, especialment la linia telefonica Care&Service Desk,
'App. Detallen recursos técnics, perd no fan indicacions de les dedicacions
estimades de personal.

Pel que fa al grau d’innovacio i impacte de les accions, nivell d’adequacio: 75.
Es valora molt el valor afegit i potencial impacte de millora sobre les persones
usuaries del decaleg de la persona usuaria, que s’emmarca dins de la promocié
de la seva autonomia i lI'adaptacié de la prestacid del servei a les seves
preferencies personals. Es valora totes les facilitats comunicatives aportades,
amb pictogrames, Bralille i diferents suports per a persones amb déficits auditius.
Es valora especialment, I'opcio de lectura per veu d’avisos a través de 'APP i la
posada a disposicio de 30 terminals telefoniques per a persones amb dificultats
visuals severes. No planteja terminals per facilitar 'accés a I'’App a persones
sense recursos tecnologics propis com fan altres ofertes. El plantejament d’'un
responsable del procés de gestié de suggeriments, disconformitats i queixes
formals assegura el seu seguiment i coheréncia.

Pel que fa a I'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’adequacio: 50.
Només planteja diversos indicadors pel tercer punt d’aquest ambit, deixant els
altres dos sense cap. El indicadors aportats pel tercer punt s6n pertinents,
objectius i univocs en la seva interpretacio, precisos, assolibles, de facil obtencié
i a cost acceptable.

SADO003

La proposta satisfa el limit maxim de 4 pagines establert per 'ambit. Els
continguts apareixen estructurats d’acord amb els tres punts descrits pel Plec
dins d’aquest ambit.
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Pel que fa a la definicié dels objectius, nivell d’'adequacio: 30.

Només en el primer punt explicita els objectius, mentre que en els altres dos
punts es poden identificar al mig de la seva exposicié. Aporta diversos objectius
generals que estan adrecats a algunes de les necessitats de cada un dels punts
de l'ambit. Els objectius sbén realistes i realitzables, malgrat la manca
d’estructuracio de les actuacions proposades, el que limita la seva valoracié. En
cap cas els objectius son mesurables i estan limitats en el temps tal com
plantejava el Plec.

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’adequaci6: 30.

Aporta molt detall de continguts, pero molt poc dels formats de comunicacié. No
s’aprecien referencies rellevants al model d’atencié centrada en la persona. Es
valora l'audioguia i la informacié en Braille. No hi ha referencies a I'is de
técniques que facilitin la comprensio de la informacié, més enlla del calendari
anual amb ndmeros grans. La comunicacio de les persones usuaries i familiars
amb I'empresa esta excessivament centralitzada en canals online, el que pot
excloure a moltes persones. Els altres canals només apareixen mencionats
breument i sense cap detall rellevant. No planteja terminals per facilitar 'accés a
'App a persones sense recursos tecnologics propis com fan altres ofertes. El
plantejament descrit del procés de gestio de suggeriments, disconformitats i
queixes formals no assegura el seu seguiment i coheréncia.

Pel que fa al grau d’innovacio i impacte de les accions, nivell d’adequacidé: 30.
Es valora la proposta de continguts del manual d’acollida del servei, tot i que hi
ha alguns que responen a interessos molt especifics que no han estat indicats
per I'Ajuntament al Plec. Apunta I'App i la Web del Familiar com una innovacio
rellevant, pero justifica molt escassament com aporta efectivament valor al servei
i millora a les persones usuaries, el que limita la seva valoraci6

Pel que fa a 'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’'adequacidé: 30.
Aporten dos indicadors que satisfan les condicions del Plec, perd que sén molt
insuficients per cobrir els objectius i actuacions incloses en aquest ambit

SAD004

La proposta satisfa el limit maxim de 4 pagines establert per a 'ambit. Els
continguts apareixen estructurats d’acord amb els tres punts descrits pel Plec
dins d’aquest ambit.

Pel que fa a la definicié dels objectius, nivell d’adequacio: 50.
Planteja un unic objectiu general per a cada un dels punts d’aquest ambit. Es

tracta de objectius vinculats als punts que desenvolupen, pero parcials i
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excessivament generalistes 0 poc concrets. Els objectius son realistes i
realitzables, en base a les actuacions proposades, pero sén mesurables amb
limitacions i la seva limitacié en el temps no esta vinculada al desplegament
operatiu, el que limita la seva valoracio.

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’'adequacié: 50.

Presenta un nivell elevat de concrecio de les actuacions, que son coherents amb
els objectius plantejats préviament. Es valora el plantejament del model d’atencio
centrada en la persona en la comunicacio, tot i que esta poc desenvolupat.
Destaca el nivell de detall del consell de participacié de persones usuaries.
Aporta un ventall ampli de comunicacio, especialment la linia telefonica 900,
I'App i les trucades mensuals de seguiment del servei. Detallen recursos tecnics,
pero no fan indicacions de les dedicacions estimades de personal, llevat de
l'interpret. Aporten un diagrama de fluxes que facilita la comprensié del procés
vinculat al tercer punt.

Pel que fa al grau d’'innovacié i impacte de les accions, nivell d’adequacio: 75.
Es valora disposar la informacié del servei en arxiu sonor i en diferents llengues,
aixi com el plantejament de la informacié en format visual i senzill per facilitar la
seva comprensié. No obstant, aquestes solucions sén menys adaptades i
personalitzades que les plantejades per altres ofertes. Tanmateix es valora
'esfor¢ per disposar d’'una App de comunicacio, tot i que no facilita la seva
utilitzaciod entre les persones sense recursos tecnologics. El plantejament del
consell de participacié pot contribuir a la incorporacio de valor a través de les
opinions de les persones usuaries i, en tot cas, és una estratégia que reforca el
seu empoderament en la prestacio del servei. S’aprecia el valor del servei al
cuidador, perd s’ofereix escassa informacio per valorar més el seu impacte real.
El plantejament d’'un responsable del procés de gesti6 de suggeriments,
disconformitats i queixes formals assegura el seu seguiment i coheréncia.

Pel que fa a I'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’adequacio: 75.

En el primer punt aporta un indicador, pertinent, perd que deixa de cobrir
aspectes importants com el nivell de satisfacci6 amb la informacié rebuda. En
segon i tercer punt formula cinc i tres indicadors pertinents que cobreixen els
aspectes més importants de la seva proposta en aquest ambit. Tots els objectius
plantejats es consideren objectius i univocs en la seva interpretacio, precisos,
assolibles, de facil obtenci6 i a cost acceptable.

SADO005

La proposta satisfa el limit maxim de 4 pagines establert per 'ambit. Els
continguts no estan estructurats amb claredat. A la meitat de I'exposicio s’indica
explicitament el tercer punt, sense incloure els dos anteriors.
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Pel que fa a la definicié dels objectius, nivell d’adequacio: 30.

Només aporta objectius generals, poc concrets i orientats a 'accio, en relacié al
tercer punt. Els objectius son realistes i realitzables, en base a les actuacions
proposades, pero son mesurables amb limitacions i la seva limitacié en el temps
no esta vinculada al desplegament operatiu, el que limita la seva valoracio.

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’'adequacié: 50.

Presenta un nivell elevat de concrecié de les actuacions, encara que no estan
estructurades de forma comprensiva, ni estan vinculades a objectius explicitats
en aquest ambit. No es detecten desplegament rellevants del model d’atencid
centrada en la persona en la comunicacié. Aporta un ventall ampli de
comunicacié, especialment la linia telefonica 900 i I'App. Detallen recursos
tecnics, pero no fan indicacions de les dedicacions estimades de personal, llevat
de l'intérpret. Tot el procés de deteccio, registre i comunicacio esta forga detallat

Pel que fa al grau d’'innovaci6 i impacte de les accions, nivell d’adequacio: 30.
Es valora el WhatsApp com a canal de comunicacio facil per a bona part de les
persones usuaries. Aporten 10 dispositius tecnologics per a persones sense
accés a recursos tecnologics, el que limita molt el seu impacte. L’estudi anual de
satisfaccio, tal com esta plantejat, no pot considerar-se una innovacio rellevant,
ni que hi hagi un aprofitament de la informacio recopilada per a la millora de les
persones usuaries. El cercle de persones usuaries pot ser una estrategia de
millora del servei, pero el funcionament plantejat esta poc orientat en aquest
sentit. El plantejament d’'un responsable del procés de gestidé de suggeriments,
disconformitats i queixes formals assegura el seu seguiment i coheréncia.

Pel que fa a 'adequacioé dels indicadors i estandards, nivell d’'adequacié: 30.
Aporten 16 indicadors, dels quals només quatre tenen estandard, el que limita
molt la seva pertinencia. Hi ha molts aspectes rellevants de la seva proposta que
no disposen d’indicador amb estandard.
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VALORACIO DE L’AMBIT 8:

SISTEMA DE GESTIO | DE CONTROL PRESENCIAL

Segons el PCAP, aquest ambit, que fa referéncia a I'aplicatiu informatic de gestié
de I'empresa per a les Treballadores Socials referents d’atencidé primaria i la
Unitat de gestié del PAD amb I'objectiu de facilitar el seguiment continuat, inclou

els segulients punts:

e Prestacions del dispositiu mobil per a les treballadores d’atencié directe
en la linia de completar la informacié de la persona atesa, les tasques a
realitzar i la comunicacio d’incidéncies i I'avaluacio del servei.

e Sistemes per garantir la fiabilitat del control de presencia domiciliaria

L’extensio maxima de les propostes en aquest ambit és de 6 pagines.

La taula seguent presenta la puntuacioé atorgada en els elements d’aquest ambit.

Elements SADO001 | SAD002 | SAD0O03 | SAD004 | SAD0O05
Obijectius 0,75000 | 0,00000 | 0,00000 | 1,12500 | 0,45000
Actuacio 3,75000 | 2,50000 | 1,50000 | 5,00000 | 2,50000
Innovacio / impacte 1,12500 | 0,45000 | 0,45000 | 1,50000 | 0,75000
Indicadors / estandards 1,00000 | 1,50000 | 0,00000 | 2,00000 | 1,50000
Puntuaci6 A8 6,62500 | 4,45000 | 1,95000 | 9,62500 | 5,20000

La taula seguent mostra el nivell d’adequacio atorgat en funcio de la valoracio de
la informacié continguda en les ofertes i de la comparacio de les mateixes entre
les diferents propostes dels licitadors.

Elements SADO001 | SAD002 | SAD003 | SAD004 | SAD005
Objectius 50 0 0 75 30
Actuacio 75 50 30 100 50
Innovacié / impacte 75 30 30 100 50
Indicadors / estandards 50 75 0 100 75

A continuacio s’explica els principals trets que justifiquen la valoracié de cada
una de les ofertes en aquest ambit.

50




Este documento ha sido firmado por ANTONIO RIVERO FERNANDEZ a las 09:29 del dia 14/07/2021, Anna Rufi Vila a las 11:20 del dia 14/07/2021, RAUL RABIONET JANSSEN a las 11:58 del dia 14/07/2021y por MARIA GONZALEZ a las 12:15 del dia 14/07/2021. Mediante el cédigo de verificacion

segura 432X243K2N6S634D00AJ puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccion web que le proporciona la entidad emisora de este documento.

SADO001

La proposta satisfa el limit maxim de 6 pagines establert per a 'ambit. Els
continguts apareixen estructurats d’acord amb els dos punts descrits pel Plec
dins d’aquest ambit.

Pel que fa a la definicié dels objectius, nivell d’adequacio: 50.

Inclou diversos objectius operatius que realitzen els dispositius mobils i els
sistemes de control de presencia domiciliaria, amb diferent nivell de concrecio.
Els objectius plantejats en el primer punt sén mesurables i limitats en el temps,
perd no en el segon punt. D’acord amb la seva proposta d’actuacio, tots els
objectius es consideren realistes i realitzables.

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’adequacio: 75.

Aporta una informacié molt detallada de les prestacions del dispositiu mobil i del
sistema de control de preséncia domiciliaria. Les prestacions aportades son
coherents amb els objectius plantejats previament. Aporten smartphones per a
tots els professionals i tauletes digitals per I'equip de coordinacio, aixi com
etiquetes NFC per a totes les persones usuaries. Aporten un responsable
informatic, sense dedicacio estimada.

Pel que fa al grau d’innovacio i impacte de les accions, nivell d’adequacio: 75.
Es valora molt la capacitat per controlar la programacio i execucio de tasques,
aixi com les eines de suport a la valoracid, I'accés als protocols i les entrades
d’'informacié que permeten fer informes de seguiment i fer-ne el seguiment i
tractament d’incidéncies. Detalla molt bé el tractament de les incidéncies en
funcié del nivell de gravetat. La formacié per a personal municipal aporta valor a
la seva proposta, perque facilita la seva utilitzacié. S’utilitza un programa
informatic propi que pot aportar valor afegit en forma de noves utilitats o
adaptacions especifiques als requeriments municipals. El sistema NFC aporta
un sistema de control fiable i a baix cost de la preséncia domiciliaria que millora
la qualitat assistencial.

Pel que fa a I'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’adequacio: 50.
Aporta tres indicadors pertinents, perd que no cobreixen alguns aspectes
importants dels objectius plantejats en el primer punt. Els indicadors aportats es
consideren objectius i univocs en la seva interpretacio, precisos, assolibles, de
facil obtencio i a cost acceptable.

SADO002

La proposta satisfa el limit maxim de 6 pagines establert per a 'ambit. Els
continguts apareixen estructurats d’acord amb els dos punts descrits pel Plec
dins d’aquest ambit, més un apartat introductori.
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Pel que fa a la definicié dels objectius, nivell d’'adequacio: 0.
No formula objectius, per tant la seva aportacié no és valorable.

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’'adequacié: 50.

Aporta una informacioé molt detallada de les prestacions del dispositiu mobil i del
sistema de control de presencia domiciliaria. Aporten smartphones per a tots els
professionals, aixi com etiquetes NFC per a totes les persones usuaries. Perd no
aporten responsable informatic i les coordinadores no compten amb tauletes u
ordinadors que facilitin la seva tasca com d’altres ofertes.

Pel que fa al grau d’innovacio i impacte de les accions, nivell d’adequacié: 30.
Es valora la capacitat per controlar la programacio i execucio de tasques, aixi
com les eines de suport a la valoracid, I'accés als protocols i les entrades
d’informacié que permeten fer informes de seguiment i fer-ne el seguiment i
tractament d’incidencies. El tractament de les incidéncies no diferencia
situacions com les altres ofertes millor valorades. No planteja formacio per a
personal municipal. Manca capacitat per adaptar el sistema informatic a les
necessitats especifiques de '’Ajuntament. El sistema NFC aporta un sistema de
control fiable i a baix cost de la preséncia domiciliaria que millora la qualitat
assistencial.

Pel que fa a 'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’'adequacio: 75.
Aporta set indicadors pertinents, pero la manca de definicié dels objectius limita
la seva pertinenca. Els indicadors aportats es consideren objectius i univocs en
la seva interpretacio, precisos, assolibles, de facil obtencid i a cost acceptable.

SADO003

La proposta satisfa el limit maxim de 6 pagines establert per a 'ambit. Els
continguts apareixen estructurats d’acord amb els dos punts descrits pel Plec
dins d’aquest ambit.

Pel que fa a la definicié dels objectius, nivell d’adequacio: 0.
No formula objectius, per tant la seva aportacié no és valorable.

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’'adequacié: 30.

Formula moltes reflexions a proposit dels sistemes de gestié de la informacio,
perd que no aborden les questions que demanda el Plec en aquest ambit. Aporta
una informacié detallada de les prestacions del dispositiu mobil i del sistema de
control de presencia domiciliaria. La viabilitat de la seva proposta es veu molt
compromesa perqué no expliciten si aporten smartphones pels professionals,
aixi com etiquetes NFC per a totes les persones usuaries. Tampoc aporten
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responsable informatic, ni plantegen la possibilitat de personalitzar el sistema. A
més, les coordinadores no compten amb tauletes u ordinadors que facilitin la
seva tasca com d’altres ofertes. Finalment, la manca d’objectius limita la
coherencia de la proposta.

Pel que fa al grau d’innovaci6 i impacte de les accions, nivell d’adequacio: 30.
Es valora la capacitat que plantegen per controlar la programacié i execucio de
tasques, aixi com les eines de suport a la valoracid, I'accés als protocols i les
entrades d’informacié que permeten fer informes de seguiment i fer-ne el
seguiment i tractament d’incidéncies. El tractament de les incidéncies no
diferencia situacions com les altres ofertes millor valorades. No planteja formacié
per a personal municipal. Manca capacitat per adaptar el sistema informatic a les
necessitats especifiques de ’Ajuntament. El sistema NFC aporta un sistema de
control fiable i a baix cost de la presencia domiciliaria que millora la qualitat
assistencial.

Pel que fa a 'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’adequacié: 0.
Aporten només un indicador, fet que és molt insuficient per cobrir les necessitats
d’aquest ambit.

SADO004

La proposta satisfa el limit maxim de 6 pagines establert per a 'ambit. Els
continguts apareixen estructurats en tres punts, que inclouen els dos punts
descrits pel Plec dins d’aquest ambit.

Pel que fa a la definicié dels objectius, nivell d’adequacio: 75.

Relacié d’objectius operatius que realitzen els dispositius mobils i els sistemes
de control de preséencia domiciliaria, pero0 amb menor concrecié que altres
ofertes. Tots els objectius plantejats sbn mesurables i limitats en el temps. A més,
d’acord amb la seva proposta d’actuacio, es consideren realistes i realitzables.

Pel que fa a la proposta d’actuacid, nivell d’adequacio: 100.

Aporta una informacié molt detallada de les prestacions del software i del sistema
de control de presencia domiciliaria, incorporant més especificacions rellevants
pel servei que la resta d’ofertes. Les prestacions aportades s6n coherents amb
els objectius plantejats préviament i amplien en gran mesura el seu abast.
Aporten smartphones per a tots els professionals, aixi com ordinadors portatils
per I'equip de coordinacié i per I'equip del SAD MES A PROP, juntament amb
cinc tauletes. A més, instal-lara etiquetes NFC en tots els domicilis. Aporten un
responsable informatic, sense dedicacié estimada. Indica reposicié immediata
dels dispositius, encara que no precisa els recursos disponibles que ho
garanteixen.
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Pel que fa al grau d’'innovacié i impacte de les accions, nivell d’adequacio: 100.
Es valora molt 'accés a tota la informacié indicada que es permet als serveis
socials municipals, aixi com els diferents moduls especificats. També es valora
molt la funcionalitat d’assignacié de casos en funcié de criteris configurables.
Tanmateix €s considera de gran valor la capacitat per controlar la programacio i
execucio de tasques, aixi com les eines de suport a la valoracid, I'accés als
protocols i les entrades d’informacié que permeten fer informes de seguiment i
fer-ne el seguiment i tractament d’incidéncies. Detalla molt bé el tractament de
les diferents incidéncies en funcio de les seves caracteristiques principals, el que
aporta valor a la seva proposta. Tanmateix, la formacio per a personal municipal
aporta valor a la seva proposta, perqué facilita la seva utilitzacié. S’utilitza un
programa informatic propi que pot aportar valor afegit en forma de noves utilitats
o adaptacions especifiques als requeriments municipals. El sistema NFC aporta
un sistema de control fiable i a baix cost de la preséncia domiciliaria que millora
la qualitat assistencial.

Pel que fa a 'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’adequacio: 100.
Aporten 10 indicadors pertinents, que cobreixen els aspectes més rellevants de
la seva proposta, destacant I'estandard de reposicié immediata de dispositius
avariats del 100%. Els indicadors aportats es consideren objectius i univocs en
la seva interpretacio, precisos, assolibles, de facil obtencié i a cost acceptable.

SADO005

La proposta satisfa el limit maxim de 6 pagines establert per a 'ambit. Els
continguts apareixen estructurats d’acord amb els dos punts descrits pel Plec
dins d’aquest ambit.

Pel que fa a la definicié dels objectius, nivell d’'adequacié: 50.

Els objectius son generalistes, poc concrets i poc orientats a I'accié. A més, els
objectius no s6n mesurables ni limitats en el temps. D’acord amb la seva
proposta d’actuacio, tots els objectius es consideren realistes i realitzables.

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’'adequacié: 50.

Aporta una informacié molt detallada de les prestacions del dispositiu mobil i del
sistema de control de presencia domiciliaria. Pero no explicita els compromisos
relatius als mitjans tecnologics que aportara I'empresa, ni aporten responsable
informatic. Les coordinadores no compten amb tauletes u ordinadors que facilitin
la seva tasca com d’altres ofertes.

Pel que fa al grau d’innovacio i impacte de les accions, nivell d’adequacié: 50.
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Es valora molt la capacitat per controlar la programacio i execucio de tasques,
aixi com les eines de suport a la valoracid, I'accés als protocols i les entrades
d’'informacié que permeten fer informes de seguiment i fer-ne el seguiment i
tractament d’incidencies. El tractament de les incidéncies no diferencia
situacions com les altres ofertes millor valorades. Plantegen formacio, sense
detallar, a les treballadores socials de I'ajuntament, més un teléfon i correu
electronic de suport que pot millorar I'atencié. Manca capacitat per adaptar el
sistema informatic a les necessitats especifiques de I’Ajuntament, el que limita el
valor de la seva proposta. El sistema NFC aporta un sistema de control fiable i a
baix cost de la presencia domiciliaria que millora la qualitat assistencial.

Pel que fa a 'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’adequacio: 75.
Aporta 14 indicadors, pero cinc no tenen estandard. Els indicadors aportats es
consideren objectius i univocs en la seva interpretacio, precisos, assolibles, de
facil obtenciod i a cost acceptable. La seva pertinenca esta limitada perqué hi ha
alguns aspectes importants dels objectius plantejats, com ara la proporcié de
professionals amb dispositiu o temps mitja de reposicié de dispositius avariats
gue no han estat considerats.
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VALORACIO DE L’AMBIT 9:

PROPOSTES PER AFAVORIR L' ESTABILITAT LABORAL | EL

BENESTAR DELS PROFESSIONALS

Segons el PCAP, aquest ambit, Donada la realitat d’'un grau d’absentisme
superior a la mitjana del sector i la seva implicacié negativa en el servei., inclou

els seguents punts:

e Exposicio detallada de les propostes per limitar 'absentisme, promoure
I'estabilitat de la plantilla i reduir 'alta rotacié i 'impacte en la prestacio del
servei i una previsié d’estimacio del cost.

e Propostes que afavoreixin el creixement professional, la resoluci6 de
conflictes i la reducci6 de la carrega emocional dels professionals

d’atencio directa

L’extensio maxima de les propostes en aquest ambit és de 3 pagines.

La taula seguent presenta la puntuacioé atorgada en els elements d’aquest ambit.

Elements SADO0O01 | SAD002 | SAD0O03 | SAD004 | SAD0O05
Objectius 0,90000 | 0,90000 | 0,36000 | 0,60000 | 0,36000
Actuacio 3,00000 | 3,00000 | 1,20000 | 3,00000 | 1,20000
Innovaci6 / impacte 0,90000 | 0,90000 | 0,36000 | 0,90000 | 0,36000
Indicadors / estandards 1,20000 | 1,20000 | 0,80000 | 1,20000 | 1,20000
Puntuacio A9 6,00000 | 6,00000 | 2,72000 | 5,70000 | 3,12000

La taula seglient mostra el nivell d’adequacio atorgat en funcié de la valoracié de
la informacié continguda en les ofertes i de la comparacio de les mateixes entre
les diferents propostes dels licitadors.

Elements SADO001 | SAD002 | SAD003 | SAD004 | SAD005
Objectius 75 75 30 50 30
Actuacio 75 75 30 75 30
Innovacio / impacte 75 75 30 75 30
Indicadors / estandards 75 75 50 75 75

A continuaci6 s’explica els principals trets que justifiquen la valoracié de cada
una de les ofertes en aquest ambit.
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SADO001

La proposta satisfa el limit maxim de 3 pagines establert per a I'ambit. Els
continguts apareixen estructurats d’acord amb els dos punts descrits pel Plec
dins d’aquest ambit.

Pel que fa a la definicié dels objectius, nivell d’adequacioé: 75.

Formula tres objectius a cada un dels punts d’aquest ambit. Els objectius del
primer punt son generals, no estableixen objectius especifics, tot i que
posteriorment a la proposta d’actuacio hi ha informacioé suficient per identificar-
los. Els objectius del segon punt sén especifics, llevat del darrer d’ells. La majoria
dels objectius son mesurables i limitats en el temps. A partir de la proposta
aportada es consideren realistes i realitzables.

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’adequacio: 75.

Plantegen una amplia i prou detallada bateria d’actuacions. En particular, es
valora molt el nivell de detall dels recursos que destinaran, aixi com dels diferents
grups de professionals que es podran beneficiar en cada cas. A més, aporta
molta informacié especifica sobre les accions formatives previstes en aquest
ambit. Totes les accions proposades estan vinculades als objectius plantejats,
pero no ho ha expressat explicitament en molts casos.

Pel que fa al grau d’'innovaci6 i impacte de les accions, nivell d’adequacioé: 75.
Aporten diferents mesures que afavoreixen la conciliaci6 laboral que poden tenir
un gran impacte en determinades situacions d’absentisme. Es valora molt les
jornades de Team Building pel seu caracter innovador i que pot tenir impacte
sobre les relacions personals dels equips i el seu sentiment de pertinenca al
servei. Es considera de gran impacte sobre I'estabilitat la proposta d’assegurar
que el 40% de la plantilla tingui jornada complerta, perd malauradament no
explica com s’aconseguira. Es valora la proposta de supervisié de casos
complexos Maria Wolff en el segon punt, pero de forma limitada atés que aporta
poca informacio per justificar el seu valor especific en la prevencié del burnout.
No s’identifiquen altres propostes que aportin valor afegit o que puguin tenir gran
impacte en aquest punt.

Pel que fa a 'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’'adequacio: 75.

En el primer punt aporta indicadors pertinents adrecats als objectius
corresponents, per0 que no permeten fer un seguiment de les accions
proposades. En el segon punt, planteja indicadors que cobreixen parcialment els
objectius i les accions proposades. Tots els indicadors satisfan les condicions
indicades pel Plec en relacio a la seva construccio.
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SADO002

La proposta satisfa el limit maxim de 3 pagines establert per a 'ambit. Els
continguts apareixen estructurats d’acord amb els dos punts descrits pel Plec
dins d’aquest ambit.

Pel que fa a la definicié dels objectius, nivell d’adequacio: 75.

Aporta una extensa relacié d’objectius generals vinculats a les finalitats de cada
un dels dos punts d’aquest ambit. Els objectius no estan formulats de forma
mesurable, ni estan limitats en el temps, pero s’ha valorat que acompanyats de
compromisos explicits que en alguns casos permeten satisfer aquestes
condicions. A patrtir de la proposta aportada es consideren realistes i realitzables.

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’'adequacié: 75.

Plantegen una amplia i prou detallada bateria d’actuacions. Es valora molt que
aquestes actuacions estiguin vinculades explicitament als objectius plantejats i
gue aportin un compromis verificable. Totes les accions aporten una estimacio
dels costos anuals de I'empresa en la seva execucié. Manca aportar més
informacioé sobre el desplegament de les accions principals.

Pel que fa al grau d’innovacio i impacte de les accions, nivell d’adequacioé: 75.
Aporten diferents mesures que afavoreixen la conciliaci6 laboral que poden tenir
un gran impacte en determinades situacions d’absentisme, encara que algunes
es consideren poc vinculades a la seva finalitat. Es valora molt el pla integral de
gestid i cura del personal que es planteja. Es t¢ en compte l'impacte del
compromis de recolzar I'estabilitat laboral, garantint que es treballara un minim
del 50% de dies complerts, aixi com el compromis d’incrementar anualment els
salaris un 2% per sobre del conveni. Es plantegen dues activitats grupals a I'any
per a tots els professionals per millorar el clima laboral. Algunes mesures non
estan vinculades a la finalitat indicada o tenen molt poc impacte, com és el cas
d’algunes bonificacions de valor econdmic baix.

Pel que fa a I'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’adequacio: 75.
Planteja quatre indicadors, amb el seu estandard corresponent, que estan
orientats a I'avaluacié dels resultats obtinguts en aquest ambit. A més, formula
de forma general un indicador que consisteix en el compliment de la relaci6 dels
compromisos establerts, perd la seva manca de concrecio limita la seva
valoracio.
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SADO003

La proposta satisfa el limit maxim de 3 pagines establert per a 'ambit. Els
continguts apareixen estructurats d’acord amb els dos punts descrits pel Plec
dins d’aquest ambit.

Pel que fa a la definici6é dels objectius, nivell d’adequacié: 30.

No fa un plantejament clar i explicit dels objectius d’aquest ambit. Tot i aix0, es
valora que formula alguns objectius generals al llarg de les descripcions de les
actuacions previstes. En cap cap cas aquests objectius s6n mesurables i limitats
en el temps.

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’'adequacié: 30.

Planteja diferents actuacions que podrien encaixar bé dins del conjunt d’aquest
ambit, pero estan incloses dins del punt que la vinculacio no es tan evident i la
descripcié aportada no resulta justificativa. Per exemple, la trobada anual dels
treballadors pot ser interessant per a la resolucio de conflictes (segon punt), pero
es menciona en relacié a I'absentisme, estabilitat de la plantilla i alta rotacié
(primer punt). Altrament, es plantegen els espais de seguiments de casos, pero
de I'explicacié aportada no es pot valorar que sigui una actuacio rellevant per a
les finalitats d’aquest ambit. A més, aporta molt poca informacié operativa sobre
la majoria de les actuacions. No fa cap estimacié del cost economic de les
actuacions. Moltes actuacions no estan acompanyades de compromisos
concrets

Pel que fa al grau d’innovacio i impacte de les accions, nivell d’adequacidé: 30.
Hi ha actuacions que es plantegen d’una forma que dificilment es pot esperar un
impacte rellevant. Aixi el Pla d’incentius consisteix en premiar als millors equips
amb un taller de millora i desenvolupament personal. Els espais de reflexio etica
no estan orientats a les situacions de sobrecarrega o la gestié de conflictes. Es
valora el plantejament de diferents accions formatives en el segon punt, pero es
troben insuficients i que manquen altres tipus d’accions.

Pel que fa a 'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’'adequacidé: 50.
Planteja dos indicadors en el primer punt i quatre en el segon. Tots els indicadors
aporten el seu estandard. Aporta indicadors centrats en la rotacié de personal i
clima organitzacional. No aporta indicadors centrats en ['absentisme del
personal, creixement personal, resolucid de conflictes i reduccié de carrega
emocional. Bona part de les actuacions ho compten amb indicadors que permetin
fer-ne el seguiment del seu desplegament.
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SADO004

La proposta satisfa el limit maxim de 3 pagines establert per a 'ambit. Els
continguts apareixen estructurats d’acord amb els dos punts descrits pel Plec
dins d’aquest ambit.

Pel que fa a la definicié dels objectius, nivell d’adequacio: 50.

Aporta tres objectius generals en el primer punt i altres dos en el segon punt. No
formula objectius especifics, orientats a I'accié. La majoria dels objectius no sén
mesurables, pero estan limitats en el temps. D’acord amb la proposta d’accions,
els objectius es consideren realistes i viables.

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’adequacié: 75.

Formula una amplia i complerta bateria d’actuacions. El nivell de detall dels
recursos implicats en les diferents actuacions es for¢ca desigual. Hi ha algunes
actuacions que no esta justificada la seva viabilitat. Aporta una estimacio global
del cost de totes les mesures plantejades, perd és molt insuficient al no detallar-
se en cada un dels casos. Hi ha algunes actuacions plantejades que no es
consideren relacionades o prou justificades amb el punt on es plantegen. En
canvi, es valora molt el nivell de detall de les actuacions vinculades a I'avaluacié
de competéncies i al pla de formacié a mida.

Pel que fa al grau d’innovacio i impacte de les accions, nivell d’adequacio: 75.
Aporten diferents mesures que afavoreixen la conciliacié laboral que poden tenir
un gran impacte en determinades situacions d’absentisme. Es valora molt el pla
d’insercio laboral plantejat, aixi com les mesures de promocié de la salut i el
benestar. Es considera de gran impacte sobre [l'estabilitat la proposta
d’assegurar que el 100% de les jornades seran superiors a 25 hores setmanals
i almenys el 80% superiors a 30 hores setmanals, perd no explica com es fara.
Es valora la proposta de Comité d’Etica, aixi com la supervisié externa per fer
acompanyaments, tot i que el seu valor es veu limitat per tractar-se d’un
professional intern. El projecte de mentoria pot ser de gran valor, perd no
s’explica els beneficis i/o motivacio de les professionals mentores, el que limita
la seva valoracio.

Pel que fa a 'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’'adequacio: 75.
Aporta tres indicadors a cada un dels dos punts d’aquest ambit. La majoria dels
indicadors mesuren resultats principals, pero manquen mes indicadors per fer un
correcte seguiment de les accions posades en marxa. Els indicadors aportats es
consideren objectius i univocs en la seva interpretacid, precisos, assolibles, de
facil obtencio i a cost acceptable.
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SADO005

La proposta satisfa el limit maxim de 3 pagines establert per a 'ambit. Els
continguts apareixen estructurats d’acord amb els dos punts descrits pel Plec
dins d’aquest ambit.

Pel que fa a la definicié dels objectius, nivell d’'adequacio: 30.

La majoria dels objectius sén generals, poc orientats a I'accié. En el primer punt,
basicament reformulen el contingut del Plec. En el segon punt, els objectius estan
mes treballats, especificant alguns aspectes concrets de I'actuacié. En cap cas
aporten objectius mesurables i limitats en el temps.

Pel que fa a la proposta d’actuacio, nivell d’'adequacié: 30.

En el primer punt aporta una relacié amplia d’accions, que estan vinculades a la
finalitat corresponent. En el segon punt, només planteja un Cercle d’Etica i
Qualitat, amb un funcionament molt detallat. La valoracié de totes aquestes
accions esta limitada pel fet que en molts casos no s’aporta una estimacié
econdmica. Manquen accions per assegurar l'assoliment dels objectius
plantejats.

Pel que fa al grau d’'innovacié i impacte de les accions, nivell d’adequacio: 30.

Es valora el programa de Mindfulness, pero el seu valor i impacte esta limitat
perqué no s’aporta informacio sobre el seu dimensionament operatiu; aixi com la
proposta de Cercle d’Etica i Qualitat, que apareix molt bé detallada. Les
bonificacions previstes per cap absentisme i valoracioé positiva, o el premi a la
treballadora de I'any, es consideren molt baixes per a que siguin considerades
rellevants. Manquen meés accions 0 majors compromisos vinculats a la
compactacio de la jornada laboral com han fet altres ofertes millor valorades.

Pel que fa a I'adequacio dels indicadors i estandards, nivell d’adequacio: 75.
Aporten deu indicadors en el primer punt i sis en el segon. La majoria dels
indicadors estan acompanyats del corresponent estandard. En el primer punt els
indicadors estan orientats a la valoracio dels resultats principals, perd no
permeten fer un seguiment del desenvolupament de les accions plantejades,
mentre que en el segon punt succeeix a l'inrevés. Tots els indicadors aportats es
consideren objectius i univocs en la seva interpretacid, precisos, assolibles, de
facil obtencio i a cost acceptable.
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ANNEX

SADO001

Al

1. Definicié dels objectius

2. Proposta d'actuacio

3. Innovacié i impacte de les accions
4. Indicadors i estandards

Total

A2

1. Definicié dels objectius

2. Proposta d'actuacio

3. Innovacio i impacte de les accions
4. Indicadors i estandards

Total

A3

1. Definicié dels objectius

2. Proposta d'actuacio

3. Innovacio i impacte de les accions
4. Indicadors i estandards

Total

A4

1. Definicié dels objectius

2. Proposta d'actuacié

3. Innovacio i impacte de les accions
4. Indicadors i estandards

Total

A5

1. Definicié dels objectius

2. Proposta d'actuacié

3. Innovacié i impacte de les accions
4. Indicadors i estandards

Total
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A6

1. Definicié dels objectius

2. Proposta d'actuacio

3. Innovacio i impacte de les accions
4. Indicadors i estandards

Total

A7

1. Definicié dels objectius

2. Proposta d'actuacié

3. Innovacio i impacte de les accions
4. Indicadors i estandards

Total

A8

1. Definicié dels objectius

2. Proposta d'actuacié

3. Innovacio i impacte de les accions
4. Indicadors i estandards

Total

A9

1. Definici6 dels objectius

2. Proposta d'actuacié

3. Innovacio i impacte de les accions
4. Indicadors i estandards

Total
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SADO002

Al

1. Definicié dels objectius

2. Proposta d'actuacio

3. Innovacio i impacte de les accions
4. Indicadors i estandards

Total

A2

1. Definicié dels objectius

2. Proposta d'actuacié

3. Innovacio i impacte de les accions
4. Indicadors i estandards

Total

A3

1. Definicié dels objectius

2. Proposta d'actuacié

3. Innovacio i impacte de les accions
4. Indicadors i estandards

Total

A4

1. Definici6 dels objectius

2. Proposta d'actuacié

3. Innovacio i impacte de les accions
4. Indicadors i estandards

Total

A5

1. Definicié dels objectius

2. Proposta d'actuacio

3. Innovacio i impacte de les accions
4. Indicadors i estandards

Total
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1. Definicié dels objectius

2. Proposta d'actuacio

3. Innovacio i impacte de les accions
4. Indicadors i estandards

Total

A7

1. Definicié dels objectius

2. Proposta d'actuacié

3. Innovacio i impacte de les accions
4. Indicadors i estandards

Total

A8

1. Definicié dels objectius

2. Proposta d'actuacio

3. Innovacio i impacte de les accions
4. Indicadors i estandards

Total
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1. Definici6 dels objectius

2. Proposta d'actuacié

3. Innovacio i impacte de les accions
4. Indicadors i estandards
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SADO003

Al

1. Definicié dels objectius

2. Proposta d'actuacio

3. Innovacio i impacte de les accions
4. Indicadors i estandards

Total

A2

1. Definicié dels objectius

2. Proposta d'actuacié

3. Innovacio i impacte de les accions
4. Indicadors i estandards

Total

A3

1. Definicié dels objectius

2. Proposta d'actuacié

3. Innovacio i impacte de les accions
4. Indicadors i estandards

Total

A4

1. Definici6 dels objectius

2. Proposta d'actuacié

3. Innovacio i impacte de les accions
4. Indicadors i estandards

Total

A5

1. Definicié dels objectius

2. Proposta d'actuacio

3. Innovacio i impacte de les accions
4. Indicadors i estandards

Total
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3. Innovacio i impacte de les accions
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1. Definicié dels objectius

2. Proposta d'actuacié

3. Innovacio i impacte de les accions
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1. Definicié dels objectius

2. Proposta d'actuacié

3. Innovacio i impacte de les accions
4. Indicadors i estandards
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SADO004

Al

1. Definicié dels objectius

2. Proposta d'actuacio

3. Innovacio i impacte de les accions
4. Indicadors i estandards

Total

A2

1. Definicié dels objectius

2. Proposta d'actuacié

3. Innovacio i impacte de les accions
4. Indicadors i estandards

Total

A3

1. Definicié dels objectius

2. Proposta d'actuacié

3. Innovacio i impacte de les accions
4. Indicadors i estandards

Total

A4

1. Definici6 dels objectius

2. Proposta d'actuacié

3. Innovacio i impacte de les accions
4. Indicadors i estandards

Total
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3. Innovacio i impacte de les accions
4. Indicadors i estandards
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3. Innovacio i impacte de les accions
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2. Proposta d'actuacié

3. Innovacio i impacte de les accions
4. Indicadors i estandards

Total

A8

1. Definicié dels objectius

2. Proposta d'actuacié

3. Innovacio i impacte de les accions
4. Indicadors i estandards

Total

A9

1. Definici6 dels objectius

2. Proposta d'actuacié

3. Innovacio i impacte de les accions
4. Indicadors i estandards

Total

69

NIVELL
D’ADEQUACIO
75
75
50
50

NIVELL
D’ADEQUACIO
50
50
75
75

NIVELL
D’ADEQUACIO
75
100
100
100

NIVELL
D’ADEQUACIO
50
75
75
75

PUNTUACIO
ATORGADA
1,46250
4,87500
0,97500
1,30000
8,61250

PUNTUACIO
ATORGADA
0,52500
1,75000
0,78750
1,05000
4,11250

PUNTUACIO
ATORGADA
1,12500
5,00000
1,50000
2,00000
9,62500

PUNTUACIO
ATORGADA
0,60000
3,00000
0,90000
1,20000
5,70000
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SADO005

Al

1. Definicié dels objectius

2. Proposta d'actuacio

3. Innovacio i impacte de les accions
4. Indicadors i estandards

Total

A2

1. Definicié dels objectius

2. Proposta d'actuacié

3. Innovacio i impacte de les accions
4. Indicadors i estandards

Total

A3

1. Definicié dels objectius

2. Proposta d'actuacié

3. Innovacio i impacte de les accions
4. Indicadors i estandards

Total

A4

1. Definici6 dels objectius

2. Proposta d'actuacié

3. Innovacio i impacte de les accions
4. Indicadors i estandards

Total

A5

1. Definicié dels objectius

2. Proposta d'actuacio

3. Innovacio i impacte de les accions
4. Indicadors i estandards

Total

70

NIVELL
D’ADEQUACIO
0
30
30
30

NIVELL
D’ADEQUACIO
30
30
50
30

NIVELL
D’ADEQUACIO
30
50
50
30

NIVELL
D’ADEQUACIO
30
50
50
30

NIVELL
D’ADEQUACIO
30
0
0
0

PUNTUACIO
ATORGADA
0,00000
1,35000
0,40500
0,54000
2,29500

PUNTUACIO
ATORGADA
0,40500
1,35000
0,67500
0,54000
2,97000

PUNTUACIO
ATORGADA
0,31500
1,75000
0,52500
0,42000
3,01000

PUNTUACIO
ATORGADA
0,31500
1,75000
0,52500
0,42000
3,01000

PUNTUACIO
ATORGADA
0,45000
0,00000
0,00000
0,00000
0,45000
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A6

1. Definicié dels objectius

2. Proposta d'actuacio

3. Innovacio i impacte de les accions
4. Indicadors i estandards

Total

A7

1. Definicié dels objectius

2. Proposta d'actuacié

3. Innovacio i impacte de les accions
4. Indicadors i estandards

Total

A8

1. Definicié dels objectius

2. Proposta d'actuacié

3. Innovacio i impacte de les accions
4. Indicadors i estandards

Total

A9

1. Definici6 dels objectius

2. Proposta d'actuacié

3. Innovacio i impacte de les accions
4. Indicadors i estandards

Total

71

NIVELL
D’ADEQUACIO
50
50
50
30

NIVELL
D’ADEQUACIO
30
50
30
30

NIVELL
D’ADEQUACIO
50
50
50
75

NIVELL
D’ADEQUACIO
30
30
30
75

PUNTUACIO
ATORGADA
0,97500
3,25000
0,97500
0,78000
5,98000

PUNTUACIO
ATORGADA
0,31500
1,75000
0,31500
0,42000
2,80000

PUNTUACIO
ATORGADA
0,45000
2,50000
0,75000
1,50000
5,20000

PUNTUACIO
ATORGADA
0,36000
1,20000
0,36000
1,20000
3,12000





