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1 Introduccio

1.1 Antecedents

El sistema de localitzacio “indoor” consta d’'un BackOffice o repositori WEB, en
endavant BOW, que ajuda als operadors de manteniment de Metro tant de la
part d’estacions com de trens, a detectar els beacons bluetooth que tenen la
bateria baixa i/0 que han deixat de comunicar.

Beacons

i
sinian[sisissis[sis
2|88 82800 08
R

Aquests avisos son interpretats per aquests tecnics i introduits a SAP-PM per
registrar incidencia.

1.2 Justificacié

La dependéencia d’accions manuals en la introduccié de dades en formularis
resulta a vegades ineficag, sobre tot en casos en els que s’ha de prioritzar
tasques operatives 0 de servei més urgents.

L’evolutiu que es proposa i descriu en aquest document, detalla el procés
d’automatitzacio per fer possible I'entrada d’avisos a SAP provinents d’alarmes
dels beacons bluetooth instal-lats als trens i a les estacions. El proposit general
€s guanyar eficacia i eficiéncia en I'operativa diaria que de ben segur garantira
i millorara la disponibilitat de la infraestructura de localitzacié “indoor”.

1.3 Situacié actual

La localitzacié a l'interior del Metro funciona a través d’'una comunicacio entre
'APP “Estats i Alarmes” i 'API-TMB com a gateway d’entrada al sistema
corporatiu, que a més enriqueix la dada provinent de camp a I'hora que
homogeneitza el seu registre.

Per un altre banda el sistema SAP integra part del seu contingut en 'API-TMB
per la qual cosa i un cop analitzades diferents solucions, determinem que sigui
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aquest espai d’intercanvi d’informacié en forma d’API el que concentrara la
integracio de les alarmes provinents dels beacons en forma d’avis a SAP.

El nUmero de beacons que conformen la infraestructura és la segient:
Estacions:

L1: 161

L2: 94

L3: 127

L4:102

L5: 137

L9-L10 Nord: 41

L9-L10 Sud 84

o L11:13

Total beacons a estacions: 758 beacons

O O O O O O O

Trens:

o L1:127

o L2:66

o L3:93

o L4:75

o Lb:111

o L9.-L10 sud: 66

o L11:6

Total beacons a trens: 519 beacons

1.4 Abast

La present licitaci6 contempla el desenvolupament, implantacié i posada en
marxa de les noves peces de software que en sol-liciten en aguest document.

Per dur a terme aquests treballs, I'adjudicatari haura de presentar a l'inici de
I'adjudicacio un full de ruta que contempli les principals fites del projecte amb
els seus corresponents comentaris i aclariments.

La integracié d'aquestes millores i noves funcionalitats es contracta i es
subministra "claus en ma”.
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2 Requeriments funcionals i tecnics

2.1 Introduccié

Es tracta d’una evolucié del BOW per tal que comuniqui amb la plataforma SAP
de TMB via web-Service a través de 'API-TMB com a peca comu per les dues
plataformes.

2.2 Requeriments Generals

Esta previst que SAP ofereixi serveis d’'integracié per tal que siguin consumits
pel BOW. Técnicament la part de SAP construira RFC’s en ABAP que es
publicaran dins de 'API-TMB com a serveis JSON.

Els serveis que s’hauran de crear a SAP depenen del flux que finalment es
pacti en la fase de detall del projecte i que com a minim és preveuen les
seguents:

Servei per crear incidencies a SAP i retorn del numero d’avis

Servei per sincronitzar I'inventari

Servei en SAP per consultar I'estat d’'una incidéncia oberta

Servei en el BOW per permeti tancar una incidéncia i aquesta actualitzi
SAP.

0O O O O

2.3 Requeriments Particulars

2.3.1 Inventari de Beacons

L’'inventari ha de ser unic i recau en SAP. Caldra un procés periodic de
sincronitzacio entre SAP i BOW.

Es responsabilitat de I'adjudicatari generar un codi SAP per cada un dels
beacons que conformen el sistema de localitzacié “indoor” de Metro. TMB
indicara l'estructura i/o nomenclatura base. Els camps a informar a SAP sén
com a minim els seguents:

Centre Planificacio
Denominacié Cepla
Denominacié Grupla
Denominacié UT
Denominacio Utsup
Emplacament

Grup Planificador:
Data Posada en servei
. Lloc de Treball
10.Ubicacié Tecnica
11.Ubicaci6 Tecnica Sup

CoNoO~wNhE
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La carrega inicial en SAP la realitzara TMB amb un llistat Excel o CSV que
haura de generar el proveidor adjudicatari del projecte seguint les indicacions
esmentades anteriorment.

Aquesta sincronitzacié periodica i diaria alimentara al BOW de la informacio
necessaria per obrir i catalogar correctament en SAP una incidéncia de beacon.

Addicionalment el BOW permetra realitzar actualitzacions immediates de
l'usuari final a través d’una icona dins aquesta WEB. Aquesta funcionalitat
permetra visualitzar beacons que s’incorporin al sistema durant els servei.

2.3.2 Tipus de comunicacio

Es requereix d’'una comunicacid bidireccional sincrona de forma i manera
que els dos sistemes es parlin entre si, amb 'objectiu que l'usuari final de TMB
conegui I'estat de les incidencies obertes (en curs) itancades o finalitzades.

De forma resumida la informacié d’entrada i sortida del BOW és la seguent:
Entrada de SAP i sortida de BOW:

Ticket Bat. Baixa Beacon de Tren
Ticket Bat. Baixa Beacon d’Estaci6
Ticket Beacon No_Detectat de Tren
Ticket Beacon No_Detectat d’Estacié
Estat_Ticket

Ack_Llista_Beacons Inventariats

O O O O O O

Sortida de SAP i entrada de BOW:

o Enviament llista de beacons inventariats
o Ack_Ticket_Rebut
o Resultat Estat_Ticket (no trobat / en curs / finalitzat)

Nota: Aquest dialeg entre les 2 plataformes haura de quedar correctament
enregistrat per part del BOW en un LOG sequencial i cronologic de facil lectura
amb la finalitat de trobar errors.

En cas que missatges JSON enviats pel BOW no tinguessin el seu ACK
corresponent, l'algoritme haura de implementar politiques de re intent i
espaiades en el temps per augmentar la tassa d’exit en la comunicacio.

Pot donar-se el cas que es generin incidéncies de Beacons directament en
SAP sense passar pel BOW. Per aquest motiu caldra una sincronitzacio
periodica a tots els nivells i per totes les funcionalitat. Aquest fet implicara crear
un servei en SAP que ofereixi aquesta informacio que sera consumida pel
BOW.
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2.3.3 Generacio Tickets

L’objectiu principal de la integracié és generar tickets automaticament i alliberar
al técnic de manteniment d’aquesta tasca, no obstant pot haver circumstancies
en les que cal generar un ticket de forma manual per aquells beacons dels que
es tingui indicis del seu mal funcionament. EI BOW haura de possibilitar aquest
enregistrament i la possibilitat de enviar la incidencia a SAP de forma
immediata.

2.3.4 Exportacio dades

El BOW permetra exportar les dades a Excel de 'estat de tickets seleccionat
pels seguents criteris:

o Data Inici / Data Fi

o Tipus de Ticket

o Estat del Ticket

o Linia

o Estacio

o Zona (Vest.1/2/3/4 | Andana V1, Andana V2)
o Serie Tren

o Tren

o Cotxe (MA1, MA2, R)

L’objectiu és disposar d’'informacioé per analitzar la disponibilitat del sistema i
detectar accions de millora en cas que sigui necessatri.

2.3.5 Disponibilitat del sistema

El BOW haura de comptabilitzar la disponibilitat general de la infraestructura de
beacons i també la particular distingint entre trens i estacions

S’entén com a disponibilitat el percentatge total calculat com: [(Hores en servei
dels beacons — Hores que han estat en averia) / Hores en servei] X100 i per un
periode seleccionat. Per realitzar aquest calcul el BOW haura de disposar de
'inventari de beacons actualitzat i emmagatzemar el temps de inactivitat de
cada un dels beacons.

Aquesta informacié apareixera en una nova pantalla del BOW i permetra
coneéixer el percentatge de disponibilitat seleccionat pels seguents criteris:

Data Inici / Data Fi

Tipus de Ticket

Estat del Ticket

Linia

Estacio

Zona (Vest.1/2/3/4 | Andana V1, Andana V2)
Série Tren

Tren

O O O O O O O O
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o Cotxe (MA1, MA2, R)
El BOW permetra exportar les dades a Excel, relatives a la disponibilitat.

2.3.6 Arquitectura del Sistema
El seguent esquema resumeix I'arquitectura basica de la integracié descrita en
els punts anteriors.
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Msmrapaitana
o Barcuiona

Vers.1.0

SAP - PM

El - N
. } 1 p i S
K . 1 EStats inci/ Fiserve + Actvitats + Panic 505 e e ﬁ,e}”;’g?‘o
/ A L A
[ hitps://tmbapi. tmb. cat/v3/location/rracking/geopie = [~ &e'

i 1
A T APﬁ”atars{ servicio X
iSAP

Posicid: GFs: lat/len / BLE: ID Bsacon /
Wi-F: MAC del AR
Aitres: Android ID del smart-phine

Beacons-Back Office
e

6 = '\__75?.:,
oo

. -

hitps://aplicacions.tmb.cat/beacons-metro-backoffice

LOGS inside
S-METLOCINDOOR
Server2019




Plec Especificacions Sistema Localitzaci6 i Bot6 Antipanic @ Moenoitans
de Barcelona

2.3.7 Codi Font

El codi ha d'estar estructurat de manera que sigui facilment identificable
respecte als moduls que componen el sistema . Cada modul haura de disposar
de connectors que facin possible la sincronitzacié dels mateixos per obtenir
com a resultat final un conjunt compacte i robust . També haura de contemplar
el registre de logs de cada modul aixi com una monitoritzacié o test intern a
nivell de sonda i / o " bit alive " que peridodicament verifiqui el correcte
funcionament del sistema.

Al final del projecte el proveidor enviara al servei de informatica de TMB el
100% de les fonts del SW realitzat. S’haura de demostrar que el codi compila
i que sigui la mateixa versio que en aquell moment hi hagi en produccio.

TMB adquirira en exclusiva la propietat intel-lectual de tot el material que sigui
elaborat per I'adjudicatari en execucio del contracte. En particular de tots els
drets de propietat intel-lectual patrimonial, industrial i de imatge que derivin del
mateix. També inclou l'explotacié en qualsevol modalitat i sota qualsevol
format, per a tothom, de la feina elaborada per l'adjudicatari o els seus
empleats en execucié del contracte, reservant TMB qualsevol altra facultat
annexa al dret de propietat intel-lectual o industrial.

Sera propietat de TMB el resultat dels serveis aixi tots els materials i
documents es realitzin en compliment del contracte.

TMB sera titular de tots els drets referits en el paragraf anterior pel termini
maxim legal permés i I'lnica organitzacié que per tal concepte podra explotar i
comerciar amb el treball desenvolupat en execucié del Contracte, abans o
després de la seva finalitzacié, corresponent als autors materials del mateix
anicament els drets morals que els reconeix la legislacio vigent en matéria de
propietat intel-lectual

Als efectes previstos en els dos paragrafs anteriors, I'adjudicatari es compromet
al lliurament de tota la documentacid funcional i técnica, aixi com materials i
lliurables generats durant la prestacio del servei i en el procés d'analisi,
disseny, desenvolupament, implantacié i proves de les mateixes. Tota la
documentacio elaborada i els resultats obtinguts per l'adjudicatari en execucio
del contracte seran propietat de TMB, al poder quedaran a l'acabament del
contracte, no podent l'adjudicatari utilitzar-la per altres persones, entitats o
empreses.

L'adjudicatari respondra de l'exercici pacific de TMB en la utilitzacid del
programari i altres drets proporcionats per I'adjudicatari amb motiu del contracte
i sera responsable de tota reclamacidé que pugui presentar un tercer per
aquests conceptes contra TMB i haura d'indemnitzar TMB per tots els danys i
perjudicis que aquesta pugui patir per aquesta causa. En tot cas les relacions
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juridiques derivades del contracte s'establiran entre TMB i I'adjudicatari. TMB
no estara contractualment vinculada amb persones diferents de I'adjudicatari.

3 Prescripcions per execucio de treballs

3.1 Lloc de realitzacio dels treballs i horari

Les tasques corresponents al projecte es podran realitzar a les instal-lacions
del proveidor fins I'Inici de les proves. En aquest moment requerira que els
treballs es realitzin en les dependéncies de TMB.

L'horari de realitzacié dels treballs es pactara entre TMB i I'adjudicatari a l'inici
del projecte amb la intencié d'establir un que s'adequi a les necessitats de
ambdues parts.

3.2 Infraestructura i entorn tecnologic
TMB proporcionara i determinara la infraestructura i I'entorn tecnologic a fer
servir durant el projecte.

3.3 Metodologia
L'adjudicatari dels serveis es compromet a seguir el marc metodologic de gestio
de projectes TIC de TMB, actualment ITIL.

3.4 Seguimenti control

L'adjudicatari lliurara un informe setmanal en format digital, on es descriura el
grau d'avan¢ del projecte. En aquests informes s'incloura, entre altres, els
seglients aspectes:

v" Resum de les tasques realitzades durant la setmana
v Activitats previstes per la seguent
v Riscos i desviacions

v’ Estat actual de la planificacié

3.5 Lliurament del servei

El projecte haura de passar el conjunt de fases ITIL que componen la transicié
del servei. Aquestes fases inclouen el lliurament del servei al departament
d’operacions d’ATEC (Area de Tecnologia de TMB) i en concret a la unitat de
SOM (Sistemes d’Operacié de Metro).

3.6 Personal de contacte a TMB
Les persones de contacte en TMB per la canalitzacié de consultes relacionades
amb qualsevol dels temes que impliquen el projectes son:

v' Mireia Peria Bayo: mperia@tmb.cat tel. 93.214.90.84

de Barcelona

12
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v" David Vicente Oliva: dvicente@tmb.cat tel.: 93.298.71.43

3.7 Garantia

L'oferta ha de incloure un periode de garantia de 2 anys dels
desenvolupaments de software, que s’iniciara en el moment que finalitzi la fase
de posada en producci6 del sistema contractat.

Durant aquest temps, el proveidor ha de garantir la resolucido de qualsevol
incidencia relacionada amb aquests desenvolupaments a mida que és
descriuen en aquest document amb un temps de resposta no superior a 24h en
cas d’incidencies critiques que afectin directament al servei i 72hores en el cas
de les no critiques.

3.8 Altres condicions

L’adjudicatari s’encarregara de l'organitzaciod, realitzaciéo i seguiment de les
proves necessaries, tant unitaries com funcionals que permetin garantir el
correcte funcionament de tots els elements.

Cada conjunt de proves haura de disposar de la documentacio corresponent en
'escenari de proves i full de seguiment de les mateixes amb la documentacio
corresponent al seguiment i correccid dels errors trobats durant el procés de
proves.

3.9 Planificacio del projecte I descripcio de les fases
Es necessari presentar en la oferta una planificacié del projecte.

4 Altres Requeriments

4.1 Boto SOS
Es sol-licita un botd fisic bluetooth compatible amb 'APP “Estats i Alarmes” i
amb I'entorn actual:

v' Mobil: Samsung A40
v Versi6 Android: 10

Caldra tenir seguiment i confirmacio del correcte funcionament del boté tant a
nivell de bluetooth com de pila. Es proposa un mode TEST amb el que l'usuari
pugui verificar el bon funcionament del bot6 sense que aquesta alarma pugi al
sistema. Aquesta prova en local haura que quedar registrada en el LOG del
servei. En cas que I'APP detecti que la pila del botd estigui per sota del 20%
caldra activar un avis.

Les caracteristiques principals d’aquest HW sén les seguents:

v Bot0 tactil i amb sensaci6 clic al prémer el bot6
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Resistent, robust i resistent al nivell IP54
Subjeccié a través de clip per a la roba

Dimensio no superior a 29mm x 8mm

v

v

v

v" Pes no superior a 10grams

v Duracio de la bateria no inferior a 18 mesos
v

Connectivitat del tipus Bluetooth Low Energy amb abast minim 50m.

4.2 Dead Man

Aquesta funcionalitat permetra a 'APP “Estats i Alarmes” generar una nova
alarma en cas que I'SmartPhone no registri moviment durant un termini
temporal predeterminat. Esta previst que aguesta alarma estigui Unicament
disponible pel col-lectiu de Guardavies, encara que podria ser integrada en
altres col-lectius si aixi €s requereixi. Per aquesta ultima funcionalitat caldra
afegir al BOW un nou menu que permeti la gestié de rols-funcionalitats.

Aquest servei ha d’incloure la modificacid del BOW per poder modificar els
parametres o valors variables com poden ser: sensibilitat, temps, numero
pulsacions, etc..

4.3 Inventariat AP’s Wi-FI

Esta previst que la localitzacié a l'interior de les cotxeres de Metro es realitzi
mitjancant el Wi-FI de TMB ja existent, donat que en aquestes dependencies
no hi ha infraestructura de beacons bluetooth. Per activar aquesta via, cal
primer inventariar els AP’s instal-lats a GIS per tal que 'API-TMB converteixi la
MAC de l'antena en ubicacio fisica amb el descriptiu de ZONA.

També s’aprofitara per inventariar els AP’s Wi-Fi ubicats a cada vestibul
principal de les estacions de Metro i Sales de Presa de Servei. En aquests
emplacaments hi haura convivéncia Wi-Fi i Beacons bluetooth. L’'objectiu és
que una vegada s’esgoti la bateria d’aquests beacons, la localitzacio és realitzi
via Wi-Fi. Aquesta mateixa politica s’aplicara a mida que TMB instal-li més AP’s
a les estacions.




Plec Especificacions Sistema Localitzaci6 i Bot6 Antipanic @ Moenoitans
de Barcelona

5432 . =71 st w500

| +—
|4-cuurm»_m:mss =
| 2-ButincEl Btze RAHP I = —=
| 2 PRt cocuamAe T ——
i Veds 16,7, @ AveRLaS : : : -‘
5-\IN 15 pavIsIOW M
|6~ Nza w Revzsion A —
7-TUVBL camP =
F-\1AS 442 KRRCAMIENTO | =
}WAH SGQ.AM B - _;_—
%:vmmﬂé:av BAST. + - . =
2- ALMRCEN 6RAL : e T = ‘ =
2= BRIA BIGTES - [P T :
Y =ToRVD ==t v =
< oFICsishe -vesT, s = bL————) ~ —
LRI TR, - N s— - — |

e oy, =
S =3

e . & = % = & = + = 4§ = e—=f cEc =

el
Z| 28] o 7 o N O o +
| S i e R ' -

= =
ES ° - - - * «[=E F=3 3 3 = 3 3 5 3 = -

]
| ‘ | 2 A
| PLANTABAA. 2 .

TMB proporcionara al proveidor la informacié necessaria dels AP’s Wi-Fi que
permeti identificar la seva posicié i descripcié corresponent. El nimero total d’
AP’s és de 597 repartits en 185 d'estacions (154 en CCE, 28 en SPS i 3 a
estacions noves de L10 sud) i412 de cotxeres.

En el llistat en format Excel annex a aquest document, es troba l'inventari
actualitzat a mes de novembre 2021 amb els AP’s a inventariar en GIS. La
descripcio dels camps és la seglent:
v Ubicacié:
o DIPOSIT: AP’s instal-lats a les cotxeres de Metro
o CCE: AP’s instats a vestibul principal amb " CCE "
o SPS: AP’s instal-lats a la "Sala de Presa de Servei" o "Sala de
Descans"
v' AP Name
v' BaseRadio MAC Address
v" AP Group Name
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Les columnes "AP Name" i "BaseRadio MAC Address" son les que cal
informar al GIS, les altres dues son d’ajuda y/o informatives.

Els AP’s de l'inventari fan servir al menys les SSID’s: TMBCORP i TMBEXT.
L’inventari disposara de 2 camps: AP_Name i Base Radio_MAC.

L’inventariat d 'AP’s s’introduiran al BackOffice de forma similar als Beacons
BLE, fent servir TAP_Name com a « ldentificador » i la « Base_Radio_ MAC »
com « MAC ».

La MAC adress radiada des dels AP’s poden modificar I'tltim digit de la
Base_ Radio_MAC.

La Base Radio MAC sempre finalitza en 0, tant en TMBCORP com en
TMBEXT i sera la que s’emmagatzemara al BOW i la que es prengui com a

referéncia.
Exemple :
e Base_Radio_MAC: 00:00:5€e:00:53:a0
e MAC address radiada (TMBCORP): 00:00:5e:00:53:a3

e MAC address radiada (TMBEXT):  00:00:5e:00:53:af

A l'hora de fer el match entre la MAC address enviada per 'APP | la
Base Radio MAC emmagatzemada en BackOffice s’obviara I'tltim digit.

El BackOffice tindra la possibilitat d'inventariar nous AP’s a mida que es vagin
instal-lant en altres emplacaments.

Una vegada iniciada les tasques d’inventariat i abans de completar els treballs,
es comprovara en una cotxera i una estacié de Metro que efectivament la
localitzacio extrem a extrem és correcte, és a dir caldra que 'APP notifiqui a
I'’API-TMB la MAC adress del AP que registri més potencia entre els detectats.

4.4 Alarmes beacon no detectat

Actualment el BOW registra una alarma de beacon en cas que no registri
lectures durant un temps pre-fixat. En el cas de beacons embarcats aquest
temps ha de ser comptabilitzat només en el cas que el tren estigui operatiu ja
que hi podria donar-se el cas que estigués fora de servei per temps superior al
pre-fixat, el que provocaria falses alarmes. Per evitar aquesta situacio el
BackOffice haura de preguntar regularment a I'API pel llistat de trens que estan
en circulacio a través d’aquesta consulta:

https://tmbapi.tmb.cat/vl/metro/trains/motors/routes/5?app id=5a59bfbd&app k
ey=3ad6c92de26f2b064edeb742134cade5



https://tmbapi.tmb.cat/v1/metro/trains/motors/routes/5?app_id=5a59bfbd&app_key=3ad6c92de26f2b064edeb742134ca4e5
https://tmbapi.tmb.cat/v1/metro/trains/motors/routes/5?app_id=5a59bfbd&app_key=3ad6c92de26f2b064edeb742134ca4e5
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Nota: canviant el “5” després de routes/ per “1/2/3/4/11” s’obté el llistat de trens per la resta

de linies.

<« Cc & tmbapitmb.cat/v1/metro/trains/motors/routes/57app_id=5a59bfbd&app_key=3ad6c92de26f2b064edeb742134cades

I Aplicaciones % Configuracién  [@ Lictacions - Tots els.. @) TMBLlogin % NCHAN Tracking Pe.. ¥ GRCAIntegracion &% FORIA-APideloc. W Grca2 #¥ GeoPortalvi13 @Y Red Wifi paraestaci.. @ TME

“HO5HO5240", a
", "taglircuitVia” : "VHSVH5190", "hora0ficia 7", trad 1. L "tagCircuitvia L "hera0ficial
", "tagCircuitVia” : "HOSHO5270", "hora0ficia 15857", "taglircuitvi ", "hora0ficial”
5MA5850", " " -
5565010", "hora0fi
“DI5DI5@50 i
", "taglircultVia”: "SESSESE10 i 527"},{ "motor” 3 30", "hora0ficial”
agCircuitVia”: "PCSPC5070", "horaOficia i 529"},{ "motor” "hora0ficial”
) agCil "BOSB05@10", "hora0fi "
i "CO5C05180", "hora0fi, 31:39", : mo : 33 : Y c : :56 inCode":"534"},
"BOSBO5140" , "hora0fi, 31:12","trainCode”:"535"},{"mo i ", "taglCirc ", "horaOficial”:"@9:31:46", "trainCode”: "536"}]}}

En aquest exemple i pel torn 1 (de 4:30 a 12:30h) d’'un dia feiner a les 9:31h,
dona com a resultat una circulacio de 18 trens a L5. Es només en aquests trens
en els que es mesurara el temps de beacon no detectat.

El BackOffice haura d’actualitzar la llista de trens cada hora, donat que pot
variar el numero total en funcié de si es tracta d’hora punta, vall, periodes
estivals, festius, events, etc..

Respecte a Linies Automatiques, no existeix encara un servei similar encara
que esta previst integrar-ho a ‘API-TMB durant el 2022. Fins que no s’integri el
BackOffice haura de possibilitar posar en manteniment “en gris” beacons de
tren per tal que no generin alarmes del tipus “No detectat”. Aquesta accio sera
manual i esta previst que la seva activacié i desactivacié sigui feta pels
mantenidors de trens coneixedors de la situacié de material mobil.

4.5 Migraciéo Android 11

L’actual sistema esta configurat per versions Android 9 i 10 i compatible 100%
per mobils Samsung A40. Esta previst que TMB actualitzi a la versié 11
d’Android durant el 2022 i faci servir nous models de Samsung en concret:
A52, XCOVER 5i S21.

Es sol-licita que tant 'APP “Estats i Alarmes” sigui compatible amb la versié 11
d’Android i que funcioni correctament en aquests 3 models nous de Samsung.
Es requereix que el proveidor realitzi les modificacions oportunes demostrant-
ho via checklist i informe técnic. Aquesta nova versié caldra ser testejada en
una prova pilot que s’estendra progressivament als usuaris dels col-lectius
afectats per la citada migracié tecnologica.

4.6 Adaptacions prioritaries

Per tal d’atendre a necessitats urgents i per tal de no posar en risc I'operacié o
el servei diari de localitzacié “indoor” i boté antipanic SOS, es preveu una
partida de 500 hores destinada a modificacions. Aquesta borsa d’hores ha de
servir per resoldre problemes tant a la part infraestructural o hardware de
beacons, com de software en la part d’APP i BackOffice WEB.
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L'adjudicatari haura de realitzar préviament una valoracié quant al nombre
d'hores totals i timing de desenvolupament per a cada actuacié i que haura de
ser acceptada per TMB. Aquest tipus d'intervencions hauran de ser
implementades pel proveidor en un temps no superior a 15 dies feiners (3
setmanes) des de I'acceptacio.

L'oferent en finalitzar el periode anual facturara uUnicament les hores
consumides per aquest concepte. En cas de sobrepassar aquest nombre
d'hores, el proveidor respectara el preu hora acordat que sera canalitzat a
través d'una oferta a part amb niamero de comanda diferent.

Després de la implementacié del SW en operacio, el proveidor haura de lliurar
les noves fonts del codi a TMB. Aquest punt també aplica per a la resta de
punts i en general cada cop que es modifiqui una versié de SW ja sigui d’APP o
de BOW.

4.7 Alarma beacon via email
S’enviara un email cada cop que el BOW registri una alarma de beacon ja sigui
per bateria baixa o per no deteccié durant el temps préviament establert.

Les alarmes de tren hauran de ser enviades a una adreca d’email i les d’estacio
a un altre. El BOW haura de permetre configurar els parametres del email:
destinatari/s, copia i assumpte.

En cas que BOW no pugui sincronitzar amb el servidor Exchange de TMB,
aquest mostrara una alarma del tipus “e-mail no enviat’. Aquesta alarma
desapareixera un cop es restableixi la comunicacio i la cua d’emails hagi estat
enviada correctament.

TMB  BACKOFFICE ut12926

@ Inici
L Alarmas

A Alarmas Fitero

() Terminales Entidad Beacon Descripcion

Beacon v Todos M

+ Beacons
Fecha hasta Estado ipo Mostrar

B Estadones dd/MM/yyyy X Todos v Todos v 10 registros v

]
G Trenes

v Radiomaps

Listado
Logs

Beacon/Terminal Fecha L Tipo Estado Usuario

>
g

24 (iBKSH

MB-Cellnex) 15/11/2021 00:57

24 (iBKSH AB-Cellnex) 13/11/2021 11:56

11/11/2021 22:56

nonou

24 (BKSPLus-TMB-Cellnex)

24 (iBKSPLus-TMB-Cellnex) = 10/11/2021 09:56

!
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4.8 Configuracio APP per diferenciar SOS (botd/shake)

L’APP haura de gestionar I'enviament de I'alarma antipanic enviada per l'usuari
via shake o boté SOS bluetooth.

L’enviament de l'alarma haura de generar una vibracié o similar (es definira
durant la fase de projecte) per tal que l'usuari tingui la certesa que el SOS ha
arribat al sistema.
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Resum de Partides

Descripcid

Quantitat

Comentaris

Amb els requeriments demanats en el present PLEC descrits en els

Partidal | | tegracié BackOffice amb SAP via API-TMB ! punts 1,213
Partida 2 Botd SOS bluetooth 100 Amb el requeriments demanats en el present PLEC descrits al punt 4.1
Partida 3 Funcionalitat “DeadMan” en APP i BOW 1 Amb el requeriments demanats en el present PLEC descrits al punt 4.2
Partida 4 Inventari AP’s Wi-Fi + gesti6 altes i baixes en BOW 1 Amb el requeriments demanats en el present PLEC descrits al punt 4.3
Partida 5 Gestid intel-ligent alarma Beacon no detectat en tren 1 Amb el requeriments demanats en el present PLEC descrits al punt 4.4
Partida 6 Migracié Android 11 i nous models smartphone 1 Amb el requeriments demanats en el present PLEC descrits al punt 4.5
Partida 7 Adaptacions Prioritaries (sac d’hores desenv. SW) 1 Amb el requeriments demanats en el present PLEC descrits al punt 4.6
Partida 8 Beacon de recanvi (stock de manteniment) 50 Model IBK? PLUS d’Acc':ent Systt.ems. Dimensions de, 8,4 X84 x28,05
mm. Ha d’incloure 4 piles de liti en format AA de minim 10.000mAh
Partida 9 Alarma beacon via email 1 Amb el requeriments demanats en el present PLEC descrits al punt 4.7
Partida 10 Configuracié APP per diferenciar SOS (botd/shake) 1 Amb el requeriments demanats en el present PLEC descrits al punt 4.8
Partida 11 Documentacio 1 Inclou I'ampliacié de I'especificacié Funcional i BOW
Partida 12 Formacié 1 Via TEAMS. Inclou fins a 4 sessions.




6 Condicions de l'oferta

Les ofertes presentades en resposta a aquest Plec d’Especificacions, hauran
de donar resposta a tots i cadascun dels requisits presentats en aquest Plec
d’especificacions funcional i técnic.

De la mateixa forma les ofertes presentades hauran de contenir una matriu de
satisfaccio de requisits degudament emplenada per a cadascun dels
requeriments, especificant per a cadascun si es compleix totalment,
parcialment (amb aclariments), 0 no es compleix.

En cap concepte s'acceptara cap oferta que no contempli la totalitat d'un
sistema claus en ma i que inclogui tots els elements necessaris per al sistema
final que no és més que el subministrament, instal-lacié, proves i engegada de
tot I'equipament requerit per al correcte funcionament, aixi com la posterior
configuracio i tot el material auxiliar requerit.





