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1. OBJETO

El presente pliego tiene por objeto definir y establecer las condiciones técnicas minimas para la
contratacién del SERVICIO DE LAVADO Y ESTERILIZACION DE MATERIAL DE LABORATORIO del
Centro de Regulacién Gendmica (CRG) en el edificio del Parque de Investigacion Biomédica de
Barcelona (PRBB). El servicio contratado incluird a todos los efectos entre otros la limpieza,
desinfeccidn y esterilizacidon del material de laboratorio, asi como su transporte para garantizar
el nivel de prestaciones, la continuidad del funcionamiento del servicio que proceda, de acuerdo
con las especificaciones de los fabricantes y de las normativas vigentes.

También se incluye en la presente licitacidn el servicio de soporte auxiliar de mantenimiento del
CRG consistente en el soporte auxiliar de mantenimiento no especializado de equipamiento y
mobiliario y de pequefios trabajos de traslado de mobiliario del CRG para asegurar su
conservacién y buen funcionamiento.

2. DEFINICIONES

Para la interpretacidon exacta del presente Pliego de Prescripciones Técnicas y otros documentos
complementarios, las siguientes palabras y expresiones tendrdn el significado que se indica a
continuacién:

Centro CRG, objeto de la prestacion de servicios

Licitador la persona fisica o juridica que se presenta al presente
procedimiento de contratacién, aceptando el presente
Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares de contratacion de
servicios

Empresa adjudicataria la empresa que resulte adjudicataria del presente
procedimiento de contratacién

Esterilizaciéon accion de destruir la totalidad de los microorganismos que
hay (en un producto, en un objeto, en un medio)

Limpieza accién de sacar la suciedad, las manchas para sacar los
elementos extrafios que alteran un objeto

Limpieza a fondo higienizar toda la superficie interior y exterior de un equipo,
un instrumento o un mueble. En el caso de las estanterias
se tendrd que mover botellas, libros u otro material,
volviéndolos a poner a su lugar después

Material a limpiar y/o esterilizar cualquier objeto de plastico, vidrio o metal que sea de uso
en un laboratorio de biologia molecular y susceptible de ser
lavado y/o esterilizado

Autoclave dispositivo que sirve para esterilizar material médico o de
laboratorio, utiliza vapor de agua a alta presiéon y
temperatura, evitando con las altas presiones que el agua
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llegue a hervir a pesar de su alta temperatura. El
fundamento de la autoclave es que coagula las proteinas de
los microorganismos debido a la presion y temperatura. Las
autoclaves funcionan permitiendo la entrada o generacion
de vapor de agua, pero restringiendo su salida, hasta
obtener una presion interna de 103 kPa, lo cual provoca que
el vapor llegue a una temperatura de 1212C. Un tiempo
tipico de esterilizacion a esta temperatura y presion es de
15-20 minutos

Termodesinfectadora lavadora con agua a presion de material de laboratorio que
llega a temperaturas superiores a 802C durante su ciclo. En
el caso del CRG se utiliza agua pura como disolvente para
eliminar la suciedad de los objetos lavados

3. SERVICIO DE LAVADO Y ESTERILIZACION DE
MATERIAL DE LABORATORIO

El presente pliego tiene por objeto definir y establecer las condiciones técnicas minimas para la
contratacion del Servicio de Lavado y Esterilizacion de material de laboratorio del CRG.
Entendiendo que los requisitos exigidos en el presente Pliego tienen la consideracion de
minimos o bdsicos y que lo que se pretende es conseguir los objetivos de calidad que a
continuacién se indican:

» Conseguir el mejor estado de lavado y esterilizacidn, asi como una larga vida de los
objetos sometidos a este proceso, mediante una serie de equipos disponibles en el
servicio asegurando la calidad en el resultado final.

» Asegurar el lavado y esterilizacion de forma eficaz de los materiales de los laboratorios,
minimizando las posibles incidencias.

* Adecuarse a las necesidades actuales, manteniendo un correcto equilibrio entre las
prestaciones que proporcionan y su coste, colaborando con el centro en la evaluacion
del grado de satisfaccion del cliente.

* La seguridad integral al hecho que se refieren los aspectos técnicos del lavado y
esterilizacion.

* El cumplimiento de la normativa en lo referente a lavado y esterilizacion objeto del
contrato.

« Asesorar en el centro en prestaciones, mantenimiento y normativa respecto a la tarea
de lavado y esterilizado.

4. AMBITO DEL SERVICIO

A efectos de adjudicacién se consideraran incluidos para la prestacién del servicio de limpieza y
esterilizacién los materiales de laboratorio situados en el CRG, en sus dependencias del PRBB de
la calle Dr. Aiguader 88, de Barcelona.
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Las familias de objetos a lavar son: matraces Erlenmeyer, matraces aforados, pipetas, vasos de
precipitados, probetas, botellas de centrifuga, tubos de cultivo, placas Petri, botellas, tapones,
bandejas de incubadoras, embudos o cualquier material de plastico, vidrio o metal que el
investigador necesite.

Las familias de objetos a esterilizar son: matraces Erlenmeyer, matraces aforados, pipetas vidrio,
vasos de precipitados, probetas, botellas de centrifuga, tubos de cultivo, placas Petri, botellas,
tapones, bandejas de incubadoras, embudos, puntas, tubos Eppendorf, portaobjetos, papel o
cualquier material de plastico, vidrio o metal que el investigador necesite.

5. ALCANCE DEL SERVICIO

Las ofertas técnicas tendran que expresar, claramente, la metodologia de trabajo que proponen
para la prestaciéon de este servicio y que tendran que constar como minimo los apartados
relativos a los procedimientos y tareas (puntos 6 y 7), los cuales por parte del CRG, son
considerados esenciales para conseguir los objetivos fijados.

El contratista realizara el lavado y esterilizacién de los objetos de laboratorio con las operaciones
necesarias para garantizar el resultado final y asegurar en todo momento la fiabilidad del
proceso. El contratista tendrd que poner de manifiesto cualquier defecto en el proceso que
disminuya su funcionalidad, rendimiento o que aumente el gasto energético, o de consumibles
o fluidos, o que pudiera ser motivo de futuras incidencias, por lo cual tendra que entregar los
informes técnicos y econdmicos necesarios para realizar las intervenciones que procedan o
tomar las decisiones necesarias.

A peticiéon del centro, el contratista colaborard en la puesta en marcha e instalacion de nuevos
equipos de limpieza de material de laboratorio que requieran de nuevos procesos de lavado y
esterilizacion.

Seran a cargo del licitador todos los recursos humanos, materiales necesarios y de transporte,
asi como el resto de necesidades para la realizacién del servicio.

6. PROCEDIMIENTOS

Para coordinar las relaciones de trabajo entre CRG y el contratista, las dos partes designaran
representantes, los cuales seran los interlocutores habituales y resolveran las acciones a realizar
y su implantacién técnica y administrativa. Habra 3 responsabilidades diferentes:
* Responsable del contrato: Responsable econdmico y responsable maximo del
cumplimiento del contrato
* Responsable técnico: responsable de la seleccion del personal en el centro, de la
programacion de las sustituciones y vacaciones. Responsable que existan los medios
técnicos materiales para llevar a cabo su tarea.
* Personal de limpieza: personal designado para llevar a cabo las tareas de lavado y
esterilizacion.

El CRG no reconocerd ningun trabajo realizado fuera de los procedimientos indicados en el
presente Pliego o de las normas complementarias que se establezcan, o que no cuente con su
previa conformidad, aunque haya sido solicitado por cualquier persona relacionada con él, a
cualquier nivel de responsabilidad. Igualmente, no se hara cargo de ningln gasto producido
como consecuencia de una intervencidon no autorizada, reservandose la facultad de reclamar -
si fuera el caso - compensacién por los dafios o perjuicios que pudieran derivarse.
El CRG ejercera en todo momento las funciones de seguimiento, inspeccién y control de la
prestacion del servicio de lavado y esterilizacién, tomando las medidas que considere oportunas
Pagina 5
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para el correcto cumplimiento de las obligaciones al hecho que tendra que ser sometido el
contratista como consecuencia del presente Pliego, asi como el contrato que se derive.

Para ejercer las funciones de seguimiento, control, inspeccidon y administracion del contrato, y
la supervisién del dia a dia del servicio de lavado y esterilizacién, el CRG estara representado por
el Responsable de Facility Management.

En el desarrollo de los trabajos serd responsabilidad del contratista (sin perjuicio de la superior
fiscalizacion del CRG) el cumplimiento de la normativa legal de caracter técnico, administrativo
y de seguridad y salud laboral actualmente vigente, asi como la que se dicte durante el
transcurso del contrato. Por otro lado, seran también de aplicacion obligatoria las normativas
que establezca el Centro por razones de funcionalidad y/o asepsia, siendo obligatoria la
utilizacion por parte del contratista de los protocolos o precauciones que se establezcan
(vestuario, mascaras, dosimetros, etc).

El nivel de formacion técnica del personal que se adscriba a este servicio tendra que ser, como
minimo:

* FPlen especialidad quimica o sanitaria
» Experiencia contrastada de dos afios trabajando en lugar similar limpiando y
esterilizando material de laboratorio.

El adjudicatario estara obligado a facilitar en el centro la categoria y titulacion del personal que
realice la tarea del objeto de la licitacién y que estara en concordancia con los trabajos a
desarrollar.

De conformidad con la legislacién laboral que resulta aplicable, con las condiciones y limites
establecidos en ella, el adjudicatario estard obligado a subrogar el personal que presta el
servicio actualmente en el CRG. Para ello se adjunta la relacidon de personal y sus condiciones
laborales:

LOTE 1
Categoria Tipo contrato Antigiiedad Horas semana Retribucion salarial
LIMPIADOR -A 289 07/11/2006 35 Segln convenio
LIMPIADOR -A 200 10/03/2009 35 Segun convenio
LIMPIADOR -A 289 02/01/2015 20 Segun convenio

El CRG puede pedir a la empresa adjudicataria la sustitucion de los candidatos que considere

oportunos. Una vez aceptada la plantilla, no se podrd variar el personal sin preaviso de 15 dias
y previa autorizacién del CRG, es decir, cualquier modificacion de la plantilla estable, asi como
los turnos de presencia del personal en las instalaciones del CRG, tendra que contar con la
autorizacién del Responsable del contrato. El CRG tiene que aprobar previamente cualquier
modificacién sobre este tema.
Cuando el personal empleado por el adjudicatario no proceda con la debida correccién,
evidencie incapacidad, sea poco cuidadoso en el desarrollo de sus funciones, o desatienda los
procedimientos de trabajo del CRG (incluidas las instalaciones de riesgo bioldgico, quimico y
radioactividad), entonces la Responsable de Facility Management podra exigir al adjudicatario
la sustitucién del trabajador.
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Cada sustitucion tendrd que ser comunicada por escrito a la Responsable de Facility
Management haciéndose mencion del nombre y apellidos de las personas que se sustituyen y
las que entran, asi como la duracién estimada de la sustitucion.

El CRG podrd solicitar el aumento temporal o fijo de personal vinculado a las prestaciones
contratadas, si las circunstancias del servicio lo pidieran; se establecen 15 dias como plazo de
preaviso. Este personal se facturara conforme a la oferta presentada por el licitador y aprobada
por el CRG, y de acuerdo con el tiempo en qué haya prestado efectivamente el servicio ampliado.
En caso de recuperacién de horas por ausencias o bajas puntuales que no superen un dia
laborable y que no hayan sido cubiertas, el CRG podra distribuir las horas no trabajadas dentro
del periodo contractual que se iniciara con la fecha de formalizacion del contrato.

Para realizar un correcto seguimiento de las intervenciones, el contratista suministrara:

* Un informe mensual detallado con las ausencias, bajas y horas recuperadas, asi como
las incidencias mensuales aparecidas segun el apartado 10.

e Uninforme anual resumen en base a los datos acumulados del anterior informe.

7. PROCEDIMIENTOS DE AMBITO PARTICULAR

Se seguiran los procedimientos normalizados de trabajo para todas las tareas descritas a
continuacidn.

7.1. Tareas genéricas asignadas al servicio

1 Recogida de material sucio y para esterilizar de cada laboratorio de las plantas 4, 5y 6.
La recogida del material de las cubetas y los pipeteros en los laboratorios y salas de
cultivo se hard 3 veces al dia, aproximadamente cada 4 horas siguiendo el circuito
establecido en las instalaciones del CRG.

El transporte del material sucio hasta la sala de limpieza se realizard con un carro de
transporte de acero inoxidable suministrado por el CRG.

Los investigadores depositaran el material sucio, de laboratorio dentro de unas cubetas
de plastico junto a los fregaderos de cada laboratorio.

2 La limpieza y desinfeccion de material de laboratorio (probetas, vasos, matraces
Erlenmeyer, pipetas, matraces, frascos, tubos, material de Drosophila, etc.) se realizara
previamente de forma manual sacando todo resto de materia orgdnica e inorganica
visible y colocandolos en las termodesinfectadoras posteriormente.

3 El secado del material de laboratorio una vez termodesinfectado se realizara en estufas
programadas a 802C, el material que salga ya seco de las termodesinfectadoras se
preparard para entregar o autoclavar seglin las preferencias de cada laboratorio
establecido en el protocolo. Esta preparacion para la esterilizacién se hara con papel de
aluminio y cinta de autoclave.

4 La Esterilizacién de material de laboratorio se llevard a cabo siguiendo el procedimiento
normalizado de trabajo del servicio, usando las autoclaves de la instalacion.
5 Limpieza semanal de fuentes de agua, mensual de las neveras y diaria de microondas de

la 42, 52, 62 planta y office de administracion de la planta 5 siguiendo el procedimiento
establecido en el CRG.

6 Limpieza de los casilleros para las batas una vez al mes en Salas de cultivos de la 42, 53,
62 planta.
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Cambio de las aguas de las jarras de pipetas de cada laboratorio 2 veces por semana.
Una vez el material de vidrio y plastico de laboratorio estd limpio y seco se ordena segun
el siguiente esquema. El voluminoso se pondrd directamente en las zonas de
almacenamiento, de la cocina limpia, en los armarios situados en el pasillo o en los
laboratorios segun se establezca en el lugar acordado con cada responsable de
laboratorio o de grupo.

Entrega de medios liquidos autoclavados.

En la cocina general y en la cocina de cultivos se realizaran las operaciones de:
preparacion, termodesinfeccién y esterilizacion de material de vidrio y plastico.

Aclarado manual extrayendo todo resto de rotulador y etiquetas
Lavado automatico de material voluminoso de vidrio y plastico.
Lavado de pipetas de vidrio.

Secado del material.

Preparacion de pipetas Pasteur de vidrio para esterilizar.
Preparacion de tubos de centrifuga para esterilizar.

Preparacion de tubos de cultivo para esterilizar.

Almacenar material voluminoso estéril y otro material de cultivos.

Funciones particulares del servicio

Serd responsabilidad de la empresa adjudicataria:

Suministrar el utillaje general que garantice la calidad necesaria del proceso incluyendo

la limpieza, desinfeccion, embalaje, esterilizacion, almacenamiento y transporte de

materiales:

Materiales de limpieza (estropajos, bayetas, rasqueta, cepillos, etc.).

- Productos de limpieza (jabdn de manos, bolsas de basura de 60 litros, limpiador de
metales y ambientador).

- Vestimenta y utillaje diverso (pijama, calzado, chaqueta, delantal, alfombras y
retenedores).

- Material de oficina (boligrafos, rotuladores resistentes al agua y cinta adhesiva.).

Mantener los equipos necesarios para la prestacion del servicio, asi como todas las
verificaciones e inspecciones necesarias para garantizar el buen funcionamiento del
servicio dentro de los estandares de calidad requeridos.

Aplicar, gestionar y seguir los controles periddicos de los procesos con los cuales tiene
que garantizar su buen funcionamiento y los estandares de calidad, segun se indica en
el apartado 10.

Definir y desarrollar el procedimiento de actuacién en caso de contingencia,
manteniendo disponible un stock minimo, previamente acordado con el CRG, de
material limpio que evite el desabastecimiento de los usuarios.

Colaborar con el CRG para la definicion de los protocolos de logistica para la recogida y
entrega de material, definicién de puntos de recogida y entrega.

Serd responsabilidad del CRG:

Proveer el equipamiento necesario para garantizar la eficacia del servicio, segun los
datos confirmados con el adjudicatario en referencia al volumen del servicio.

Reponer el material de vidrio que se deteriore por el uso, segun los stocks necesarios
definidos con el contratista.
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. Facilitar los suministros necesarios (agua, vapor, energia eléctrica, etc.) por el correcto
funcionamiento de los equipamientos.

7.3. Procedimiento de limpieza y EPI's.

La limpieza, de forma general tiene que seguir el siguiente esquema:

. Iniciar la limpieza de la parte mas limpia de la zona, dejar la mas sucia para el final.
. Hacer la limpieza siempre de dentro hacia fuera y de arriba abajo.
. Utilizar siempre el producto mas adecuado a la superficie a limpiar.

El personal traerd siempre guantes de algoddn para protegerse de la humedad en las manos y
encima llevara guantes de nitrilo o latex para evitar cortes o contaminaciones.

Los guantes se cambiaran para pasar del area de lavado (material sucio) al area de entrega y/o
esterilizacion (material limpio). Se tendrdn que utilizar guantes para no dejar trazas en el
material ya esterilizado.

7.4. Zonas y materiales especiales

Hay zonas de especial atencion donde el material serd especifico, no pudiendo trasladarse
material de un laboratorio a otro cémo es el caso de las salas de cultivos celulares donde se
pasard a recoger el material con un carro especifico para material de cultivos y se procesar3,
limpiard, secara y esterilizara en la cocina de cultivos del CRG.

7.5. Varios

El personal asignado al servicio seguira estrictamente los protocolos de trabajo y procedimientos
auxiliares para el correcto funcionamiento de las tareas asociadas a los servicios descritos. La
empresa adjudicataria dispondrd de los procedimientos de trabajo escritos que serdn
supervisados por el CRG. Cualquier cambio en los procedimientos de trabajo que puedan afectar
la calidad o la eficiencia de los servicios prestados, asi como cualquier cambio en los controles
de los procesos establecidos o en la logistica tienen que ser previamente comunicados y
autorizados por CRG.

Las personas que trabajan en el servicio tienen que poseer conocimientos de los procesos de
sanitarizacidon y esterilizaciéon, tendrdan que conocer el material que se va a procesar y el
funcionamiento de aparatos complejos y de elevado coste (lavadoras, autoclaves, estufas, etc.).

Este personal sera responsable de verificar el correcto funcionamiento de los equipos y de los
procesos, retirando el material que se haya procesado incorrectamente y confirmando los ciclos
de lavado vy esterilizacion. Asi mismo seran los responsables de realizar los procedimientos de
control, segun se describe en el apartado 10.

La empresa adjudicataria se encargara de proporcionar al personal del servicio, la formacion en
el manejo de los equipos necesaria para el ejercicio de su actividad y en los protocolos de trabajo
existentes.

Todo el material utilizado por el servicio en las diferentes tareas que tenga la consideraciéon de
reutilizable (bandejas, carros, ...), sera correctamente limpiado y desinfectado periédicamente,
con una frecuencia minima semanal y siempre que su estado asi lo requiera.

Las ofertas de acuerdo con lo establecido, podran proponer mejoras al protocolo de limpieza y
desinfeccién, incluyendo los productos de limpieza y desinfeccién que se utilizaran
Pagina 9
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(debidamente etiquetados segln la normativa vigente), con especificaciones, composicion,
caracteristicas y compatibilidad con los materiales a limpiar. Se valorara especialmente las
propuestas encaminadas a conseguir un mejor aprovechamiento de los recursos existentes en
general y de la plantilla en particular.

El Centro podrd decidir introducir cambios en las técnicas y procedimientos de limpieza y
desinfeccidn, en los productos empleados, las frecuencias establecidas y los medios mecdanicos
utilizados, con objeto de adaptarlos mejor a los procedimientos que se puedan desarrollar en
los diferentes laboratorios y areas de trabajo.

8. CONDICIONES TECNICAS RELATIVAS AL
PERSONAL DE LA EMPRESA CONTRATADA

Los servicios de limpieza y desinfeccion objeto del presente contrato tendran que realizarse
todos los dias laborables locales de lunes a viernes con una presencia minima segun los horarios
gue se expresan a continuacion.

. Persona 1: Lunes a viernes de 8 a 16h durante 52 semanas al afio.
. Persona 2: Lunes a viernes de 9 a 17h durante 52 semanas al afio.
. Persona 3: Lunes a viernes de 8 a 12h durante 48 semanas al afio.

La facturacion tendra caracter mensual y serd proporcional a la presencia del personal en las
instalaciones del CRG. Este servicio se puede ampliar o reducir segin necesidades del CRG.

La empresa contratada tendra que garantizar la adecuada formacién continuada del personal
gue presta los servicios de limpieza y desinfeccidn en todo momento, para asegurar la correcta
realizacién de las técnicas y procedimientos de limpieza y desinfeccidn establecidos y el correcto
uso de cualquier producto, material o maquina que pueda implicar riesgo potencial para el
personal.

También se formard al personal en los riesgos asociados a su perfil de trabajo para el
cumplimiento de la normativa vigente en Prevencion de Riesgos Laborales.

8.1. Continuidad en la prestacion de servicios.

La empresa adjudicataria, tendrd que garantizar plenamente la suplencia automatica e
inmediata del personal contratado en los supuestos de vacaciones, bajas por enfermedad,
indisposiciones, horas sindicales y cualquier otro motivo de ausencia. El adjudicatario cubrird las
ausencias que se produzcan, con personal competente, garantizando en todo momento la
disponibilidad permanente del servicio ofrecido.
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9. EQUIPOS Y MATERIALES

Los materiales a utilizar en el proceso de limpieza y esterilizacidn serdn los siguientes:

PRODUCTO

Test de vapor (Bowie Dick)

Papel térmico impresora autoclave
Cinta termo indicadora de esterilidad
Papel de aluminio

Etanol 70% y Etanol 70% con SDS

Lejia

Rasqueta

Estropajos

Papel de manos

Jabdén de manos

Limpiador anti calcareo

Bolsas residuos grupo 1 negros grandes
Bolsas residuos grupo 1 negras pequeinas

Sal Granada
Jabdn de lavavajillas

Los equipamientos del servicio son:

Equipamiento Cocina General Marca Modelo
Autoclave Matachana S1000
Autoclave Matachana Y500 1P
Cabina bioseguridad Telstar BH-100
Estufa Memmert EXCELLENT UFE 800
Estufa Memmert EXCELLENT UFE 700
Termodesinfectadora grande: 2 ud Miele G7825
Termodesinfectadora pequefia Miele G7883
Equipamiento Cocina Cultivos Marca Modelo
Autoclave 2 puertas Matachana Y500 2P
Estufa de 2 puertas Matachana 490L-2
Termodesinfectadora pequenia Miele G7883

10. CALIDAD DEL SERVICIO

Por la importancia que tienen en el objetivo final que se pretende (calidad de la total del
servicio), los dos pardmetros tendran la consideracion de criticos en cuanto a la calidad del
servicio:
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. Incidencias por mes: definido como el nimero de incidencias en el servicio en un mes
gue incluird un pequefio estudio de las incidencias como su resolucion.

La empresa adjudicataria sera responsable de todos los aspectos relativos al control y registro

de la efectividad de los procesos de esterilizacion de material sélido y de los registros de material

de vidrio roto en el Servicio.

Los controles que se tienen que aplicar como minimo al proceso de esterilizacion son:

. Control de Bowie & Dick: Una vez por semana segun procedimiento del servicio.

La empresa adjudicataria aportara todos los materiales necesarios para el control de los
procesos de esterilizacidn (equipos, fungible, etc.). Todos los controles realizados tendran que
guedar registrados y estos registros tienen que estar a disposicion del CRG siempre que lo
solicite. lgualmente, la empresa adjudicataria incluird dentro de los procedimientos de trabajo,
las normas de actuacién en caso de que los controles de esterilizacién indiquen un fallo en el
ciclo.

La empresa adjudicataria tendra que disponer de un sistema de gestion de las incidencias y
reclamaciones tanto de las realizadas por el supervisor del servicio como los usuarios. Aquellas
incidencias que el contratista prevea que pueden afectar el normal funcionamiento o calidad del
servicio serdn reportadas de forma inmediata al supervisor, que realizard un seguimiento hasta
su resolucién.

La empresa adjudicataria enviara en formato informatico al responsable del CRG con caracter
mensual un informe que recoja los resultados de los controles de esterilizacidn. Adicionalmente
también incluird en el mismo informe un resumen con las actividades realizadas, las demoras
surgidas, las incidencias y su estado de resolucion, asi como las acciones adicionales presas para
mejorar el servicio.

La actividad realizada por la empresa adjudicataria, se controlard mediante inspecciones
periddicas, con el fin de asegurar que se cumplen las condiciones de servicio deseadas. El CRG
podrd inspeccionar la ejecucidon del servicio por parte del personal cuando lo considere
oportuno, en todo lo relacionado con su trabajo, asistencia, permanencia, eficacia, uniformidad,
prevencion de riesgos laborales, etc. Y también si se utilizan correctamente todos los materiales
y maquinaria estipulada.

11. SERVICIO DE SOPORTE AUXILIAR
DE MANTENIMIENTO

El presente pliego tiene por objeto definir y establecer las condiciones técnicas minimas para la
contratacion del Servicio de soporte auxiliar de mantenimiento del CRG.

Entendiendo que los requisitos exigidos en el presente Pliego tienen la consideracién de

minimos o basicos y que lo que se pretende es conseguir los objetivos de calidad que a
continuacién se indican:
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e Conseguir el mejor estado de las instalaciones y espacios, asi como también de equipos y
mobiliario del CRG.

12. ALCANCE DEL SERVICIO

Las ofertas técnicas tendran que expresar, claramente, la metodologia de trabajo que proponen
para la prestacion de este servicio y tendran que constar como minimo los siguientes apartados,
los cuales por parte del CRG, son considerados esenciales para conseguir los objetivos fijados.

13. PROCEDIMIENTOS

Para coordinar las relaciones de trabajo entre CRG y el contratista, las dos partes designaran
representantes, los cuales seran los interlocutores habituales y resolveran las acciones a realizar
y su implantacién técnica y administrativa. Habra 3 responsabilidades diferentes:

* Responsable del contrato: Responsable econdmico y responsable maximo del
cumplimiento del contrato

* Responsable técnico: responsable de la seleccion del personal en el centro, de la
programacion de las sustituciones y vacaciones. Responsable que existan los medios
técnicos materiales para llevar a cabo su tarea.

» Auxiliar de mantenimiento (Mozo): personal designado para llevar a cabo las tareas
objeto de esta licitacion.

De conformidad con la legislacién laboral que resulta aplicable, con las condiciones y limites
establecidos en ella, el adjudicatario estara obligado a subrogar el personal que presta el
servicio actualmente en el CRG. Para ello se adjunta la relacidon de personal y sus condiciones
laborales:

LOTE 2
Categoria Tipo contrato Antigiiedad Horas semana Retribucidn salarial
ESPECIALISTA 100 14/04/2009 40 Segun convenio+ Plus

de peligrosidad

El CRG no reconocerd ningun trabajo realizado fuera de los procedimientos indicados en el
presente Pliego o de las normas complementarias que se establezcan, o que no cuente con su
previa conformidad, aunque haya sido solicitada por cualquier persona relacionada con él, a
cualquier nivel de responsabilidad. Igualmente, no se hara cargo de ningln gasto producido
como consecuencia de una intervencién no autorizada, reservandose la facultad de reclamar -
si fuera el caso - compensacién por los dafios o perjuicios que pudieran derivarse.

El CRG ejercera en todo momento las funciones de seguimiento, inspeccién y control de la
prestacion del servicio del Auxiliar de mantenimiento, tomando las medidas que considere
oportunas para el correcto cumplimiento de las obligaciones al hecho que tendrd que ser
sometido el contratista como consecuencia del presente Pliego, asi como el contrato que se
derive.

Para realizar un correcto seguimiento de las intervenciones, el contratista suministrara:
* Un informe mensual detallado con las ausencias, bajas y horas recuperadas, asi como

las incidencias mensuales aparecidas segun el apartado 10.
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Un informe anual resumen en base a los datos acumulados del anterior informe.

14. PROCEDIMIENTOS DE AMBITO PARTICULAR

Se seguiran los procedimientos normalizados de trabajo para todas las tareas descritas a
continuacién.

14.1.

Tareas asignadas al servicio

Traslados internos:

Traslado de pedidos y maquinas de gran volumen en el edificio. Especialmente para los
servicios de mantenimiento (maquinas nuevas o reparaciones), TIC (nuevos
ordenadores y traslado CPD), pedidos de gran volumen.

Dpto. Compras: ayuda diaria a subir y bajar material del almacén -1 al de la 6 2.

Espacios y mobiliario:

Ronda diaria de nucleos evacuacién para verificar su estado.

Ronda diaria de salas de reuniones/seminarios para verificar su estado.

Mover mobiliario interno: traslados internos de mobiliario, sillas en salas de reuniones
y seminarios

Colgar estantes y cuadros.

Reparar mobiliario CRG, bucs, mesas, sillas

Colaborar en abrir puertas con llave maestra.

Cambio de carteles en salas: cambio de carteles e instalar y desinstalar soportes de
carteles.

Mantenimiento de cortinas enrollables en oficinas.

Residuos:

Batas:

Rondas de mantenimiento de reposicidon de cubos de residuos bioldgicos y citostaticos.
Control diario y gestion de contenedores (stocks vacios) de residuos sélidos (bioldgicos
y citostaticos) y liquidos en salas de residuos de nucleos de evacuacion.

Ronda semanal de recogida de residuos quimicos en coordinacion con PRL los viernes.

Ronda de recogida de batas de cultivos en coordinacion con PRL los martes y jueves.

Mantenimiento:

Reposicidn diaria en reveladora de revelador y fijador.
Limpieza semanal del agua de la reveladora (lunes).
Operaciones de mantenimiento como cambios de bombonas de gases técnicos:

O bombonas de nitrégeno gas en laboratorio 512
0 bombonas de gas natural en mecheros tipo bunsen.

Ronda mensual de cambio de filtros congeladores -80 2 C (limpieza o sustitucion).
Ronda de limpieza de hielo en juntas de puertas de congeladores de -802C (ocasional
cada 2 meses).
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«  Ayuda a mantenimiento para mover equipos para conectar / mantener sistema alarmas.

* Ayuda a mantenimiento para trasladar equipos en mudanzas o equipos a reparar al
taller.

 Ayuda a mantenimiento para recoger equipos a reparar o devolver equipos ya
reparados.

* Ayuda a mantenimiento para embalar los equipos a enviar a SAT externo.

14.2. Funciones particulares del servicio

Serd responsabilidad de la empresa adjudicataria:

. Vestimenta y utillaje diverso (pantalones, camisetas, calzado, chaqueta).
. Material de oficina (boligrafos, rotuladores resistentes al agua y cinta adhesiva).
. Teléfono mévil para localizar al mozo dentro los espacios del CRG.

Serd responsabilidad del CRG:

. Proveer el equipamiento necesario para garantizar la eficacia del servicio: traspale,
carros de inoxidable, espacio para almacenaje, etc.

. Suministrar los materiales para realizar las diferentes tareas: filtrina, alcayatas, cinta
americana, plasticos para cubrir equipos-mobiliario, etc.

14.3. Procedimientos para el servicio de auxiliar de mantenimiento.

El CRG dispone de un software para la gestion diaria de las tareas del auxiliar de mantenimiento.
Mediante este software se ha abren y cierran y se programan todas las tareas a realizar.

El personal adscrito debera seguir esta lista de tareas diaria a realizar y cerrar durante el dia.

El CRG dispone de una serie de formularios para el control de las rondas y tareas repetitivas; el
personal que realiza este servicio debera rellenarlos para documentar su trabajo y el estado
general de las instalaciones.

14.4. Varios

El personal asignado al servicio seguira estrictamente los protocolos de trabajo y procedimientos
auxiliares para el correcto funcionamiento de las tareas asociadas a los servicios descritos. La
empresa adjudicataria dispondra de los procedimientos de trabajo escritos que seran
supervisados por el CRG. Cualquier cambio en los procedimientos de trabajo que puedan afectar
la calidad o la eficiencia de los servicios prestados, asi como cualquier cambio en los controles
de los procesos establecidos o en la logistica tienen que ser previamente comunicados y
autorizados por CRG.

La empresa adjudicataria se encargara de proporcionar al personal del servicio, la formacién en

el manejo de los equipos necesaria para el ejercicio de su actividad y en los protocolos de trabajo
existentes.
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15. CONDICIONES TECNICAS RELATIVAS AL
PERSONAL DE LA EMPRESA CONTRATADA

El Servicio de soporte auxiliar de mantenimiento objeto del presente contrato tendran que
realizarse todos los dias laborables locales de lunes a viernes con una presencia minima segun
los horarios que se expresan a continuacién.

. Persona 1: lunes a viernes de 8 a 17h durante 48 semanas al afno.

La facturacidn tendra caracter mensual y serd proporcional a la presencia del personal en las
instalaciones del CRG.

Este servicio se podra ampliar o reducir seguiin necesidades del CRG previa comunicacidn escrita.
Ademas, se podran solicitar servicios adicionales de ampliacién de horarios o dias trabajados
con otros operarios para poder dar servicio a necesidades puntuales que tenga el CRG.

La empresa contratada tendrd que garantizar la adecuada formacidn continuada del personal
que presta los servicios de auxiliar de mantenimiento.

También se formard al personal en los riesgos asociados a su perfil de trabajo para el
cumplimiento de la normativa vigente en Prevencion de Riesgos Laborales.

15.1. Continuidad en la prestacion de servicios.

La empresa adjudicataria, tendrd que garantizar plenamente la suplencia automadtica e
inmediata del personal contratado en los supuestos de vacaciones, bajas por enfermedad,
indisposiciones, horas sindicales y cualquier otro motivo de ausencia. El adjudicatario cubrird las
ausencias que se produzcan, con personal competente, garantizando en todo momento la
disponibilidad permanente del servicio ofrecido.

Barcelona, 9 de noviembre de 2021

Organo de Contratacién
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Condiciones laborales de las personas trabajadoras a subrogar en el presente

contrato:

LOTE 1
Trabajador | Posicién | Fecha alta Tipo de | Horas/semana|  salarip | COMPlementos
contrato salariales
Indefinido
SVCC GRUPO IV 07/11/2006 | tiempo 35 15.370,42 € NO
-NIVEL 4 "
parcial
Indefinido
GRUPO IV X
PGJ _NIVEL 4 10/03/2009 tlempo 35 15.370,42 € NO
parcial
Indefinido
poLR | CRUPOIV | 510112015 | tiempo 20 8.253.70 € NO
- NIVEL 4 "
parcial
LOTE 2
Trabajador | Posicion | Fechaalta | 1P©9¢ |Horas/semana| salario | COMPlementos
contrato salariales
GRUPO Indefinido
SVCC IV - 14/04/2009 | tiempo 40 19.187,15 € Sl
NIVEL 1 parcial
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