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1. Introduccio
1.1 Antecedents

El Pla Metropolita de Mobilitat Urbana 2019-2024 (PMMU), aprovat definitivament el
27 d’octubre de 2020 pel Consell Metropolita de I’Area Metropolitana de Barcelona
(AMB), va proposar el desplegament d’un servei de bicicleta publica complementari als
mitjans de transport publics metropolitans amb I'objectiu de millorar la connectivitat
interurbana, la sostenibilitat de la mobilitat i complementar el sistema de transport
public.

El 27 de juliol de 2021, el Consell Metropolita de ’AMB va aprovar la creacié del Servei
de bicicleta publica complementari als mitjans de transport publics metropolitans (en
endavant, bicicleta publica metropolitana), aixi com els documents que
I'acompanyaven |'expedient (segons I'article 159 del Reglament d’Activitats, Obres i
Serveis — ROAS — de les entitats locals).

e Memoria justificativa de I'establiment del servei
e Memoria justificativa sobre la sostenibilitat i I'eficiéncia de la gestid
e Projecte d’establiment i prestacié

e Reglament del servei

A I'apartat 1.5 del Projecte d’establiment i prestacié es proposa que la forma de gestid
del nou servei sigui la gestid directa, encomanada a Projectes i Serveis de Mobilitat
S.A. (PSM o gestor del servei), societat mercantil local, segons les condicions de
I'article 85.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases del Régim Local
(LBRL).

PSM, segons els seus estatuts, és una societat creada per gestionar serveis i modes de
transport public que siguin complementaris, accessoris o connexes amb els transports
publics de caracter essencial o de prestacio obligatoria.

PSM és una societat mercantil local amb capital social de titularitat publica, repartit al
50% entre Transports de Barcelona S.A. i Ferrocarril Metropolita de Barcelona S.A.,
ambdues participades al 100% per I’AMB.
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1.2 Ambit territorial

L’ambit territorial on s’aplica el nou servei de bicicleta publica metropolitana és la
conurbacié urbana formada per 36 municipis, amb una extensié de 636 km? i una
poblacié de 3,3 milions de persones.

1.3 Objecte

La finalitat d'aquest plec és establir les condicions que regularan el contracte mixt
relatiu al subministrament i operacié del servei de la bicicleta publica metropolitana,
incloent la posada a disposicid de tots els elements necessaris per al funcionament del
servei d'acord amb el plec tecnic, aixi com el manteniment i la redistribucié de
bicicletes i qualsevol altre aspecte complementari per al bon funcionament del sistema
de transport individual compartit mitjancant bicicletes eléctriques a I’Area
Metropolitana de Barcelona.

1.4 Ambit territorial del contracte

Sota el proposit d’oferir un desplegament sostingut i mesurat, es proposa desplegar el
servei de bicicleta publica metropolitana en diferents fases territorials, aixi com un
increment de I'oferta, a partir de la inicialment desplegada, en funcié de I’evolucié de
la demanda.

En una primera fase, es preveu desplegar el servei als municipis del Llobregat i del
Besos on actualment hi arriben les xarxes de bus i de metro: I’'Hospitalet de Llobregat,
Badalona, Cornella de Llobregat, Santa Coloma de Gramenet, El Prat de Llobregat,
Esplugues de Llobregat, Sant Feliu de Llobregat, Sant Adria del Besos, Sant Joan Despi,
Sant Just Desvern.

Per completar aquesta primera fase també s’inclouen alguns municipis més periferics,
amb una clara continuitat urbana amb els anteriors, com ara Molins de Rei i els
municipis de I'’eix de la C-245: Sant Boi de Llobregat, Viladecans, Gava i Castelldefels.

PSM es reserva el dret de reduir el nUmero de municipis que formen part de I'ambit
territorial, sempre que aquesta reduccid no tingui afectacid superior al 10 % sobre el
numero de bicicletes i/o estacions minimes.

10
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Aixi mateix, PSM se reserva el dret a sol-licitar a I'adjudicatari la instal-lacié d’estacions
a municipis limitrofes als 15 municipis indicats, en aquells suposits en que sigui

necessaria a fi de facilitar la intermobilitat.

11



Transports
Metropolitans Plec de condicions técniques del servei de bicicleta publica

de Barcelona . . L .
complementari als mitjans de transport publics metropolitans

2. Definicio del servei de la bicicleta publica

El servei de la bicicleta publica metropolitana és un servei de bicicletes publiques de
I’ambit de I'’Area Metropolitana de Barcelona, i s’entén com a complementari als
mitjans de transprot publics metropolitans.

El servei proporciona la possibilitat d'utilitzar la bicicleta com a vehicle de transport
public dins de I'ambit determinat pels municipis adherits al servei que formen part de
la primera fase de desplegament.

2.1 Esquema funcional del servei

La flota de bicicletes que oferira el servei de bicicleta publica estara formada per
bicicletes amb un motor eléctric per 'assisténcia al pedaleig

Les estacions d’ancoratge disposaran d’un sistema per a la recarrega de les bateries de
les bicicletes. No obstant, hi haura determinades estacions, com a conseqiiéencia de la
seva localitzacié singular o d’una baixa previsié de demanda, que no facilitaran aquesta
recarrega (veure capitol 4). En qualsevol cas, I'adjudicatari haura de complir els nivells
de serveis (establerts en els capitols 6 i 7) que fan referencia al manteniment i a la
logistica de les bicicletes.

També es preveuen estacions amb ampliacions (d’ancoratges) virtuals i estacions
virtuals temporals per a esdeveniments (veure capitol 4).

Les estacions estan situades a punts d’atraccid6 o generacid de desplacaments
susceptibles de ser realitzats en bicicleta, com ara els intercanviadors o les estacions i
les parades de transport public. En la fase de treball previs (veure capitol 15) PSM
podra informar a I'adjudicatari de canvis en les ubicacions de les estacions previstes a
I’Annex | sense que aquest tingui dret a cap compensacid per aquest aspecte.

El servei de bicicleta publica només podra ser utilitzat per usuaris adequadament
registrats i al corrent dels pagaments.

Inicialment, s’oferiran dos tipus d’abonaments: un de tarifa plana i un de tarifa per us.
En ambdés tipus d’abonaments, les persones usuaries s’hauran de registrar amb les
seves dades personals i les dades d’una targeta bancaria.
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El funcionament basic del servei sera el seglient: un cop completat el registre d’'una
persona usuaria i fets els pagaments que corresponguin, la persona usuaria arribara a
I'estacid d'origen, s'identificara (vegeu els diferents métodes d’accés possibles al
capitol 5), alliberara una bicicleta i fara el seu desplacament. A I'estacié de destinacid,
la persona usuaria retornara la bicicleta ancorant-la o bloquejant-la adequadament.
Cal tenir en compte que una persona usuaria podra utilitzar només una sola bicicleta
alhora.

Cada bicicleta estara connectada telematicament a un centre de control que
gestionara I'oferta i la demanda de bicicletes dels usuaris.

El centre de control coneixera en tot moment les bicicletes disponibles a cada estacié i
les bicicletes ocupades. També controlara els temps d’Us i qualsevol altra dada
necessaria per a la gestié del servei i de cada modalitat d’abonament.

En relacid a les dades de les persones usuaries, el centre de control podra accedir a la
base (o bases) de dades propietat de PSM i/o de 'AMB, on s’emmagatzemaran les
dades personals, de les caracteristiques del seu abonament, dels pagaments efectuats
i de la relacié dels usos del servei. L'adjudicatari només podra utilitzar les dades per la
finalitat del servei contractat.

L’adjudicatari s’encarregara de 'atencié a les persones usuaries o interessades en el
servei a través de diferents canals d’informacié. Veure el capitol 11.

2.2 Elements del contracte

En aquest sentit, el servei de la bicicleta pubica metropolitana estara format pels
elements seglients:

e Bicicletes: es tracta del parc de bicicletes que faran servir els usuaris, i amb
assistencia al pedaleig a través d’un motor eléctric. Veure els requisits técnics en el
capitol 3.

e Estacions d'ancoratge: element en el qual els usuaris comencen i acaben cadascun
dels usos / viatges fets del servei de la bicicleta pubica metropolitana. Veure els
requisits tecnics en el capitol 4.

e Sistema d'accés al servei: estara format per varis metodes d'accés més |'element
de validacié de l'usuari al servei la bicicleta metropolitana. Veure els requisits
tecnics en el capitol 5.
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e Plataforma de gestid i informacié: formada pel software de gestio i informacio del
sistema, que funcionara sobre una arquitectura técnica dirigida a garantir el
funcionament del servei de la bicicleta publica metropolitana. Veure els requisits
tecnics en el capitol 14.

e Atencid a la persona usuaria: servei que té com a missié atendre les necessitats de
les persones usuaries i de les persones potencials usuaries del servei. El servei sera
gestionat per I'adjudicatari amb la col-laboracié de PSM. Veure els requisits tecnics
en el capitol 11.

e Manteniment: servei que permetra mantenir el sistema, tant fisic (bicicletes,
estacions), com digital (portal web, aplicacions mobils i APIs d’integracié) en un
grau optim d'estat i funcionament. Veure els requisits técnics en el capitol 6.

e Logistica: servei que permet restablir I'equilibri entre I'oferta i la demanda de
bicicletes i ancoratges. Mitjancant vehicles adaptats a la carrega de bicicletes, es
fara la redistribucié de bicicletes per restablir aquest equilibri. Veure els requisits
tecnics en el capitol 7.

L’adjudicatari haura de mantenir el servei de bicicleta publica metropolitana
conformeal progres de la ciéncia, i segons disposi i apliqui la normativa técnica,
mediambiental, d'accessibilitat i eliminacié de barreres, i de seguretat dels usuaris..

El progres és aplicable al manteniment i a I'explotacié del servei de bicicleta publica i,
en particular, als seglients aspectes: conservacio (tant ordinaria com extraordinaria),
atencié d'accidents, mesures de seguretat, millora mediambiental i, en general,
gualsevol activitat de gestié que estigui sotmesa a canvis pel que fa a les millores
tecnologiques disponibles o els mitjans emprats per dur-les a terme.

2.3 Calendarii horari del servei

El servei de bicicleta publica metropolitana és un servei operatiu 19 hores/7 dies a la
setmana i 365 dies a I'any.

La retirada de bicicletes o el seu retorn estara disponible entre les 5:00 i les 24:00. No
obstant, PSM podra establir restriccions operatives a la retirada de bicicletes o

ampliacions operatives al retorn.

Durant el periode de prestacié del servei, PSM podra sol:licitar a I'adjudicatari una
ampliacié del servei operatiu fins a les 24 hores/7 dies per setmana, a partir del cost
unitari ofert per I'adjudicatari (veure el Capitol 19).
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La seglient taula mostra els horaris de funcionament obligatoris del servei de bicicleta
publica i de les diferents modalitats d’atencid a les persones usuaries que es comenten
més endavant.

SERVEI D’ATENCIO A LA PERSONA USUARIA HORARI

Servei d’Us de les bicicletes (retirada i retorn | de dilluns a diumenge,
d’una bicicleta per part de les persones usuaries) de 5:00 a 24:00

de dilluns a diumenge,

Portal web, aplicacié mobil
24 hores

de dilluns a diumenge,

Atencio telefonica per incidéncies
de 5:00 a 24:00

de dilluns a diumenge,

Atencio presencial in situ en cas d’incidéncia
de 5:00 a 24:00

de dilluns a divendres laborables,
de 08.30a19.30 h

Atencid telefonica d’informacid i tramits

de dilluns a divendres laborables,

Atencio presencial en oficina
de 08.30219.30 h

2.4 Dimensio del servei i ubicacio de les estacions

L'Annex | mostra la distribucié inicial de les estacions i les bicicletes previstes als
municipis metropolitans de la primera fase, aixi com la seva classificacié per zones.
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3. Definicio de la bicicleta
3.1 Introduccid

Les bicicletes constitueixen, juntament amb les estacions, un dels components basics
del sistema. Aquestes disposaran d’una imatge personalitzada i seran facils de
reconeixer entre la resta de bicicletes del carrer.

Donat I'Us compartit de la bicicleta, i a la vista de l'orografia dels municipis
metropolitans, es considera I'eleccio sine qua non de bicicletes electriques.

Les bicicletes hauran de disposar de:

e Una imatge personalitzada de la bicicleta per a I’Area Metropolitana de Barcelona.
Veure I’Annex n? 2 - Manual d’identitat corporativa.

e En cas que el servei disposes d'un patrocinador abans de la fabricacié de les
bicicletes, es podra sol-licitar a I'adjudicatari I'adaptacié de la imatge de la bicicleta,
respectant el manual d’identitat corporativa.. Altrament, els costos derivats de la
implantaciéo d'aquests colors durant el servei no suposaran cap cost per a
I'adjudicatari.

e L'adjudicatari s'assegurara que la bicicleta tingui diversos espais disponibles per a
la promocid de la propia marca o d'un possible patrocinador, com a minim un
ubicat al frontal de la bicicleta i un altre ubicat al parafang posterior.

3.2 Prescripcions técniques minimes

Les bicicletes hauran de complir les prescripcions tecniques minimes dels seglients
apartats.

3.2.1 Disseny general

e Tipologia: la bicicleta ha de ser de tipus urba, de quadre de barra baixa, comoda,
ergonomica i de dimensions adequades per a joves, adults, dones o homes amb
una alcada d’entre 150i 200 cm, i un pes orientatiu de fins a 120 Kg

e Massa: la massa maxima de la bicicleta amb tots els seus components sera de 32
Kg, incloent la bateria, el sistema d’ancoratge i els accessoris

e Disseny: haura de tenir un disseny o una geometria que la faci diferent de la resta
de bicicletes de I'entorn, i que per tant, en faciliti la identificacio
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Imatge: les bicicletes hauran de tenir una imatge en consonancia al manual
d’identitat corporativa que es presenta a I'0.

Materials: haura d'estar fabricada amb un material basat en un aliatge d'alumini
resistent a I'Us intensiu, a les condicions climatiques i a entorns salins. En concret,
les bicicletes que s'ofereixin hauran de complir els requisits de materials metal-lics i
recobriments: Assaig de corrosid accelerada: Boira salina neutra, boira salina
acetica i boira salina cuproacética. UNE-EN 1SO 9227:2012. Aquest ha de ser emes
per un laboratori acreditat per I'Entitat Nacional d'Acreditacié (ENAC), o bé per un
laboratori acreditat per un organisme membre d'una de les organitzacions
internacionals d'acreditacié seglients: European cooperation for Accreditation (EA),
International Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC) o International
Accreditation Forum (IAF). L'0rgan de contractacié reconeixeran els certificats
equivalents expedits per organismes establerts a qualsevol Estat membre de Ila
Unid Europea, i també acceptaran altres proves de mesures equivalents de
garantia de la qualitat que presentin els empresaris.

Informacié: haura de disposar d'un o diversos llocs per a la col-locacid
d'informacié, promocié de la propia marca, publicitat o patrocini, com a minim un
ubicat al frontal de la bicicleta i un altre ubicat al parafang posterior.

Homologacié: L'adjudicatari haura de garantir que el disseny de la bicicleta
compleixi la normativa UNE-EN ISO 4210 sobre requisits de seguretat de bicicletes.
També s'haura d'acomplir el Reial decret 339/2014 de 9 de maig, pel qual
s'estableixen els requisits per a la comercialitzacid i posada en servei de les
bicicletes i altres cicles i de les seves parts i peces. També haura de disposar del
certificat CE en totes les bicicletes de pedaleig assistit (BPA) i els seus components,
i estar homologat d'acord amb I'EN UNE-EN 15194:2018 per EPAC (Electrically
Power Assisted Cycles). L'organ de contractacid reconeixeran els certificats
equivalents expedits per organismes establerts a qualsevol Estat membre de Ila
Uniéd Europea, i també acceptaran altres proves de mesures equivalents de
garantia de la qualitat que presentin els empresaris.

Us de materials reciclats (en la fabricaci6 de la bicicleta): la bicicleta ha
d’incorporar almenys un 50% de materials reciclats en pes.

Reciclabilitat (dels materials): la bicicleta tindra una reciclabilitat minima del 80%
en pes.

Materials prohibits i declarables: el licitador haura haura de justificar la no
existéncia de substancies prohibides i informant de la quantitat de substancies
restringides o declarables.
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3.2.2 Sistema de pedaleig assistit

Motor: ha de tenir una potéencia nominal de 250 W i oferir una resisténcia minima
a la pedalada en anar sense assisténcia. Ha de quedar fixat mitjangant un sistema
de seguretat antivandalic

Bateria: ha de disposar d’'una capacitat minima de 400 Wh per a oferir de forma
orientativa un minim de 25 km d’autonomia abans d’arribar a un 30% de la seva
capacitat. Ha de tenir una col-locacid que n’eviti la vibracid i disposar d’un
dispositiu de connexio i carrega directa sense necessitat d’extreure la bateria. Ha
de permetre una recarrega de fins al 80% de la bateria en un maxim de 4 hores. La
bateria ha de ser exclusivament de liti d'alta qualitat (sense plom). La bateria
s’haura de poder extreure, com a minim per a fer-ne una reparacio, si bé haura de
quedar sempre ben fixada amb un sistema de proteccié antivandalic, i no ballar ni
vibrar durant la conduccio.

Sensor de pedaleig: el sistema electric haura d’incorporar un sensor de tipus par
motor que permeti detectar la pressio de la persona usuaria sobre el pedal per tal
d’activar I'assistencia de forma immediata i oferir una ajuda proporcionada a
aquesta pressid. Aquest sensor haura de ser antivandalic i estara integrat
preferentment en I'eix del pedaler.

Velocitats i nivells d’assisténcia: la velocitat maxima s'ha de poder parametritzar i
I’assisténcia eléctrica s’ha de reduir progressivament a partir dels 20 Km/h fins a
aturar-se totalment a un maxim de 25 Km/h. Pot disposar d’'un o de diferents
nivells d’assisténcia eléctrica regulats per la persona usuaria que ofereixi una ajuda
el més natural possible de I'assisténcia del pedaleig.

Comandament del sistema de pedaleig assistit: la persona usuaria ha de disposar
d’un interruptor per a poder activar o apagar el motor eléctric de la bicicleta quan
ho consideri convenient, aixi com del corresponent indicador. També ha de
disposar com a minim d’un indicador sobre |’estat de la bateria. En cas de disposar
de diferents nivells d’assisténcia caldra també disposar del corresponent indicador
Components eléctrics principals: |la bateria, el controlador i el cablejat eléctric han
de quedar protegits i integrats, en la mesura del possible, en el xassis de la
bicicleta.

Carrega eléctrica: la carrega electrica de la bicicleta s'ha de realitzar mitjangant el
sistema d'ancoratge mentre la bicicleta estigui ancorada a les estacions amb

escomesa.
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e Vida de la bateria: la bateria ha de garantir una capacitat de carrega superior al
80% després de 500 cicles.

e Reciclabilitat de les bateries: La bateria ha de ser reciclable amb una eficiéncia
minima del 50% del seu pes.

3.2.3 Components mecanics

e Diametre de la roda: les dues rodes seran simetriques amb un diametre minim de
24" i un maxim de 27,5"

e Neumatics: hauran de ser resistents a les punxades i adaptats a la circulacié a la
calcada, oferint un baix coeficient de rodadura, i una bona absorcié de les
vibracions i de les irregularitats del terreny.

e Parafang: n'hauran de tenir tant de davanter com de posterior. El posterior haura
de cobrir un minim del 25% de I'area del cercle de la roda. Ha de ser resistent pero
no facilitar que un acompanyant hi pugui seure.

e Frens: tant els frens davanters com els posteriors han de ser de tipus tambor o disc
adequats per a bicicletes eléctriques.

e Canvi mecanic de velocitats: . En cas que el sistema d’assisténcia no permeti
superar desnivells continuats de fins a un 8% sense gaire esfor¢ garantint el
desenvolupament adequat en cada moment del sensor de par, la bicicleta haura de
disposar d’un canvi mecanic de velocitats, amb un minim de 3 velocitats, i del tipus
de boixa.

e Transmissid: haura d’estar coberta en gran part de la seva longitud per evitar el
contacte amb la roba.

e Manillar: haura de ser ergonomic i d'Us facil.

e Pedals: seran metal:-lics i antilliscants, i a més, hauran de tenir un recobriment
plastic que redueixi els danys causats pels impactes entre bicicletes durant el
procés de redistribucié i emmagatzematge

e Cavallet: la bicicleta haura de tenir un cavallet resistent i amb un sistema
d’utilitzacié senzill.

e Seient: ha de ser d'alcada regulable i el tub ha de tenir un sistema de marcatges
per facilitar-ne 1'ds, conjuntament amb un sistema de tancament rapid. El tub del
seient ha de tenir un sistema de bloqueig per evitar-ne I'extraccid.

e Sistema de cables i components de la bicicleta: hauran d'estar incorporats en gran
mesura al xassis de la bicicleta, per minimitzar els danys per actes de vandalisme

o Elements de desmuntatge i fixacié de la bicicleta: els cargols i fixacions han d’estar
protegits contra la corrosié i ser antivandalics. No podran ser compatibles amb
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eines habituals del mercat. El manteniment s'haura de fer amb aquesta tipologia
d'eines especifiques per evitar el robatori i el vandalisme.

¢ Informacié de la persona usuaria: addicionalment als espais disponibles per a la
promocié de la propia marca o d'un possible patrocinador, la bicicleta haura de
disposar d'un espai per col-locar informacio del servei que la persona usuaria pugui
llegir clarament.

e Espai per col-locar paquets: la bicicleta ha de disposar d'un espai al davant per
col-locar un paquet d’unes dimensions aproximades de 50 x 25 x 40 cm i un pes
maxim de 10 Kg.

e Suport per a mobil: En el cas que la bicicleta inclogui un suport per al mobil ha de
permetre I'ancoratge senzill i estable de la majoria de dispositius del mercat.

e Sistema d'il-luminacié: adaptat a la normativa i format com a minim per un far
davanter i una llum de posicid posterior, que s'activin en el mateix moment de la
seva posada en marxa i que es mantinguin encesos, com a minim, 3 minuts després
de l'aturada de la bicicleta mentre aquesta és en Us.

e Elements reflectors: haura de disposar, com a minim, d'elements reflectors als
pedals, les rodes i els fars

e Dinamo: la bicicleta haura d'integrar una dinamo que alimenti com a minim el
sistema d'il-luminacié electricament per garantir la bona il-luminacio inclds quan la
bicicleta no disposi de carrega eléctrica.

e Avisador acustic: haura de disposar d'un avisador acustic antivandalic i no eléctric

per tal de garantir-ne el seu funcionament en qualsevol circumstancia
3.2.4 Unitat telematica i sistemes d’ancoratge de la bicicleta

e |dentificacid: les bicicletes hauran de tenir un sistema d'identificacié Unica, aixi
com una identificacié visual numeérica.

e Sistema d’accés: les bicicletes hauran de tenir un codi QR i un codi alfanumeric per
permetre 'accés al servei per part de la persona usuaria a través de la lectura del
codi QR des de l'aplicaci6 mobil o I'escriptura del codi alfanumeric des de
I'aplicacido mobil segons les especificacions. També s’haura de preveure |'accés
mitjancant targeta de proximitat segons les especificacions.

¢ Indicador de disponibilitat: haura d’estar ubicat a la bicicleta i permetre identificar
amb claredat si la bicicleta esta disponible amb un codi de color verd o similar, o no
disponible amb un codi de color vermell o similar.

e Comunicacio: la bicicleta s’haura de poder comunicar amb el sistema de gestié en
tot moment. El sistema haura d’utilitzar com a minim |'estandard de comunicacio
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4G amb un minim de dos proveidors diferents amb xarxa propia, de manera que el
sistema en trii un o un altre indistintament segons les condicions de funcionament.
Fora de servei: les bicicletes hauran de poder posar-se fora de servei de manera
remota.

Geolocalitzacié per satel-lit: les bicicletes hauran d’incorporar un sistema de
geolocalitzacid per satél-lit que incorpori un xip multi-constel-lacié capa¢ de
processar senyal provinent de com a minim els sistemes GPS i Galileo.

Sistema d'ancoratge amb l'estacid: haura d'estar totalment integrat en el xassis de
la bicicleta. S'haura de garantir que la bicicleta acoblada al dispositiu d'ancoratge
només pugui ser alliberada per una persona usuaria autoritzada o pel personal de
manteniment, de tal manera que es minimitzi la possibilitat de ser alliberada de
manera il-licita. La persona autoritzada haura de poder desbloquejar i bloquejar la
bicicleta amb comoditat.

Sistema de bloqueig en estacions amb ampliacions virtuals: en el moment que
PSM ho consideri convenient, es podra exigir a I'adjudicatari que les bicicletes
disposin d’un cadenat intel-ligent que permeti el bloqueig de la bicicleta en arees
definides com ampliacions virtuals (veure epigraf 4.1 ). El kit de cadenat intel-ligent
s’'incorporara a les modificacions del contracte (veure capitol 19.2 ). L’adjudicatari
haura de preveure de quina manera la persona usuaria li notificara I’'estacionament
realitzat en el moment de la devolucid per tal de poder-ne comprovar la seva
correcta posicié a l'interior de les arees senyalitzades com a ampliacions virtuals i,

guan sigui requerit, el seu correcte ancoratge a un element fix.
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4. Definicio de les estacions d'ancoratge

4.1

Introduccio

S’entendra per estacid I'espai on la persona usuaria inicia o finalitza un us del servei de

la bicicleta publica metropolitana.

Segons els elements d’ancoratge, fisics, i la disposicié d’'una escomesa electrica, les

estacions es poden classificar principalment en dues categories:

Estacions amb ancoratges fisics i escomesa eléctrica: disposen d’un sistema
d’ancoratge fisic per a les bicicletes i escomesa electrica que permeti la recarrega
de les bicicletes.

Estacions amb ancoratges fisics i sense escomesa: disposen d’un sistema
d’ancoratge fisic per a les bicicletes perdo no d’escomesa eléctrica que permeti la
recarrega de les bicicletes. En aquests casos hauran de ser energeticament
autonomes, mitjancant plaques fotovoltaiques, per a poder operar el sistema
d’ancoratges, si bé no sera necessari que ofereixin el servei de recarrega de les

bateries.

Es preveu que com a minim el 50% de les estacions siguin amb escomesa eléctrica.

També es preveuen, en el contracte, un altre tipus de zones d’estacionament de

bicicletes, amb ancoratges virtuals. Se’n preveuen dos tipus:

Estacions virtuals temporals per a esdeveniments: Aquestes ubicacions hauran
d’estar definides fisicament en I'espai public i en termes d’operativitat del sistema
per a iniciar-hi i finalitzar-hi usos de les bicicletes. Aquestes estacions tindran una
durada d’un maxim d’una jornada diaria i estara relacionada amb I'esdeveniment
(per exemple, la cobertura de l'accés i el recés d'una cursa atlética) i no
computaran en els calculs dels nivells de servei. La seva gestid no requerira
necessariament I'ds del kit de cadenat intel-ligent. Es preveu un maxim de dos
esdeveniments I'any amb un caracter diari. Els costos de l|'organitzacié i la
supervisié sera a carrec de I'adjudicatari.

Ampliacions virtuals a estacions amb ancoratges fisics: Aquestes ubicacions
hauran d’estar definides i senyalitzades fisicament a I'espai public, com una
ampliacié d’una estaci6 amb ancoratges fisics, i en termes d’operativitat del
sistema per a iniciar-hi i finalitzar-hi usos de les bicicletes. Podran disposar o no
d’un element fix d’ancoratge. Les ampliacions virtuals s’hauran de poder definir i
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modificar de forma dinamica (en temps real) des del sistema de gestid. Aquestes
ampliacions virtuals podran ser permanents o estacionals per donar servei a
determinats ambits i/o époques de I'any, incorporant les seves places (o
ancoratges virtuals) al sistema amb un tractament equivalent als ancoratges pel
que fa al calcul dels nivells de servei. Donades les seves caracteristiques, aquestes
ampliacions virtuals Unicament es podran definir en el moment que les bicicletes
del servei disposin del kit de cadenat intel-ligent instal-lat (veure modificacions del
contracte a I'epigraf 19.2 ).

Una altra classificacio de les estacions és segons la seva ubicacid, les estacions es

classifiquen en 4 tipus (veure entre parentesis la dimensié de cada tipus d’estacio

sobre el total, i a I’Annex | la seva distribucio territorial):

Estacions dels tipus A (18%): estacions basiques del sistema vinculades a una
estacio de Metro. Seran sempre estacions amb escomesa eléctrica, excepte en
casos puntuals en que PSM descarti I'escomesa eléctrica per dificultats técniques.
Estacions dels tipus B (14%): estacions basiques del sistema vinculades a la resta
d’estacions de transport public ferroviari (Tram, Rodalies, FGC). Seran sempre
estacions amb escomesa eléctrica, excepte en casos puntuals en que PSM descarti
I’escomesa eléctrica per dificultats tecniques.

Estacions del tipus C (48%): estacions basiques del sistema no vinculades a una
estacio de transport public ferroviari on s’hi espera una demanda elevada. Seran
estacions amb o sense escomesa electrica.

Estacions del tipus D (20%): estacions secundaries del sistema, no vinculades a una
estacio de transport public ferroviari, on s’hi espera una demanda mitjana o baixa.
Seran principalment sense escomesa eléctrica.

En relacid a I'escomesa eléctrica, es sol-licita a I'adjudicatari que un minim del 50% de

les estacions siguin amb escomesa eléctrica. L'adjudicatari podra proposar, instal-lar

I'escomesa eléctrica a 25 estacions addicionals que es valorara com a criteri

d’adjudicacid.

Els principals components d’una estacio seran els seglients:

Ancoratges fisics: element d'unidé amb seguretat entre les bicicletes i |'estacio.
També és el punt per on es transmet I'energia a les bateries de les bicicletes que
estan estacionades en cas de disposar d’opcid de recarrega. S’estima una mitjana
de 20 ancoratges per estacid, no obstant el nombre d’ancoratges podria oscil-lar
entre les 10 les 30.
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Totem: es tracta d’'un element de senyalitzacié i d'identificacié de I'estacié. A més,
pot incorporar I'electronica de gestiéd i comunicacié de I'estacié (tant amb la
plataforma central de gesti6 com amb les bicicletes estacionades), i espai per
guardar les bateries d’acumulacié d’energia eléctrica.

Espai per a la marca, publicitat o patrocini: El totem haura de disposar de diversos
espais que permetin col-locar-hi informacié de servei, promocié de la marca,
publicitat o patrocini.

Sistema eléctric de les estacions amb ancoratges i escomesa eléctrica: gestionara
la carrega de les bicicletes electriques ancorades a l'estacié, i a més, oferira
I'energia necessaria per al funcionament de tots els elements de I'estacid, ja siguin
de tipus mecanic, de comunicacions o de gestid. La poténcia requerida sera
d’aproximadament 9,2 kW per a cadascuna de les estacions. Es recomanable, pero
no imprescindible, que aquestes estacions incloguin un sistema fotovoltaic de
generacié d’energia eléctrica.

Sistema eléctric de les estacions amb ancoratge i sense escomesa: incloura tot el
sistema fotovoltaic de generacié d’energia per al funcionament de tots els
elements de I'estacid i/o el regulador i la bateria.

Elements d’interaccid: I'estacié disposara d’espai per mostrar la informacié del
servei en temps real, mitjancantuna pantalla tactil per visualitzar missatges i
seleccionar opcions, o un codi QR per a interaccionar amb les persones usuaries a
través de I'aplicaciéd mobil i un lector de targetes intel-ligents, o un altre sistema.

A continuacid es descriuen les prescripcions técniques minimes que han de complir les

estacions, aixi com els serveis i funcionalitats que han de proporcionar.

4.2 Prescripcions técniques minimes

4.2.1 Disseny general

Totes les estacions hauran de complir:

Materials: s'haura de garantir que I'estacid estigui construida amb materials
resistents a la corrosid, a la intemperie i al vandalisme.

Imatge: les estacions hauran de tenir una imatge en consonancia al manual
d’identitat corporativa que es presenta a I'0.

Seguretat a la bolcada: s'haura de disposar de I'acreditacid tecnica del compliment
de la seguretat a la bolcada de la totalitat de I'estacié amb una pressié de vent de
1.000 N/m2.
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Obra civil minima: les estacions han de ser d’instal-lacié facil i rapida, requerint
I'obra civil minima.

Reparacié del paviment: en el cas que durant el periode de contracte s'hagi
d’anul-lar una estacid o bé s'hagi de traslladar d'ubicacié de manera definitiva,
I'adjudicatari haura de reposar tot el paviment situat sota el suport de I'estacié de
la ubicacié actual, si aquest ha estat afectat.

Us de materials reciclats (per la fabricacié de les estacions): Els materials reciclats
utilizats en la fabricacié de les estacions han de representar un minim del 50 % (en
pes).

Reciclabilitat dels materials: Les estacions tindran una reciclabilitat minima del 80
% (en pes).

Materials prohibits i declarables: el licitador haura de justificar la no existéncia de
substancies prohibides i informant de la quantitat de substancies restringides o
declarables.

4.2.2 Tipus d’ancoratges

Les estacions amb ancoratges han de complir els seglients requeriments:

Modularitat: el sistema haura de ser modular, de manera que es puguin fer
ampliacions o reduccions en el nombre total d'ancoratges d'una estaci6 - afegint o
traient moduls —i executant-les d'una manera senzilla i amb obra civil minima.
Polivaléncia: el sistema d’ancoratge ha de permetre tant |'ancoratge d'una
bicicleta electrica, com la carrega de la bateria de les bicicletes quan |'estacio
disposi d’aquesta funcionalitat.

Seguretat: tots els elements d'ancoratge fisics han de tenir mesures
antivandaliques i de seguretat contra el robatori del conjunt bicicleta-ancoratge.

4.2.3 Disposicio dels ancoratges

Les estacions amb ancoratges han de complir els seglients requeriments:

Disposicié de les bicicletes: els ancoratges de les estacions no han de permetre
ancorar les bicicletes en dos sentits en un mateix ancoratge. D'altra banda, es
permet que la disposicié dels moduls pugui adoptar alineacions no rectilinies.
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Permeabilitat: la configuracid de les bicicletes ancorades ha de permetre que
I'estacidé es pugui franquejar a peu transversalment pels ancoratges com a minim
cada 5 metres.

Accés a les bicicletes: S’haura de poder accedir a totes les bicicletes de manera
simultania.

4.2.4 Totem (senyalitzacié i informacid)

Totes les estacions hauran de disposar de:

Totem: aquest haura d'actuar com a minim com a unitat de senyalitzacié de
I'estaciéd en el seu entorn i haura de disposar d'un espai per a la col-locacid
d'informacidé del servei, promocid de la propia marca, de publicitat o d'un possible
patrocinador.

Funcionalitats: El totem ha de permetre incorporar les principals funcionalitats
d’interaccié amb la persona usuaria, a saber: informar en temps real de les
bicicletes i ancoratges disponibles, sol-licitar bicicletes, comprovar el correcte
ancoratge de la bicicleta, consultar la disponibilitat en estacions properes i ampliar
el temps d'Us en cas que l'estacio estigui plena. També haura de disposar d’un
armari per emmagatzemar els components eléctrics i les bateries de |'energia
eléctrica.

Balisa Bluetooth que identificara les estacions individualment i de manera
inequivoca.

4.2.5 Estacions amb recarrega eléctrica

Les estacions amb recarrega eléctrica han de complir els seglients requeriments:

Alimentacio: el modul d'alimentacié haura de gestionar la carrega de les bicicletes
eléctriques ancorades a I'estacid. Els carregadors podran disposar-se en el totem,
en els ancoratges de manera individual o en algun altre element del conjunt de
I'estacid. En qualsevol cas, s'haura de complir el Reglament electrotécnic de baixa
tensio (REBT) vigent a I'Estat espanyol.

Gestio intel-ligent de la carrega: preferentment, s’haura de disposar d’un sistema
electronic de control intel-ligent de la carrega de les bateries de les bicicletes que
prioritzi la carrega de les bicicletes amb menys bateria per tal de maximitzar el
nombre de bicicletes disponibles.
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4.2.6 Autonomia energética
Caldra garantir una minima autonomia eléectrica a les estacions:

e Plaques fotovoltaiques: en estacions sense escomesa caldra disposar d’un sistema
de generacid d’energia de tipus fotovoltaic.

e SAl: en totes les estacions, |'estacid incorporara una bateria (SAl) de tal manera
qgue pugui funcionar de manera degradada amb les funcionalitats basiques, els
ancoratges de les bicicletes i la comunicacié de dades sense incloure la carrega de
la bateria de les bicicletes, podent-ne garantir 120 minuts de funcionament. El SAI
haura d'estar adequadament protegit per evitar actes vandalics.

4.2.7 Escomesa eléectrica
Les estacions amb escomesa electrica han de complir els seglients requeriments:

e |’adjudicatari gestionara, executara i assumira economicament la totalitat dels
costos del desplegament de les escomeses eléctriques del servei.

e Les estacions d’ancoratge hauran d’utilitzar, exclusivament, energia eléctrica de
fonts renovables.

e PSM ja haura iniciat la gestié administrativa de la sol-licitud de les escomeses
eléctriques a la companyia eléctrica per estudiar-ne la seva viabilitat técnica,
segons les ubicacions establertes en I’Annex |I. PSM traslladara aquests estudis a
I’adjudicatari el dia de la signatura del contracte.

e L’adjudicatari es fara carrec del replanteig futur de la ubicacio escollida, i que haura
de ser aprovat per I’Ajuntament.

e Les escomeses del servei hauran de disposar d'una poténcia maxima de 9,2 kW
monofasica a tensié de 220 V segons la disponibilitat de la companyia distribuidora
adaptada als requisits energetics de les estacions.

e L'adjudicatari haura d'implantar fisicament les estacions, connectar-les a Ia
connexid de servei eléctrica i legalitzar la instal-lacié en mateéria electrica atesa la
legislacié vigent a mesura que aquestes es vagin implantant en el viari urba.

e L'adjudicatari es fara carrec de tota la instal-lacio electrica des de I'IGA, inclosa
I'obra civil i la instal-lacié de la connexié de terra. També haura de tenir
contractades les actes d'inspeccid inicial abans d'instal-lar les estacions, de tal
manera que puguin coincidir amb el final de la posada en servei de I'estacié.
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Anira a carrec de l'adjudicatari fer i gestionar les sollicituds a la companyia
distribuidora de la poténcia electrica d'acord amb les necessitats de consum de les
estacions, amb el maxim de 9,2 kW ja esmentat.

Durant la totalitat del contracte, els costos associats als consums eléctrics de les
estacions i els costos del manteniment de la xarxa electrica seran assumits per
I’adjudicatari.

4.3 Serveis i funcionalitats de les estacions

4.3.1 Serveis

L'adjudicatari ha de garantir que els elements necessaris per prestar el servei incloguin

a totes les estacions els serveis seglients:

Lliurament d'una bicicleta: per mitja dels diferents sistemes d'accés al servei
definits en el capitol 5. Les persones usuaries autoritzades han de poder retirar una
bicicleta disponible

Devolucié d'una bicicleta: les persones usuaries del servei podran estacionar les
bicicletes electriques en els ancoratges disponibles a I'estacié. Com a minim la
bicicleta haura de senyalitzar clarament la devolucié correcta mitjangant un
sistema d'il-luminacié a base de LED, missatges o elements similars. Tant les
estacions amb ancoratge com les ampliacions virtuals hauran de permetre
finalitzar el servei en cas de caiguda dels sistemes d’alimentacié eléctrica i/o
comunicacions

Temps minim entre viatges: el sistema ha de poder establir un temps minim entre
viatges consecutius d’'una mateixa persona usuaria, el qual haura d’esser para
metritzable, inicialment establert en 10 minuts

Temps de prova: el sistema ha de poder establir un temps minim de prova a l'inici
de cada viatge per tal que la persona usuaria pugui comprovar I'estat de la bicicleta
i el seu funcionament, i si cal retornar-la a la mateixa estacié o en una altra de
propera, on poder agafar una altra bicicleta sense necessitat d’esperar el temps
minim entre viatges. Aquest temps haura de ser parametritzable i s’establira
inicialment en 5 minuts. En tot cas, 'acumulacidé de temps de prova consecutius no
podra superar els 30 minuts.

Comprovacio de la devolucié correcta de la bicicleta: les persones usuaries del
servei han de poder comprovar, de manera fefaent, la devolucié correcta d'una
bicicleta a una estacio mitjancant els sistemes d'accés al servei
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Ampliacié del temps d'Us: en el cas que una persona usuaria del servei vulgui
tornar la bicicleta i els ancoratges de I'estacié estiguin plens, o en cas que I'estacio
disposi d’un espai contigu d’ampliacié virtual aquest també estigui ple, s'haura de
poder ampliar el seu temps d'Us 10 minuts - essent el valor temps i el nombre
d'ampliacions parametritzable -mitjancant els sistemes d'accés al servei.

Idiomes: tot el servei s'haura d'oferir de manera multilinglie, com a minim en
catala, castella i angles

4.3.2 Funcionalitats

L'adjudicatari ha de garantir que els elements necessaris per prestar el servei incloguin

a totes les estacions, siguin del tipus que siguin, les funcionalitats seglients:

Informar a la central: I'estacié ha de ser capag¢ d'informar automaticament als
serveis centrals sobre incidéencies relatives als elements que la formen

Bloqueig de bicicletes avariades: per detectar una bicicleta avariada i impedir-ne
I'Us, el sistema haura de ser capag de bloquejar bicicletes no disponibles

Bloqueig / desbloqueig de bicicletes o ancoratges: el sistema haura de ser capag
de bloquejar / desbloquejar un ancoratge o bicicleta concreta d'una estacid
determinada de manera remota

Funcionament en mode sense connexié amb els serveis centrals: en aquest estat
I'estacio ha de ser capag¢ tant de subministrar bicicletes com d'ancorar-les
(mitjangant els sistemes d’accés), i garantir la tragabilitat de totes les transaccions
realitzades un cop recuperada la connexié amb els serveis centrals
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5. Sistema d'accés al servei
5.1 Introduccid

Aquest capitol defineix la implementacié de dos conceptes fonamentals del servei de
la bicicleta publica metropolitana:

e Modul d’accés: tots els elements de hardware i software que permeten a les
persones usuaries iniciar un us del servei de la bicicleta publica metropolitana.

e Sistemes d’accés: tots aquells elements que disposen les persones usuaries per
identificar-se i accedir al servei de la bicicleta publica metropolitana.

Les persones usuaries utilitzaran el modul d’accés per identificar-se i accedir al servei
de la bicicleta publica metropolitana mitjancant els sistemes d’accés.

A continuacié es descriuen les prescripcions técniques minimes que han de complir,
aixi com els serveis i funcionalitats que han d'oferir els sistemes d’accés del servei de la
bicicleta publica metropolitana.

5.2 Prescripcions técniques
5.2.1 Modul d'accés

Totes les bicicletes del servei de la bicicleta publica metropolitana disposaran d’un codi
QR i d’un codi alfanumeéric situat a la barra central del quadre de cada bicicleta o en
una altra ubicacidé clarament visible a les persones usuaries. El modul d’accés estara
format fonamentalment per un lector de proximitat i un conjunt de components de
hardware i software que gestionaran la lectura de dades dels sistemes d’accés, aixi
com el seu procés a fi d'activar usos del servei o proporcionar serveis addicionals a les
persones usuaries. Un requisit minim del lector sense contacte del modul d’accés és
gue sigui compatible amb la normativa ISO 14443 i NFC, amb una distancia tipica de
lectura minima de 10 cm.

5.2.2 Sistemes d'accés

L'adjudicatari haura de facilitar a PSM les especificacions técniques dels sistemes
d’accés al servei.

El sistema proposat permetra, com a minim, els sistemes d’accés seglients:
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e Aplicacié mobil: sera el principal i preferencial metode d’accés de les persones
usuaries a la bicicleta publica metropolitana. Sera una aplicaci6 mobil nativa
desenvolupada per a telefons mobils intel-ligents de les plataformes Android de
Google i iOS d'Apple. L'aplicaci6 mobil permetra, entre d’altres funcionalitats,
desbloquejar una bicicleta del seu ancoratge mitjancant la lectura del seu codi QR
o la introduccié del seu codi alfanumeric, sempre que la persona usuaria es trobi a
una distancia d'aquesta inferior als 10 metres, mitjancant la geolocalitzacié segura
de la persona usuaria a través de sistemes de deteccid (Bluetooth) i geolocalitzacié
(GPS + Galileo). També li permetra interactuar amb I'estacié.

L’adjudicatari haura d'assegurar el funcionament correcte de I'aplicacié en els sistemes
operatius dictats per PSM, que a manera de referéncia a la data de publicacié d'aquest

plec sén els seglients:

- i0S: dltimes versions admeses per Apple (a partir d'i0S13)

- Android: a partir de la versio Lollipop 5.1

L’aplicacié haura de ser nativa i haura d'estar alineada amb els principals estandards
d'accessibilitat i usabilitat (com els definits a W3C WAI accessibility
standards/guidelines), garantint la millor experiéncia d’Us per a la persona usuaria.
L'adjudicatari haura de desenvolupar aquesta aplicacié i adaptar-la segons el manual
d’identitat corporativa del servei de la bicicleta publica metropolitana (veure I'0).
L'aplicaciéd sera mantinguda per l'adjudicatari i oferira a les persones usuaries les
funcionalitats especificades al capitol 15.5 d'aquest plec. Aquesta aplicacié haura
d'estar en perfecte funcionament 30 dies abans de la data de llancament del servei de
la bicicleta publica metropolitana.

Addicionalment, I'adjudicatari preveura dos altres sistemes d’accés al servei de la
bicicleta publica metropolitana encara que s’espera que siguin poc usats i que

tendeixin a desapareixer:

e Targeta intel-ligent sense contacte: I'adjudicatari haura de permetre a les seves
persones usuaries accedir al servei mitjancant una targeta d’identificacid i accés del
tipus targeta intel-ligent sense contacte compatible amb els estandards seglients:

o ISO/IEC 14443 A 1-4 Proximity Cards

o ISO/IEC 7816 Security & Commands for Interchange
o IS0 7810 Identification Cards

o 1SO 18092 NFC
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ISO 24014 Interoperable Fare Management
ANSI 410 Limited Use

AES 128-bit Encryption SP800-38A

ISO/IEC 10373-6 Test Methods

o O O O

El sistema de la bicicleta publica metropolitana establira la relacié entre les persones
usuaries del servei i les seves targetes mitjancant I'UID d'aquestes.

e Teléfon intel:ligent a través de NFC: la bicicleta publica metropolitana incorporara
la identificacid i accés al servei de les seves persones usuaries mitjancant un
telefon mobil intel-ligent a través de NFC (Near Field Communication). Aquest tipus
d’accés permetra a les persones usuaries donades d'alta identificar-se com a
usuaries al sistema i accedir al servei mitjancant el seu telefon mobil intel-ligent
amb tecnologia de comunicacidé NFC. Les persones usuaries que vulguin utilitzar
aquesta via d’identificacio i accés al servei com a alternativa a la targeta de plastic
tradicional hauran de disposar d'un telefon mobil intel-ligent NFC que admeti el
mode d’emulacié de targetes compatibles amb la tecnologia d’identificacid i accés
definida per al servei de la bicicleta publica metropolitana. Aixi mateix,
I’adjudicatari haura d’assegurar la compatibilitat del sistema NFC del de la bicicleta
publica metropolitana amb la implementacié NFC de la T-mobilitat.

En el cas que durant I’execucié del contracte aparegui una nova alternativa d’accés al
servei de la bicicleta publica metropolitana amb un nivell de penetracié superior al
20% en d’altres sistemes similars, PSM es reserva 'opcié de sol-licitar a I'adjudicatari la
implantaciéo d'aquesta alternativa. L'adjudicatari haura d'implantar aquest sistema
d’accés al servei per a tots els usuaris, sense cost afegit per a PSM.

Qualsevol dels sistemes d’accés (aplicaci6 mobil dedicada, targeta intel-ligent sense
contacte, NFC a través de telefon mobil intel-ligent) amb tota la funcionalitat que
permeten segons es descriu en aquests plecs s’hauran de poder integrar de forma
completa, modular i escalable en aplicacions mobils i/o sistemes d’informacié de
tercers, de manera que totes les funcionalitats susceptibles de ser integrades en altres
sistemes s’hauran d’implementar mitjancant API’s o SDK’s que I'adjudicatari haura de
lliurar degudament documentades (tant a nivell funcional / descriptiu, com técnic).
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5.3 Serveis i funcionalitats

L'adjudicatari haura de garantir els serveis i funcionalitats seglients associats al modul i
als sistemes d’accés (descrits en I'epigraf 5.2.2) de la bicicleta publica metropolitana:

e Sol-licitar una bicicleta: les persones usuaries del servei hauran de poder sol-licitar
una bicicleta al modul d’accés mitjancant, preferentment, una aplicacid per a
teléfon intel-ligent i, també mitjangcant una targeta intel-ligent sense contacte o un
teléfon intel-ligent a través de NFC. El sistema ha de poder proporcionar una
bicicleta en menys de 3 segons una vegada rebuda la peticié de la persona usuaria.

e Comprovar la devolucié correcta de la bicicleta: les persones usuaries del servei
han de poder comprovar la devolucié correcta d'una bicicleta mitjangant qualsevol
dels sistemes d’accés disponibles. En qualsevol cas, I'adjudicatari ha de disposar un
sistema telefonic d’Atencié al Client per a la resolucié de possibles incidencies en la
provisio del servei, dotant-se de la capacitat per resoldre-les de forma remota.

e Ampliacié del temps d'Us: en el cas que una persona usuaria del servei vulgui
tornar la bicicleta i els ancoratges de I'estacié estiguin plens, o en cas que I'estacié
disposi d’un espai contigu d’estacionament virtual aquest també estigui ple,
s'haura de poder ampliar el seu temps d'us 10 minuts - essent el valor temps i el
nombre d'ampliacions parametritzable -mitjancant els sistemes d'accés al servei.

e Reserva anticipada de bicicletes: el sistema ha de permetre poder fer reserves
d’una bicicleta en un estacié concreta i amb un temps d’antelacié maxim.

Tots els serveis de les estacions de la bicicleta publica metropolitana s'hauran d'oferir
de manera multilinglie, i hauran de tenir com a minim inicialment els idiomes catala,

castella i angles.
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6. Manteniment

El manteniment del servei de la bicicleta publica metropolitana fa referencia als
elements seglients:

e Components mecanics de la bicicleta i de les estacions, la senyalitzacié de bicicletes
i estacions (inclou els totems), aixi com del manteniment eléctric i les revisions de
la connexid a terra de les estacions.

e Components TIC, tant d'estacions com de bicicletes, aixi com de serveis centrals i
comunicacions del sistema. En aquest sentit, entenem com a components TIC tots
aquells elements tecnologics de hardware i software que donen suport al servei.

6.1 Generalitats

En relaci6 amb el manteniment dels elements mecanics de bicicletes i estacions,
I'adjudicatari es fara carrec del seu manteniment i conservacid, seguint les
prescripcions especificades, aixi com els nivells de servei establerts (veure epigraf 6.7 ).

Com a premissa general, I'adjudicatari adoptara esquemes flexibles de manteniment
correctiu i evolutiu aplicant metodologies agils i de treball cooperatiu amb I'equip
técnic de PSM, assisténcia, suport informatic i R + D, que li permetin valorar i fer
evolucionar els elements del sistema, aplicant técniques predictives o correctives per

millorar ratis d'operativitat i servei.

L'adjudicatari sera el responsable total i absolut de la prestacié del servei de
manteniment. Aquesta prestacié es desenvolupara sota les directrius, la supervisid i el
control de PSM.

6.2 Manteniment dels elements mecanics
6.2.1 Manteniment correctiu

Manteniment correctiu de les bicicletes

L'adjudicatari realitzara el manteniment correctiu de les bicicletes tenint en compte els
nivells de servei expressats en el capitol 6.7 .

L’adjudicatari podra disposar d’un parc de bicicletes en reserva per assolir els nivells
exigits.
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L’adjudicatari haura de disposar d'equips de dedicacié exclusiva a la recollida de
bicicletes avariades per assolir els nivells exigits.

L’adjudicatari haura d’assegurar que el codi QR i I'identificador de la bicicleta sén
“llegibles” en tot moment, i reparar possibles actes vandalics, com la pintada del codi o
la ratllada dels mateixos.

Manteniment correctiu de les estacions

L'adjudicatari realitzara el manteniment correctiu de les estacions tenint en compte els
nivells de servei expressats en el punt 6.7

L'adjudicatari haura inspeccionar, reparar, o bé prendre les mesures apropiades per
resoldre les incidencies de qualsevol estacié avariada notificada pel sistema, per una
persona usuaria o bé per PSM, segons el compliment dels nivells de disponibilitat
d'ancoratges expressats en el punt 6.7 . També haura de fer el manteniment dels tots
els elements de la instal-lacié eléectrica, incloent les proteccions generals, el quadre
electric, el comptador i el cablejat.

L'adjudicatari haura d'assumir també el manteniment dels elements d'informacié de
I'estacio, aixi com la senyalitzacid tant vertical com horitzontal. S'entendra per
senyalitzacié horitzontal i vertical tant la disposada a la propia zona de la propia
estacio, com la disposada a la zona anterior i posterior a I'estacid.

6.2.2 Manteniment preventiu

Manteniment preventiu de les bicicletes

L'adjudicatari s’encarregara el manteniment preventiu de les bicicletes. En aquest,
s'haura de preveure que cada 50 dies la totalitat del parc de bicicletes passi pel taller

perque se'ls faci el manteniment preventiu.

L'adjudicatari garantira un sistema de seguiment, manual o automatitzat, per garantir
el cicle temporal del manteniment preventiu esmentat anteriorment.

El manteniment preventiu haura de constar, com a minim, de les accions seglients, que
caldra realitzar per a cadascuna de les bicicletes que entrin al taller:

e Lubricacié de peces mobils.
e Ajustament dels frens i cables de canvi de velocitats.
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e Inspeccio dels llums de la bicicleta.

e Inspeccio de I'avisador acustic de la bicicleta.

e Collar femelles i cargols fluixos.

e Inspeccio dels pedals.

e Inspeccio del desgast i de la pressio dels pneumatics.

e Inspeccid del mecanisme d'ancoratge a I'estacié.

e Inspeccio general de I'estat i funcionament de la bicicleta.

e Substitucié o reparacio de peces desgastades o en mal estat.

e Inspeccid general del sensor de pedaleig assistit i dels nivells d’assistencia del
motor

e Inspeccio del display i/o comandaments del sistema de pedaleig assistit

e Garantir que a la sortida de taller la bateria disposi d'una carrega igual o superior al
90% de la seva capacitat.

o Neteja completa de la bicicleta.

e Garantir que el codi QR i I'identificador de la bicicleta sén “llegibles”

e Inspeccio d'altres elements de la bicicleta.

L'adjudicatari procedira, a partir dels dos anys comptats des de la data de la signatura
del contracte, a la repintada continua de bicicletes - amb la mateixa tipologia de
pintura i colors que I'aprovada per PSM - de tal manera que en un periode de 4 anys,
cadascuna de les bicicletes s'hagi repintat, com a minim, una vegada.

Manteniment preventiu de les estacions

L'adjudicatari realitzara el manteniment preventiu de les estacions tenint en compte

els nivells de servei expressats en el punt 6.7 .

A l'efecte d'aquest plec, s'ha establert una classificacié de les estacions determinada
per l'activitat d'Us de cada estacid. Veure Annex .

La classificacio d’una estacid, en grups A-B-C-D, podra canviar en funcié de la
demanda; aixi, PSM proposara el canvi de classificacio d'algunes de les estacions si aixi
ho considera oportd, i I'adjudicatari haura d'adaptar els recursos a aquesta nova
classificacio. No obstant, el percentatge del tipus d’estacions segons el qué es presenta
en I’Annex | no variara en més de 2 punts percentuals.

L'adjudicatari haura de tenir en compte en la seva oferta la repintada del total de la
senyalitzacié horitzontal de totes les estacions cada 2 anys, comptats des de la fi del
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desplegament total del servei, si no es deteriora abans. Si es deterioren, aquestes
senyalitzacions s'haurien de repintar en el moment de detectar-ne el deteriorament

L'adjudicatari haura d'elaborar un informe mensual que detalli totes les tasques de
manteniment aplicades a la senyalitzacié, que es podran contrastar amb auditories
independents dirigides per PSM. Els resultats d'aquestes auditories prevaldran, en cas
de discrepancia, sobre els resultats dels informes mensuals aportats per I'adjudicatari, i
s’avaluaran des del punt de vista dels nivells de servei establerts en el present capitol.

6.3 Manteniment de sistemes TIC

L'adjudicatari dura a terme el manteniment dels elements TIC del servei de la bicicleta
publica metropolitana. El manteniment de sistemes TIC com es defineix en aquest
capitol pretén aconseguir que el servei de la bicicleta publica metropolitana assoleixi el
nivell de servei requerit i que, durant el seu periode de funcionament, els sistemes TIC
de la plataforma funcionin de manera eficient i segura. Aquest manteniment es fara
tant sobre els elements de software com de hardware.

A continuacid es defineixen les tasques corresponents a cada nivell de manteniment
definit.

6.3.1 Manteniment preventiu

El manteniment preventiu del servei de la bicicleta publica metropolitana consistira en
aplicar de forma sistematica una série de tecniques i procediments al sistema, sense
perjudicar el servei, per minimitzar el risc de fallada i garantir-ne el funcionament

correcte durant el major temps possible, allargant-ne la vida util.

Aguest tipus de manteniment implica fonamentalment la neteja del sistema i
actualitzacio dels seus components en el sentit més general. En aquest sentit, el
manteniment necessari per al servei de la bicicleta publica metropolitana tindra lloc en
tres nivells: hardware, software i d’informacio.

Nivell de manteniment de hardware

El manteniment del hardware tindra com a objectiu evitar les avaries dels equips i
periféerics de sistema.

La tasca que es realitzara en aquest nivell de manteniment és fonamentalment la
neteja dels dispositius de hardware de sistema i dels seus components. En concret,
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s'hauran de netejar tots els dispositius que, per la seva localitzacid, sén propensos a
acumular bruticia o corrosié.

S'identifiguen com a tals els moduls técnics presents a les estacions d'ancoratge: el
sistema d’accés, el sistema radiant de telefonia, etc. Aquest manteniment es considera
separadament dels elements comuns de les estacions per la seva fragilitat i tractament
especial, encara que la freqiiencia d’actuacid sera I'establerta per al manteniment de
les estacions de la bicicleta publica metropolitana segons la classificacié A-B-C-D, tal i
com s’especifica en els nivells de servei. L'adjudicatari fara el manteniment amb els
dispositius oferts.

El manteniment preventiu dels sistemes intel-ligents integrats a la bicicleta es dura a
terme conjuntament amb els establerts a la bicicleta.

A més d'aquesta accié concreta, el manteniment preventiu també requereix:

e El monitoratge en temps real del funcionament correcte dels equips del servei,
amb la finalitat de detectar anomalies, anticipar problemes i planificar
intervencions correctives o actualitzacions del sistema.

e La verificacid de I'estat dels equips de manera planificada i puntual, per tal que els
gestors del servei puguin consultar un arxiu historic del comportament técnic del
sistema

e La comprovacié que els equips funcionen dins dels limits de factors ambientals i
electromagnetics previstos. Els factors ambientals que es consideren sén: la
temperatura i I'estres térmic d'encesa, aixi com els possibles cops i vibracions,
mentre que els factors electromagnétics afecten la carrega electrostatica, la

sobrecarrega en linia i les interferencies per radiofreqglieéncia

Nivell de manteniment del software

El manteniment associat a aquest nivell es centra en les aplicacions informatiques
allotjades als equips del sistema de la bicicleta publica metropolitana, i el seu objectiu
principal sera evitar la pérdua d’informacid, garantint-ne la integritat, seguretat i
privacitat d’acord amb els estandards a nivell europeu (GDPR), evitar comportaments
anomals de les aplicacions a causa d'inestabilitats dels sistemes operatius i la preséncia
de software no autoritzat, incompatibilitats de les aplicacions corporatives amb el
hardware, sistemes operatius o aplicacions complementaries i I'aparicid de virus
informatics o altres tipus d'atacs que poden afectar el software instal-lat.
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Les tasques que es duran a terme en aquest nivell de manteniment sén, com a minim:

Neteja d'arxius i programes temporals o prescindibles als equips.

Manteniment de la informacid emmagatzemada, garantint-ne la integritat i
realitzant copies de seguretat de forma periodica.

Revisid i optimitzacié de la configuracié del software operatiu (neteja del registre,
compactacié del disc, etc.) i actuacions preventives en el codi de les aplicacions
anticipant-se a I'actualitzacié dels sistemes operatius iOS i Android.

Revisié de la seguretat dels equips, tant la propia com la de dispositius dedicats
(actualitzacid d'antivirus, escaneig dels discs, etc).

Monitoratge en temps real del funcionament de les aplicacions que presten el
servei amb la finalitat de detectar anomalies i anticipar problemes, permetent la
planificacié d’actuacions correctives abans que es produeixin incidéencies. En
aquest monitoratge s'inclou tant el d'aplicacions propies del servei (per exemple, el
software gestor) com complementaries (per exemple, el lloc web o I'aplicacié
mobil).

L'adjudicatari haura de fer el manteniment preventiu del software dels sistemes TIC,

tant en mode (mitjangant instruments de diagnostic, monitoratge, aparells i proves

gue permetin comprovar l'estat dels components del software del sistema sense

interrompre’n el normal funcionament) com en forma (controls regulars, periodics o

continus).

Nivell de manteniment de la informacié

El manteniment de la informacid del sistema de bicicleta publica ha de ser adequat i

complet. En aquest sentit, es considera essencial:

L'establiment de politiques de realitzacié de copia de seguretat diaria de totes les

dades del sistema, garantint que aquest es pot restablir de forma rapida a una

situacio estable, en qualsevol moment, com a reaccié a possibles incidéncies que

n’impedeixin el funcionament correcte o esperat.

La realitzacié d'una auditoria de xarxes i comunicacions de manera periodica i

programada.

La creacid i actualitzacié de la documentacio del sistema en termes de:

o Dades, processos i fluxos de treball: I'adjudicatari haura de posar a disposicio de
PSM la documentacié de la manera en que s'emmagatzemen i gestionen les
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dades al servei. Aquesta documentacié s'ha d'actualitzar cada vegada que s'hi
faci una actuacié.

o Activitats preventives realitzades: aquesta documentacid incloura un registre
cada vegada que es faci un canvi en el sistema de dades a causa d'una accié de
manteniment preventiu.

6.3.2 Manteniment correctiu

El manteniment correctiu consistira en la reparacid, actualitzacid o substitucié de
components del sistema que estiguin en mal estat o presentin un mal funcionament.

El manteniment correctiu s'ha de dur a terme per complir els nivells de servei
establerts i evitar incidencies en el sistema, l'augment de costos i evitar danys
materials o humans. En aquest sentit, si es produeix una avaria en el sistema de la
bicicleta publica metropolitana, es procedira a la seva reparacio seguint els temps de
resposta establerts als nivells de servei d'aquest plec.

Amb aquesta finalitat, I'adjudicatari ha de disposar d'un estoc minim d'elements
susceptibles de patir accions correctores, de manera que quan sorgeixi la necessitat es
disposi dels recanvis, dels documents necessaris i del personal técnic assignat
anteriorment per acomplir I’ANS.

En el cas de la senyalitzacié horitzontal i vertical de totes les estacions, si es deterioren
s'haurien de repintar i/o reparar en el moment de detectar-ne el deteriorament

6.4 Vehicles utilitzats per al manteniment

En cas que l'operativa o el control del servei ho requereixi, PSM podra sol-licitar que
els vehicles dedicats al manteniment dels elements ubicats al carrer siguin
independents dels vehicles logistics.

La totalitat dels vehicles de manteniment (i també els vehicles logistics, veure capitol
seglient) hauran de ser de tipus 100% eléctric. La recarrega eléctrica d'aquests vehicles
es realitzara a les instal-lacions de I'adjudicatari.

Els vehicles hauran d’estar senyalitzats amb el logotip del servei seguint els criteris
establerts segons el manual d’identitat corporativa de I'0.
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L'adjudicatari haura de garantir els recursos humans que realitzin el servei de
manteniment a la via publica utilitzin un vestuari adequat amb el logotip del servei de
la bicicleta publica metropolitana, segons el manual d’identitat corporativa de I'0. A
més, hauran de disposar d'una targeta o element que els identifiqui.

6.5 Neteja de les estacions

L'adjudicatari haura de garantir la neteja correcta de tots els elements de les estacions
eliminant la bruticia manifesta, adhesius, pintades, grafits o simbols no autoritzats. En
qualsevol cas, I'adjudicatari haura de realitzar com a minim una neteja bimensual de

totes les estacions.

L'adjudicatari haura d'elaborar un informe bimensual que detalli totes les tasques de
neteja realitzades, que es podra contrastar amb auditories independents fetes per
PSM, per verificar la neteja correcta de tots els seus elements. Els resultats d'aquestes
auditories prevaldran en cas de discrepancies sobre els resultats dels informes
mensuals aportats per |'adjudicatari.

En el cas que els resultats de les auditories anteriors no siguin favorables, es requerira
a l'adjudicatari netejar les estacions afectades en els seglients 15 dies naturals. En el
cas que no es faci aquesta tasca de neteja, l'adjudicatari haura d'assumir la
penalitzacid prevista, més els costs incorreguts de |'auditoria de comprovacio.

Els requisits que s'hauran de tenir en compte per netejar les estacions sén els

seglients:

e No haura de tenir elements publicitaris adherits aliens al servei.

e Haura de disposar de tots els elements preestablerts de comunicacié amb la
persona usuaria perfectament visibles.

e Eliminacié de pols i fang a les superficies

e No haura de tenir pintades o grafits.

L'adjudicatari haura de garantir la neteja general de la senyalitzacié verificant que sigui
perfectament visible.

6.6 Registres i presentacié d'informes de manteniment

L'adjudicatari sera el maxim responsable del seguiment i el control de les operacions
de manteniment de totes les tipologies esmentades anteriorment, aixi com
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I'elaboracié d'un informe de les tasques realitzades de manteniment, que es lliurara en
format electronic i es podra consultar en linia.

Aquests informes es realitzaran en els tres nivells seglients:

¢ Nivell 1. Ha de contenir, com a minim, les dades per fer el seguiment i la verificacié
dels nivells de servei. Es preveura el lliurament de la informacié en qualsevol
periodicitat (diaria, setmanal, mensual o anual) requerida per PSM

e Nivell 2. També contindra la informacié addicional segilient:

.. Agregacio .
Informe Descripcid Bres Observacions
de dades
. Totalitat d'accions de
Nombre d'accions de . L
. . manteniment Diaria,
manteniment correctiu . Total
.. correctiu ales mensual
a les bicicletes ..
bicicletes
Tipologia Nombre Diaria
d'avaries de les d'avaries de ’ Total
L. L. mensual
bicicletes bicicleta
Sobre els elements
seguents: serveis
centrals, bases de dades,
L . web, aplicacié de teléfon
. o . Nombre d'avaries i Diaria, o .p .
Tipologia d'avaries TIC . intel-ligent, gestid interna,
tipus per element mensual . .,
sistema de presentacio
d'informes, gestio
logistica, comunicacionsii
estacions
Totalitat d'accions
Nombre d'accions de de manteniment Diaria
manteniment als preventiu i ’ Total
. . mensual
sistemes centrals correctiu als
sistemes centrals
Nombre d'avaries en .
. o . . Sobre estacions,
Tipologia d'avaries la comunicacié entre o - .
. .. Diaria, bicicletes, serveis
deles estacions / bicicletes L,
. . . mensual centrals, web i aplicacié
comunicacions i serveis centrals per R . .
. . de teléfon intel-ligent
tipologia
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e Nivell 3. A més, de manera general, PSM podra sol-licitar qualsevol informe basat
en les dades o registres que I'adjudicatari disposi en el seu sistema de gestié de
manteniment. El sistema haura de permetre exportar la informacio, com a minim,
en els formats Excel, PDF i txt

6.7 Nivells de servei

L'avaluacid dels nivells de servei de manteniment es realitzara a partir dels informes
del sistema i de la verificacié realitzada a partir dels valors obtinguts de les auditories
dutes a terme per PSM.

En cas de discordanca entre les dades obtingudes per PSM i I'adjudicatari, s'utilitzaran
els resultats de I'auditoria feta per PSM per establir els nivells del servei.

Els indicadors dels nivells de servei del manteniment dels elements mecanics seran els
seglients:

6.7.1 Nivell de disponibilitat d'ancoratges

e Definicio: és el percentatge mitja mensual dels valors diaris dels ancoratges
disponibles notificats dues (2) vegades al dia pel sistema de gestid respecte del
total d’ancoratges teorics.

e Periodicitat: mensual a partir de dades diaries notificades pel sistema dues (2)
vegades al dia a I'hora establerta per PSM

e Calcul:

n lzj:zNombre d’ ancoratges disponibles en el moment j
i=1\z & j=1 Nombre total d' ancoratges tedrics i
* 100
n

Nivell de disponibilitat d’ancoratges(%) =

*n seran els dies del mes, i j seran els moments del dia que notifica el sistema
e Nivell exigit: minim, 95,0%.
6.7.2 Nivell de bicicletes en bon estat

o Definicio: és la proporcié entre el nombre de bicicletes en bon estat i en servei (és
a dir, la imatge de les bicicletes no esta degradada greument) i el total de bicicletes
que estan en servei (s’exclouen les bicicletes a taller).

e Periodicitat: mensual a partir d’auditoria feta per part de PSM.

e Calcul:
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) __ Nombre de bicicletes en bon estat

x100

Nivell de bicicletes en bon estat (%

Nombre de bicicletes en servei

Nivell exigit: minim, 90,0%.

6.7.3 Nivell de bicicletes avariades i sense carrega eléctrica

Definicid: és la proporcié entre el nombre de bicicletes avariades i sense carrega
electrica i el total de bicicletes en servei.

Periodicitat: mensual a partir de dades diaries i notificada diariament pel sistema a
les 05:00 h.

Calcul:

Nombre de bicicletes avariades

Nivell de bicicletes avariades(%) = — -x100
Nombre total de bicicletes en servei

Nivell exigit: maxim, 5,0%.

6.7.4 Temps de retirada de bicicletes avariades

Definicié: és el temps mitja que discorre entre la deteccid i la retirada d’una
bicicleta avariada de l'estacié per a ser reparada de les n bicicletes avariades
notificades pel sistema de gestid, en un mes determinat.

Periodicitat: mensual i notificada pel sistema

Calcul:

T, (instant de retirada de la bicicleta—instant de deteccié de la bicicleta)

Nivell temps retirada bicicletes espatllades(h) = z

n

*Es considera instant I'hora registrada pel sistema de gestié en
minuts/hora/dia/mes/any.

Nivell exigit: maxim 24 hores.

6.7.5 Temps de reubicacié de bicicletes notificades com a mal estacionades

Definicid: és el temps mitja que discorre entre la notificacié en el sistema d’una
bicicleta retornada com a mal estacionada i la seva reubicacidé correcta en una
estacio de les n bicicletes mal estacionades notificades pel sistema de gestio, en un
mes determinat. Es considera la notificacié via aplicacid, correu electronic, web,
teléfon o qualsevol altra via de comunicacio prevista)

Periodicitat: mensual i notificada pel sistema

Calcul:

le(instant de retirada de la bicicleta—instant notificaci6 de la bicicleta)

Nivell temps retirada bicis mal estacionades (h) = z

n
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*Es considera instant I'hora registrada pel sistema de gestié en
minuts/hora/dia/mes/any
e Nivell exigit: maxim 6 hores, sense considerar el periode en que el servei pugui
estar tancat

6.7.6 Nivell de disponibilitat de les estacions

e Definicio: és el percentatge de temps de disponibilitat real mensual de la totalitat
de les t estacions - notificat pel sistema de gestié en un mes determinat - respecte
del temps total tedric mensual de les t estacions. S’entén com a estacioé disponible
aquella que permet la retirada i devolucio de bicicletes.

e Periodicitat: mensual i notificada pel sistema (auditable també per PSM)

e Calcul:

Y. temps disponibilitat mensual real de l'estacid

Nivell de disponibilitat de les estacions(%) =

Y. temps total mensual teoric de l'estacio6

Nivell exigit: minim, 99,0%.
6.7.7 Temps de reparacio de les estacions

o Definicio: és el temps mitja que discorre entre la deteccid i reparacié de les n
estacions avariades notificades pel sistema de gestid, en un mes determinat. Es
considera que I'estacid esta avariada quan es troben en funcionament menys d’un
80% dels punts d’ancoratge.

e Periodicitat: mensual i notificada pel sistema

e Calcul:

Y.(instant de reparaci6 de l'estacié avariada — instant de detecci6 de l'avaria)

Temps de reparaci6 de les estacions (h) =

n

*Es considera instant |'hora registrada pel sistema de gesti6 en
minuts/hora/dia/mes/any.

® Nivell exigit: Maxim
e Estacions tipus A: 6 hores
e Estacions tipus B: 6 hores
e Estacions tipus C: 6 hores
e Estacions tipus D: 12 hores
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6.7.8 Nivell de manteniment preventiu de les estacions

o Definicié: és el temps mitja mensual que discorre entre cada accié de
manteniment preventiu notificat pel sistema de gestié en un mes determinat de les
n estacions pertanyents a cadascuna de les classificacions A-B-C-D.

e Periodicitat: mensual i notificada pel sistema

e Calcul:

Nivell de manteniment de les estacions (d)
Y.(Data accié de manteniment — data accié manteniment anterior)estacié que pertany a la classificacié,p ¢ p

n

e Nivell exigit:*
e Estacions tipus A: 15 dies naturals.
e Estacions tipus B: 15 dies naturals.
e Estacions tipus C: 15 dies naturals.

e Estacions tipus D: 21 dies naturals.
*La freqliéncia de pas s'iniciara en el moment que PSM ho indiqui.
6.7.9 Nivell de bicicletes als tallers

e Definicio: és el percentatge mitja mensual del valor diari de les bicicletes al taller
notificades pel sistema de gestié — a I’hora definida per PSM respecte del total de
bicicletes del sistema. Per tal de complir aquest nivell de servei sense veure
compromés el nombre de bicicletes en servei, I'adjudicataria podra proveir-se
d’una flota de bicicletes de reserva, que correra al seu carrec.

e Periodicitat: mensual i notificada pel sistema

e C(Calcul:

Nombre de bicicletes al taller reparats el dia i
Nombre total de bicicletes del sistema
. x100

Nivell de bicicletes al taller(%) =

*n sera el nombre de dies del mes.

e Nivell exigit: maxim, 7%.
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6.7.10 Manteniment preventiu de les bicicletes

o Definicio: és el temps mitja que discorre per a cada acci6 de manteniment
preventiu notificat pel sistema de gestié en un mes determinat de les bicicletes
e Periodicitat: mensual

e Calcul:

Nivell de manteniment preventiu de les bicicletes (d)
Y.(Data accié de manteniment — data accié manteniment anterior)bicicleta

n

e Nivell exigit: maxim, 30 dies naturals

6.8 Gestio de residus i reutilitzaciéo de materials

L'adjudicatari haura de realitzar la gestid dels residus generats en el manteniment i la
reutilitzacié de materials, complint la normativa d’aplicacié vigent d'acord amb la seva
proposta.

A tots els efectes, el contractista actuara com a productor del residu generat derivat de
I'activitat objecte d’aquest contracte, donant compliment als requeriments legals
d’aplicacié derivats de la legislacié ambiental aplicable, especialment la Llei 22/2011
de residus i sols contaminats, el Decret Legislatiu 1/2009 pel qual s’aprova el Text refés
de la Llei reguladora dels residus, el Reial Decret 553/2020 pel que es regula el trasllat
de residus a l'interior del territori de I'Estat i el Decret 152/2017 sobre la classificacio,
la codificacid i les vies de gestid dels residus a Catalunya, i altres normes concordants.

Als efectes informatius, i sense perjudici del cataleg d’obligacions anteriorment
descrites i derivades de la normativa sectorial aplicable, el productor de residus:

e Haura de caracteritzar, codificar, separar i classificar els residus que produeixi o
posseeixi de conformitat amb les determinacions del Cataleg de residus de
Catalunya (CRC).

e Haura de realitzar I'emmagatzematge de residus abans de la seva cessido a
transportista autoritzat, en condicions adequades d’higiene i salut, i sempre
utilitzant envasos adequats i en zones d’emmagatzematge acords amb la legislacié.
El periode d’emmagatzematge mai podra superar els 6 mesos per als residus
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perillosos (a excepcidé de disposar d’'una autoritzacié especial per a superar aquest
temps) o 2 anys en cas de residus no perillosos.

Haura d’etiquetar els residus abans de la seva cessid a transportista autoritzat de
manera clara, llegible i indeleble, seguint la normativa d’aplicacié i, en el cas dels
residus perillosos, haura d’identificar la natura dels riscos mitjangant els
pictogrames d’aplicacid segons les normatives vigents.

Haura de formalitzar la documentacié de control de la gestidé de residus
(notificacions previes, contractes particulars, fitxes d'acceptacié, fitxes de
destinacio, fulls de seguiment).

Haura d’utilitzar per al transport dels residus empreses transportistes autoritzades.
En cap cas realitzara cap trasllat del residu amb un transportista no autoritzat.
Haura de gestionar el residu mitjancant gestor autoritzat, i sempre mitjancant una
via de gesti6 autoritzada, pels residus que es produeixen o gestionen a Catalunya.
Haura de portar al dia un registre propi de residus amb la informacié de les
retirades de residus efectuades i, on haura de constar, com a minim, les dades
especificades per la normativa vigent.

Haura de disposar de procediments i pautes de treball per a la correcta gestié del
residu a les seves instal-lacions i el personal que hi treballa n’haura de ser
coneixedor.

Aixi mateix, haura d’accedir a que PSM pugui en tot moment inspeccionar i vigilar
de manera mostral i aleatoria els seus treballs com a adjudicatari del contracte, aixi
com el compliment de les seves obligacions. Restara obligat a facilitar tota la
col-laboraciéd necessaria per a la realitzaci6 d’aquestes tasques d’inspeccio
(facilitara documentacio, donara lliure accés a les instal-lacions, etc.).

En el cas que el contractista subcontracti part de la seva activitat a un tercer que
inclogui la generacié de residus, és responsabilitat del contractista principal indicar
en el contracte qui actuara com a productor del residu generat (contractista o
subcontractista). En cas de no indicar-hi res, el contractista principal assumira
aquesta funcié aixi com les responsabilitats que se’n deriven.
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7. Logistica

Per logistica s'entén el servei que equilibra I'oferta i la demanda de les bicicletes a les
estacions, i també el servei que mou les bicicletes sense carrega a les bateries a
estacions amb escomesa eléctrica.

7.1 Estrateégia de la logistica del servei
L'adjudicatari sera el responsable de la prestacid del servei logistic.

L'adjudicatari haura de presentar un projecte logistic orientat a complir amb els nivells
del servei que s’estableixen a I'apartat 7.4.

La prestacié del servei logistic es desenvolupara sota les directrius, la supervisio i el
control de PSM.

Les directrius establertes per PSM es basen en el seglient plantejament:

e Establiment de zones amb logica de reposicié i nivells de servei diferenciats. La
qualitat del servei es mesurara sobre la base del servei ofert en aquestes
agrupacions.

e Avaluar, per part de I'adjudicatari, d’altres agrupacions com municipis i conjunts
d'estacions amb el mateix comportament per ser tractades com a unitats a I'hora
de definir els fluxos logistics i planificar les necessitats de reposicié.

e Programacions de les operacions segons pautes de demanda estables.
La classificacid de les estacions per zones i municipis esta recollida a I’Annex .

L'adjudicatari haura de tenir en compte els punts anteriors per adaptar la seva
proposta logistica, tant en mitjans humans com materials per complir els nivells de
servei establerts.

7.2 Prescripcions minimes del servei logistic

Els licitadors hauran d’ajustar el seu projecte logistic a les prescripcions, directrius i
nivells de serveis minims a complir respecte els vehicles logistics, els recursos humans i
el software de gestio.
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7.2.1 Vehicles logistics

L'adjudicatari haura de garantir que en el seu projecte logistic els recursos tinguin prou
capacitat per complir amb els nivells de servei exigits en aquest plec, tenint en compte
I'estacionalitat del servei.

Amb aquesta finalitat, I'adjudicatari haura d'executar el contracte amb els vehicles
logistics oferts per torn de treball i dia (dilirn i nocturn laborable; i dilirn i nocturn en
cap de setmana i festius).

Aquests recursos a nivell de vehicles, com a minim, hauran de ser els seglients:

e 8 vehicles logistics en servei i per torn de treball dilirn, de les 8 hores a les 21
hores, en dia laborable.

e 4 vehicles logistics en servei per torn nocturn, de les 21 hores a les 8 hores (en les
hores de servei), en dia laborable, i en cap de setmana i festius.

e 6 vehicles logistics en servei de treball ditirn de les 8 hores a les 21 hores, en dia
cap de setmana i festius.

L'adjudicatari prestara el servei logistic i en la seva proposta haura d’incloure:

o Nombre de vehicles logistics per cada torn de treball segons I'oferta del nombre de
bicicletes.

e El tipus i el pes dels vehicles que s'utilitzin, aixi com dels possibles remolcs que es
faran servir.

e El nombre de bicicletes que pot carregar cada vehicle tipus.

e Lalongitud total dels vehicles, inclos el remolc.

L'adjudicatari haura de garantir I'obtencié i el manteniment al dia de tots els permisos
necessaris i les autoritzacions de les activitats de tots els vehicles. Aixi, també s'haura
de responsabilitzar de totes les sancions imposades per l'incompliment de les
normatives de transit.

L'adjudicatari utilitzara en la seva flota logistica de distribucié el 100% de vehicles de
tipus electric.
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7.2.2 Optimitzacio dels trajectes i sistemes predictius

L'adjudicatari haura de presentar una proposta detallada de gestido de flota que
garanteixi I'optimitzacié de trajectes i el minim consum energetic dels vehicles. Es
valorara la proposta tal i com s’indica en el quadre de caracteristiques.

També es valorara, per part de I'oferta de I'adjudicatari, I'Us de sistemes predictius i
algoritmes de calcul de rutes a temps real.

7.2.3 Software de gestio

L'adjudicatari haura de garantir que en el seu software de gestié es pugui
emmagatzemar en camps especifics de la base de dades tota la informacié relativa a
les diferents variables de |'estrategia logistica plantejada per PSM (veure epigraf 7.1).
Per tant, s'haura de poder realitzar qualsevol tipus de consulta, informe o analisi
temporal prenent com a base aquestes variables:

e Zones
e Municipis

e Altres agrupacions de les estacions
La seva agrupacio per zones i municipis esta recollida a I’Annex I.
7.3 Registres i presentacio d'informes del servei logistic

L'adjudicatari sera el maxim responsable del seguiment i control de les operacions
logistiques, aixi com I'elaboracidé d'informes, en suport digital.

Aguests informes es realitzaran en els tres nivells seglients:

e Nivell 1. Ha de contenir, com a minim, les dades per fer el seguiment i la verificacié
dels nivells de servei (veure epigraf 7.4). Es preveura el lliurament de la informacio
en qualsevol periodicitat que exigeixi PSM.

e Nivell 2. També contindra la informacié addicional segilient:

51



Transports
Metropolitans
de Barcelona

Plec de condicions técniques del servei de bicicleta publica
complementari als mitjans de transport publics metropolitans

Informe

Descripcio

Agregacio de dades

Taxa d'ompliment / buidatge
a cada zona, municipis, i altres
agrupacions

Percentatge mitja
d'ompliment / buidatge per
zona, municipis i altres
agrupacions

Diaria, setmanal, cap de
setmana

Temporalitat dels usos per
zona, municipi i altres

agrupacions

Nombre d'usos en funcid
de diferents franges

horaries

Diaria, setmanal, cap de
setmana, mensual

Correlacio d'usos segons la
climatologia

Impacte de la climatologia
sobre I'Gs del servei

Diaria, setmanal, cap de
setmana, mensual

e Nivell 3. A més, de manera general, PSM podra sol-licitar qualsevol informe basat

en les dades o registres que |'adjudicatari disposi en el seu sistema de gestid

logistic. El sistema haura de permetre exportar la informacié, com a minim, en els

formats Excel, PDF i txt

7.4 Nivells de servei

Els diferents nivells de servei es mesuraran prenent com a base diversos indicadors i,

en alguns casos, variaran segons les zones del sistema esmentades en |'apartat 7.1 .

La revisid d'aquests indicadors es realitzara periodicament per part de PSM.

Pel que fa al nombre de recursos logistics necessaris, I'adjudicatari haura d'informar a
PSM del nombre de recursos disponibles en tot moment i preveure en tot cas les
estacionalitats del servei per poder incrementar els recursos en periodes de més usos.

En aquest sentit, I'adjudicatari haura de presentar anualment una planificacié de I'any
seglient i per tots els mesos d'aquest dels recursos logistics necessaris.

7.4.1 Nivells de servei generals

Oferta minima de bicicletes a l'inici de la jornada

e Definicié: és la mitjana mensual dels percentatges diaris de bicicletes disponibles
en un municipi a les 5h respecte la seva oferta global de bicicletes.
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e Periodicitat: mensual, a partir de les dades diaries notificades pel sistema.
e Calcul:

» X bicicletes al municipi el dia; a les 5h
Nombre de bicicletes del municipi

n

x100

Oferta de bicicletes a l'inicide la jornada (%) =

i=1

e Nivell minim exigit: per municipi, segons zona:
o Zona 1S: 90,0%.
o Zona 2N: 90,0%.
o Zona 2S: 90,0%.
o Zona 3S: 90,0%.

Oferta minima d’ancoratges per estacid a l'inici de la jornada

o Definicié: és la mitjana mensual dels percentatges diaris d’estacions a on es
disposa d’un minim del 20% dels ancoratges sense bicicletes disponibles a les 5h.

e Periodicitat: mensual, a partir de les dades diaries notificades pel sistema.

e Calcul:

» 2estacions amb més d'un 20% d'ocupacié a les 5h
Nombre d’estacions del municipi

n

x100

Estacions amb oferta a l'inicide la jornada (%) = Z
i=1

e Nivell minim exigit: per municipis, segons zona:
o Zona 1S: 95,0%.
o Zona 2N: 95,0%.
o Zona 2S: 95,0%.
o Zona 3S: 95,0%.

7.4.2 Nivells de servei en destinacio

Percentatge d’estacions plenes per zona

e Definicio: és la mitjana mensual dels percentatges diaris de temps de les estacions
plenes de bicicletes que pertanyen a cadascuna de les zones - notificades pel
sistema de gestid en un mes determinat - respecte del temps total teodric de
funcionament de totes les estacions que pertanyen a cada zona.

e Periodicitat: mensual, a partir de les dades diaries notificades pel sistema.

e Calcul:
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Y. temps de ple de l'estacibéde cada zona al dia ;
L, temps funcionament diari teoric de l'estacié i de cada zona

x100

n
Nivell de plens per zona(%) = z D)

j=1

n

*n sera el nombre de dies del mes.

e Nivell exigit: el maxim:
o Zona 1S: 5%
o Zona 2N:5%
o Zona 2S: 10%
o Zona 3S: 10%

7.4.3 Nivells de servei a I'origen

Percentatge d’estacions buides per zona

e Definicio: és la mitjana mensual dels percentatges diaris de temps de les estacions
buides de bicicletes que pertanyen a cadascuna de les zones - notificades pel
sistema de gestid en un mes determinat - respecte del temps total teodric de
funcionament de totes les m estacions que pertanyen a cada zona.

e Periodicitat: mensual, a partir de les dades diaries notificades pel sistema.

e Calcul:

Y Temps buit de 'estacibi de cada corona el dia j

n
Z Y, temps de funcionament diari teoric de l'estaci6 i de cada corona x100

Nivell de buits per corona(%) = n
=

*n sera el nombre de dies del mes.

e Nivell exigit: maxim:
o Zona 1S: 10%
o Zona 2N: 10%
o Zona 2S: 15%
o Zona 3S: 15%

54



Transports
Metropolitans Plec de condicions técniques del servei de bicicleta publica

de Barcelona . . L .
complementari als mitjans de transport publics metropolitans

8. Centres de treball i magatzems

L'adjudicatari es compromet a disposar de, com a minim, dos (2) centres de treball per
a la realitzacio de treballs de manteniment, aixi com de magatzem logistic. De manera
complementaria, es podra disposar d'altres centres logistics, amb I'objectiu de millorar
la redistribucié de bicicletes, i donar una atencié més propera als municipis.

Aquests centres de treball hauran d’estar ubicats de tal manera que es presti un millor
servei a cadascuna de les dues meitats de la xarxa de estacions (Zona 2N per un costat,
i zones 1S, 2Si 3S per l'altre). Aquest fet assegura el seglient:

e Garanteix els nivells de servei de manteniment, i disminueix els temps de viatge.

e Redueix la taxa de buidatges i ompliments de cadascuna de les zones.

e Disminueix el consum de recursos emprats en els desplacaments, tant de
manteniment com de repartiment de bicicletes.
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9. Administracio economica del servei

PSM dura a terme, I'administracio i gestié econdmica del servei de la bicicleta publica
metropolitana a través dels seus sistemes i eines informatiques propies. A aquest
efecte, I'adjudicatari haura de proveir i configurar I'arquitectura de sistemes i
processos necessaris que connectin els serveis propis de gestié del servei (proveits per
I’adjudicatari) amb els sistemes d’administracid economica existents de PSM, que
s’hauran d’adaptar per permetre dur una gestido adequada del servei de la bicicleta
publica metropolitana segons les especificacions dels presents plecs.

Les funcionalitats sol-licitades es desglossaran en quatre parts:

e Definicié i manteniment de tarifes, aixi com Ilangcament de promocions a usuaris
actuals o nous usuaris del servei.

e Vendairenovacié d’abonaments.

e Facturacid de les unitats o els serveis venuts als diferents tipus de persones
usuaries (puntuals, abonades), incloent penalitzacions en funcid de diferents
casuistiques d’Us indegut o atipic que s’hauran de poder definir i actualitzar de
forma flexible.

e Cobraments i devolucions, els quals es faran a través d’un compte bancari
titularitat de PSM i mitjangant la passarel-la de pagament proveida per PSM.

L’adjudicatari haura de posar a disposicié de PSM la metodologia i el proveidor, si
s’escau, per a la sol-licitud, produccid i lliurament de la targeta de proximitat, tant la
primera emissid, com els duplicats per pérdua, robatori, etc. i integrar-ne el procés
complet, incloent la seva facturacié (si s’escau), amb els sistemes de gestid interna de
PSM. El procés de sol-licitud de targeta es podra iniciar per qualsevol persona usuaria
des de qualsevol dels canals d’atencié al client, aixi com I’aplicacié i el web del servei
de la bicicleta publica metropolitana.

Tots els abonats tindran accés a les factures simplificades i completes de la compra
dels abonaments i dels usos tarifats que facin a través del lloc web del servei de la

bicicleta publica metropolitana.

Tots els cobraments de les operacions (que realitzara PSM) es faran amb la targeta
bancaria indicada per la persona usuaria en el procés d’alta en el servei de la bicicleta
publica metropolitana i es faran efectius mitjangant la plataforma de pagament
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seleccionada i facilitada per PSM, a la qual I'adjudicatari haura de garantir-ne la
integracid. El titular del comerg associat al compte bancari sera PSM, SA.

El sistema de gestid del servei de la bicicleta publica metropolitana s’haura d’integrar
amb el sistema ERP de gestidé administratiu-comptable de PSM per a totes les
operacions de facturacié i cobrament, i haura d’incorporar informacié de les unitats
venudes o servides, les unitats monetaries i el canal de cobrament. Addicionalment,
I’adjudicatari haura de proporcionar a PSM, de forma sistematica i per a cada trajecte
realitzat, les dades especificades a I'apartat 14.2, que hauran de permetre a PSM
realitzar una correcta facturacio pels trajectes realitzats per les persones usuaries.

Tota aquesta informacié s’exportara i s’incorporara diariament i automaticament al
sistema ERP administratiu-comptable de PSM, en un format a definir per part de PSM.

L’adjudicatari haura de donar suport a PSM en la configuracié i implementacid de la
comptabilitat per municipi on es proveeixi el servei de la bicicleta publica
metropolitana, permetent discriminar quins usos es consideren atribuibles a cada
municipi, i adaptar i/o configurar aquests criteris de forma personalitzada per a cada

municipi.
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10.Sistema de tarifes
10.1 Introduccio

Com s’ha indicat en el capitol anterior, PSM dura a terme la gestié economica del
servei de la bicicleta publica metropolitana a través dels seus sistemes i eines
informatiques propies.

Els ingressos economics derivats de I'Us del servei de la bicicleta publica metropolitana
es preveu que provinguin principalment de la via dels abonaments i de les tarifes d’us
de les bicicletes.

També es preveuen d’altres ingressos de menor caracter com la venda de la targeta
intel-ligent sense contacte per accedir al servei, i també I'aplicacié de penalitzacions en
relacio a I'Gs indegut del servei.

També apuntar que en el transcurs de la prestacié del servei, PSM podra aprovar nous
abonaments, tarifes i penalitzacions.

10.2 Abonaments i tarifes d’us de les bicicletes

El servei de la bicicleta publica metropolitana, en el moment de la seva posada en
servei, disposara de dos tipus d’abonaments d’ds de les bicicletes de caracter anual,
amb una quota anual i una tarificacié segon I'is de les bicicletes.

L'usuari escollira un dels dos abonaments, segons sigui la seva previsié d’us de les
bicicletes. No es permetra a l'usuari contractar més d'un abonament de manera
simultania. Per tant, per canviar d’'un a un altre abonament, l"'usuari s’haura de donar
de baixa del primer per contractar el segon.

L’adjudicatari proporcionara a PSM la informacié necessaria especificada a I'apartat
13.2 per tal de permetre que PSM pugui desenvolupar la propia politica tarifaria, que
inicialment es preveu tal i com es descriu en el seglient apartat.

10.2.1 Abonament anual amb tarifa plana (us intensiu)

e Drets de l'usuari: permet usar una bicicleta tantes vegades al dia com es vulgui, en
desplacaments de fins a 30 minuts, durant I’horari de servei i dins del periode de
vigéncia de I'abonament.

e Periode de vigencia: 1 any, amb renovacio automatica.
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e Limitacions temporals: el trajecte maxim d’una bicicleta és de fins a 2 hores, i
hauran de transcérrer 10 minuts entre la fi d’un trajecte i I'inici d’un altre.

e Tarifa de I'abonament i esquema tarifari: L'abonament tindra una quota inicial i
un esquema tarifari segons I’Us de la bicicleta.

10.2.2 Abonament amb tarifa per Us (Us esporadic)

e Drets de I'usuari: permet usar una bicicleta tantes vegades al dia com es vulgui
durant I’horari de servei i dins del periode de vigencia de I'abonament.

e Periode de vigéncia: un any.

e Limitacions temporals: el trajecte maxim d’una bicicleta és de fins a 2 hores, i
hauran de transcorrer 10 minuts entre la fi d’un trajecte i I'inici d’un altre.

e Tarifa de I'abonament i esquema tarifari: L'abonament tindra una quota inicial i
un esquema tarifari segons I’Us de la bicicleta.

10.3 Penalitzacions a les persones usuaries

En relaci6 amb I'Us indegut del servei, s'aplicara una sanci® monetaria i al mateix
temps una penalitzacid no monetaria a l'usuari. Si l'usuari acumula "n" penalitzacions
durant la seva permanéncia en el servei podra ser bloquejat o expulsat, i entrara en

una llista negra.
10.4 Altres tarifes

Es preveu una tarifa addicional als abonats al servei que vulguin disposar de la targeta
intel-ligent sense contacte. Com s’explica en el capitol 5, hi ha varis sistemes d’accés
previstos al servei, i es preveu que |'aplicacié mobil sigui el sistema predominant.
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11.Atencio a la persona usuaria

11.1 Generalitats

L’adjudicatari s’encarregara de donar resposta a les persones usuaries de les seves
consultes d’informacid, incidéncies, i de qualsevol queixa, reclamacié i suggeriment,
per qualsevol dels mitjans establerts; i derivara a PSM les consultes especialitzades tal i
com es recull en els propers epigrafs.

L’adjudicatari haura d’aplicar un estil, que li sera donat per PSM, per a tractar i donar
resposta a les consultes d’atencié de les persones usuaries.

L’adjudicatari sera responsable de disposar dels mitjans necessaris per a I'atencié de
les persones usuaries. A aquest efecte, I'adjudicatari haura de proveir el programari
utilitzat per a I'atencié al client i per al monitoratge i control d’incidéncies i garantir la
seva integracié amb el sistema de gestié de PSM.

S’identifiquen els seglients canals d’atencié a les persones usuaries, amb els horaris de
servei definits a I'apartat 2.3 :

e Portal web, aplicacié mobil

e Atencid presencial in situ en cas d’incidéncia
e Atencié telefonica d’informacio i tramits

e Atenci6 telefonica per incidéncies

e Atencid presencial en oficina

L'adjudicatari es compromet a disposar de, com a minim, dues (2) oficines on prestar
I'atencid al client, que siguin accessibles amb transport public i que cobreixin el
territori de prestacié del servei. Es permetra que les oficines estiguin vinculades en els
centre de treball on es realitzen els treballs de manteniment i de magatzem logistic.

11.2 Sistema de Gestid d'Atencio a les persones Usuaries (SGAU)

El programari del Sistema de Gestié d’Atencio a les persones Usuaries (SGAU) utilitzat
per I'adjudicatari haura de permetre:

e Registrar tots els contactes amb les persones usuaries, independentment que
siguin peticions d’informacié o consultes, incidéncies o reclamacions, i registrar
totes les respostes facilitades a les persones usuaries en cada un dels contactes i
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per qualsevol canal, ja sigui telefonic, presencial o telematic (a través del web del

servei, del web de PSM, el correu electronic o de I'aplicacié del servei).

Consultar I'historial de contactes amb cada persona usuaria.

Registrar tots els contactes de la resta de persones, independentment que siguin

peticions d’informacié o consultes, incidencies o reclamacions, i registrar totes les

respostes facilitades en cada un dels contactes i per qualsevol canal, ja sigui
telefonic, presencial o telematic (a través del web del servei, del web de PSM o de

I"aplicacid del servei).

Utilitzar i gestionar tres nivells d’atencié. Els treballadors d’atencié al client hauran

de ser capacos de respondre les gliestions dels usuaris en catala i castella:

o Nivell 1: Persones operadores de primer nivell d’atencié de I'adjudicatari.
Aquestes persones hauran de ser capaces de realitzar les seglients funcions:

» Gestid d’avisos sobre disponibilitat i estat del servei.

» Gestid d’incidencies del servei.

» Gestid de queixes i suggeriments.

= Gestid dels processos d’altes, baixes i modificacions de dades

= Gestid de tramits administratius que pugin originar-se a les persones
usuaries.

o Nivell 2: Agents de segon nivell d’atencié de I'adjudicatari (gestions que no
comporten una relacié directa amb el client). Hauran de poder derivar
incidéncies als nivells 3 d’atencid per sol-licitar la informacié necessaria per
poder donar resposta a la incidéncia

o Nivell 3: Agents de nivell especialitzat. Aquest nivell haura de donar resposta al
nivell 2, el qual, al mateix temps, donara resposta a la persona usuaria. Es
distingeix entre:

= Consultes que gestionara l'adjudicatari: sistemes d’accés al servei,
funcionament de bicicletes i estacions, manteniment i logistica del
servei.

= Consultes que gestionara PSM: Administracid6 economica, marqueting i
promocions, gestio de bases de dades i autenticacié de clients

= Consultes que es derivaran a d’altres empreses o institucions.

Realitzar el seguiment d’indicadors del sistema d’atencié a les persones usuaries

(SGAU) propi i subministrar informacio estadistica d’Us: temps de resposta, nivells

de criticitat d’incidéencies, volums de comunicacions, seguiment per responsable,

etc. Les dades s’hauran de poder exportar en els formats estandard.
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o Tipificar el canal de contacte de cada registre i el motiu de contacte de les persones
usuaries.

e Catalogar cada incidéncia segons el nivell de criticitat. Com a minim ha de tenir tres
nivells de criticitat, i.e., baixa, mitjana, alta.

e Generar la documentacio d’informacio als usuaris.

Els operadors de gestid a les persones usuaries hauran de tenir accés al sistema de
gestid del servei per poder cercar la informacié necessaria i resoldre les incidéncies
d’operacid de les persones usuaries. A aquest efecte, |'adjudicatari proporcionara a
PSM els perfils i accessos necessaris al sistema per poder fer les tasques corresponents
i atendre la persona usuaria en cada incidencia que tingui mentre utilitza el servei. A
més, I'adjudicatari haura d’impartir tota la formacid necessaria als agents i operadors
de PSM perqgue utilitzin aquests sistemes correctament.

11.3 Sol-licitud d’informacié a I'adjudicatari i incidéncies derivades

L’adjudicatari haura de disposar dels recursos per respondre en menys de 24 hores
(dies laborables) a qualsevol consulta, incidencia o reclamacio de persona usuaria, i en
menys de 4 hores (dies laborables) el tipus de consultes que tinguin un nivell maxim de
criticitat amb la prestacié del servei.

11.4 Nivells de servei del SGAU i suport

L’adjudicatari haura de disposar d’un sistema de suport del SGAU disponible segons els
horaris establerts en I'epigraf 2.3 .

S'estableixen els nivells de servei seglients.
11.4.1 Nivell de disponibilitat del SGAU:

e Definicié: percentatge del temps de disponibilitat mensual del Sistema de Gestid
d’Atencié a les persones Usuaries (SGAU) respecte del temps de funcionament
teoric mensual

e Periodicitat: mensual i reportat pel sistema

e C(Calcul:

) __ temps mensual de disponibilitat del SGAU

- Nivell disponibilitat SGAU (% x100

temps funcionament teoric mensual

Nivell exigit: 99%
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11.4.2 Temps maxim de resolucié d'avaries del SGAU:

e Definicié: temps que discorre entre la deteccid i la reparacié de cada avaria del
sistema de gestid d’atencié a la persona usuaria, en un mes determinat
e Periodicitat: mensual i reportat pel sistema

e Calcul:

- Temps max. de resoluctd avaria SGAU (h) = (/nstant reparacio avaria- /nstant deteccid avaria)

e Nivell exigit: maxim d’1 hora
11.4.3 Resolucions satisfactories del SGAU:

e Definicié: nombre de resolucions satisfactories del sistema de gestié d’atencié a la
persona usuaria pel canal telefonic, a través d’'una enquesta telefonica que
I'adjudicatari haura d’incloure al final de les trucades i on preguntara per la
resolucio satisfactoria del servei rebut, en un mes determinat

e Periodicitat: mensual i reportat pel sistema

e Calcul:

- Nombre de resolucions satisfactories SGAU (%) = (Nombre de resolucions satisfactories / Nombre de consultes )

e Nivell exigit: minim 95%
11.4.4 Nombre de queixes rebudes al SGAU:

e Definicié: nombre de queixes rebudes al total de consultes del sistema de gestid
d’atencié a la persona usuaria, en un mes determinat
e Periodicitat: mensual i reportat pel sistema

e Calcul:

‘ - Nombre de reclamacions rebudes SGAU (%) = (Nombre de reclamacions/ Nombre de consultes )

e Nivell exigit: maxim 10%
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12.Gestid de les persones usuaries

L'adjudicatari garantira que les persones usuaries es puguin donar d'alta o baixa del
servei, modificar o revocar les seves dades personals, renovar I'abonament i sol-licitar
els duplicats de la targeta que necessitin, a través dels serveis interns i les bases de
dades proveides per PSM.

12.1 Alta de persones usuaries en el servei

El sistema haura de disposar de les funcionalitats necessaries perqué una persona
usuaria es pugui donar d'alta en el servei de la bicicleta publica metropolitana a través
del seu web o de I'aplicacié mobil, essent responsabilitat de I'adjudicatari la integracié
i manteniment d’aquests processos des d’aquests canals.

El sistema haura d'assegurar que les persones usuaries accepten els requeriments
legals (LOPDGDD, GDPR, etc.) i les condicions d’Us i contractuals del servei, que seran
definits per PSM. Aquests inclouran la cessié de dades a l'adjudicatari que es
considerin necessaries per a la realitzacié de determinats processos a definir per part
de PSM.

La persona usuaria haura de poder obtenir una copia del contracte en linia a I'hora
d'efectuar I'alta o en qualsevol altre moment posterior.

L'adjudicatari haura d’integrar una passarel-la de pagament amb targeta bancaria
subministrada per PSM per tal que la persona usuaria pugui fer els pagaments pel

servei.

Per poder fer I'enviament de les targetes d’accés al servei (si 'usuari les sol-licita),
I'adjudicatari facilitara a PSM les eines informatiques necessaries per poder fer aquesta
gestid i un seguiment adequat.

La persona usuaria podra utilitzar el servei de la bicicleta publica metropolitana a
través de I'aplicacié mobil immediatament després d’haver tramitat |'alta.

12.2 Modificacio de dades

La modificacid de les dades de persona usuaria s’haura de poder fer a través de la zona
privada del lloc web o de I'aplicaci6 mobil del servei de la bicicleta publica
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metropolitana, actuant contra el registre d’'usuari emmagatzemat a la base de dades
corresponent gestionada per PSM.

12.3 Baixa del servei

La baixa del servei s’haura de poder fer a través de la zona privada del lloc web o de
I'aplicacié mobil del servei de la bicicleta publica metropolitana, actuant contra el
registre d’usuari emmagatzemat a la base de dades corresponent gestionada per PSM.

12.4 Renovacions

El sistema de PSM dura a terme les renovacions d'abonaments de manera automatica
amb la cadéncia que estableixin en cada moment les condicions contractuals del servei
per a cada persona usuaria i les condicions de la tarifa contractada, i n’actualitzara les
dades (com la vigéncia) als canals d’usuari, web i aplicacid.

12.5 Duplicats

Les persones usuaries podran sol-licitar duplicats de la targeta de proximitat via web o
presencialment als punts d’atencidé que determini PSM, que hauran d’estar
degudament informats al web del servei de la bicicleta publica metropolitana,
independentment que sigui per perdua, robatori, avaria o caducitat.

El sistema de PSM assegurara que la persona usuaria faci el pagament del cost
establert per als duplicats segons la casuistica especifica per a cada cas mitjancant una
targeta bancaria.

PSM s’encarregara de la tramitacidé i I'enviament d'aquests duplicats. Per poder fer
I'enviament dels duplicats de targetes, l'adjudicatari facilitara a PSM les eines
informatiques necessaries per poder fer aquesta gestid i un seguiment adequat,
incloent el carrec del cost associat.
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13.Supervisio i control de la gestié del contracte
13.1 Directrius de la gestid

L'adjudicatari sera el responsable de la prestacidé del servei, excepte en les arees de
gestié assumides per PSM.

La prestacio del servei per part de I'adjudicatari es desenvolupara sota les directrius, la
supervisié i el control de PSM.

13.2 Accés a lainformacié i presentacié d’informes

L’adjudicatari proporcionara a PSM els informes necessaris per a la correcta facturacio
del servei a les persones usuaries per la tarificacio de I'Us de les bicicletes. En concret, i
per a cada recorregut realitzat, I'adjudicatari proporcionara les seglients dades:

e ID d’usuari
o Segell temporal d’inici del trajecte en format UTC (hora universal coordinada)
d’acord amb la norma ISO 8601: YYYY-MM-DDThh:mm:ssTZD, on:
o YYYY =un any de quatre digits
MM = un mes de dos digits, de 01 a 12
DD = un dia del mes de dos digits, de 01 a 31
T =un valor literal que segueix a la data i presenta I’hora
hh = dos digits per I’hora, de 00 a 23
mm = dos digits pels minuts, de 00 a 59
ss = dos digits pels segons, de 00 a 59

o O O O O O O

TZD = designador de zona horaria (Z o +hh:mm o -hh:mm)
= Zperhora UTC
= +hh:mm per una zona horaria local anterior a UTC

= -hh:mm para una zona horaria local posterior a UTC

Per exemple: 2021-10-01T10:30:00Z

e Tipus de dia: laborable, dissabte i festiu

e Parell de coordenades geografiques Latitud — Longitud del punt origen del trajecte
utilitzant el sistema de coordenades WGS84 Web Mercator; per exemple:
2.192621, 41.4049911

! https://www.w3.org/TR/NOTE-datetime
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e Nombre de quilometres recorreguts

e |Dinom de I'estacié de la bicicleta publica metropolitana on s’ha iniciat el trajecte.
En el cas d’estacions amb ampliacié virtual, caldra indicar “Estacio virtual”

e Municipi al qual pertanyen les coordenades Latitud — Longitud del punt origen,
obtingut per geocodificacid inversa, en format text

o Segell temporal de final del trajecte en format UTC

e Parell de coordenades geografiques Latitud — Longitud del punt destinacié del
trajecte utilitzant el sistema de coordenades WGS84 Web Mercator

e ID i nom de l'estacid de la bicicleta publica metropolitana on ha finalitzat el
trajecte. En el cas d’estacions amb ampliacié virtual, caldra indicar “Estacio virtual”

e Municipi al qual pertanyen les coordenades Latitud — Longitud del punt destinacio,
obtingut per geocodificacié inversa, en format text

e Temps de trajecte, obtingut com la diferéncia entre el segell temporal de final i el
segell temporal d’inici del trajecte

e Parell de coordenades geografiques Latitud — Longitud de cadascun dels punts
intermedis (si hi ha parades) del trajecte utilitzant el sistema de coordenades
WGS84 Web Mercator

e N2 de serie de la bicicleta que s’ha fet el desplacament

e Estat de la bateria abans i després del desplagament

e Sistema d’accés al servei

L’adjudicatari haura de garantir a PSM l'accés a tota la informacié que contenen les
bases de dades del sistema de la bicicleta publica metropolitana en els nivells
explicitats en els diferents punts de registre i presentacié d’informes d'aquest plec.

Les dues parts s’obliguen a treballar conjuntament en la definicié del millor protocol
d’accés a la informacié amb I'objectiu de no perjudicar el rendiment de les bases de
dades.

No s’inclou dins la informacié que haura de facilitar I'adjudicatari, tota la relativa als
costos, empleats, salaris o dades de partides de compte de resultats, gestié economica
o balang del projecte.

L'accés a la informacid dels nivells 1 i 2 de presentacié d’informes establerts en els
diferents apartats d'aquest plec s’haura de poder fer a través d’una plataforma web
mitjancant informes preconfigurats que subministrin la informacié requerida en cada
cas. PSM definira el nivell d’agregacio i periodicitat d'aquests informes. En qualsevol
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cas, el sistema de gestié ha de permetre crear facilment informes preconfigurats nous
a peticié de PSM.

En relaciéd amb el nivell 3 de presentacié d’informes, I'adjudicatari posara a disposicid
de PSM una eina en format web que permeti accedir a tota la informacié de manera
visual i que sigui facil d'entendre i exportar, com a minim, en els formats Excel, PDF i
txt.

13.3 Presentacio d’informes d'activitat i us del sistema

De manera complementaria al que estableix el punt anterior, I'adjudicatari haura de
subministrar la informacié seglient, sense caracter limitatiu, sobre nivells d'activitat i
us del sistema, en el mateix format, en suport digital, i amb el mateix mecanisme

definit al punt anterior.

Informe Descripcio Agregacio de dades
. Horaria, diaria, dies laborables, dies
o Nombre total de viatges fets ]
Usos diaris festius, cap de setmana, mensual,

diariament

per estacid i per municipi

Rotacié / bicicleta / dia

Numero d’utilitzacions per bicicleta
i dia

Diaria, dies laborables, dies festius,
cap de setmana, mensual, i per
municipi

Distancia mitjana per
viatge

Distancia mitjana recorreguda per
viatge

Horaria, diaria, dies laborables, dies
festius, cap de setmana, mensual, i

per municipi

Desnivell mitja per
viatge

Mitjana de la diferéncia de cota
entre 'estaci6 d’origen i la de
destinacié

Horaria, diaria, dies laborables, dies
festius, cap de setmana, mensual,
per municipi

Temps mitja per viatge

Mitjana del temps utilitzat per
viatge

Horaria, diaria, dies laborables, dies
festius, cap de setmana, mensual,
per municipi

Percentatge de
cancel-lacions per Us

Relacio entre viatges cancel-lats
per les persones usuaries i els usos

Horaria, diaria, dies laborables, dies
festius, cap de setmana, mensual,
per municipi

Nombre de bicicletes
desaparegudes

Nombre de bicicletes
desaparegudes

Mensual i per municipi

Nombre de bicicletes

Nombre de bicicletes inservibles

Mensual i per municipi
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Informe

Descripcio

Agregacio de dades

inservibles

Nombre de bicicletes
recuperades

Totes les bicicletes recuperades
pels diferents mitjans

Mensual i per municipi

Accessos per tipologia

Nombre d'accessos fets per cada
tipologia d’accés

Mensual i per municipi

Nombre de reserves de
bicicletes completades

Nombre total de reserves
completades

Horaria, diaria, dies laborables, dies
festius, cap de setmana, mensual i

per estacio, per municipi

Nombre de reserves de
bicicletes no
completades

Nombre total de reserves no
completades

Horaria, diaria, dies laborables, dies
festius, cap de setmana, mensual i
per municipi

Matrius Origen —
Destinacio (O-D)

Taula de trajectes realitzats entre
cada estacié del servei de la
bicicleta publica metropolitana, on
totes les estacions poden ser
Origen (O) i Destinacio (D) de
qualsevol trajecte

Mensuals acumulades per dies
feiners, per caps de setmanai
festius, i total

Itineraris de les
bicicletes

Descripcié dels camins que
segueixen els desplagaments en
bicicleta

Mensuals acumulades per dies
feiners, per caps de setmana i
festius, i total

Nombre de bicicletes
avariades

Mensual i per municipi

PSM podra requerir aquella informacié addicional que pugui necessitar en relacié als
indicadors de gestid.

13.4 Control de qualitat

PSM, com a gestor del servei, fara tots els reconeixements i les comprovacions que
consideri oportuns en qualsevol moment per assegurar la qualitat del servei.
L’adjudicatari n’haura de facilitar al maxim I'execucié posant a disposicié de PSM els
mitjans auxiliars i el personal que sigui necessari.

El control de qualitat que dugui a terme PSM, directament o indirectament, no eximeix
I'adjudicatari de dur a terme el seu propi control de qualitat necessari sobre I'execucié
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de la prestacié per tal de garantir el compliment dels nivells de servei marcats i les
condicions contractuals.

Aquestes actuacions dutes a terme per part de l'adjudicatari no suposaran cap
increment en els preus establerts. En qualsevol cas, I'adjudicatari sera plenament
responsable de la qualitat de la prestacidé que executi, i implementara els plans
correctius pertinents quan es detectin defectes en la provisié del servei que afectin el
nivell de qualitat establert. Els citats plans correctius s’hauran d’especificar amb
anterioritat a 'inici del servei.

13.5 Tancament temporal i reubicacié d'estacions

Quan sigui precis o ho decideixi PSM, I'adjudicatari haura de fer totes les tasques de
retirada temporal de les bicicletes, de manera que les estacions afectades quedaran
fora de servei i no es podran retirar ni tornar bicicletes. Aixi mateix, sera
responsabilitat de I'adjudicatari I'obertura posterior de les estacions préviament
tancades. Aquests tancaments temporals tindran lloc amb motiu d’esdeveniments o
actes a la via publica. PSM notificara I'adjudicatari de la previsié d'aquests tancaments,
els quals no tindran cap cost afegit al servei. Aquests tancaments temporals es
justificaran pels esdeveniments que es duguin a terme a 'espai public.

L'adjudicatari haura de desmuntar les estacions que es vegin afectades per obres o
altres feines de llarga durada que tinguin lloc a la via publica, o per motius de
demanda, i muntar-les en una ubicacié nova, préevia aprovacié de PSM. PSM podra
sol-licitar anualment dos canvis d’estacions (desmuntatge i muntatge) sense cap cost
afegit. A partir dels dos canvis anuals, I’adjudicatari facturara aquests treballs al preu
unitari de licitacid establert en I'apartat 19.2 del present plec. Aquest desmuntatge i
muntatge de I'estacié no inclou moure ni instal-lar una nova escomesa de llum, i
I’estacidé sera tractada i condicionada com una estacié sense escomesa de llum.

L'adjudicatari, per ordre de PSM, podra canviar anualment d’ubicacié fins un maxim
del 2% del total d’ancoratges per motius de demanda sense cap cost afegit. No hi
haura cap limit preestablert per a la definicid d’estacions virtuals, que s’hauran de
poder crear des del sistema proveit per I'adjudicatari a PSM en temps real.
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13.6 Auditories
13.6.1 Auditories de sistemes d’informacio

PSM podra fer auditories tecniques dels sistemes d’informacié de manera periodica i
I’adjudicatari coneixera tant la freqiiencia com la metodologia aplicada en cada cas.

13.6.2 Auditories d’operacions

Les auditories que podra fer PSM en aquest ambit seran periodiques i I'adjudicatari
coneixera tant la freqliéncia com la metodologia aplicada en cada cas.

En cas de discrepancia sobre el resultat obtingut, prevaldran les dades de PSM
obtingudes per l'auditoria. Les activitats principals en que PSM podra aplicar les
auditories d’operacions son les seglients:

e Auditories sobre el manteniment i la neteja dels components de les bicicletes, les
estacions i els ancoratges

e Auditories sobre |'estratégia logistica de reposicid,

e Auditori

e es sobre el compliment de normatives ambientals

e Auditories sobre el nombre de recursos humans i materials requerits

e Auditories sobre el sistema d’atencié d’atencié a les persones usuaries

e Auditories sobre els sistemes d’informacié
13.7 Inspectors PSM

PSM podra disposar d'equips d’inspeccidé al carrer. L'adjudicatari haura de facilitar la
tasca d'aquests inspectors pel que fa a I'accés en linia a la informacid relativa a I'Us de
I'abonat, tal com descriu el capitol 15.7 Aplicacié web supervisors.

13.8 index de Satisfaccié del Client

A part d'aquests indicadors i auditories mensuals esmentats abans, anualment PSM
dura a terme un estudi per calcular I'index de satisfaccio del client (ISC).

PSM utilitzara I'ISC obtingut com a resultat del primer any per establir els nivells
minims que s’hauran d'aconseguir el segon any de servei. Al mateix temps, I'informe
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del segon any servira per establir els nivells minims de I'ISC que s’hauran d’assolir el
tercer any i en anys successius. Si I'ISC del primer any esta per sota de 8 |'adjudicatari
haura d’identificar clarament les arees de millora i implementar-les amb la maxima
celeritat. En cas que I'ISC estigui per sota de 6 I'adjudicatari s’aplicaran a I'adjudicatari
les penalitzacions recollides al Plec de Clausules Administratives Particulars.

El resultat d'aquest informe es tradueix en un indicador que representara el valor mitja
de la satisfaccid entre les persones usuaries entrevistades en els aspectes del sistema
assenyalats a continuacié. L'indicador sera ponderat segons la importancia que té cada
aspecte per a la persona usuaria. Els aspectes relatius a la prestacié que s’avaluaran
seran, com a minim, els seglients:

e Disponibilitat de bicicletes

e Comoditat de les bicicletes

e Fiabilitat de les bicicletes

e Adequacio de les bicicletes a I’'Gs de la persona usuaria

e Disponibilitat d’aparcament a la destinacié

e Estat i netedat dels elements del sistema (bicicletes, ancoratges, estacions, altres)

e (Qualitat dels elements del sistema (bicicletes, ancoratges, estacions, altres)

e Facilitat d’utilitzacié del sistema (discriminant per web, aplicacié mobil,
desbloqueig de la bicicleta, aparcament de la bicicleta, etc.)

e Rapidesa d’utilitzacié del sistema

e Fiabilitat del sistema

o Fiabilitat del sistema d’atencié a les persones usuaries

e Sistema d’atencid a les persones usuaries (excloent el canal presencial)

e Valoracid del web

e Valoracié de I'aplicacié mobil
13.9 Variacié de la demanda del servei i penalitzacions

El cost de la bicicleta publica metropolitana s’ha establert sota un escenari
conservador de la demanda (usos o rotacions de les bicicletes). Si la demanda del
servei té variacions a la baixa, l'adjudicatari es veura en l'obligacié d’efectuar
pagaments en concepte de penalitzacions. Es determina un minim de demanda del
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servei i es formula de la seglient manera: mitjana d’usos mensual de les bicicletes d’un
municipiz.

Les penalitzacions s’estableixen en el plec de condicions administratives. Per cada
municipi es preveu un minim de demanda del servei (una mitjana d’'usos mensual de
bicicletes, veure la taula seglient). A partir d’aquest llindar, per cada reduccié de 0,5
usos del nombre mitja d’usos de les bicicletes per cada municipi (amb un maxim de
menys 2 usos) es penalitza a I'adjudicatari amb un valor establert en els Plecs de
Condicions Administratives.

Les rotacions mitjanes diaries anuals de les bicicletes esperades per cada municipi,
segon la seva zona, es mostren a la taula seglient:

Demanda esperada
Zona . -
(usos diaries per bicicleta)
1S 3,5
2N 3,0
2S5 2,5
3S 2,0

Podeu veure en I’Annex | la zona en qué pertany cadascun dels municipis.

2 El calcul de la mitjana d’usos de les bicicletes d’'un municipi i dia es calcula sumant tots els accessos i recessos diaris de les
bicicletes en el municipi i dividint-los per dos, i dividint-los pel nombre de bicicletes assignades al municipi. Per exemple, si a
I'Hospitalet de Llobregat durant un dia hi ha 350 accessos i 330 recessos, el nombre d’usos totals per bicicleta i dia és de 0,90
(=((350+330)/2)/387), sent 387 el nombre de bicicletes assignades a I'Hospitalet. El calcul de la mitjana mensual es calcula sumant
la mitjana d’usos diaries de tots els dies del mes i dividint-la pel nombre de dies del mes.
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14.Sistemes d’informacio
14.1 Introduccio

Es defineix com sistemes d’informacid del servei de la bicicleta publica metropolitana
el conjunt de dispositius hardware i components software que permeten operar i
gestionar el servei, tal com s'especifica en aquest plec técnic.

Aquest capitol desenvolupa els requeriments minims que ha de complir I'adjudicatari
del servei de la bicicleta publica metropolitana en relacié amb els sistemes
d’informacio del servei.

14.2 Prescripcions técniques

L'adjudicatari haura de garantir els nivells de qualitat requerits per al sistema
d’informacio del servei de la bicicleta publica metropolitana i garantir 'activitat amb
totes les persones usuaries, bicicletes i estacions disponibles en cada moment.

L'adjudicatari haura de garantir cada atribut que s'especifica a continuacié:

Atributs del sistema en execuci6

o Disponibilitat: grau de disponibilitat del sistema per utilitzar-lo (mesurat com el %
de temps que el sistema esta disponible, que en el cas de de la bicicleta publica
metropolitana haura de ser, com a minim, del 99,82%)

e Confidencialitat: mesures establertes per impedir I'accés sense autoritzacié a la
informacid que conté el sistema

¢ Funcionalitat: mesures técniques establertes i dimensionament per garantir que el
sistema és capag de gestionar el sistema de la bicicleta publica metropolitana

e Acompliment: grau en que el sistema de la bicicleta publica metropolitana
compleix les funcionalitats designades tenint en compte els nivells de restriccié
donats com, per exemple: reduccié de la velocitat de transferencia de dades o de
capacitat de memoria d’Us, etc.

e Seguretat externa: mesures establertes per assegurar |'abséncia d'errors o
conseqliencies causades per incidéncies externes al sistema, ja siguin de tipus
natural o artificial

e Seguretat interna: mesures establertes en el sistema per resistir als intents d’uds no
autoritzats i negacio del servei mentre serveix usuaris legitims
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Atributs de qualitat del sistema

e Configurabilitat: mesures establertes per a la configuracid del sistema

e Integritat: mesures establertes per descartar alteracions inadequades de la
informacié i de restabliment del sistema mitjancant sistemes de seguretat

¢ Interoperabilitat: mesures establertes perque el sistema o un grup de parts del
sistema treballin amb altres sistemes

e Modificabilitat: mesures establertes per habilitar la realitzacié de canvis futurs al
sistema

e Mantenibilitat: capacitat de sotmetre el sistema de la bicicleta publica
metropolitana a reparacions i a I'evolucié en els sistemes de gestio

e Escalabilitat: mesures establertes per possibilitar I'ampliacié de I'arquitectura de
sistemes, del volum de dades processades o emmagatzemades, o procedimental
del sistema

A continuacid es descriuen requeriments especifics establerts per als sistemes
d’informacio de de la bicicleta publica metropolitana que també s’han de considerar
com a base en aquesta descripcid.

14.2.1 Allotjament

Els sistemes d’informacié del servei de la bicicleta publica metropolitana funcionaran
amb un servei intern ubicat en un centre de processament de dades localitzat a Europa
i categoritzat, com a minim, Tier Il segons [I'estandard ANSI/TIA-942
Telecommunications Infrastructure Standard for Data Centers. S’entén per sistema
d’informacié de la bicicleta publica metropolitana tant el sistema de gestid, la
plataforma web, I'aplicacido mobil i qualsevol altra aplicacié vinculada al servei, aixi com
tot el hardware associat.

D'aguesta manera, els sistemes d’informacid del servei de la bicicleta publica
metropolitana s’ubicaran en un centre de dades concurrentment mantingut amb una
disponibilitat minima del 99,82% que permetra planificar activitats de manteniment
sense afectar el servei de computacié. Mitjancant components redundants (N+1)
connectats a diverses linies de distribucidé electrica i refrigeracio, el centre de
processament de dades disposara de prou capacitat i distribucié per poder dur a terme
tasques de manteniment en una linia mentre es presta servei per les altres.
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14.2.2 Tecnologies, equips i xarxes

Els sistemes d’informacié del servei de la bicicleta publica metropolitana hauran de

complir els requeriments especifics seglients derivats dels atributs descrits, i que

s’exposen a |'apartat anterior:

El disseny de l'arquitectura técnica de xarxes i equips del servei de la bicicleta
publica metropolitana ha de complir requeriments d'alta disponibilitat (high
availability) per assegurar un grau absolut de continuitat operacional durant tot el
periode d'activitat del servei

No s’utilitzaran valors predeterminats subministrats per proveidors per a
contrasenyes del sistema i altres parametres de seguretat

Es rastrejara i monitoritzara qualsevol accés als recursos de la xarxa i a les dades
del servei de la bicicleta publica metropolitana

Totes les aplicacions del servei de la bicicleta publica metropolitana hauran de tenir
instal-lats els “patches” de software apropiats més recents. S’entén per “patch” de
software apropiat aquell que ha estat avaluat i provat suficientment per
determinar que no produeix cap conflicte amb les configuracions existents al servei
de la bicicleta publica metropolitana

S’haura d’utilitzar software antivirus en tots els sistemes del servei de la bicicleta
publica metropolitana que es puguin veure afectats per software malicids i altres
mecanismes d'atac, tenint en compte els requisits de proteccié de dades que es
recullen en el capitol 21.

Només s'emmagatzemaran als equips que formen el servei de la bicicleta publica
metropolitana les dades necessaries per tal que els equips puguin prestar servei de
manera efectiva i no s’emmagatzemara informacié de cap tipus a cap equip que no
sigui absolutament necessaria per al seu funcionament desitjat

La gestié d’usuaris administradors del sistema haura de permetre assignar a cada
usuari els drets d’accés i els privilegis minims que necessiti per fer les seves tasques
dins els sistemes d’informacid del servei de la bicicleta publica metropolitana
S’assignara un identificador Unic a cada usuari amb accés al sistema del servei de la
bicicleta publica metropolitana.

14.3 Sistema de gestid del servei

L'adjudicatari proveira un servei de gestid integral del servei de la bicicleta publica

metropolitana que s’integrara amb els sistemes d’informacid i processos existents de
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PSM i de ’AMB que siguin necessaris. Aquest sistema haura d’incloure, com a minim,
els moduls i les funcionalitats seglients:

e Gestio de persones usuaries: |'adjudicatari haura d’integrar el canal web i
I"aplicacid mobil del servei de la bicicleta publica metropolitana amb els sistemes
interns de PSM i 'AMB que permetran, entre d'altres, I'alta de les persones
usuaries. Per aix0, PSM proveira a l'adjudicatari les instruccions técniques
pertinents i la informacié de les seves bases i models de dades a atacar, aixi com
habilitara els permisos necessaris amb anterioritat a l'inici de I'execucié del
contracte.

e Gestio dels actius: inventari de tots els actius i detalls de les estacions, les
bicicletes i els components del sistema; gesti6 remota de les estacions;
monitoratge i estat de cada actiu i generacié d’alertes en cas de necessitat de
manteniment

e Configuracio del sistema: el sistema haura d’incorporar un modul que gestionara
de manera global la configuracié de parametres de funcionament, servei del
sistema i tots els seus elements

¢ Informes de gestid i informacié d’us del sistema: el sistema ha d’incloure un
modul per generar informacié completa sobre qualsevol dada del sistema, la qual
ha de ser filtrable i classificable per diferents conceptes, inclos, com a minim, el
que disposen els punts de registre i presentacié d’informes d'aquest plec de
condicions. Respecte la informacié d’Us i estat del servei en cada moment, s’haura
de poder consultar en temps real

e Gestid de les operacions de manteniment i logistica: ha de permetre el seguiment
de les operacions de manteniment i logistica amb la possibilitat de fer informes de
diferents tipus, inclosa la tragabilitat de les bicicletes, tant si son a I'estacid, en
transit, al magatzem o en un vehicle logistic

e Sistema de Gestid6 d’Atenciéo a les persones Usuaries (SGAU): aquesta eina
facilitara la interaccié i el contacte amb les persones usuaries, gestionara les
sol-licituds d’informacid, incidéncies i reclamacions i en permetra el registre, el
seguiment, el tractament i la tracabilitat

El sistema de gestid ha de ser capa¢ de gestionar diferents perfils d’usuari amb
diferents permisos, els quals es podran assignar al personal de |'adjudicatari, de PSM,
I’AMB, i de les empreses externes vinculades al servei.
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14.3.1 Esquema de seguretat d’aplicacions

El sistema de gestié del servei publicara tots els recursos via API, ja siguin serveis
d’usuari final, serveis d’usuari de gestidé com serveis per integracido entre sistemes
d’informacié.

Caldra publicar aquests serveis seguint un esquema d’autenticacié i autoritzacio
OpenlIDConnect i OAuth 2.0. En funcié de cada client caldra implementar un escenari o
un altre del protocol OAuth.

Els sistema de gestid del servei actuara sempre com a Resource Server. Les aplicacions,
ja siguin les d’usuari final com les d’usuaris interns de PSM de gestid, actuaran com a
Client dins aquest esquema.

Els servei d’autenticacid i autoritzacié (Authorization Server) els proporcionara PSM
amb els seus serveis ja existents, tan per usuaris interns com usuaris finals (Resource
Owners).

Caldra permetre la integracid Server-to-server per la integracié entre el sistema de
gestid del servei i els sistemes d’informacié de PSM

Tots els accessos via API estaran centralitzats per un APl manager que controlara les
autoritzacions, els limits d’accés i altres aspectes de seguretat.

Tots els serveis hauran de ser accessibles via HTTPS. Els certificats els haura d’adquirir
i gestionar I'adjudicatari.

14.3.2 Servei d’autenticacio d’usuaris

PSM proporcionara el servei d’autenticacié d’usuaris i la seva interficie de cara tan a
I"'usuari final com a 'usuari de gestid.

14.3.3 Especificacions de les integracions

Totes les integracions hauran de ser mitjancant API REST sobre HTTPS.

Es podran proporcionar mecanismes d’integracio alternatius en cas d’integracions per
events mitjancant protocols o serveis com Pub/Sub de Google o Kafka.
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14.3.4 Servei de gestio de clients (API)

PSM proporcionara un servei de gestié de dades de client per alta, baixa, consulta i
modificacid. Aquest servei sera accessible via APl mitjancant el mateix esquema
d’autoritzacio expressat en els apartats anteriors.

14.3.5 Servei d’e-commerce (API)

PSM proporcionara un servei de funcionalitats de e-commerce accessible via API
seguint 'esquema de seguretat expressat en els apartats anteriors.

Aquest servei proporcionara, entre d’altres:

e Consulta de cataleg de productes/serveis

e Creaci6 d’ordres de compra de productes del servei
e Consulta d’ordres de compra de l'usuari

e Enviament de correus electronics de confirmacio

e Sol-licitud de devolucions

e Generacid de factura simplificada

e Generacié de factura completa

e Integracié amb passarel-la de pagament

e Generacié i control de pagaments recurrents

14.3.6 Servei de passarel-la de pagament

PSM proporcionara el servei de passarel-la de pagament integrat amb el servei d’e-
commerce descrit en el punt anterior.

14.4 Gestio externa: lloc web parametritzable

El lloc web del servei de la bicicleta publica metropolitana és una eina fonamental per
a I’Us del servei per part de les persones usuaries i per a la gestidé del servei per part del
prestador del servei. L'adjudicatari haura de proporcionar un lloc web adrecat a les
persones usuaries del servei de la bicicleta publica metropolitana.

14.4.1 Objectiu

El lloc web del servei de la bicicleta publica metropolitana tindra com a objectiu
proporcionar informacid i serveis associats al sistema a les seves persones usuaries i
ser una plataforma de comunicacié oberta del servei als ciutadans dels municipis on
s’ofereixi el servei.
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14.4.2 Requisits generals

El web del servei de la bicicleta publica metropolitana haura de disposar d’un alt grau
d’usabilitat, mesurada de manera objectiva sota els parametres d’eficiéncia, eficacia i
satisfaccié de la persona usuaria. En aquest sentit, ha de ser capag d’oferir al visitant el
que esta buscant de manera eficag i haura d'evitar situar continguts finals més enlla de
tres nivells inferiors a la pagina principal.

El seu disseny ha de ser responsive, és a dir, orientat a ser visualitzat de forma optima
en dispositius mobils, de manera que sera de tipus adaptatiu, i s’haura de veure
correctament en la data d’inici d’operacié en almenys les Ultimes versions disponibles
dels navegadors Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer i Safari, en versions
d'escriptori i mobil. Si es visualitza en un altre navegador o versio s’haura de presentar
una alerta a la persona usuaria que suggereixi I'actualitzacié del navegador.

PSM haura de validar el disseny i els continguts, inicials i les posteriors actualitzacions,
els quals s’hauran de cenyir al manual d’identitat corporativa del servei (veure I'0) i al
reglament del servei de la bicicleta publica metropolitana, i també a les directrius i
llibres d’estil que PSM facilitara a I'adjudicatari en el moment de la formalitzacié del
contracte.

14.4.3 Continguts i serveis

El web del servei de la bicicleta publica metropolitana mostrara dues zones

fonamentals:

a) Zona comuna: sera la part adrecada a tots els ciutadans, i d’accés lliure. Constara
de tota la informacié necessaria i de valor per a la persona usuaria o visitant del
web del servei de la bicicleta publica metropolitana i incloura, com a minim, la
informacid i els serveis seglients:

e Sobre el funcionament complet i detallat del servei: tipus d'abonaments, tarifes,
horari, consells, avantatges, promocions i qualsevol altra informacié de valor
relativa al servei de la bicicleta publica metropolitana

e Sobre les condicions d’Us del servei

e Sobre els valors del servei

e Sobre la disponibilitat del servei: mapa detallat de les estacions en qué es
mostrara, en temps real, la disponibilitat de bicicletes i ancoratges lliures a
aquestes estacions. El format de les dades que s’utilitzara per informar aquest
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mapa sera General Bikeshare Feed Specification v2.0 — GBFS, i s’haura de preveure
la possibilitat d’oferir aquestes dades a tercers a través del portal Open Data de
TMB

Sobre la disponibilitat del servei per municipi: cada ajuntament disposara d’un
apartat propi a on es podra accedir a un mapa de bicicletes i estacions en temps
real.

Enllag amb les xarxes socials que es defineixin pel servei de la bicicleta publica
metropolitana

Funcionalitat per reportar incidéncies, consultes, etc., mitjancant un formulari
protegit amb un sistema tipus “Captcha” per evitar missatges no desitjats o
maliciosos

Noticies i comunicats del servei

Espais per a patrocinadors o publicitat comercial

Enllagos amb altres webs, com el de TMB, el de ’AMB, i els dels ajuntaments de on
es presta el servei, entre d’altres a concretar per part PSM

Procés d'alta i compra de productes: el web s’haura d’integrar amb el sistema de
comerg electronic proveit per PSM i oferir a la persona usuaria I'alta o compra de
gualsevol producte (com abonaments), i haura de permetre aplicar descomptes o
promocions a la persona usuaria (que hagin estat préviament definits per PSM). El
temps del procés de compra no ha de superar els cinc minuts. Per donar-se d’alta,
la persona usuaria seguira el procés establert per PSM per crear un nou registre de
persona usuaria a la base de dades del “JoTMBé”. El procés ha de preveure que
una persona usuaria existent de “JoTMBé” es vulgui donar d’alta al servei de la
bicicleta publica metropolitana, i en aquest cas només li sol-licitara les dades
necessaries per a poder utilitzar el servei que no figurin al seu perfil de persona
usuaria existent

Zona privada: sera la part exclusiva per a les persones usuaries del servei de la
bicicleta publica metropolitana i d’accés restringit mitjancant usuari i contrasenya.
Aquesta seccié del web haura d’oferir tota la informacid relativa a:

L'activitat completa de la persona usuaria relativa a I'is del servei: historial dels
usos, amb la possibilitat d’aplicar filtres i baixar-lo posteriorment en altres formats
(com a minim, PDF i Excel)

Fer tot tipus de gestions relacionades amb |'abonament: consulta i modificacions
de les dades personals, gestié de la baixa, duplicat de targeta, etc. En aquest sentit,
totes les persones usuaries tindran accés a totes les factures simplificades (tiquets)
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mitjancant el web del servei de la bicicleta publica metropolitana, que es podran
descarregar en format PDF. També tindran accés a generar la factura completa.

e El servei de reserva anticipada de bicicletes: el sistema ha de permetre poder fer
reserves d’una bicicleta en un estacié concreta i amb un temps d’antelacié maxim.
El sistema haura de poder anul-lar aquesta funcié durant un periode de temps
establert a qualsevol persona usuaria que hagi fet tres reserves sense haver-les
utilitzat. Es preveura la possibilitat que aquesta funcié sigui de pagament. Només
es permetra reservar amb antelacié un percentatge maxim de les bicicletes que pot
disposar una estacié seleccionada. Tots els valors hauran de ser parametritzables:
temps de reserva, nombre de reserves no utilitzades, periode d’anul-lacié a la
persona usuaria, tant per cent de bicicletes i tarifa de I'Gs d'aquest servei, si s’escau

14.4.4 Administracidé i manteniment

L’adjudicatari disposara un gestor de continguts per a I'administracio i el manteniment
del web del servei de la bicicleta publica metropolitana, el qual haura d'estar entre els
principals CMS del sector i ser de codi obert, com per exemple Wordpress, Drupal o

similar.

Mitjancant aquest gestor de continguts, |'adjudicatari (o qualsevol altre usuari
autoritzat) haura de poder administrar i gestionar tots els continguts del web seguint
les indicacions de PSM. Aixi mateix, I'adjudicatari haura d’habilitar a PSM I'edicid i

administracio de continguts informatics de manera senzilla.

Es definiran per a aquest gestor els tipus d’usuaris amb els permisos corresponents
gue permetin el desenvolupament del flux de treball especificat i permetra, com a

minim:

e Modificar tots els continguts i la seva publicacio

e Programacio de les dates d’inici i de finalitzacio dels continguts publicats

e Fer cerques mitjancant un cercador especific per a cada base de dades (noticies,
avisos, etc.) que operara per diferents criteris, com ara data, paraules clau, temes,
0 una combinacié d'aquests parametres de cerca

e Editar textos amb format amb la possibilitat de traduccié automatica d’idioma i
corrector, inicialment en els idiomes catala i castella

e Editar fulls de calcul en mode WYSIWYG amb diferents dissenys de taula
disponibles per a la publicacié programada

e C(lassificar noticies, avisos, contingut manual i automatic
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14.4.5 Codificacio i format de continguts

La codificacid i el format dels continguts del lloc web del servei de la bicicleta publica
metropolitana es faran diferenciant continguts i format i respectant els estandards
existents recomanats per W3C, i en tot cas utilitzara els frameworks i llenguatges de
programacié del CMS seleccionat. La utilitzacié d’altres llenguatges només es podra fer
perd sempre sota una justificacié adequada i previa aprovacié de PSM.

El web del servei de la bicicleta publica metropolitana haura de ser fonamentalment
grafic, amb suport multimédia a videos, imatges i grafics en els formats més habituals.
Aixi mateix, haura de ser multilinglie, inclosos els idiomes catala, castella i angles.

14.4.6 Accessibilitat

S’hauran de complir els requeriments d'accessibilitat de nivell Doble-A llunion WCAG
2.0° de les Directrius d'Accessibilitat per al Contingut Web 2.0 del W3C-WAI, aixi com
els requeriments necessaris per a satisfer la Norma UNE 139803:2012.

Es responsabilitat del proveidor el compliment del nivell d’accessibilitat AA.
14.4.7 Formularis i enquestes

Qualsevol tipus de formulari existent al web del servei de la bicicleta publica
metropolitana i les enquestes hauran de ser parametritzables i tots els resultats
hauran de ser d’accés lliure per als gestors del servei mitjangant una plataforma
d’accés habilitada per I'adjudicatari amb aquest objectiu.

14.4.8 Posada en produccid

El web del servei de la bicicleta publica metropolitana es posara en produccid sota el
domini principal que proveira PSM, amb una amplada de banda d’accés minim de 10
MB/s simétrica. També incloura tots els elements grafics que estableixi PSM seguint el
manual d’identitat corporativa del servei de la bicicleta publica metropolitana (veure
I’0). Aquest procés es fara seguint la supervisiéo de PSM.

* http://www.w3.org/TR/WCAG20/
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14.4.9 Eina analitica d’us

L'adjudicatari haura de dotar el web del servei de la bicicleta publica metropolitana i
configurar una eina analitica que permeti fer el seguiment de la utilitzacié de totes les
seccions i els serveis. L’adjudicatari facilitara 'accés a PSM a aquesta eina i incorporara
un esquema explicatiu de tots els elements monitoritzats mitjangant I'eina com a guia
d’analisi per a PSM.

14.5 Aplicacié mobil

L’adjudicatari haura de disposar d’una aplicacié mobil adrecada a les persones usuaries
del servei de la bicicleta publica metropolitana.

14.5.1 Objectiu

L'aplicacid mobil del servei de la bicicleta publica metropolitana tindra com a objectiu
fonamental donar informacid i serveis associats al sistema a les seves persones
usuaries. PSM haura de validar el disseny inicial, els seus continguts i qualsevol
modificacid feta.

14.5.2 Requisits generals

L'aplicacid del servei de la bicicleta publica metropolitana s’haura de poder utilitzar,
com a minim, als dispositius mobils de les plataformes Android Google i iOS d’Apple
des del comengament del servei de la bicicleta publica metropolitana.

El desenvolupament del costat servidor de I'aplicacidé haura d’utilitzar les bones
practiques d'alta disponibilitat seglients:

e El disseny ha d'estar basat en una estructura sense punt Unic de fallada i ha
d'establir, entre d'altres, els protocols d'encaminament que permetin un servei
continuat

e La seva arquitectura de desenvolupament ha de permetre un creixement
progressiu sota demanda i ha d'afegir nodes nous al sistema a mesura que la
carrega del sistema augmenti

o El temps de resposta de qualsevol peticid feta directament per la persona usuaria i
gue el mantingui en espera a la pantalla no ha de superar els tres segons. Aquest
requisit no aplicara a les tasques executades en segon pla
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e Enlestasques de sincronitzacid de continguts s’haura d’implementar una paginacié
de continguts a sincronitzar en cas necessari. Les activitats de sincronitzacié s’han
de poder interrompre en qualsevol moment, sense perjudicar la qualitat de la
informacié sincronitzada ni produir resultats duplicats o no actualitzats

En previsié d’una eventual futura integracid personalitzada dels processos que
permetin utilitzar el servei de la bicicleta publica metropolitana en una aplicacié d’un
tercer -i.e., diferent de I'aplicacié mobil del servei proveida per I'adjudicatari segons les
especificacions del present plec, els processos clau, com el procés de reserva, d’us de
les bicicletes, hauran d’estar desenvolupats en base a APlI's degudament
documentades i exposades de forma segura, amb un sistema robust d’accés basat en
credencials que només coneixera, custodiara i administrara PSM.

14.5.3 Continguts i serveis

L'aplicacid6 mobil del servei de la bicicleta publica metropolitana proporcionara els
continguts i serveis seguents:

e La sollicitud / reserva, lliurament i devolucié d’'una bicicleta (permetent la
comprovacio de la devolucié correcta de la bicicleta i, si fos necessari, el contacte
amb el servei d’Atencid al Client per al tancament remot d’un servei

e La consulta de disponibilitat del servei per ancoratges o de forma individual per
bicicletes, incloent:

o La consulta de la disponibilitat de bicicletes per estacid, tant des d’un
mapa com des d’una llista

o Des del mapa es podra fer una cerca per ubicacié actual o per una
adreca concreta i visualitzar les estacions més properes a la cerca feta

o A més, s’haura de poder consultar informacié addicional de cada
estacid, com ara les estacions properes, la cota o altitud

o La distancia a la qual es troba la persona usuaria de I'estacid o bicicleta
consultada

e Sobre la disponibilitat del servei per municipi: cada ajuntament disposara d’un
apartat propi a on es podra accedir a un mapa de bicicletes i estacions en temps
real.

e S’hauran de poder desar les estacions favorites. L'aplicacié haura d'enviar una
notificacié a la persona usuaria amb informacié de les incidéncies existents a
les estacions favorites

85



Transports
Metropolitans Plec de condicions técniques del servei de bicicleta publica

de Barcelona . . s .
complementari als mitjans de transport publics metropolitans

El servei de reserva anticipada de bicicletes: el sistema ha de permetre poder
fer reserves d’una bicicleta en un estacié concreta i amb un temps d’antelacié
maxim. El sistema haura de poder anul-lar aquesta funcié durant un periode de
temps establert a qualsevol persona usuaria que hagi fet tres reserves sense
haver-les utilitzat. Es preveura la possibilitat que aquesta funcid sigui de
pagament. Només es permetra reservar amb antelacié un percentatge maxim
de les bicicletes que pot disposar una estacié seleccionada. Tots els valors
hauran de ser parametritzables: temps de reserva, nombre de reserves no
utilitzades, periode d’anul-lacié a la persona usuaria, tant per cent de bicicletes
i tarifa de I’Gs d'aquest servei, si s’escau

El servei de reserva anticipada d’ancoratges pel recés de bicicletes: el sistema
ha de permetre poder fer reserves d’'un ancoratge en una estacié concreta per
tal de poder fer el recés de la bicicleta de manera segura. El sistema haura de
poder anul-lar aquesta funcié durant un periode de temps establert a qualsevol
persona usuaria que hagi fet tres reserves sense haver-les utilitzat. Es preveura
la possibilitat que aquesta funcié sigui de pagament. Només es permetra
reservar amb antelacié un percentatge maxim d’ancoratges que pot disposar
una estacid seleccionada. Tots els valors hauran de ser parametritzables: temps
de reserva, nombre de reserves no utilitzades, periode d’anul-lacié a la persona
usuaria, tant per cent d’ancoratges i tarifa de I'is d'aquest servei, si s’escau
Disposar de seccions de configuracid i informacio, tant del servei com del perfil
d’usuari, permetent en aquest ultim cas la modificacio de les dades personals o
de pagament

Poder comprovar les dades de I'Ultim ancoratge o viatge: origen, destinacio,
data i hora de I'dltim desplagament. En aquest sentit, 'aplicacié haura de ser
proactiva amb la persona usuaria i li enviara una notificacié de l'ancoratge
correcte de la bicicleta i de la informacid addicional relacionada per a cada Us
fet. També haura d'enviar una altra notificacié quan se sobrepassi cada fraccio
de pagament del sistema de tarifes establert

Disposar d’un planificador de rutes entre estacions de la bicicleta publica
metropolitana desenvolupat sobre tecnologia OpenTripPlanner que ofereixi
diferents opcions a les persones usuaries: ruta més segura (prioritzant els
carrils bici), ruta amb menys esforg (funcié del % de pendent mig a la ruta) o
més rapida. Aixi mateix, I'aplicacié haura de facilitar informacié a la persona
usuaria que faciliti el canvi modal amb el transport public, quan aquest tingui
sentit depenent del trajecte sol-licitat; aquesta informacid incloura la ubicacio
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de I'estacié de de la bicicleta publica metropolitana on ancorar la bicicleta (que
haura de tenir ancoratges disponibles), la ubicacié de la parada de transport
public més adient per seguir el trajecte, aixi com els horaris de pas, que
s’integraran a partir dels fitxers GTFS proveits per PSM

e L’aplicacio haura de poder enviar a les persones usuaries notificacions massives
relatives a I'estat del servei, possibles incidencies, promocions, etc.

e Haura de disposar d’un sistema d’informacié a la persona usuaria basat en un
model predictiu de demanda de disponibilitat de bicicletes i ancoratges lliures a
les estacions. Aquesta funcié s’haura d’implantar abans de divuit mesos a partir
de la data d’inici del servei

e Disposar d’accés a I'historial de viatges fets amb el detall de les dades
associades a cada viatge

Les persones usuaries podran accedir a I'aplicacié del servei de la bicicleta publica
metropolitana mitjancant el seu usuari i contrasenya.

El servei de mapes implementat per I'adjudicatari haura d’utilitzar els estandards
WMS, WFS, WMTS.

14.5.4 Estratégia de desenvolupament

L'adjudicatari haura de seguir l'estratégia de desenvolupament seglient per a
I'aplicacid del servei de la bicicleta publica metropolitana:

e L’adjudicatari haura de desenvolupar I'aplicacié del servei de la bicicleta publica
metropolitana atenent a les especificacions técniques, funcionals i d'imatge de
marca descrites en aquest plec

e La responsabilitat de I'adjudicatari envers l'aplicacié del servei de la bicicleta
publica metropolitana (manteniment preventiu, correctiu i evolutiu) finalitzara
quan finalitzi el contracte objecte d'aquest plec. En aquest moment I'adjudicatari
fara una transmissid a PSM dels drets d’explotacié i el codi font de I'aplicacié
mobil adaptats al servei de la bicicleta publica metropolitana per a les dues
plataformes (iOS i Android). Aquesta clausula no implica en cap cas que
I’adjudicatari no mantingui la propietat intel-lectual del codi font de I'aplicacié
d’accés al servei de bicicleta compartida que hagi utilitzat com a base per al
desenvolupament i personalitzacié de I'aplicacié del servei de la bicicleta publica
metropolitana, podent utilitzar el codi font existent abans de I'inici dels treballs
objecte d’aquest plec en altres sistemes o clients
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e Si l'adjudicatari aporta el codi font d’una aplicacié base previament existent
(aplicacié de marca blanca) i I'evoluciona i/o adapta als requeriments (técnics,
funcionals, d’imatge de marca) del servei de la bicicleta publica metropolitana,
podra seguir explotant només aquest codi font inicial sense limitacions una vegada
finalitzat el contracte objecte d’aquest plec

e Ll'adjudicatari també podra fer un desenvolupament nou i independent de
I’aplicacio a les dues plataformes (és a dir, sense partir d’una aplicacidé préviament
existent marca blanca), sempre que es compleixin estrictament els requeriments
establerts en aquest plec i tenint en compte que s’haura de fer la transmissié en
exclusiva de tot el codi font i dels drets d’explotacié de I'aplicacié en finalitzar el
contracte objecte d’aquest plec a favor de PSM

e Es prohibira a I'adjudicatari la transmissié de coneixements a tercers derivats de
possibles desenvolupaments evolutius duts a terme durant la durada del contracte
(en el cas que l'aplicacié desenvolupada parteixi d’una aplicacié6 marca blanca
previament existent i aportada per I'adjudicatari). Si I'aplicacié del servei de la
bicicleta publica metropolitana es desenvolupa integrament durant I'execucié del
contracte objecte d’aquest plec (és a dir, no parteix d’'una aplicacié marca blanca
préviament existent) el secret industrial aplicara a la totalitat del codi font
desenvolupat, no només als evolutius

e Cal dissenyar I'app de forma que la funcionalitat tan d’accés a la bicicleta com de
consulta de informacié al sistema de gestid del servei s’empaqueti en una SDK,
una per cadascuna de les plataformes, per tal de que sigui integrable en altres
aplicacions de forma facil i senzilla.

14.5.5 Posada en produccid

L'aplicacid del servei de la bicicleta publica metropolitana estara disponible, una
setmana abans de la posada en marxa del servei, de manera gratuita als mercats
Google Play i App Store, i I'accés a les dades del servidor disposara d’una amplada de
banda minima de 10 MB/s simétrica.

14.5.6 Eina analitica d’us

L'adjudicatari haura de dotar l'aplicaci6 d’'una eina analitica que permeti fer el
seguiment de la utilitzaci6 de totes les seccions i serveis, aixi com el control i
seguiment de les descarregues fetes. L’adjudicatari facilitara I'accés a PSM i a I'AMB a
aguesta eina.

88



Transports
Metropolitans Plec de condicions técniques del servei de bicicleta publica

de Barcelona . . L .
complementari als mitjans de transport publics metropolitans

14.6 Serveis de dades

L’adjudicatari oferira accés public mitjancant serveis de dades web a la informacié de
disponibilitat de bicicletes i ancoratges a totes les estacions del servei de la bicicleta
publica metropolitana i proporcionara, com a minim, les dades seglients:

e Codid’estacié

e Estat de 'estacio (operativa / no operativa)
e Coordenades geografiques

e Carrerinumero

e Municipi

e Altitud

e Bicicletes disponibles

e Ancoratges disponibles

e Estacions properes

Les dades s’hauran de proporcionar en format GBFS v2.0.
14.7 Aplicacio web supervisors

L'adjudicatari haura de disposar d’una aplicaciéo web adrecada als supervisors de PSM
del servei de la bicicleta publica metropolitana.

14.7.1 Descripcio

El servei de supervisié de PSM fara una funcid de vigilancia i control al carrer adrecada
a verificar que les persones usuaries utilitzen correctament els sistemes d’accés i
detectar / corregir possibles irregularitats, aixi com la funcié d’auditar I'oferta del

servei.

Per a fer la funcié de supervisidé és necessaria una aplicacié web de codi obert per a
telefons intel-ligents que disposi d’accés a la base de dades de persones usuaries i que
mostri Unicament la informacidé necessaria per verificar el bon Us del servei. PSM
validara el disseny inicial i els continguts minims seran els que indica el punt 15.7.3.

14.7.2 Requisits generals

Aquesta aplicacio web de supervisio ha de ser compatible amb els navegadors dels
sistemes operatius mobils principals del mercat i a la plataforma PC.
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14.7.3 Continguts i serveis

L’aplicacié web proporcionara els continguts i serveis segiients:

¢ Inici de sessid: cada persona usuaria de I'aplicacié web definida disposara de les
seves dades privades d’accés a 'aplicacio

e Consulta de dades de la persona usuaria: la consulta es restringira a aquelles que

calgui obtenir per fer la tasca de supervisio descrita, les quals en principi sén, com
a minim:

o Nom icognoms de la persona usuaria

o Edat de la persona usuaria

o UID associat a la persona usuaria

e Consulta de dades de de I'oferta del servei: en relacid a I’estat de les bicicletes i de

les estacions
14.7.4 Estratégia de desenvolupament

Es requereix un desenvolupament independent per part de l'adjudicatari i que es

compleixin els requeriments indicats anteriorment.
14.8 Evolutius

S’estima una dedicacié maxima de 6.400 hores de desenvolupament, durant els 8 anys
de prestacié del servei (800 hores per any), tant d'evolutius sobre la plataforma de
gestid del servei, el web i les aplicacions mobils i de supervisié, com de funcionalitats

noves al servei.

L’ds d'aquesta bossa d’hores sera determinat pel gestor del servei, el qual establira la
modificacid o funcié nova que s’introduira. L'adjudicatari haura de presentar un
pressupost de I'evolutiu plantejat basat en la quantitat d’hores necessaries per dur-lo a
terme, el qual haura de ser aprovat pel gestor per poder comencar el
desenvolupament. El preu hora que s’abonara per a cada pressupost d’evolutiu
plantejat sera I'ofert per I'adjudicatari segons es recull a I'apartat de modificacions del

present contracte (veure capitol 19.2).
14.9 Nivells de servei

Els sistemes d’informacid del servei de la bicicleta publica metropolitana hauran de
complir els nivells de servei segiients:
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14.9.1 Nivell de disponibilitat del web

o Definicié: percentatge de temps en que el web esta disponible respecte del temps
teoric d'activitat del web tenint en compte les parades de manteniment
planificades. Es tracta del nombre real d’hores mensuals d'activitat del web del
servei de la bicicleta publica metropolitana menys les hores de parada planificada
de manteniment, dividit entre el nhombre teoric d’hores mensuals d'activitat del
web del servei de la bicicleta publica metropolitana

e Periodicitat: mensual i reportat pel sistema

e Calcul:

x100

) __ Horesmensuals reals web BICIMET—Hores de parada manteniment

- Nivell disponibilitat del web (%

Hores mensuals reals web BICIMET

e Nivell exigit: minim del 99%
14.9.2 Nivell de disponibilitat de I’aplicacié mobil

o Definicié: percentatge de temps en queé I'aplicacié esta disponible respecte del
temps total d’activitat del servei tenint en compte les parades de manteniment
planificades. Es tracta del nombre real d’hores mensuals d'activitat de "aplicacio
del servei de la bicicleta publica metropolitana menys les hores de parada
planificada de manteniment, dividit entre el nombre teoric d’hores mensuals
d'activitat de I"aplicacié del servei de la bicicleta publica metropolitana

e Periodicitat: mensual i reportat pel sistema

e Calcul:

Hores mensuals reals aplicacié BICIMET—Hores de parada manteniment

x100

. Nivell disponibilitat de l'aplicacio (%) =

Hores mensuals reals aplicacié BICIMET

¢ Nivell exigit: minim del 99%
14.9.3 Nivell d’activacio del servei

e Definicié: percentatge mensual de persones usuaries el temps d’activacié del
servei de les quals (temps transcorregut des de la recepcid de la peticié d’alta en el
servei fins que la persona usuaria el pugui utilitzar) sigui igual o menor a 24 hores

e Periodicitat: mensual i reportat pel sistema

e Calcul:

Nombre de persones usuaries amb temps d' activacié<1 dia

x100

. Nivell d'activaci6 del servei (%) =

Nombre de persones usuaries donades d’ alta

e Nivell exigit: minim del 99%
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14.9.4 Nivell de restauracié d’arxius de persona usuaria

e Definicio: percentatge mensual de les peticions amb possibilitat de restauracié de
dades de persona usuaria el temps de restauracié de les quals (temps
transcorregut des de la peticié de restauracié fins que esdevingui efectiva) sigui
igual o menor a tres dies

e Periodicitat: mensual i reportat pel sistema

e Calcul:

Nombre de peticions mensuals temps restauraci6<3 dies 100

. Nivell de restauraci6 d'arxius de persona usuaria (%) = — —
Nombre de peticions de restauracié mensuals

e Nivell exigit: minim del 99%
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15.Desplegament de les estacions. Gestid del canvi

15.1 Generalitats

El procés de desplegament del servei de la bicicleta publica metropolitana futur girara
entorn de tres elements fonamentals:

e Els elements fisics: basicament les estacions i les bicicletes.
e Els elements logics: sistemes d’informacié i dades.

e Atencidé a l'usuari : en els canals descrits en aquest plec.
Es tindran en compte les tres fases de treball seglients:

e Fase 1.- Treballs previs. Es tracta d’'una primera fase de treball que I'adjudicatari
haura de dur a terme abans de la posada en marxa del servei. L'inici d’aquesta fase
s’iniciara el dia de la signatura del contracte d’adjudicacio fins a I'inici de la fase 2.

e Fase 2.- Inici de la posada en marxa del servei. Aquesta fase correspon al
desplegament de totes les estacions del servei en els 15 municipis. Hi ha dues
subfases:

o Subfase 2a: correspon a l'inici del desplegament del servei a un minim de
tres municipi, a determinar per PSM, en un maxim de 6 mesos després de la
data de signatura del contracte.

o Subfase 2b: correspon al desplegament del servei a la resta de municipis,
seguint un criteri de continuitat territorial dels municipis ja desplegats, i en
un maxim de 9 mesos després de la data de signatura del contracte.

e Fase 3.- Prestacié completa del servei. Aquesta fase comenca al final de la fase 2b
de posada en marxa i es prolonga fins al final de la prestacié del servei.

15.1.1 Servei e-bicibox

Val a dir que els dos serveis, I'e-bicibox i la bicicleta publica metropolitana, sén
independents. En termes generals no es preveu deshabilitar el primer (e-Bicibox) fins
gue no s’hagi completat el desplegament del segon (bicicleta publica metropolitana).

Dels 15 municipis on es preveu desplegar el servei de la bicicleta publica metropolitana
en la seva primera fase, 11 d’ells disposen actualment de servei e-Bicibox amb un total
de 48 estacions.
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e 11 municipis amb servei e-Bicibox™: corresponents a les noves zones 1S, 2Si 3S.

Municipis Estacions e-Bicibox
Castelldefels 3
Cornella de Llobregat 10
El Prat de Llobregat 3
Esplugues de Llobregat 3
Gava 2
L'Hospitalet de Llobregat 12
Sant Boi de Llobregat 2
Sant Feliu de Llobregat 2
Sant Joan Despi 7
Sant Just Desvern 2
Viladecans 2
TOTAL 48

e 4 municipis sense servei e-Bicibox: Molins de Rei (Zona 3S) i tots els municipis de la
Zona 2N (Badalona, Santa Coloma de Gramenet i Sant Adria de Besos)

15.2 Elements fisics
15.2.1 Introduccié

S'anomenen elements fisics tots els components dels sistemes e-Bicibox i de la
bicicleta publica metropolitana que formen part de la infraestructura fisica del servei.
D'aguesta manera, dins aquesta definicié s'engloben fonamentalment les estacions i
les bicicletes.

A continuacid es descriuen les accions minimes que s’han de preveure en cada una de
les fases esmentades abans.

* https://www.bicibox.cat/es-es/e-Bicibox-es
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15.2.2 Treballs previs
Aquesta etapa consisteix basicament en la realitzacié de dues fites’:

¢ Planificacié de les escomeses eléctriques. Per poder implantar les estacions del
servei de la bicicleta publica metropolitana amb escomesa eléctrica cal disposar
d’una connexid de servei d'electricitat que pugui subministrar prou energia perqué
es puguin recarregar les bicicletes eléctriques. Sera responsabilitat de I’adjudicatari
efectuar la gestié i posada en servei de les escomeses de I'electricitat, amb una
potencia maxima de 9,2 kW, que alimentaran les instal-lacions del servei de la
bicicleta publica metropolitana, establint la cooperacié necessaria amb els serveis
tecnics dels ajuntaments de I'area metropolitana de Barcelona on s’ubiquin les
estacions. Veure I'apartat 4.2.6.

e Planificacié i gesti6 dels tramits sobre la via publica. Es considera que la dimensié
del desplegament del servei de la bicicleta publica metropolitana comportara un
gran impacte en la trama urbana dels municipis de I'area metropolitana de
Barcelona on esta previst desplegar el servei. Per aix0, I'adjudicatari s’haura
d’alinear i coordinar, amb el suport de PSM i els diferents ajuntaments on es
desplegui el servei de la bicicleta publica metropolitana. Una de les primeres
tasques a dur a terme sera el replanteig de les ubicacions de les estacions, d’acord
amb els serveis tecnics de cada Ajuntament.

PSM facilitara a I'adjudicatari en la data del contracte les coordenades d’ubicacid de
cada estacid. A I'Annex | es mostra el nombre d’estacions per municipi i les seves

ubicacions aproximades.
15.2.3 Inici de la posada en marxa del servei

En termes generals no es preveu deshabilitar el servei e-bicicbox fins que no s’hagi
completat el desplegament del servei de la bicicleta metropolitana.

No obstant, en alguns casos, i en algunes estacions que s’ubiquin exactament en els
mateixos punts, el proveidor actual del servei e-Bicibox procedira a la retirada de les
estacions actuals en un municipi, seguint les directrius marcades per 'AMB i

> El dia de la firma del contracte, PSM lliurara a I'adjudicatari la llista definitiva de les estacions per
municipi i la seva localitzacio.
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I'ajuntament implicat. L’adjudicatari substituira cada estacié desmuntada per estacions
de la bicicleta publica metropolitana en un maxim de 48 hores.

Les noves estacions s’hauran d’instal-lar i posar en funcionament en un temps mitja
unitari de com a maxim vuit (8) hores.

L’adjudicatari haura de disposar de tots els mitjans necessaris per garantir el
desplegament correcte del servei de la bicicleta publica metropolitana i de la transicio
associada a aquest desplegament, de manera que es minimitzin els inconvenients per a
les persones usuaries i es garanteixi la disponibilitat del servei.

Es permet dividir aquesta fase en dues, en la primera, I'adjudicatari haura de posar en
marxa el servei en almenys tres (3) municipis durant els primers 6 mesos posteriors a
la firma del contracte; mentre que la segona fase haura de completar la posada en
servei a la resta de municipis fins a un maxim de 9 mesos després de la firma del
contracte.

Excepcionalment, es permetra la posada en marxa del servei en un municipi sense
disposar de les escomeses eléctriques corresponents a la previsié d’un minim del 50%.
La gestio de la recarrega de les bicicletes per al compliment dels nivells de servei
correra a carrec de I'adjudicatari.

15.2.4 Prestacio completa del servei

En aquesta etapa, I'adjudicatari haura de prestar de forma completa el servei durant
els anys establerts en el contracte.

15.3 Elements logics

S’anomenen sistemes de dades tots els components logics del sistema de la bicicleta
publica metropolitana que emmagatzemen dades del servei (ja siguin del servei, dels
abonats o de components) o les mostren. D'aquesta manera, dins aquesta definicié
s'engloben, per exemple, des de les bases de dades del sistema de gestié fins als
sistemes d'accés al servei o al web.

El desplegament del nou servei de la bicicleta publica metropolitana no requereix cap
migracio directa de bases de dades ni aprofita els canals d’accés i comunicacio del
servei e-Bicibox. Unicament requereix oferir a les persones usuaries del servei e-
Bicibox donar-se d’alta al nou servei de la bicicleta publica metropolitana i poder
convalidar I'import equivalent al temps restant del seu abonament actiu en el moment
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de posada en servei del servei de la bicicleta publica metropolitana al seu municipi.
Aquesta tasca la realitzara PSM.

15.4 Atencio a l'usuari durant la fase de cohabitacio

En la fase de cohabitacid els serveis d'atencid a l'usuari funcionaran de manera
independent per a cada servei (e-Bicibox i de la bicicleta publica metropolitana), i
col-laboraran entre ells de manera proactiva i derivaran adequadament la incidéncia o
sol-licitud d’informacid al servei corresponent.
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16.Augment del nombre de bicicletes i estacions
16.1 Ofertainicial

L’oferta inicial de bicicletes i estacions oscil-la entre un minim de 2.000 bicicletes i 182
estacions, i un maxim de 2.600 bicicletes i 236 estacions.

Una vegada establerta I'oferta inicial (nombre inicial de bicicletes i estacions), PSM
podra sol-licitar a I'adjudicatari ampliar o reduir el nombre de bicicletes i estacions,
entre un minim de 2.000 bicicletes i 182 estacions i un maxim de 2.600 bicicletes i 236
estacions.

La relacié aproximada que s’utilitza és d’1 estacié d’una mitjana de 20 ancoratges, per
cada 11 bicicletes.

Queden fora del recompte de |'oferta inicials les bicicletes reserva que I’adjudicatari
pugui necessitar per complir els nivells de servei establerts en el manteniment i la
logistica. Aquestes bicicletes no computen en l'oferta i corren a carrec de
I’adjudicatari.

Les modificacions en el pressupost s’establiran segons la proposta de I'adjudicatari i
prenent com a base les valoracions de I'epigraf 19.1 .

16.2 Oferta addicional

A partir dels valors maxims establerts en el capitol anterior, PSM podra sol-licitar a
I'adjudicatari I'ampliacié del servei de bicicletes i estacions. Totes les ampliacions
tenen un limit del 20% del valor de I'adjudicacié.

Les modificacions del pressupost s’establiran segons la proposta economica de
I’adjudicatari prenent com a base les valoracions de I'epigraf 19.2 .

L’adjudicatari haura d'adequar la infraestructura i I'organitzacié a aquesta ampliacid
per poder complir els nivells de servei establerts en aquest plec per al conjunt de
bicicletes i estacions.

El termini d’implantacid de noves estacions i noves bicicletes hauran de ser inferiors
als 6 mesos.
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16.3 Pagament addicional de la prestacié del servei de ’'ampliacié

La facturacié de I'ampliacié del servei es fara mensualment sobre el nombre de
bicicletes ampliades,una vegada feta l'acta de posada en servei de I'ampliacié
sol-licitada, segons la proposta de I'adjudicatari prenent com a base les valoracions de
I'epigraf 19.2

La facturacié en la primera mensualitat es fara de manera proporcional al nombre de
dies en servei des de la data de I'acta esmentada.

16.4 Vandalisme i robatori corresponents a I'ampliacié

Els costos associat al vandalisme i el robatori correra a carrec de |’adjudicatari.

99



Transports
Metropolitans Plec de condicions técniques del servei de bicicleta publica

de Barcelona . . L .
complementari als mitjans de transport publics metropolitans

17.Criteris ambientals del servei

17.1 Criteris ambientals generals
17.1.1 15014001

L’empresa adjudicataria disposara d’un Sistema de Gestié Ambiental Certificat: segons
ISO14001, EMAS o similar.

17.1.2 Analisi d’emissions de CO2 (cicle de VIDA)

L’empresa adjudicataria estimara les emissions de CO2 equivalents atenent al cicle de
vida dels diferents subsistemes (estacid, bicicleta i sistema electric). Les dades es
presentaran desglosades segons la taula annexada i els valors es donaran tant en valor
absolut (tonelades CO2 equivalents) per a la totalitat del servei durant el periode
contractacid previst com per unitat funcional: g CO2 eq/passatger x km. El calcul ha
d’estar justificat amb fonts d’informacié contrastada.

Analisi Mobiliari estacié Analisi Bicicleta Sistema eléctric
4= 2 - Ao . _ o _ - Extraccid materies primeres per a
Obtencié matéries Extraccio materies primeres  Extraccid materies primeres per | L . > o p ~
. . . . I'electrificacio de les bicicletes i
primeres per al mobiliari estacié a les bicicletes B
estacions
o _.oaF Fabricacid dels diferents . ; Fabricacid dels diferents elements per a
Fabricacio i o Fabricacio dels diferents , . . ) >
elements del mobiliari de . I'electrificacio de les bicicletes i
assemblatge ; o elements de |a bicicleta B
I'estacia estacions
Transport dels diferents
— elements del mobiliari del Transport de les bicicletes al Transport dels diferents elements per a
Etapes 3 lloc de fabricacid al lloc llec d'instal-lacia I'electrificacid al lloc d'instal-lacid
d'instal-Lacidg
Regulacio, manteniment i reparacio del sistema
Explotacio Gestio de I'ebonament i sistema informatic
Gestia dels serveis adicionals pels usuaris
Desmantellament, reciclatge i Desmantellament, reciclatge i ) L . o
. . ) L tg ) L tg Reciclatge i disposicié final de bateries i
Final de Vida disposicia final del material disposicié final del material de \ e .
) . o diferents elements per a |'electrificacico
de |'estacio la bicicleta

Com a resultat del calcul de les emissions equivalents atenent al cicle de vida del servei
contractat, I'adjudicatari facturara el servei efectuat informant de les tonelades CO2

equivalents per cada unitat servei facturada (criteri obligatori).

17.1.3 Energia de fonts renovables 100%

L’electricitat de la globalitat del servei (recarrega de bicicletes, vehicles de gestid i
reparacio del servei) ha de procedir de fonts d’energia 100 % renovables.
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17.1.4 Criteris ambientals especifics per els elements del servei

S’inclouen criteris especifics relacionats amb:

Us de material reciclats en la fase de fabricacié, a I’epigraf 3.2.1(bicicleta) i 4.2.1
(estacions)

Reciclabilitat de materials, a I’epigraf 3.2.1(bicicleta) i 4.2.1 (estacions)

Reciclabilitat de bateries, a I'apartat

Restriccions d’Us de substancies prohibides i/o restringides, a I'epigraf
3.2.1(bicicleta) i 4.2.1 (estacions)

Minimitzacid i gestié de residus, a I'apartat 6.8

Optimitzacié del consum energetic en el procés logistic de bicicletes, a I'epigraf
7.2.1 (vehicles logistics)

Ambientalitzacié de flota, flota 100% electrica, a I'epigraf 6.4 (Vehicles utilitzats pel
manteniment) i 7.2.1 (vehicles logistics)
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18.Finalitzacio del contracte

En finalitzar el contractel'adjudicatari haura de tenir en compte el seglient:

Com a minim sis mesos abans de finalitzar completament la prestacid,
I'adjudicatari proposara un programa de desmuntatge que haura de ser aprovat
per PSM.

L’adjudicatari haura de retirar tots els elements en el termini maxim de tres mesos,
comptats a partir de la finalitzacio del contracte, i deixar les zones d’implantacid en
I’estat inicial, lliures i vacues.

Seran a carrec de I'adjudicatari totes les despeses necessaries per al desmuntatge i
la reposicié del paviment deteriorat a I'estat original.

PSM fixara una data d’inspeccid conjunta de les instal-lacions, en qué es constatara
gue les zones on es trobaven implantades les estacions o les bicicletes es troben en
el mateix estat que quan van ser lliurades.

De la inspeccid conjunta de les zones s’estendra l'acta corresponent. Si la inspeccié
considera, d'acord amb l'informe del técnic corresponent, que les zones es troben
en perfecte estat, es considerara que en la data indicada per I'informe tecnic ha
finalitzat la prestacid.

Si com a resultat de la inspeccid conjunta esmentada, les dades i els informe
complementaris, PSM estableix que les zones esmentades no es troben en bon
estat, s’estendra una acta igualment en qué es faran constar totes les deficiencies
gue s’apreciin. PSM fixara a I'adjudicatari un termini per finalitzar-les, li esmentara
els defectes observats i li donara instruccions precises i detallades a aquest efecte,
aixi com el termini maxim per executar-les.

Si transcorregut el termini assenyalat i reconegudes de nou les zones no estan
correctes, PSM les finalitzara i reparara de la manera que consideri oportuna, a
compte i risc de I'adjudicatari. En aquest suposit, i a I'efecte de les responsabilitats
de l'adjudicatari per incompliment contractual, PSM podra encarregar les obres a
un tercer amb carrec a la garantia definitiva o a qualsevol altre crédit que tingui
I'adjudicatari a favor de PSM.

En cas contrari, si la prestacié del servei de la bicicleta publica metropolitana continua,

a més de complir els requisits establerts abans, I'adjudicatari haura de:

Facilitar la transici6 amb PSM i el prestador nou del servei. A aquest efecte, PSM
plantejara a I'adjudicatari un pla de transicié d’estacions que haura de complir.
Aquest pla es lliurara amb sis mesos d’antelacid.
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Facilitar el traspas o la sincronitzacié de les dades necessaries de les bases de
dades i el sistema de gestid al servei nou. A aquest efecte, PSM plantejara un pla
de traspas de dades que I'adjudicatari haura de complir. Aquest pla es lliurara amb
sis mesos d’antelacio.

Facilitar, col-laborar i participar en el procés de cohabitacié entre els sistemes pel
que fa a I'atencid i la gestid de I'atencio a I'usuari.

Facilitar el traspas de les escomeses electriques, permisos, etc.

Facilitar el traspas de la gestio de les xarxes socials i els telefons d’atencié al client.
El cost associat a I'execucié dels plans esmentats i del procés de traspas sera a
carrec de I'adjudicatari.

Finalment, aquest plec requereix que el lloc web i les aplicacions per a teléfons
intel-ligents, aixi com qualsevol evolutiu (a carrec de PSM), passin a ser propietat
de PSM en finalitzar el contracte. Per a aix0 I'adjudicatari presentara un pla de
traspas que incloura la possible migracié de les plataformes d’allotjament i el
traspas dels gestors de continguts i dels codis font.
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19.Pressupost de licitacié i modificacions contractuals
19.1 Pressupost de licitacio

El pressupost total de la licitacié durant els 8 anys de la prestacio del servei és de
60.766.200,00 milions d’euros, IVA incldos, amb el seglient desglossament:
50.220.00,00 milions d’euros de pressupost net, i 10.546.200,00 milions d’euros en
concepte d’impost de valor afegit al tipus del 21%.

Import Import Import
Import maxim s maxim maxim
amb IVA net net amb IVA
anual contracte | contracte

Concepte Net IVA

EQUIPAMENT. Bicicletes,
excepte bateria (minim 2000 -
maxim 2600 bicicletes), cost
per bicicleta

1.500 € 315€ 1.815€ 3.900.000 € 4.719.000 €

EQUIPAMENT. Estacions, amb
escomesa eléctrica (minim 91-
maxim 118 estacions), 20 26.000 € 5.460 € 31.460 € 3.068.000 € 3.712.280 €
ancoratges de mitjana, cost per
estacio

EQUIPAMENT. Estacions,
sense escomesa eléectrica
(minim  91- maxim 118 14.000 € 2.940€ 16.940 € 1.652.000 € 1.998.920 €
estacions), 20 ancoratges de
mitjana, cost per estacio

PRESTACIO DEL SERVEI.
Operacio, inclou la bateria de
les bicicletes, flota inicial de
bicicletes (minim 2000 - maxim
2600 bicicletes), cost per
bicicleta i any

2.000 € 420€ 2.420€ | 5.200.000€ 8 41.600.000 € 50.336.000 €

TOTAL 50.220.000 € | 60.766.200 €

El pressupost es desglossa en quatre partides: les tres primeres fan referéncia al
subministre i instal-lacié de les bicicletes (excepte la seva bateria eléctrica) i les
estacions; mentre que la quarta partida fa referéencia a la prestacio del servei durant
els 8 anys previstos en el contracte.
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e EQUIPAMENT. Bicicletes, excepte bateria (minim 2000 - maxim 2600 bicicletes),
cost bicicleta

e EQUIPAMENT. Estacions, amb escomesa eléectrica (minim 91 - maxim 118
estacions), 20 ancoratges de mitjana, cost estacid

e EQUIPAMENT. Estacions, sense escomesa electrica (minim 91 - maxim 118
estacions), 20 ancoratges de mitjana, cost estacid

o PRESTACIO DEL SERVEI. Operacid, inclou la bateria de les bicicletes, flota inicial de
bicicletes (minim 2000 - maxim 2600 bicicletes), cost per bicicleta i any

El cost associat al robatori (bicicletes i estacions) al vandalisme correran a carrec de
I’adjudicatari. Per tant, en cas d’avaria o dany d’algun dels elements del servei causats
per vandalisme, per robatori o per d’altres causes, I'adjudicatari haura de reposar-lo en
perfecte estat, assumint els costos que aixd impliqui.

L’adjudicatari facturara les tres primeres una vegada s’hagi certificat el lliurament de
les bicicletes i la instal-laci6 de les estacions; mentre que la quarta partida,
I’adjudicatari la facturara a PSM, previes certificacions mensuals, i una vegada s’hagi
iniciat el servei, i segons la flota de bicicletes en operacid.

19.2 Modificacions contractuals

En el contracte es preveuen modificacions contractuals que no superen el 20% del

pressupost total de licitacio.

Es preveuen fins a 11 partides de modificacions que es poden classificar en dos tipus:
les set primeres partides fan referéncia a I'ampliacié de |'oferta de bicicletes i
estacions, s’estimen els seglients valors: 400 bicicletes addicionals, 40 estacions, 400
nous ancoratges fisics i 800 virtuals a estacions en servei, i a la instal-lacid del kit de
cadenat intel-ligent a tota la flota; mentre que les altres 4 partides fan referéncia a la
prestacid del servei, com I'operacié de la flota de bicicletes addicional, el muntatge i
desmuntatge d’una estacid a una altra ubicacid, les evolucions dels sistemes
d’informacio i I'ampliacié de I’horari de prestacio del servei a les 24 hores.
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Import
Import Import maxim
Concepte Net IVA maxim net
P amb IVA amb IVA
contracte
contracte
EQUIP.A!VIENT' BICICletes,.e.xcepte bateria 1.500 € 315 € 1.815€ 600.000 € 726.000 €
(400 bicicletes), cost per bicicleta
EQUIPAMENT. Kit cadenat intel-ligent.
Preu maxim relatiu al cost mitja per 125€ 2%6¢€ 151€ | 375.000€ | 453.750€
instal-lar el kit de cadenat intel-ligent a les
bicicletes (s3.000 bicicletes), cost per kit
EQUIPAMENT. Escomesa eléctrica.
Convertir una estacio sense escomesa 12.000 € 2.520€ 14520€ | 600.000€ |  726.000€
eléctrica amb escomesa eléctrica (50
estacions), cost per conversio
EQUIPAMENT. Estacions, amb escomesa
eléctrica (30 estacions), 20 ancoratges de 26.000 € 5.460 € 31.460 € 780.000 € 943.800 €
mitjana, cost per estacio
EQUIPAMENT. Estacions, sense escomesa
electrica (10 estacions), 20 ancoratges de 14.000 € 2.940 € 16.940 € 140.000 € 169.400 €
mitjana, cost per estacio
EQUIPAMENT. Ampliaci6 ancoratges
f|IS|cs. Preu maxim relatiu E-l, I.ampllauo 350€ Ja€ 4aa€ 140.000 € 169.400 €
d’un ancoratge en una estacié instal-lada
(400 ancoratges), cost per ancoratge
EQUIPAMENT. Ampliaci6 ancoratges
virtuals. Preu maxim relatiu a I'ampliacié
d’un ancoratge virtual en una estacié 150 € 32¢€ 182 € 120.000 € 145.200 €

instal-lada (800 ancoratges virtuals), cost
per ancoratge
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PRESTACIO DEL SERVEI. Operacio, inclou
la bateria de les bicicletes, flota ampliada
de bicicletes (400 bicicletes), cost per
bicicleta i any

2.000 € 420 € 2420€ 4.800.000 € 5.808.000 €

PRESTACIO DEL SERVEI. Desmuntatge i
muntatge estacions. Preu maxim de
desmuntatge/muntatge d’una estacié a
una altra ubicacié, no inclou escomesa
electrica (20 estacions), cost per
desmuntatge i muntatge

2.500 € 525€ 3.025€ 50.000 € 60.500 €

PRESTACIO DEL SERVEIL. Evolucions
sistemes informacid. Preu maxim relatiu a
la  modificaci6 pel desenvolupament 90 € 19€ 109 € 576.000 € 696.960 €
d’evolutius (800 hores per any), cost per
hora

PRESTACIO DEL SERVEIL. Ampliacié horari
24 hores. Preu operacié ampliacié del 100 € 21€ 121€ | 1.800.000€ | 2.178.000 €
servei, cost per ampliacié a 24 hores

TOTAL 9.981.000 € | 12.077.010€

Les modificacions sdn les seglients:

e EQUIPAMENT. Bicicletes, excepte bateria (400 bicicletes)

e EQUIPAMENT. Kit cadenat intel-ligent. Preu maxim relatiu al cost mitja per instal-lar
el kit de cadenat intel-ligent a les bicicletes (3.000 bicicletes)

e EQUIPAMENT. Escomesa electrica. Convertir una estacié sense escomesa eléctrica
amb escomesa eléctrica

e EQUIPAMENT. Estacions, amb escomesa electrica (30 estacions), 20 ancoratges de
mitjana

e EQUIPAMENT. Estacions, sense escomesa eléctrica (10 estacions), 20 ancoratges de
mitjana
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EQUIPAMENT. Ampliacié ancoratges fisics. Preu maxim relatiu a I'ampliacié d’un
ancoratge en una estacié instal-lada (400 ancoratges)

EQUIPAMENT. Ampliacié ancoratges virtuals. Preu maxim relatiu a 'ampliacié d’un
ancoratge virtual en una estacié instal-lada (800 ancoratges virtuals)

PRESTACIO DEL SERVEI. Operacid, inclou la bateria de les bicicletes, flota ampliada
de bicicletes (400 bicicletes), cost per bicicleta i any

PRESTACIO DEL SERVEIl. Desmuntatge i muntatge estacions. Preu maxim de
desmuntatge/muntatge d’una estacid a una altra ubicacid, no inclou escomesa
eléctrica (40 estacions)

PRESTACIO DEL SERVEI. Evolucions sistemes informacié. Preu maxim relatiu a la
modificacio pel desenvolupament d’evolutius (800 hores per any)

PRESTACIO DEL SERVEI. Ampliacié horari 24 hores. Preu operacié ampliacié del
servei (3.000 bicicletes)
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20.Compliment de la regulacié de proteccié de dades

D'acord amb el que disposa el Reglament General de Protecci6 de dades (UE)
2016/679 i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals
i garantia dels drets digitals s'estableixen els requisits seglients a complir per part del
licitador:

20.1 Mesures de seguretat.

Tenint en compte la disposicié addicional primera de la Llei Organica 3/2018 de
proteccid de dades, en els casos en qué un tercer presti un servei en régim de
concessid, encomana de gestié o contracte, les mesures de seguretat es correspondran
amb les de I'Administracié publica d'origen i s'han d'ajustar a I'Esquema Nacional de
Seguretat.

El licitador incloura referéncia precisa, documentada i acreditativa conforme els
productes de seguretat, serveis, equips, sistemes, aplicacions o els seus components,
compleixen amb allo indicat en la mesura sobre components certificats, recollida a

I'apartat 4.1.5 de I'annex Il de I'esmentat Reial decret 3/2010, de 8 de gener.

El licitador haura d'estar en condicions d'exhibir la Declaraci6 de Conformitat
corresponent amb I'Esquema Nacional de Seguretat, quan es tracti de sistemes de
categoria BASICA, o la Certificaci6 de Conformitat amb I'Esquema Nacional de
Seguretat, quan es tracti de sistemes de categories MITJANA o ALTA, utilitzant els
mateixos procediments que els exigits en aquesta Instruccié Técnica de Seguretat per a
les entitats publiques de conformitat amb |'apartat VII de la Resolucié de 13 d'octubre
de 2016, de la Secretaria d'Estat d'Administracions Publiques, per la qual es aprova la
Instruccié Técnica de Seguretat de conformitat amb |'Esquema Nacional de Seguretat.

20.2 APPS per a dispositius mobils

Les aplicacions que el licitador utilitzi per a dispositius mobils han de complir els
requisits d'informar l'interessat i altres mesures de responsabilitat proactiva. Tenint en
compte la regulacié en matéria de proteccié de dades, les notes técniques elaborades
per I'Agencia Espanyola de Proteccié de dades i les mesures de seguretat recollides a
I'apartat anterior.
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20.3 Politica de privacitat i Politica de Cookies a aplicacions maobils

Les aplicacions, i plataformes tecnologiques... hauran de disposar del corresponent
“espai” per incloure la politica de privadesa aixi com la de cookies (amb el
corresponent panell de configuracio).

20.4 Compliment de la legislaci6 medi ambient (document de declaracié

responsable)

El licitador haura de presentar document manifestant el seu compliment amb Ia
normativa Comunitaria, Estatal, Autondmica i Municipal vigent en tot moment amb
caracter general i de forma especifica complira aquesta normativa en relacié amb els
serveis licitats en cas de resultar adjudicatari.
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21.Glossari

Abonament: és un titol personal i intransferible que permet utilitzar el servei de la
bicicleta publica metropolitana en funcidé de la tarifa escollida.

API: Application Programming Interface, és un conjunt de definicions i protocols que es
fa servir per desenvolupar i integrar el programari de les aplicacions.

Connexié de servei: instal-lacid6 que deriva energia eléctrica des de la xarxa de

distribucié fins a I'estacié d'ancoratge. Esta formada per la canalitzacié i la caixa
general de proteccié.

Ancoratge disponible: és I'ancoratge que funciona perfectament.

Avaria TIC: avaria que es produeix en un sistema TIC (hardware o software) i que es
classifica, segons la criticitat:

- Avaria TIC greu: avaria de l'element TIC que afecta completament el
funcionament del sistema on rau.

- Avaria TIC normal: avaria de I’element TIC no considerada avaria TIC greu.

Bicicleta avariada: aquella bicicleta que tingui una anomalia que impedeix I'Us del

servei, ja sigui de manera mecanica, electronica o legal (timbre, llums, elements
reflectors) o sense recarrega electrica. La bicicleta que acumula tres devolucions en
estacions i que té un Us inferior a 5 minuts després de la retirada tindra la consideracié
de bicicleta avariada. L'ancoratge on esta ancorada aquesta bicicleta es considerara no
disponible en el sistema de gestio.

Bicicleta desapareguda: es considera una bicicleta furtada o robada aquella que es

troba en estat desconegut. EI nombre d'unitats desaparegudes cada mes es
determinara prenent com a base l'inventari fisic mensual que fara PSM. Es podra
comparar aquest inventari fisic amb l'inventari logic (calculat mitjancant el sistema
informatic), i prevaldra el resultat de I'inventari fisic fet per PSM.

Bicicleta eléctrica: es tracta d’una bicicleta amb pedaleig assistit (BPA), d'acord amb el
que estableix el punt h de la Directiva 2002/24/CE.

Bicicleta en bon estat: és la bicicleta no avariada la imatge de la qual no esta

degradada greument.
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Bicicletes en oferta: és la suma de les bicicletes que s’estableixen en I'oferta inicial i en

les posteriors ampliacions.

Bicicletes en servei: és la suma de les bicicletes que estan en servei, és la diferencia

entre les bicicletes en oferta i les bicicletes a taller o repartiment

Centre de treball: edificacid industrial on es troben els tallers de manteniment, el

centre de control, emmagatzematge i possibles tasques de gestid. S'inclou I’habilitacio
adequada per al personal.

Classificacio A-B-C-D: cada estacio es classifica en relacié amb el grau d’utilitzacié (A, B

C o D). PSM podra modificar la classificacio de les estacions en funcié de la demanda
del servei en cada estacio.

Component TIC: qualsevol element tecnoldgic que dona suport al servei, capag

d’emmagatzemar, processar i transmetre informacio i dades en format digital.

Cicles: Un cicle de carrega significa que tota I'energia de la bateria s’ha consumit,
encara que no necessariament es realitzi en una sola carrega. Per exemple, pot ser que
un dia consumeixis la meitat de la carrega del portatil i el recarreguis per complet.

Estacid avariada: aquella estacié que presenta alguna de les anomalies seglients:

- Avaria d’estacié: és I'anomalia que afecta qualsevol element de l'estacid la
conseqliencia de la qual és que aquesta estacidé no pugui prestar servei de
manera completa.

- Algun element insegur o danyat per vandalisme greu.

- Meés del 20% dels ancoratges de I'estacié no poden complir la funcié d’ancorar i
alliberar bicicletes.

Estacié d’ancoratge: element en que els abonats comencen i acaben els usos fets del

servei de la bicicleta publica metropolitana. Es considera una estacié d’ancoratge la
unio dels ancoratges, totem, components d’alimentacid eléctrica i components TIC. Es
considera un element complet i individual que és capag de fer les funcionalitats que té
assignades.

Estacid disponible: la que esta en disposicio de servir i rebre bicicletes.
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Enterprise Resource Planning (ERP): es refereix al tipus de programari que usen les

organitzacions per administrar les activitats empresarials diaries, com ara la
comptabilitat, I'abastament, I'administracio de projectes, el compliment i la gestio de
riscos i les operacions de la cadena de subministrament .

IGA: Interruptor General Automatic.

Manteniment correctiu: consisteix en totes les tasques que fara I'adjudicatari per

garantir la maxima disponibilitat. S’inclouen dins el sistema correctiu I'habilitacid, la
reparacid, la substitucié o la millora de qualsevol peca o component, aixi com la
reparacié dels efectes produits pel vandalisme o el deteriorament.

Manteniment preventiu: el conjunt d’operacions técniques que de manera sistematica

i planificada dura a terme I'adjudicatari en les millors condicions de treball per
aconseguir un funcionament sense interrupcions durant tota la vida util dels diferents
components del sistema.

Modul d'ancoratges: modul que forma part de I'estacié format per un nombre minim

d’ancoratges segons el sistema constructiu i de gestid.

No retorn: es considera no retorn d’una bicicleta quan passades 24 hores després
d’haver retirat una bicicleta en una estacié, no ha estat tornada en qualsevol de les
estacions del servei de la bicicleta publica metropolitana. Aquest no retorn comportara

una penalitzacié econdmica per a l'usuari.

Nombre teoric d’hores mensuals d’activitat del servei de la bicicleta publica

metropolitana: correspon al nombre d’hores diaries totals en que el servei esta actiu

multiplicat pel nombre de dies del mes corresponent.

Projecte de la T-Mobilitat: projecte llancat durant el 2013 per I’Autoritat del Transport

Metropolita de Barcelona per licitar el nou sistema integrat de titols de transport
public. La visié del sistema preveu la integracié de tarifes completa de tot el transport
public de Catalunya.

Queixa: es tracta d’'una incidencia basada en la insatisfaccio de l'usuari pel servei
prestat.

Reclamacio: es tracta d’'una incidencia relacionada amb un cobrament.
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Serveis centrals: tota la infraestructura fisica i logica que gestiona el servei de manera

centralitzada.

Sistemes de dades: tots els components del sistema de la bicicleta publica

metropolitana que emmagatzemen dades del servei (ja siguin del servei, de les
persones usuaries o dels components) o les mostren. Dins aquesta definici
s’engloben, per exemple, des de les bases de dades del sistema de gestid fins als
sistemes d’accés al servei i al web.

SDK: Un programari development kit (SDK) és un conjunt d'eines que ajuden a
desenvolupar aplicacions per a maquinari o programari especifics o en un llenguatge
de programacio concrets.

TIC: Tecnologies de la Informacid i les Comunicacions.

Us: el trajecte fet amb una bicicleta del servei de la bicicleta publica metropolitana que
té una durada de més de 5 minuts i menys de 5 hores.

Us indegut: I'Gs que té una durada superior a 5 hores i inferior a 24 hores.

Vandalisme: qualsevol acte de destruccid o maltractament total o parcial de les
bicicletes o de tots els elements de les estacions associades al servei. S'inclouen en el
marc del vandalisme les pintades, els grafits, adhesius i similars.

WEFS: Web Feature Service.
WMS: Web Map Service.
WMTS: Web Map Tile Service.

Zona: zona urbana amb la mateixa logica de reposicid i nivells de servei.
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ANNEXOS

Annex|l. Localitzacié de I'oferta inicial del servei del servei de la bicicleta publica
metropolitana
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Annex Il. Manual de identitat corporativa
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Annex lll. Procediment per al lliurament dels models de bicicletes i estacions

L'objecte del present document es establir el procediment logistic/administratiu per al
lliurament dels models de bicicletes i estacions derivades d’aquest procés.

Els models s’han de lliurar, amb embalatge especific i perfectament identificat, a la
cotxera ZAL de TMB, ubicada a:

Carrer Lletra A de la Zona Franca, 26, 08040 Barcelona
Horari de dilluns a divendres des de les 8.30h fins a les 13.30h.

Per dur a terme el lliurament dels models, els licitadors hauran de sol-licitar,
préviament al lliurament, I'accés de les persones i els vehicles que accediran a les
instal-lacions de TMB, enviant un correu electronic a jcanudas@tmb.cat, per
formalitzar el procediment.

Els licitadors hauran de presentar els models de les bicicletes i estacions de manera
que es preservi la confidencialitat de l'oferta fins al moment de I'obertura de les
proposicions, per tant, hauran d’anar coberts, amb el sistema que consideri adient el

licitador, i identificats a I’exterior amb la seglient mencié:

e Empresa que la presenta.
e Numero del expedient/oferta.
e Relacid de productes i documents lliurats.

A més, el licitador haura de preparar un albara d’entrega que consti la informacid
anterior. PSM segellara aquest albara com a justificant de recepcié de la mostra.

El licitador haura de notificar a serveis@tmb.cat el lliurament de la mostra adjuntant

copia del document d’entrega segellat.

Un cop es produeixi I'obertura de les proposicions, els licitadors seran convocats per
tal que acudeixin a la cotxera ZAL de TMB a fi de posar en funcionament els models.

Aquesta convocatoria podra no ser no conjunta.

Un cop l'estacié hagi estat posada en marxa, PSM procedira a mesurar i avaluar els

criteris de valoracio.
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Amb la presentacid dels models els licitadors accepten que la realitzacié de les proves
podra provocar, en alguns casos, danys al material lliurat, eximint a PSM de qualsevol

reclamacio al respecte.

PSM indicara als licitadors que recullin els models de les bicicletes i estacions,
transcurreguts 30 dies de la formalitzacié del contracte. Els costos de recollida corren a

carrec dels licitadors.
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