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PROTOCOL DE RECOLLIDA D’ANIMALS MORTS DE LA VIA PÚBLICA

La gestió dels animals morts a la via pública és responsabilitat dels Ajuntaments. En aquest 
sentit i per garantir la retirada ràpida d’aquests animals, es proposa un protocol de recollida i 
retirada.

Com a norma general, es diferenciarà entre animals de pes inferior a 20 Kg i animals de pes 
superior a 20 Kg. Aquesta diferenciació farà que els animals de més de 20 kg no siguin retirats 
mai per l’empresa de neteja viària, atès que hauran de tenir un tractament especial.

Animals de companyia (gos, gat i fura)

La normativa actual (DL 2/2008, de 15 d’abril, pel qual s’aprova el text refós de la Llei de 
protecció dels animals) regula l’obligatorietat d’identificació mitjançant microxip i cens dels 
animals de companyia (gat, gos i fura).

Per tant, en compliment de l’obligació de comprovar la identificació dels animals morts, es 
seguirà el següent protocol quan es trobi un gat, gos o fura al carrer:

1) Per part de l’empresa de neteja viària

• L’empresa responsable de la neteja viària durà al vehicle un lector de microxip portàtil.
• En cas de trobar un animal de companyia mort a la via pública, la persona que l’ha 

trobat acostarà el lector de xip a la zona del coll de l’animal (en ambdós costats). Es 
podran donar dues situacions:
◦ Al lector de xip apareix un número de 15 xifres corresponent a un número de xip. En

aquest cas, caldrà que avisi a l’Associació protectora d’animals de Granollers 
(APAG) per tal que faci la retirada del mateix i les gestions posteriors del cadàver.

Els telèfons de contacte de l’APAG són:
◦ 93 840 27 77
◦ 628 329 814
◦ 676 496 414

◦ Al lector de xip no apareix cap número: l’animal serà recollit per l’empresa de neteja,
introduït en un sac de plàstic tancat i gestionat com a rebuig.
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2) Per part de la Policia Local (rep avís d’animal mort)

Si la policia local rep avís d’un animal de companyia mort al carrer, haurà de demanar les 
dades de la persona que ho comunica i el lloc exacte on es troba l’animal.
Seguidament passarà avís a l’empresa de neteja viària per tal que apliqui el protocol indicat en 
el punt anterior. En quan al servei de recollida, en funció del dia de la setmana que es rebi 
l’avís, es farà de la següent manera :
• Si l’avís és de dilluns a dissabte, l’empresa de neteja viària anirà el mateix dia a fer la 

retirada de l’animal o, si aquest disposa de xip, avisarà el mateix dia a l’APAG perquè es
faci la retirada.

• Si l’avís és un diumenge o festiu, l’empresa de neteja anirà, preferentment, el mateix dia
a fer la retirada de l’animal. En cas que sigui materialment impossible el mateix dia, la 
retirada es realitzarà el dia següent a primera hora del matí.

Els telèfons de contacte de l’empresa de neteja viària són:
• xxxxxxxxxxxx
• xxxxxxxxxxx
• xxxxxxxxxxx

3) Per part de l’APAG

• L’APAG recollirà aquells animals que disposin de xip, previ avís de l’empresa de neteja 
viària o del servei de salut pública.

• El animals retirats amb xip, seran dipositats al congelador de les instal·lacions del 
Centre d’acollida d’animals de companyia de Granollers mentre es realitzen les 
actuacions de localització de la persona propietària de l’animal.

Animals urbans o salvatges de petit tamany  (fins 20 kg de pes) com poden ser coloms, 
tórtores, rates, porcs senglars...

En aquests casos, els animals seran retirats per l’empresa de neteja de la via pública. Els 
residus seran tractats com residus comuns.

Animals salvatges o de granja de gran tamany  (porcs senglars, ovelles, cabres, cavalls, 
etc),   amb pes superior a 20 kg de pes  .  

En aquests casos, atès que es tracta d’animals de gran volum quan són adults, s’hauran de 
tractar com a residu biològic, especial, i gestionar per una empresa autoritzada per aquest tipus



de residus.

L’empresa que gestionarà aquests residus és SERECABIO, amb els següents mitjans de 
contacte:
• Tel. 93 859 43 90
• Mail: administracio.torello@secanim.es

Aquesta empresa no te servei de recollida d’urgència i, per tant, la recollida dels animals es 
farà en dies laborables.

En cas de trobar un animal d’aquesta categoria a la via pública, caldrà avisar al Servei de Salut 
pública  que realitzarà les gestions per la recollida. El telèfon de contacte és el 93 842 66 68.

En cas que es tracti d’un animal de granja, caldrà que el servei de salut pública verifiqui, 
prèviament a la serva retirada, el número de crotal per tal d’informar al Departament de 
Ramaderia i Pesca de la Generalitat de Catalunya.

Animals morts en propietats privades

En el cas d’animals morts en un solar, en un edifici o en una construcció abandonada, la 
responsabilitat de la seva retirada és de la persona titular de la propietat, que és qui ha de 
gestionar la retirada del cadàver de l’animal.

Les obligacions de les persones particulars queden recollides a l’Ordenança municipal dels 
espais d’ús públic i civisme de Granollers, als següents articles:

Article 17.- Neteja d'espais privats d'ús públic
• 1. Correspon a les persones particulars i a la propietat dels edificis la neteja dels 

passatges particulars, els patis interiors d’illes de cases, els solars i les zones verdes 
particulars, les façanes, porxos, passadissos i les galeries comercials i similars, i també 
els elements indicats a l’article 24 d’aquesta ordenança. En cas de copropietat 
correspon solidàriament a totes les persones titulars.

• 2. L’Ajuntament exerceix el control i la inspecció de l’estat de neteja dels elements 
descrits en l’apartat anterior i pot obligar les persones responsables a netejar-los, 
d’acord amb les instruccions que a aquest efecte dictin els serveis tècnics municipals.

Article 18.- Retirada de residus i objectes abandonats
• 1. Els productes resultants de l’escombrada i neteja dels elements descrits en l’article 16

no poden, en cap cas, abandonar-se a la via pública, sinó que s’han de recollir i s’han 
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de dipositar en els contenidors corresponents si el volum es reduït. En cas contrari 
s'hauran de portar a una de les deixalleries municipals.

• 2. L’Ajuntament pot realitzar subsidiàriament els treballs de neteja que, segons 
l’ordenança, ha d’efectuar la ciutadania, després del requeriment previ als usuaris o 
responsables, i els imputarà el cost dels serveis prestats sense perjudici de les 
sancions administratives que corresponguin en cada cas.


