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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE SUPORT |
ASSESSORAMENT ESPECIALITZAT EN LES UTILITATS | APLICACIONS DEL PROGRAMA
INFORMATIC EUROMUS (2022-2024)

1 Antecedents i motivacio del contracte

El programa informatic EUROMUS, dissenyat pel Centre de Calcul de Girona (CCALGIR),
és utilitzat pels centres museistics de I'lCUB per a la gestié de vendes d’entrades i
altres productes i articles oferts pels centres. S'utililitza també per a la gestid
administrativa del centre en tot alld relatiu a les activitats i venda d’entrades i articles
del centre. Déna resposta a altres necessitats, tals com la venda d’entrades i articles
online, la gestidé de reserves, les tasques de facturacid, i la generacié de dades de
freglientacio i de coneixement especific del public assistent. En concret, les tasques
gue es realitzen amb el programa Euromus sén les seglients:

e Control i gestié de la venda d’entrades a través de tots els canals; taquilles i
web.

e Controligestio de la reserva d’activitats.

e Controligestid de reserves d’entrades online.

e Venda d’abonaments, paquets i promocions.

e Venda de productes i marxandatge.

e Obtencid i explotacio de dades estadistiques.

o Gestié de facturacid i obtencié d’informes de vendes.

Per a la seva funcionalitat i millor adaptacié a les necessitats de cada centre, el
programa permet la configuracié especifica tant de tarifes com de productes i
activitats segons la realitat de cada centre. Les dades que es generen en cada operacié
de venda suposen un material forca interessant i Util per a la seva explotacid i analisi,
pero per que aixo sigui possible cal que els criteris de classificacid i configuracié dels
diferents nivells de treball del programa responguin als mateixos patrons. En aquest
sentit, des de la Direcci6 de Memoria, Historia i Patrimoni, en coordinacié amb la
Secretaria Tecnica de I'lCUB es desenvolupa una linia de treball per a I'estandaritzacio
dels patrons de configuracié dels diferents usuaris del programa i I'assessorament i
coordinacid que se’n derivin.



‘ @ Ajuntament
4 de Barcelona
Institut de Cultura
Palau de la Virreina
La Rambla, 99
08002 Barcelona

Teléfon 933 161 000
www.bcn.cat/barcelonacultura

Per aquest motiu és necessari comptar amb la intervencid d’un servei d’assessoria i
suport en el funcionament i configuracié del programa Euromus, tant des de la vessant
de l'usuari com per poder interlocutar amb I'empresa proveidora pel que fa als
aspectes técnics que depassen la mera configuracié de les pantalles de treball, amb
experiéncia i coneixements per assumir les tasques de suport, assessorament i
coordinacid, i de I'estandaritzacié de criteris de configuracié del programari Euromus,
aixi com les necessitats derivades de la gestié administrativa i de facturacid. Ates que
la Direccié de Memoria, Historia i Patrimoni no disposa dels Mitjans propis, alhora
necessaris, per a la implantacié i desenvolupament del servei esmentat és necessari
procedir a la contractacio d’aquest servei.

2. Descripcio de la situacié actual

El nombre de terminals i llicéncies i estacions de treball actives son les segiients:

e Total terminals front-office: 30 (per atencié directa al public i venda d’entrades)

e Total terminals back-office: 20 (per configuracié de tarifes i activitats i per a
consultes internes, també per a gestid de reserves i pagaments)

e Total terminals front-office/back-office: 6

e 26 punts per programacio i configuracio interna de les utilitats de I'aplicacid.

Els centres i departaments que interactuen amb I'aplicatiu Eurmus per alguna de les
seves utilitats sén:

Centres museistics: MUHBA, Museu Frederic Mares, Museu Etnologic de Barcelona i
de Cultures del Mén, Museu del Disseny de Barcelona, L’Auditori de Barcelona Museu
de la Mdusica de Barcelona, Consorci Museu de Ciencies Naturals de Barcelona,
Fundacié Museu Picasso, El Born Centre de Cultura i Memoria, La Virreina Centre de La
Imatge, Monestir de Santa Maria de Pedralbes, Castell de Montjuic, Fabra i Coats.

Departaments i serveis centrals de I'lCUB al Palau de la Virreina: Direccié de
Memoria, Historia i Patrimoni (Obtencid de dades de gestid de public, assisténcia de
visitants i perfil, supervisi6 general), Direcci6 de Comunicacié i Marketing
(manteniment, instal-lacions, telecomunicacions i funcionament de la xarxa
informatica), Secretaria Técnica Institut de Cultura (obtencid de dades de freqiientacid
de public als centres museistics), Departament d’administracié Direcci6 de Recursos
(Relacié de facturacio i ingressos per a intervencid. Gestio de devolucions. linformes de
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facturacio) Direccié de Comunicacioé i Marketing. Tiquet Rambles. Venda centralitzada
d’entrades a museus. Gestié de promocions.

En tots els centres usuaris del programa Euromus hi ha un Interlocutor especific per a
les qliestions relatives a I’Us practic del programari, és amb aquesta persona que caldra
mantenir el contacte per I'execucio de les feines objectes d’aquest contracte.

3. Distribuci6 de les tasques

e Assessorament i suport als usuaris del programa Euromus.

e Aplicacié unificada dels criteris de configuracié dels back-ofice dels respectius
centres usuaris.

e Establiment de nivells d’accés als back-ofice.

e Interlocucid Unica amb el proveidor.

e Disseny i seguiment de la implementacié dels plans de millora en I'is de
I"aplicatiu.

e Assessorament a Secretaria Tecnica (enquesta de publics i obtencié de dades
de freqlientacio), Direccié de Marketing i Comunicacié (CRM), Departament
d’administracid ,Direccié de Recursos, (Facturacid i ingressos)

e Coordinacid i establiment de prioritats amb la Direccié de Memoria, Historia i
Patrimoni (gestié general).

o Accés a les dades contingudes a l'aplicatiu per a l'obtencié d’informacio
requerida pels diferents departaments i usuaris..

e Suport directe a tots els usuaris de I'aplicacié.

e Informe de les tasques realitzades.

Les tasques que esta previst desenvolupar comporten una dedicacié de 800 hores cada
any a partir del primer dia habil de mes de gener de 2019 fins al 31 de desembre de
2020.

La realitzacio de les hores previstes en aquest contracte no estaran subjectes a un
horari especific sind a la concertacié de sessions de treball i trobades amb cadascuns
dels usuaris. Es preveu un repartiment de volums d’hores de dedicacid per a cada
agent segons la seglient distribucié:
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2022 | 2023 | 2024

Museus i centres patrimonials 70% 455| 560| 105
Departament d’Administracié 5% 32 40 8
Secretaria tecnica 15% 97| 120 23
Direccié de memoria 10% 65 80 15

649 800| 151

Atesa la naturalesa del contracte els treballs es realitzaran en les seus de cada usuari
del programa.

4. Competéncies técniques

El personal responsable de I'execucid del servei ha de disposar de la qualificacio
professional suficient per tal de poder desenvolupar la seva feina de forma fiable i
autonoma des de la seva incorporacio al servei. Qualsevol corba d’aprenentatge ha de
ser assumida per I'empresa de forma previa a la incorporacié al servei.

S’han agrupat les competéncies especifiques en quatre grups en funcié de dos
parametres.

Per una banda hi ha I'impacte que té sobre I'activitat de I'lCUB la competéncia. S’ha fet
dos grups, els d’'impacte gran i el de molt gran:

Per altra banda s’ha tingut en compte el grau de dificultat d’adquirir el nivell de
competéncia que normalment és necessari per operar de forma fiable els serveis de
I'ICUB. S’han fet dos grups, els que es considera que amb tres mesos d’experiencia
prestant el servei ha de ser suficient, i els que precisen d’'un minim de nou mesos per
adquirir el nivell demanat per I'lCUB.

5. Seguiment

Quinzenalment es fara una reunié de seguiment amb el responsable de la Direccié de
Memoria, Historia i Patrimoni. En aquestes reunions s’informara de les gestions
realitzades, s’acordara les prioritats del servei i les linies de treball.
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6. Informe sobre el servei realitzat

Es presentara un informe, o els que hagi proposat el licitador en la seva oferta, del
servei realitzat cada anualitat, com a maxim dos mesos després del 31 de mar¢ de
2023 i 2024 respectivament. L'informe ha de recollir les gestions realitzades agrupades
per tipologies d’actuacid i tota la documentacid, instruccions, protocols i documents
tecnics que s’hagin elaborat en el desenvolupament del servei.

Aquesta periodicitat dels informes sera superior si aixi ho proposa el contractista en la
seva oferta en aplicacié del criteri de valoracid previst al plec de clausules
administratives particulars.

El document original ha estat signat electronicament per:
JOAQUIM VICENTE IBANEZ el dia 09/12/2021 a les 09:41, que ddna el vistiplau;
Sr/Sra Carlos Vicente Guitart, Director, el dia 09/12/2021 a les 14:37, que informa.



