
Alfons Gordillo Aliseda, tècnic especialista informàtic, de conformitat amb el previst a l’article 28 de la Llei 
9/2017, de 8 de novembre, pel que s’aprova la Llei de Contractes del Sector Públic (LCSP), emeto el següent:

INFORME JUSTIFICATIU PER A LA CONTRACTACIÓ, MITJANÇANT PROCEDIMENT 
NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT, DEL MANTENIMENT I SUPORT DEL PROGRAMARI 
D’ABSIS / BERGER-LEVRAULT DE L’AJUNTAMENT D’ARENYS DE MAR I LA SEVA 
ACTUALITZACIÓ A LA VERSIÓ SIMPLIFICA 3.0

Departament sol·licitant:

Informàtica.

Responsable del contracte:

L’Ajuntament d’Arenys de Mar designarà un Responsable del contracte que supervisarà totes les activitats de 
l’empresa adjudicatària i realitzarà la coordinació amb les unitats usuàries.

Interlocutor de l’empresa adjudicatària:

El contractista designarà un interlocutor per tractar qualsevol aspecte que afecti a ambdues parts en la 
prestació completa del servei establert en el Plec de Prescripcions Tècniques.

Objecte del contracte:

L’objecte d’aquest contracte és el servei de manteniment i actualització del programari informàtic 
d’Administració Electrònica i Secretaria Absis / Berger-Levrault de l’Ajuntament d’Arenys de Mar.

Codis CPV:

72267100-0    Serveis de manteniment de software de tecnologia de la informació.

Justificació motivada del contracte, raons d’interès públic i necessitats a cobrir:

1. La naturalesa i extensió de les necessitats que es pretenen cobrir són la prestació del servei de manteniment 
i actualització del programari informàtic d’Administració Electrònica i Secretaria Absis / Berger-Levrault 
de l’Ajuntament d’Arenys de Mar.

2. La idoneïtat de l’objecte del contracte és que permetrà garantir el correcte funcionament de l’aplicació de 
registre i expedients de l’Ajuntament d’Arenys de Mar i l’assistència tècnica als usuaris.

3. L’objecte del contracte es divideix en 3 lots:

LOT 1: Servei de manteniment del programari informàtic d’Administració Electrònica i Secretaria Absis / 
Berger-Levrault.
LOT 2: Servei d’actualització de l’entorn Absis / Berger-Levrault a la versió Simplifica 3.0, seu electrònica 
adaptativa i propostes tipus relació.
LOT 3: Implantació del FUE (Finestreta Única Empresarial).

Justificació de no mitjans propis:
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En no disposar l’Ajuntament d’Arenys de Mar dels mitjans personals amb els perfils tècnics necessaris per 
a l’execució dels treballs objectes del contracte, és a dir,

per a la realització del manteniment de tot el programari Absis i la implantació de l’actualització d’aquest, 
ja que estan destinats a altres unitats operatives i a més, es requereixen coneixements específics del 
producte comercial que només posseeix el fabricant d’aquesta solució, es fa necessària la contractació 
d’aquest servei amb l’empresa ABS Informàtica, SLU amb NIF B-59383596, titular dels drets 
d’explotació de la propietat intel·lectual de l’aplicació objecte del contracte i, per tant, única capacitada 
per a poder realitzar-ne el manteniment i suport.

Valor estimat del contracte dels serveis:

Lot 1

any VE prestació VE eventuals 
pròrrogues

VE altres 
conceptes x 
art 309.1 
LCSP 9/2017

VE 
modificacions 
amb increment 
del cost 
econòmic20%

SUMA

2022   25.380,14€ 0,00 € 0,00 €    5.076,02€ 30.456,16€
2023 25.380,14€ 0,00 €   5.076,02€ 30.456,16€
total 25.380,14€ 25.380,14€ 10.152,05€ 60.912,32 €

Lot 2

Any VE prestació VE eventuals 
pròrrogues

VE altres conceptes 
x art 309.1 LCSP 
9/2017

SUMA

2022
total 6. 760,00€ 0,00 € 0,00€ 6. 760,00€

Lot 3

Any VE prestació VE eventuals 
pròrrogues

VE altres conceptes 
x art 309.1 LCSP 
9/2017

SUMA

2022
total 520€ 0,00 € 0,00€ 520€

Total valor estimat  contracte 68.192,32 €
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 Pressupost base licitació

Lot 1 

ANY Import Iva 21% total
2022(gener-
desembre)

22.900,80€ 4.809,16€ 27.709.96 €

TOTAL 25.380,14€ 5329,82€ 30.709,96 €

Total IVA inclòs lot  1    30.709,96 €

Lot 2

ANY Import Iva 21% total
2022(semestre des 
de la formalització 
contracte )

6. 760,00 € 1.419,60 € 8.179.60€

TOTAL 6. 760,00 € 1.419,60 € 8.179.60€

Total IVA inclòs  Lot  2      8.179,60 €

Lot 3

ANY Import Iva 21% total
2022(semestre des 
de la formalització 
contracte )

520 € 109,20€ 629,20 €.

TOTAL 520 € 109,20€ 629,20 €.

Total IVA inclòs  Lot  3  629,20 €

Criteris de negociació

Atès que només l’empresa Absis / Berger-Levrault disposa de la propietat intel·lectual del codi font de 
l’aplicació de registre i expedients, i que aquest servei de manteniment només es pot realitzar amb aquesta 
empresa per tal de donar compliment al que estableix l’art. 170 de la Llei 9/2017, seran objecte de negociació, 
per tal de millorar la qualitat del servei prestat, sense cost per l’Ajuntament:

• Ampliació de la cobertura i millora del temps de resposta a incidències del Servei de suport a usuaris.
• Revisió per part del proveïdor del sistema i dels processos de còpia de seguretat.
• Revisió del dimensionament de la infraestructura al núvol d’allotjament del servei, fent propostes de millora.
• Avís de possibles degradacions del servei al responsable informàtic de l’Ajuntament i si té autorització 
prèvia per part d’ell, farà els ajustaments necessaris.
• Realització d’una auditoria anual.
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• El preu.

Estudi econòmic simplificat. Justificació del pressupost base licitació:

Als següents quadres es justifiquen els valors a partir de les partides bàsiques que formen el servei per a cada 
lot:

LOT 1

Import anual

CONCEPTE PREU ANUAL ANYS (1 ANY + 1 PRORROG) SUBTOTAL
Manteniment aplicació ABSIS 23.855,00 € 2 47.710,00 €
Modificació del contracte (20%) 4.771,00 € 2 9.542,00 €
Manteniment anual + mod. Contracte (20%) 28.626,00 € 2 57.252,00 €
IVA 21% 6.011,46 € 2 12.022,92 €
TOTAL 34.637,46 € 2 69.274,92 €

LOT 2
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LOT 3:

Subcontractació:

L’empresa adjudicatària pot subcontractar amb tercers la realització parcial de la prestació amb el compliment 
dels requisits i obligacions establerts als articles 215 i 216 de la LCSP. L’incompliment d’aquestes 
estipulacions legals comportarà les conseqüències establertes a l’apartat 3 de l’article 215 de la LCSP.

Qualificació del responsable d’execució:

Tècnic superior informàtic.

Durada del contracte:

El termini d’execució del contracte serà, per a cada lot, de:

LOT 1: 1 any, més una pròrroga d’un any, a comptar des de l’1 de gener del 2022.
LOT 2: 6 mesos a partir de la signatura del contracte.
LOT 3: 6 mesos a partir de la signatura del contracte.
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Arenys de Mar, a la data de la signatura electrònica.

Alfons Gordillo Aliseda

Tècnic especialista informàtic
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