AJUNTAMENT
VILAFRANCA
DEL PENEDES

Plec de Prescripcions Tecniques per a la contractacid de la renovacio del
suport i de les llicencies de productes del fabricant Institut de

Tecnologia de la Construccid de Catalunya ITeC per I’Ajuntament de
Vilafranca del Penedeés
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1. Introduccié
L’Ajuntament de Vilafranca del Penedes disposa d’una serie de programes relacionats amb el mon
de la construccio, per a elaboracié de pressupostos, certificacié i estudis de seguretat i salut, del
fabricant Institut de Tecnologia de la Construccié de Catalunya (d’ara endavant, ITeC), que
requereixen renovacio de llicencia pel seu correcte funcionament.

2. Objecte del contracte

Renovacio del contracte de manteniment i suport técnic de la série de programes informatics de
la casa ITEC.

Que des de fa més de 10 anys s’esta treballant amb una série de productes creats per I'Institut de
Tecnologia de la Construccié de Catalunya com sdn, un programa informatic especialitzat en
I'elaboracié de pressupostos, certificacié i seguiment de partides, estudis de seguretat i salut del
mon de la construccid. Alhora aquests programes, es nodreixen d’un banc de dades especialitzat,
en constant evolucio, adaptada a les especificitats de la normativa vigent i metodes constructius
aplicats a Catalunya.

El grau de coneixement d’Us que es té dels programes contractats, per part dels diferents usuaris
de la casa, fa que la série de programes de I'lTEC, fa que tingui un dificil reemplacament per un
altre producte de caracteristiques semblants al mercat, sense unes despeses d’inversié inicial,
formacio de personal i pérdua de produccio elevats.
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Cal continuar el contracte de manteniment d’aquests productes, per beneficiar-nos de les
actualitzacions del programa i obtenir suport técnic especialitzat, per a consultes sobre el
funcionament del programa.

3. Caracteristiques tecniques i qualitats del producte a subministrar
A continuacié es detallen els contractes que disposa I’Ajuntament i les llicéncies que es volen
renovar.

s Num. de llicencies
Descripcio

Manteniment Pressupostos 4
Manteniment Certificacio | Seguiment Economic 2
Manteniment Estudis Seg.| Salut 1
Banc Bedec (Anual) 4

4. Acords de nivell de Servei
El programa suport cobreix el suport de programari i subscripcid, i ha d’incloure:

- Assisténcia a través de multiples canals: web, telefon i e-mail de suport pels contractes designats.
- Temps de resposta inicial objectiu, tal com es detalla a la taula seglient taula:

Temps inicial de

Gravetat Impacte L
P resposta objectiu

Funcionalitat del producte no disponible o que no respon, corrupcid irrecuperable
o perdua de dades degut a mal funcionament del producte, que atrura la
1 produccio. 30 minuts
L'aplicacid principal no funciona per causes alienes a I’Ajuntament.
Requereix una solucié immediata.

2 Gran degradacio del rendiment del producte per causes alienes a I’Ajuntament. 2 hores
3 Mal funcionament menor de I'aplicacio. 4 hores laborals

Pregunta d'Us general.
4 Sol-licituds d'informacié general. 8 hores laborals
Sol-licituds de funcions.

- Escalada immediata al nivell avangat de suport técnic d'enginyeria per a casos de gravetat 1.

- Proporcionar versions de manteniment per garantir a |'eficacia de la seguretat i altres correccions
d'errors de programari recomanades, aixi com noves versions per a actualitzacions generals de
programari i millores no facturables per assegurar que els sistemes contenen les darreres
actualitzacions del grup de programes ITEC.

- Correccions d'emergeéncia, provades i verificades pel fabricant per a problemes de gravetat

- Accés al portal de suport, comunitat i base de coneixement del fabricant, que inclouen:
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Un portal d'assisténcia per obrir i actualitzar casos d'assisténcia per als contactes designats
Una base de coneixement articles i problemes coneguts

Documentacio en linia

Informacid de pegats / actualitzacions

O O O O

En tot cas, I’Ajuntament es compromes a col-laborar proporcionant I'informacid addicional sobre el cas
gue demani el fabricant.

5. Durada del contracte

La durada del contracte sera de 2 anys des del seglient dia a la data de finalitzacié del suport i llicencies
contractades actualment.

6. Criteris de Valoracio
Respecte als criteris de valoracié, seran:
- 100 % preu

7. Condicions Generals
Afegir les llicencies al compte actual d’usuari de I’Ajuntament i deixar-les operatives sense cost
addicional.
L'adjudicatari haura de subministrar les llicencies objecte d’aquest contracte i garantira que el
fabricant (ITEC) donara, durant tota la durada del contracte, el suport de software per problemes
de maneig i funcionament del programari, llicéncies, etc.
Aixi mateix, I'adjudicatari assessorara a I’Ajuntament de Vilafranca del Penedes en materies
tecniques, com per exemple, configuracions o recomanacions de productes.
El licitador haura de ser partner d’ITEC. D'aquesta manera, es garanteix a I’Ajuntament que el
proveidor de les lliceéncies esta acreditat i el seu personal format pel propi fabricant, i que pot
assessorar a I’Ajuntament en matéries técniques de funcionament del programa.
El subministrament de les llicencies s’haura de fer efectiva durant els seglients 10 dies habils des
de la peticié formal de I’Ajuntament.

8. Ambit d’actuacié i supervisié
El subministrament s’haura de lliurar a carrec de I'empresa adjudicataria a:

Ajuntament de Vilafranca del Penedes — Servei d’Informatica

C/ Santa Maria 2, 3a Planta
08720 Vilafranca del Penedes
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El Servei d’informatica s’encarregara del seguiment, coordinacié, supervisid i control del present contracte.

Cap de sistemes d'informacio
i noves tecnologies

Domeénec Martinez Garcia
Cap de Sistemes d’Informacid i Noves Tecnologies
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