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Expedient núm.:  4317110007-2021-0002643: Contractació de serveis 
d’administració electrònica, en modalitat “al núvol”: Lot 1) Plataforma 
d’administració electrònica i Lot 2) Plataforma tecnològica d’arxiu únic 
electrònic i preservació digital 
 
Assumpte: VALORACIÓ DE LA PROPOSICIÓ PRESENTADA EN EL SOBRE “B” 
LOT 1 (DOCUMENTACIÓ DELS CRITERIS OBJECTIUS AVALUABLES DE FORMA 
AUTOMÀTICA I PROPOSICIÓ ECONÒMICA)  
 
 
En sessió de 18/10/2021, la Junta de Govern Local va aprovar els Plecs PCA i PPT 
que donen caràcter legal al procediment obert subjecte a tramitació harmonitzada, 
regulador de l’adjudicació del contracte per a la prestació del servei en modalitat "al 
núvol"  d’una plataforma d’administració electrònica a l'Ajuntament i els seus 
organismes autònoms dependents, durant un termini de 4 anys.  
 
La Mesa de Contractació en sessió duta  a terme el dia 10/11/2021, es realitza 
conforme les previsions de l’article 157.4 LCSP, ha procedit a efectuar l’obertura del 
sobre “B” del citat procediment que conté tota la documentació que conforma l’oferta, 
amb la proposició econòmica i les proposicions corresponents a altres criteris 
d’adjudicació, de l’única empresa licitadora. Aquest sobre conté les dades relatives a la 
valoració objectiva (Proposició Econòmica i documentació dels criteris), havent acordat 
passar aquesta documentació a informe a la Responsable d’Innovació a l’efecte que 
emetin informe de tècnic sobre la puntuació de l’oferta per què estableix la puntuació 
de la proposició i elevar-la a la Mesa per a la seva validació i posterior proposta a 
l’òrgan competent per a efectuar les respectives adjudicacions. 
 
Aquest informe procedeix a avaluar la proposició del licitador en aplicació del Criteri 
Objectiu establert en la clàusula 23 del PCT 
 
En base als anteriors antecedents s’emet el següent   
 
INFORME: 
 

⮚  CRITERIS 
 

La documentació aportada es valorarà amb referència a la data de tancament del 
termini de presentació de solꞏlicituds i es puntuarà mitjançant els criteris indicats a 
l’apartat 23 del quadre de característiques del PCT, els quals, en la seva totalitat, 
responen a criteris automàtics, mitjançant justificació amb evidència o documentació 
acreditativa.  

Criteris d’adjudicació 

Criteri 1. Millor oferta econòmica cost d’implantació. 
Serà puntuat amb un màxim de 16 punts, rebent l'oferta més econòmica la màxima puntuació. La 
fórmula utilitzada per al seu càlcul serà la següent: Es prescindirà de l'ús dels decimals en la 
puntuació obtinguda, utilitzant la tècnica d'arrodoniment. 
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Fins a 16 punts 

Criteri 2. Millor oferta econòmica del cost del servei  
Serà puntuat amb un màxim de 36 punts, rebent l'oferta més econòmica la màxima puntuació. La 
fórmula utilitzada per al seu càlcul serà la següent: Es prescindirà de l'ús dels decimals en la 
puntuació obtinguda, utilitzant la tècnica d'arrodoniment. 
Fins a 36 punts 

Criteri 3. CPD auxiliar 
Que l'oferta inclogui un tercer CPD auxiliar que garanteixi un major nivell de disponibilitat de 
sistema. Per valorar aquesta millora, s'ha d'incloure en l'oferta documentació que evidenciï que la 
solució disposa d'aquest CPD amb les característiques mínimes definides en la clàusula 3.1 
Fins a 4 punts 

Criteri 4. Sistema d’autenticació doble factor Que la plataforma incorpori un sistema 
d’autentificació de doble factor pel procés d’identificació del personal. En cas d'incorporar-aquesta 
millora, el licitador haurà d'incloure una evidencia 
Fins a 4 punts 

Criteri 5. Sistema de cita prèvia i gestió d’agendes Que la plataforma compti amb sistemes de cita 
prèvia i de gestió d'agendes integrats a la seu electrònica per planificar l'atenció a el públic i el 
control d'aforament a les oficines. El sistema també permetrà prestar atenció telemàtica a 
ciutadans i empreses per mitjans telefònics o per videoconferència. En cas d'incorporar-aquesta 
millora, el licitador haurà d'incloure una evidencia. 
Fins a 2 punts 

Criteri 6. Mòdul de missatgeria i xat  
Que la plataforma inclogui un mòdul de missatgeria i xat per al treball colꞏlaboratiu completament 
integrat. 1 punts Puntuació = 16 punts x (preu oferta més econòmica / preu oferta que es valora) 
Puntuació = 36 punts x (preu oferta més econòmica / preu oferta que es valora) 25 Per valorar 
aquesta millora, s'ha d'incloure una evidencia 
Fins a 1 punt 

Criteri 7. Sistema integrat de tasques  
Que la plataforma incorpori un sistema integrat de tasques per a fer seguiment en treballs 
colꞏlaboratius que ha de permetre: - Crear tasques, definir-les i explicar-les, - Assignar-les, 
reassignar-les, gestionar-les i retornar-les entre usuaris o grups. En cas d'incorporar-aquesta 
millora, el licitador haurà d'incloure una evidencia 
Fins a 1 punt 

Criteri 8. Signatures electròniques avançades Que la plataforma inclogui un sistema per a 
realitzar signatures electròniques avançades per un portasignatures mòbil en el sistema IOS 
d'Apple i a Android. En cas d'incorporar-aquesta millora, el licitador haurà d'incloure una evidència 
i estadístiques d’ús d’una entitat similar o superior en població. 
Fins a 3punts 

Criteri 9. Certificat electrònic  
Es valorarà amb 2 punts el subministrament dels Certificats de Segells de Òrgan necessaris per 
incorporar en l'eina amb independència del nombre que pugui solꞏlicitar cada entitat, així com de 
certificats d'Empleat Públic per a tots els usuaris de l'eina. Aquests han de tractar-se de certificats 
reconeguts i emesos per una Entitat de Certificació que figuri en la llista de confiança de 
prestadors de serveis de certificació (TSL) de l'Estat Espanyol. En cas d'incorporar-aquesta 
millora, el licitador haurà d'incloure una descripció detallada dels certificats oferts i de les 
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condicions generals d'ús, indicant-se a través que prestador qualificat de serveis electrònics de 
confiança es va a prestar aquest servei. 
Fins a 2 punts 

Criteri 10. Certificats d’empleat públic i d’empleat públic amb pseudònim  
Que l'adjudicatari subministri dins el preu ofert tots els certificats d'empleat públic i d'empleat 
públic amb pseudònim que necessiti aquesta Administració per poder operar amb la plataforma. 
Aquests han de tractar-se de certificats reconeguts i emesos per una Entitat de Certificació que 
figuri en la llista de confiança de prestadors de serveis de certificació (TSL) de l'Estat Espanyol. 
En cas d'incorporar-aquesta millora, el licitador haurà d'incloure una descripció detallada dels 
certificats oferts i de les condicions generals d'ús. 
Fins a 2 punts 

Criteri 11. Signatures electròniques avançades amb un sistema de signatura “en el núvol”  
Que la plataforma que es contracta, en modalitat SaaS, permeti realitzar signatures electròniques 
avançades amb un sistema de signatura "en el núvol" basat en una custòdia centralitza dels 
certificats en un servidor HSM. En aquest sentit: En cas d'incorporar-aquesta millora, el licitador 
haurà d'aportar certificat de conformitat amb el Reglament UE 910/2014 (eIDAS) del prestador de 
serveis de Confiança i els serveis d'expedició de certificats electrònics de signatura i de segell 
electrònic. 
Fins a 3 punts 

Criteri 12. Notificacions i comunicacions  
Que l'adjudicatari remeti les notificacions i comunicacions que tinguin el mitjà paper en 1 punts 26 
format electrònic via eNotum. Considerant, en tot moment, l’exercici de dret de la persona 
interessada segons recull la Llei 39/2015 i el Reial Decret 203/2021. En cas d'incorporar-aquesta 
millora, el licitador haurà d'incloure una evidencia 
Fins a 1 punt 

Criteri 13. Tauler edictal únic  
Que l'adjudicatari, per donar compliment a aquest precepte, integri amb els serveis web del 
TAULER EDICTAL ÚNIC de el Butlletí Oficial de l'Estat. En cas d'incorporar-aquesta millora, el 
licitador haurà d'incloure una evidencia 
Fins a 1 punt 

Criteri 14. e-Tauler  
Que la plataforma s’integri amb l’e-TAULER de l’AOC. En cas d'incorporar-aquesta millora, el 
licitador haurà d'incloure una evidencia 
Fins a 3 punts 

Criteri 15. i-Arxiu  
Que la plataforma s’integri amb l’i-ARXIU de l’AOC. En cas d'incorporar-aquesta millora, el 
licitador haurà d'incloure una evidencia 
Fins a 3 punts 

Criteri 16. Sistema passarelꞏla de pagament Que la plataforma proveeixi d’un sistema de 
passarelꞏla de pagament En cas d'incorporar-aquesta millora, el licitador haurà d'incloure una 
evidencia 
Fins a 1 punt 

Criteri 17. Sistema integrat de videoconferències  
Que la plataforma proveeixi d’un sistema integrat de videoconferències per a ús intern i extern. En 
cas d'incorporar-aquesta millora, el licitador haurà d'incloure una evidencia 
Fins a 2 punts 
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Criteri 18. Fluxos predefinits  
Que la plataforma proveeixi d’un mínim de 10 fluxos predefinits. En cas d'incorporar-aquesta 
millora, el licitador haurà d'incloure una evidencia 
Fins a 1 punt 

Criteri 19. Sistema de signatura externa de documents  
Que la plataforma proveeixi d’un sistema de signatura externa de documents. En cas d'incorporar-
aquesta millora, el licitador haurà d'incloure una evidencia 
Fins a 4 punts 

Criteri 20. Que la plataforma compti amb algun d’aquests mitjans vàlids en dret:  
● A través d'una inscripció d'un apoderament en el Registre Electrònic d'Apoderaments de 
l'Administració General de l'Estat mitjançant integració amb el Representa del l’AOC o l’Apodera 
de l’AGE. ● A través d'un poder notarial recaptat a través dels serveis de consulta de Poders 
notarials (NOTARIA) mitjançant integració amb el servei de ViaOberta o amb la Plataforma 
d'Intermediació de Dades. En cas d'incorporar-aquesta millora, el licitador haurà d'incloure una 
evidencia 
Fins a 1 punt 

Criteri 21. Autofirma  
Una persona interessada pot signar un contracte des de la seu electrònica amb el sistema 
AUTOFIRMA i el càrrec públic competent signar el mateix document des de la seva porta firmes. 
En cas d'incorporar-aquesta millora, el licitador haurà d'incloure una evidencia 
Fins a 1 punt 

Criteri 22. Personal L’increment dels consultors en els primers 6 mesos Es valorarà 1 punts per 
cada consultor fins a un màxim de 2 punts 

Criteri 23. Personal L’increment dels consultors a partir dels 6 mesos Es valorarà 1 punts per 
cada consultor fins a un màxim de 2 punts 

Criteri 24. Personal L’increment del número de sessions a l’any presencials Es valorarà 0.5 punts 
per cada sessió presencial fins a un màxim de 2 punts 

Criteri 25. Personal L’increment de més sessions virtuals a l’any Es valorarà amb 0.5 punts per 
cada sessió virtual a l’any fins a un màxim de 2 punts 

TOTAL 100 PUNTS 

 
 

⮚  VALORACIÓ  
 
S’ha presentat al LOT 1, l’empresa ESPUBLICO SERVICIOS PARA LA 
ADMINISTRACIÓN, S.A. A continuació, es valora els apartats corresponents a criteris 
automàtics, que consten a l’apartat 23 del PCT, del criteri número 3 al criteri número 25. 
 

 

Criteris d’adjudicació 

Criteri 3. CPD auxiliar 
Que l'oferta inclogui un 

L’empresa aporta documentació de compliment de les 
característiques mínimes definides a la clàusula 3.1 així com 
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tercer CPD auxiliar que 
garanteixi un major nivell de 
disponibilitat de sistema. Per 
valorar aquesta millora, s'ha 
d'incloure en l'oferta 
documentació que evidenciï 
que la solució disposa 
d'aquest CPD amb les 
característiques mínimes 
definides en la clàusula 3.1 
Fins a 4 punts 

certificat relatiu al CPD Auxiliar. 
 
Puntuació: 4 punts 

Criteri 4. Sistema 
d’autenticació doble factor  
Que la plataforma incorpori 
un sistema d’autentificació 
de doble factor pel procés 
d’identificació del personal. 
En cas d'incorporar-aquesta 
millora, el licitador haurà 
d'incloure una evidencia 
Fins a 4 punts 

L’empresa aporta documentació amb evidències del sistema de 
doble factor d’autenticació que proposa, a través del correu 
electrònic i telèfon mòbil.  
 
Puntuació: 4 punts 

Criteri 5. Sistema de cita 
prèvia i gestió d’agendes  
Que la plataforma compti 
amb sistemes de cita prèvia i 
de gestió d'agendes 
integrats a la seu electrònica 
per planificar l'atenció a el 
públic i el control 
d'aforament a les oficines. El 
sistema també permetrà 
prestar atenció telemàtica a 
ciutadans i empreses per 
mitjans telefònics o per 
videoconferència. En cas 
d'incorporar-aquesta millora, 
el licitador haurà d'incloure 
una evidencia. 
Fins a 2 punts 

L’empresa ofereix d’una banda un sistema de gestió de cites a 
través d’un mòdul de cita prèvia i integrat en seu electrònica i un 
sistema avançat de gestió d’agendes. Aquest mòdul permet tres 
tipus de modalitat: presencial, telefònica i telemàtica. També, el 
sistema ofereix una gestió de torns o cues, atenció telefònica per 
videoconferència 
 
Puntuació: 2 punts 

Criteri 6. Mòdul de 
missatgeria i xat  
Que la plataforma inclogui 
un mòdul de missatgeria i 
xat per al treball colꞏlaboratiu 
completament integrat. Per 
valorar aquesta millora, s'ha 
d'incloure una evidència 
Fins a 1 punt 

L’empresa ofereix un mòdul de missatgeria i xat, per a facilitar la 
colꞏlaboració en temps real dels usuaris de la organització. Les 
comunicacions es podran realitzar en entorn segur des d’on es 
podran enviar missatges, participar en canals grupals, compartir 
documents. Ofereixen 3 tipus de canals a través del XAT: canal 
públic o corporatiu on s’envien missatges de la plataforma a tots 
els usuaris, missatges directes i grupals entre mínim 2 o màxim 7 
usuaris, i canal privat per a mantenir converses entre dos o més 
persones sense límit. 
 
Puntuació: 1 punt 
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Criteri 7. Sistema integrat de 
tasques  
Que la plataforma incorpori 
un sistema integrat de 
tasques per a fer seguiment 
en treballs colꞏlaboratius que 
ha de permetre: - Crear 
tasques, definir-les i explicar-
les, - Assignar-les, 
reassignar-les, gestionar-les 
i retornar-les entre usuaris o 
grups. En cas d'incorporar-
aquesta millora, el licitador 
haurà d'incloure una 
evidencia 
Fins a 1 punt 

L’empresa ofereix un sistema de tasques, que permet crear-les 
dins de l’expedient o a la pantalla principal. Permet, adjuntar 
documents, enviar documents al portasignatures, afegir 
comentaris, indicar dates màximes de realització, assignar a 
usuaris o grups, safata de tasques amb seguiment de tasques , 
veure les tasques assignades a altres usuaris i visualitzar les 
tasques en segon pla, visualizar tasques obertes i tancades, 
actualitzar i finalitzar tasques, accedir directament a expedients 
relacionats. 
 
Puntuació: 1 punt 

Criteri 8. Signatures 
electròniques avançades  
Que la plataforma inclogui 
un sistema per a realitzar 
signatures electròniques 
avançades per un 
portasignatures mòbil en el 
sistema IOS d'Apple i a 
Android. En cas d'incorporar-
aquesta millora, el licitador 
haurà d'incloure una 
evidència i estadístiques 
d’ús d’una entitat similar o 
superior en població. 
Fins a 3 punts 

La plataforma que ofereixen permet la signatura electrònica 
avançada amb un certificat reconegut AdES des de dispositius 
mòbils IOS i Android, a través d’una aplicació sense cost. Un cop 
instalꞏlada s’ha de configurar amb les credencials del treballador, 
incorporar el seu certificat electrònic i accedir per a signar, 
visualitzar. També aquest sistema és compatible amb el sistema 
de signatura al núvol a través de HSM de ESFIRMA 
 
Puntuació: 3 punts 
 
 

Criteri 9. Certificat electrònic  
Es valorarà amb 2 punts el 
subministrament dels 
Certificats de Segells de 
Òrgan necessaris per 
incorporar en l'eina amb 
independència del nombre 
que pugui solꞏlicitar cada 
entitat, així com de certificats 
d'Empleat Públic per a tots 
els usuaris de l'eina. Aquests 
han de tractar-se de 
certificats reconeguts i 
emesos per una Entitat de 
Certificació que figuri en la 
llista de confiança de 
prestadors de serveis de 
certificació (TSL) de l'Estat 
Espanyol. En cas 
d'incorporar-aquesta millora, 
el licitador haurà d'incloure 

Ens ofereixen el subministrament dels següents certificats amb 
independència del número que solꞏlicitem a l’Ajuntament: 

● certificat de segell d’òrgan nivell mitjà: s’emet per a la 
identificació i l’autenticació de l’exercici de la 
competència en l’actuació administrativa i garantitzen la 
identitat del subscriptor, de l’organisme públic i en el seu 
cas, de la persona titular de l’òrgan inclosos en el 
certificat. S’adjunta les condicions generals d’ús 
(esfirma) i s’annexa la prestació de serveis de certificació 
de l’avís legal i política de privacitat. 
 

● certificat de segell d’òrgan nivell mitjà centralitzats: 
s’emet per a la identificació i l’autenticació de l’exercici 
de la competència en l’actuació administrativa 
automatitzada d’acord amb l’article 42 de la Llei 40/2015. 
Aquest tipus de certificat són gestionats de manera 
centralitzada. S’adjunta les condicions generals d’ús 
(esfirma) i s’annexa la prestació de serveis de certificació 
de l’avís legal i política de privacitat. 
 

● certificat de segell qualificat de temps: permeten la 
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una descripció detallada dels 
certificats oferts i de les 
condicions generals d'ús, 
indicant-se a través que 
prestador qualificat de 
serveis electrònics de 
confiança es va a prestar 
aquest servei. 
Fins a 2 punts 

signatura d’evidències digitals de temps electrònic (CRT, 
PEM). S’adjunta les condicions generals d’ús (esfirma) i 
s’annexa la prestació de serveis de certificació de l’avís 
legal i política de privacitat. 

  
Puntuació: 2 punts 

Criteri 10. Certificats 
d’empleat públic i d’empleat 
públic amb pseudònim  

Que l'adjudicatari subministri 
dins el preu ofert tots els 
certificats d'empleat públic i 
d'empleat públic amb 
pseudònim que necessiti 
aquesta Administració per 
poder operar amb la 
plataforma. Aquests han de 
tractar-se de certificats 
reconeguts i emesos per una 
Entitat de Certificació que 
figuri en la llista de confiança 
de prestadors de serveis de 
certificació (TSL) de l'Estat 
Espanyol. En cas 
d'incorporar-aquesta millora, 
el licitador haurà d'incloure 
una descripció detallada dels 
certificats oferts i de les 
condicions generals d'ús. 
Fins a 2 punts 

L’empresa ofereix els següents: 
 

● certificats d’empleats públics 
● certificats d’empleats públic amb pseudònim 
● certificats de signatura de persona física vinculada a 

l’entitat 
S’aporta les condicions general d’ús (esfirma) i s’annexa la 
prestació de serveis de certificació de l’avís legal i política de 
privacitat. 
 
Puntuació: 2 punts 

Criteri 11. Signatures 
electròniques avançades 
amb un sistema de signatura 
“en el núvol”  
Que la plataforma que es 
contracta, en modalitat 
SaaS, permeti realitzar 
signatures electròniques 
avançades amb un sistema 
de signatura "en el núvol" 
basat en una custòdia 
centralitza dels certificats en 
un servidor HSM. En aquest 
sentit: En cas d'incorporar-
aquesta millora, el licitador 
haurà d'aportar certificat de 
conformitat amb el 
Reglament UE 910/2014 
(eIDAS) del prestador de 

L’empresa inclou una evidència que ofereix dins de la seva 
plataforma un sistema de signatura al núvol. S’han constituit com 
a Agència Certificadora sota la denominació de ESFIRMA. 
S’explica el procés de generació de certificats d’empleat públic i 
de pseudònim en l’HSM de EsFIRMA, i en l’HSM de segells 
d'òrgan i component. S’aporta documentació del servei aportat i 
certificat de conformitat. 
 
Puntuació: 3 punts 
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serveis de Confiança i els 
serveis d'expedició de 
certificats electrònics de 
signatura i de segell 
electrònic. 
Fins a 3 punts 

Criteri 12. Notificacions i 
comunicacions  
Que l'adjudicatari remeti les 
notificacions i comunicacions 
que tinguin el mitjà paper en 
format electrònic via 
eNotum. Considerant, en tot 
moment, l’exercici de dret de 
la persona interessada 
segons recull la Llei 39/2015 
i el Reial Decret 203/2021. 
En cas d'incorporar-aquesta 
millora, el licitador haurà 
d'incloure una evidencia 
Fins a 1 punt 

L’empresa ens aporta com a evidència un vídeo on explica com 
la seva plataforma s’integra amb el servei d’eNotum del Consorci 
d’Administració Oberta de Catalunya. 
 
Puntuació: 1 punt 

Criteri 13. Tauler edictal únic  
Que l'adjudicatari, per donar 
compliment a aquest 
precepte, integri amb els 
serveis web del TAULER 
EDICTAL ÚNIC de el Butlletí 
Oficial de l'Estat. En cas 
d'incorporar-aquesta millora, 
el licitador haurà d'incloure 
una evidencia 
Fins a 1 punt 

L’empresa inclou una evidència on s’exposa que disposa d’un 
connector d’integració amb el Sistema de Tauler Edictal Únic del 
BOE, que permet realitzar publicacions automatitzades d’anuncis 
al TEU per a aquelles notificacions enviades en paper i que 
hagin quedat en estat “infructuoses”. Les publicacions en el TEU 
podran realitzar-se de dues maneres: publicació en extracte i 
publicació íntegra.  
 
Puntuació: 1 punt 

Criteri 14. e-Tauler  
Que la plataforma s’integri 
amb l’e-TAULER de l’AOC. 
En cas d'incorporar-aquesta 
millora, el licitador haurà 
d'incloure una evidencia 
Fins a 3 punts 

L’empresa aporta com a evidència el link cap a la plataforma del 
Consorci d’Administració Oberta de Catalunya on consten els 
proveïdors integrats amb el serveis de l’AOC. Es comprova que 
l’empresa ESPUBLICO s’integra amb l’e-tauler 
 
Puntuació: 3 punts 

Criteri 15. i-Arxiu  
Que la plataforma s’integri 
amb l’i-ARXIU de l’AOC. En 
cas d'incorporar-aquesta 
millora, el licitador haurà 
d'incloure una evidencia 
Fins a 3 punts 

L’empresa aporta com a evidència el link cap a la plataforma del 
Consorci d’Administració Oberta de Catalunya on consten els 
proveïdors integrats amb el serveis de l’AOC. Es comprova que 
l’empresa ESPUBLICO s’integra amb l’i-arxiu. 
 
Puntuació: 3 punts 

Criteri 16. Sistema 
passarelꞏla de pagament  
Que la plataforma proveeixi 

L’empresa aporta evidències de la integració de la plataforma 
amb diverses pasarelꞏles de pagament (com per exemple TPV 
virtuals) i poder fer pagaments a través de targeta. S’ha de 
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d’un sistema de passarelꞏla 
de pagament En cas 
d'incorporar-aquesta millora, 
el licitador haurà d'incloure 
una evidencia 
Fins a 1 punt 

contractar un servei de pagament telemàtic a una entitat 
bancària i a continuació mostra els passos per a activar-la dins 
de la plataforma. 
 
Puntuació: 0 punts, no ofereix la provisió del sistema. 

Criteri 17. Sistema integrat 
de videoconferències  
Que la plataforma proveeixi 
d’un sistema integrat de 
videoconferències per a ús 
intern i extern. En cas 
d'incorporar-aquesta millora, 
el licitador haurà d'incloure 
una evidencia 
Fins a 2 punts 

L’empresa inclou una evidència on explica el mòdul de 
videoconferències. Aquest mòdul permet als usuaris utilitzar-ho i 
adaptar-ho a les diferents necessitats que tinguin. És un sistema 
100% online, i podrà ser tant intern de l’organització com externs 
(interessats aliens a l’organització). També es troba integrat dins 
de la gestió d’òrgans colꞏlegiats per a donar cobertura legal a la 
celebració d’aquestes sessions. Es podrà accedir a través de la 
seu electrònica, gravacions certificades, retransmissió en 
streaming de videos, incorporar vídeos o gravacions procedents 
de sistemes de videoactes, crear videoconferències dins d’un 
expedient, accion formatives com webinar,, convocatòries a 
usuaris externs. 
 
Puntuació: 2 punt 

Criteri 18. Fluxos predefinits  
Que la plataforma proveeixi 
d’un mínim de 10 fluxos 
predefinits. En cas 
d'incorporar-aquesta millora, 
el licitador haurà d'incloure 
una evidencia 
Fins a 1 punt 

L’empresa es compromet a traslladar a la plataforma 10 fluxos 
de tramitació preexistents a l’Ajuntament. 
 
Puntuació: 1 punt 

Criteri 19. Sistema de 
signatura externa de 
documents  
Que la plataforma proveeixi 
d’un sistema de signatura 
externa de documents. En 
cas d'incorporar-aquesta 
millora, el licitador haurà 
d'incloure una evidencia 
Fins a 4 punts 

L’empresa aporta documentació sobre l’assistència a ciutadans 
que no compten amb mitjans electrònics, a través de la 
implementació d’una actuació administrativa automatitzada 
(article 41 de la Llei 40/2015) que utilitzi un sistema de signatura 
biomètrica. La plataforma està integrada amb diferents fabricants 
especialitzats de signatura biomètrica, i ens explica el procés 
complet de la integració. Però no proveeix d’una plataforma com 
a tal. 
 
Puntuació: 0 punts 

Criteri 20. Que la plataforma 
compti amb algun d’aquests 
mitjans vàlids en dret:  
● A través d'una inscripció 
d'un apoderament en el 
Registre Electrònic 
d'Apoderaments de 
l'Administració General de 
l'Estat mitjançant integració  
amb el Representa del 
l’AOC o l’Apodera de l’AGE. 
● A través d'un poder 

Aporta com a evidència dos vídeos: un vídeo de com solꞏlicitar 
un tràmit electrònic a través de la seu electrònica de Gestiona 
que s’ha donat a través del Registre electrònic d’Apoderaments, i 
un altre amb la solꞏlicitud d’un tràmit electrònic on l’Admimistració 
obté la documentació requerida a través de la plataforma 
d’intermediació de dades. Només es demanava l’evidència d’uns 
dels dos mitjans, tot i que han aportat les dues. 
 
Puntuació: 1 punt 
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notarial recaptat a través 
dels serveis de consulta de 
Poders notarials (NOTARIA) 
mitjançant integració amb el 
servei de ViaOberta o amb 
la Plataforma d'Intermediació 
de Dades. En cas 
d'incorporar-aquesta millora, 
el licitador haurà d'incloure 
una evidencia 
Fins a 1 punt 

Criteri 21. Autofirma  
Una persona interessada pot 
signar un contracte des de la 
seu electrònica amb el 
sistema AUTOFIRMA i el 
càrrec públic competent 
signar el mateix document 
des de la seva porta firmes. 
En cas d'incorporar-aquesta 
millora, el licitador haurà 
d'incloure una evidencia 
Fins a 1 punt 

La plataforma ofereix un PORTASIGNATURES, que permet a 
les persones físiques i jurídiques externes i personal intern 
realitzar signatures electròniques en els casos que siguin 
necessaris. 
S’aporta també com a evidència, un vídeo on es realitza una 
signatura per un tercer des de la seu electrònica amb el sistema 
d’AUTOFIRMA, es pot veure com un document pot ser signat per 
un treballador intern (utilitza la plataforma de gestió) i una 
empresa externa (utilitza la seu electrònica). 
 
Puntuació: 1 punt 
 

La mesa de contractació va solꞏlicitar a l’empresa Espublico Servicios para la Administración 
aclariment dels criteris 22, 23, 24 i 25, perquè no es precisa el nombre de consultors i de 
sessions. 

Criteri 22. Personal 
L’increment dels consultors 
en els primers 6 mesos Es 
valorarà 1 punts per cada 
consultor fins a un màxim de 
2 punts 

L’empresa ofereix 1 consultor extra els primers 6 mesos. En el 
PCT s’inclou de partida 3 consultors els primers 6 mesos. 
 
Puntuació: 1 punt 

Criteri 23. Personal 
L’increment dels consultors 
a partir dels 6 mesos Es 
valorarà 1 punts per cada 
consultor fins a un màxim de 
2 punts 

L’empresa ofereix 1 consultor extra a partir del mes 6. En el PCT 
s’inclou un equip de suport amb 2 consultors tècnics per a 
l’acompanyament i suport de les incidències, millores i formació. 
 
Puntuació: 1 punt 

Criteri 24. Personal 
L’increment del número de 
sessions a l’any presencials 
Es valorarà 0.5 punts per 
cada sessió presencial fins a 
un màxim de 2 punts 

L’empresa ofereix l’increment de 4 sessions a l’any presencials. 
El PCT, inclou que realitzaran 5 sessions a l’any presencials, de 
seguiment, formació i bon ús de l’eina. 
Puntuació: 2 punts 

Criteri 25. Personal 
L’increment de més sessions 
virtuals a l’any Es valorarà 
amb 0.5 punts per cada 

L’empresa ofereix l’increment de 4 sessions a l’any presencials. 
El PCT, inclou que realitzaran 3 sessions a l’any virtuals, de 
seguiment, formació i bon ús de l’eina. 
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sessió virtual a l’any fins a 
un màxim de 2 punts 

Puntuació: 2 punts 

TOTAL 48 PUNTS 41 PUNTS 

 
A continuació, es valora la proposta econòmica, que conté dos criteris, el cost de la 
implantació del servei (que només afecta a l’Ajuntament) i el cost del servei per a les tres 
entitats (Ajuntament, Patronat de Música i Patronat de Turisme). Seguidament, es detalla la 
fórmula que s’aplicarà, tot i que a l’haver-se presentat una única empresa obtindran la 
puntuació màxima.  
 
El valor màxim de licitació és de 560.000€/exclòs iva per a 4 anys i es distribuirà amb els % 
que consten al PCT. L’empresa ESPUBLICO SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACIÓN 
ofereix el servei per 426.153,36 €/exclòs iva, distribuït en 16.000€/exclòs iva pel cost 
d’implantació i 406.153,36€/exclòs iva pel cost del servei. 

 

Criteri 1. Millor oferta 
econòmica cost 
d’implantació. 
Serà puntuat amb un màxim 
de 16 punts, rebent l'oferta 
més econòmica la màxima 
puntuació. La fórmula 
utilitzada per al seu càlcul 
serà la següent: Es 
prescindirà de l'ús dels 
decimals en la puntuació 
obtinguda, utilitzant la 
tècnica d'arrodoniment. 
Fins a 16 punts 

Puntuació = 16 punts (preu oferta econòmica / preu oferta que es 
valora) 
 
Puntuació = 16 punts ( 16.000 / 16.000) = 16 punts 
 
 

Criteri 2. Millor oferta 
econòmica del cost del 
servei  
Serà puntuat amb un màxim 
de 36 punts, rebent l'oferta 
més econòmica la màxima 
puntuació. La fórmula 
utilitzada per al seu càlcul 
serà la següent: Es 
prescindirà de l'ús dels 
decimals en la puntuació 
obtinguda, utilitzant la 
tècnica d'arrodoniment. 
Fins a 36 punts 

Puntuació = 36 punts (preu oferta econòmica / preu oferta que es 
valora) 
 
Puntuació = 36 punts ( 406.153,36 / 406.153,36) = 36 punts 
 

TOTAL 52 PUNTS PUNTUACIÓ: 52 PUNTS 

 
Un cop revisat l’import total de la proposta econòmica no es considera amb valors 
anormals o desproporcionats. 
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A continuació, es detalla la distribució dels imports 
 

 

 
 

A
q
u
e
s
t
 
d
o
c
u
m
e
n
t
 
é
s
 
u
n
a
 
c
ò
p
i
a
 
a
u
t
è
n
t
i
c
a
 
d
e
l
 
d
o
c
u
m
e
n
t
 
e
l
e
c
t
r
ò
n
i
c
 
o
r
i
g
i
n
a
l
 
c
u
s
t
o
d
i
a
t
 
p
e
r
 
A
j
u
n
t
a
m
e
n
t
 
d
e
 
V
i
l
a
-
s
e
c
a
.
 
P
o
d
e
u
 
v
e
r
i
f
i
c
a
r
 
l
a
 
s
e
v
a
 
a
u
t
e
n
t
i
c
i
t
a
t
 
a

t
r
a
v
é
s
 
d
e
l
 
s
e
r
v
e
i
 
d
e
 
v
a
l
i
d
a
c
i
ó
 
d
e
 
l
a
 
S
e
u
 
E
l
e
c
t
r
ò
n
i
c
a
 
d
e
 
l
'
E
n
s
 
a
m
b
 
e
l
 
C
V
E
 
7
7
4
3
0
3
E
1
1
6
D
5
4
5
1
5
B
D
E
7
C
0
F
F
1
6
B
6
F
6
5
5
 
i
 
d
a
t
a
 
d
'
e
m
i
s
s
i
ó
 
2
8
/
1
2
/
2
0
2
1
 
a
 
l
e
s
 
1
5
:
0
2
:
2
4

SIGNAT ELECTRÒNICAMENT PER:
Vanesa Vilaseca Figueruelo - DNI ** (TCAT) el dia 22/11/2021 a les 11:49:34



 

13 
  

 
Resum de les puntuacions obtingudes pel licitador: 
 

- Criteris automàtics (del 3 al 25): 41 punts sobre 48 punts 
- Criteris econòmics (1 i 2): 52 punts sobre 52 punts 

 
L’empresa ESPUBLICO SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACIÓN S.A. esdevé una 
puntuació de 93 punts sobre 100 punts totals. 
 

⮚  CONCLUSIONS 
 
En conclusió, l’oferta presentada per l’empresa ESPUBLICO SERVICIOS PARA LA 
ADMINISTRACIÓN S.A. s’ajusta als criteris per ser l’adjudicatari del contracte del 
servei d’administració electrònica, en modalitat cloud LOT 1 de la Plataforma 
d’Administració Electrònica. 
 
Vila-seca, a la data de la signatura electrònica. 
 
 
 
 
 
 
Responsable de l’Àrea d’Innovació i Gestió Documental 
Vanesa Vilaseca  
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