CONSORCI SANITARI
DEL MARESME

Expedient: CSdM 37/21-I

REUNITS

D'una part, el Sr. Ramon Cunillera i Grafi6, en nom i representacié del Consorci Sanitari del
Maresme, en la seva qualitat de Gerent, organ competent per la contractacié d’obres, serveis i
subministraments, segons disposa l'article 18 dels seus Estatuts.

D'altra part, el Sr. Manuel Pérez Masip, major d'edat, provist de DNI nim. ******** 726-F en nom i
representacio de ALHORA SCFP SL. amb domicili a Sant Cugat del Vallés (Barcelona), al carrer
Tetuan, 31B, provista de NIF nim B64933302 segons acredita mitjancant escriptura publica
d’'apoderament atorgada per la citada empresa al seu favor per el notari de Barcelona, Sra.
Almudena Elena Castro-Girona Martinez, en data 6 de mar¢ de 2009, i nimero de protocol
2009/327, apoderament que manifesta vigent i no revocat.

ANTECEDENTS ADMINISTRATIUS

I. En data 10 de setembre de 2021 I'drgan de contractacido del Consorci Sanitari del Maresme va
aprovar I'expedient de contractacié del servei de comunicaci6é bidireccional amb els pacients
mitjangant SMS per al Consorci Sanitari del Maresme, mitjangant procediment obert harmonitzat i
tramit ordinari i, juntament amb I'expedient, es va aprovar la despesa, el Plec de Clausules
Administratives Particulars, el quadre de caracteristiques especifiques i el Plec de Prescripcions
Técniques que regeixen l'objecte de la contractacié i que tenen caracter contractual, junt amb el present
document i la proposicié presentada per I'empresa adjudicataria sotasignant.

Il. En compliment del que disposa l'article 151.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, per la que es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, 'empresa
ALHORA SCFP SL va presentar la documentacio requerida per 'd0rgan de contractacio del servei
de comunicacio bidireccional amb els pacients mitjangant SMS per al Consorci Sanitari del
Maresme i va sol-licitar constituir la garantia definitiva per import de 4.554,00 euros transferéncia
bancaria per part de BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A. en data 16 de desembre de
2021.

l1l. L'Organ de Contractacié del Consorci Sanitari del Maresme va acordar en data 23 de desembre de
2021 adjudicar el contracte a lempresa ALHORA SCFP SL. d’'acord amb les caracteristiques técniques
i el preu que han estat presentats per aquesta i que son els que es contenen en la proposicié ofertada
per 'empresa adjudicataria que s'adjunta mitjangant Annex al present contracte.

IV. En compliment del que disposa l'article 151.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del Sector Public, per la que es transposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, 'esmentada
adjudicacié es va publicar al perfil de contractant de 'Organ de Contractacié.

V. Que en virtut del que s'ha exposat i 153 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
Sector Public, per la que es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, convenen en |'atorgament
del present contracte amb subjecci6 a les segiients

CLAUSULES

PRIMERA .- L'empresa adjudicataria ALHORA SCFP SL. es compromet a la prestacié del servei de
comunicacio bidireccional amb els pacients mitjangcant SMS per al Consorci Sanitari del
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Maresme, amb les mateixes caracteristiques técniques i amb un preu igual a I'ofertat per la mateixa en
la seva proposicid, i en les mateixes condicions d’execucié que les establertes al Plec de Clausules
Administratives Particulars, al quadre de caracteristiques especifiques, al Plec de Prescripcions
Técniques i la seva proposta d’execucio, si aquesta suposa una millora respecte del requerit als
esmentats Plecs.

SEGONA .- El preu del present contracte es de 91.080,00 euros sense IVA, d’acord amb la proposta
econdmica presentada per I'empresa contractista, que seran abonats al contractista en els termes
establerts a I'art 198.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del Sector Public, per la
que es transposen al ordenament juridic espanyol pes Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

TERCERA .- L’'empresa adjudicataria ALHORA SCFP SL. es compromet a un SLA de resposta davant
d’incidents que es puguin produir en la Plataforma inferior o igual a 1 hora.

QUARTA.- La data d'inici per a la prestacioé dels serveis objecte del present contracte sera des de la
data de formalitzacié del contracte.

CINQUENA .- El termini de vigéncia del present contracte és d'1 any a comptar des de 1’1 de gener de
2022, i podra ser prorrogat en els termes establerts a la clausula vuitena del Plec de Clausules
Administratives Particulars.

SISENA.- L’incompliment del present contracte per part del contractista sera penalitzat d’acord amb
allo previst a del Plec Tipus de Clausules Administratives Particulars, al quadre de caracteristiques
especifiques i al plec de prescripcions técniques

SETENA .-. El Plec de Clausules Administratives Particulars, el quadre de caracteristiques especifiques
i el Plec de Prescripcions Tecniques tenen caracter contractual i el representant de I'empresa
sotasignant declara el seu coneixement dels mateixos tot signant un exemplar de cadascun dels
esmentats Plecs i que s’adjunten al present document

VUITENA.-. La formalitzacié del contracte suposa el tractament de dades per part de I'empresa
contractista com a encarregada del tractament de dades personals. Aquesta informacié ha de ser
considerada com a confidencial i tractada com a tal segons el que estipula la el Reglament Europeu de
Protecci6 de Dades (UE) 2016/679.

L’empresa contractista, amb la formalitzacié del contracte, s’obliga al compliment de tot alld que
estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27d’abril de 2016,
relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié6 d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE i la normativa de
desenvolupament vigent en cada moment.

La documentacio i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié de I'execucio
de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a la contractant, responsable del
tractament de dades personals, té caracter confidencial i no podra ésser objecte de reproduccio6 total o
parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni
transmissio a tercers fora de I'estricte ambit de I'execucio directa del contracte.

L’empresa contractista, si per prestar el servei pactat ha d’accedir a dades de caracter personal de les
gue la contractant és responsable de tractament, sera encarregada del tractament de les dades
personals que son de la titularitat de la contractant responsable del tractament i es compromet a
utilitzar-les amb I'tnica i exclusiva finalitat de prestar els serveis encarregats.
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L’empresa contractista es compromet, d’acord amb el que disposa l'art. 28 del RGPD, a tractar les
dades conforme a les instruccions de la contractant responsable del tractament, per a l'estricte
prestacio dels serveis contractats; a no aplicar o utilitzar les dades personals que provinguin dels fitxers
de titularitat de la contractant responsable del tractament amb una finalitat diferent a la d’aquest
contracte i a no comunicar-les ni cedir-les, ni tan sols per a la seva conservacio, a terceres persones.
En aquest sentit caldra signar el corresponent contracte d’encarregat de tractament, d’acord al previst
a l'article 28.3 del Reglament General de Proteccio de Dades, en el que s’estableix I'objecte, la durada,
la naturalesa i la finalitat del tractament, aixi com el tipus de dades personals i categories d'interessats i
les obligacions i els drets del responsable. Aixi mateix en aquest contracte es determina que
I'encarregat de tractament:

-Tractara les dades personals Unicament seguint instruccions documentades del responsable, fins i tot
en relaci6 amb les transferéncies de dades personals a un tercer pais o a una organitzacié
internacional, tret que hi estigui obligat en virtut del dret de la Uni6 o dels estats membres al qual esta
subjecte l'encarregat. En aquest cas, I'encarregat ha informara el responsable d'aguesta exigéncia
legal prévia al tractament, tret que aquest dret ho prohibeixi per raons importants d'interés public.

- Garantira que les persones autoritzades per tractar dades personals s'han compromes a respectar-ne
la confidencialitat o estan subjectes a una obligacié de confidencialitat de naturalesa estatutaria.

-Pren totes les mesures necessaries, de conformitat amb l'article 32. Del RGPD.

-Respectara les condicions establertes als apartats 2 i 4, per recorrer a un altre encarregat del
tractament. - Assistira el responsable sempre que sigui possible, d’acord amb la naturalesa del
tractament i mitjangant les mesures tecniques i organitzatives adequades, sempre que sigui possible,
perqué pugui complir amb I'obligacié de respondre les sol-licituds que tinguin per objecte I'exercici dels
drets dels interessats establerts en el capitol 11l del RGPD.

-Ajudara el responsable a garantir el compliment de les obligacions que estableixen els articles 32 a 36
del RGPD, tenint en compte la naturalesa del tractament i la informacié a disposicio de I'encarregat.

-A eleccié del responsable, suprimira o retornara totes les dades personals, una vegada finalitzada la
prestacio dels serveis de tractament, i suprimira les copies existents, tret que sigui necessari conservar
les dades personals en virtut del dret de la Uni6 o dels estats membres.

- Posara a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per demostrar que compleix les
obligacions que estableix aquest article. Aixi mateix, permetra i contribuira a la realitzacié d’auditories,
incloses inspeccions, per part del responsable o d'un altre auditor autoritzat per aquest responsable.
Aixi mateix si l'encarregat considera que una instruccié infringeix aquest Reglament o altres
disposicions en matéria de proteccid de dades de la Unié o dels estats membres, n’ha d'informar
immediatament el responsable.

L’empresa contractista i els seus treballadors o professionals, aixi com els subencarregats, si escau,
s’obliguen a guardar estricte secret de tota aquella informacié a la qual tinguin accés i del compliment
de totes aquelles mesures técniques i organitzatives que s’estableixen per a garantir la confidencialitat i
integritat de la informacid. Aquestes obligacions subsistiran fins i tot després de finalitzar i extingir-se el
contracte.

En cas que I'empresa adjudicataria presti serveis que no requereixin accés a dades, 'empresa haura
d’'informar del fet de no requerir-se aquest accés i del deure de secret en cas de descobriment
accidental o casual de dades als treballadors o professionals que, per compte seva, prestin els serveis
a les instal-lacions del Responsable del Tractament
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NOVENA.- Aquest contracte es regira en tot el que no estigui establert al Plec Tipus de Clausules
Administratives Particulars, el quadre de caracteristiques especifiques i el Plec de Prescripcions
Técniques, a les normes establertes a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del Sector
Pudblic, per la que es transposen al ordenament juridic espanyol pes Directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014i al RD 1098/2001, de 12
d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions
Publiques. Aixi mateix, es sotmet a la Jurisdiccié contenciosa-administrativa per a qualsevol questié
litigiosa relativa al present contracte.

Com a prova de conformitat, ambdues parts signen el present contracte en exemplars per duplicat,

Sr. Ramon Cunillera i Grafé Sr. Manuel Pérez Masip
Gerent del Apoderat de
Consorci Sanitari del Maresme ALHORA SCFP SL.





