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INFORME JUSTIFICATIU PER A LA CONTRACTACIO DE L’ACORD MARC PER L’

ENTREGA DE SERVEIS A L’USUARI | OPERACIO DE LES INFRAESTRUCTURES
D’EDIFICI DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

1. Dades que identifiquen I'’expedient:

1.1. Objecte del contracte:

La present licitacio té per objecte la racionalitzacié técnica de la contractacié, mitjancant un
acord marc dels serveis d’atencié a l'usuari, suport remot i suport presencial, suport expert
técnic i funcional, gestié i suport de les infraestructures dels edificis de LAN i del servei
d’'impressio, instal-lacio, configuracio dels dispositius i programaris i acompanyament a l'usuari
en I'us dels mateixos, gestié de l'inventari, gestio de la demanda de serveis i projectes i de
I’'homologacio tecnoldgica i funcional del lloc de treball de la Generalitat de Catalunya i el seu
sector public, seleccionant els proveidors per realitzar aquests serveis i preestablint les
condicions o termes que seran comuns a tots els contractes basats de I'acord marc.

D’aquesta manera, mitjangant la formalitzacio d’aquest Acord Marc, es fixaran:

1. Les condicions contractuals que permetin al CTTI donar la millor resposta en termes
d’entrega del servei de lloc de treball.

2. Un model de relacié que permeti al CTTI una governanca estable per fer front a la
implantacié dels nous models de gestié TIC que s’hi derivin en el futur.

3. Les condicions i requeriments per la gestié de peticions, incidéncies i problemes,
aixi com la gestio de I'entrega del servei.

4. Les condicions i requeriments de nivell de servei.

5. Les condicions generals d’adjudicacié i execucié dels futurs contractes derivats.
L’Acord Marc s’estructura en quatre lots en funcioé dels ambits de prestacio dels serveis. Les
especificitats corresponents o contingudes en cadascun d’ells (lots) es descriuen en el plec

de prescripcions técniques.

Els lots s’estructuren de la manera segient:

Lot ‘ Descripcié

B.1 | Ambit educatiu

B.2 | Ambit assistencial

Ambits 1: Presidéncia, Vicepresidéncia i Economia, Acci6 exterior,
B.3 | Politiques Digitals, Treball Afers social i familia, Empresa i
Coneixement

Ambits 2: Justicia, Interior, Territori i sostenibilitat, Agricultura
ramaderia i pesca i Cultura.

B.4
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1.2. Codi CPV .

72510000-3 Serveis de gestio relacionats amb la informatica

Aquest codi de CPV dona resposta als diferents serveis a prestar, descrits al Plec de
Prescripcions Tecniques, i cobreix els diferents ambits tecnologics i de negoci objecte de la
present licitacio.

2. Necessitat de la contractacio i justificacio de la insuficiéncia de mitjans:

Aquesta contractacio és necessaria per tal de fer possible I'activitat diaria de I'administracio
de la Generalitat de Catalunya i el seu sector public amb I'is dels equips informatics i les
xarxes d’ordinadors, amb I'objectiu de millorar i fer més eficient el servei que la Generalitat de
Catalunya presta al ciutada, les empreses i altres administracions publiques en tots els ambits
d’actuacio, especialment en aquell més critics que afecten a la seguretat i a la salut publica.

El CTTI no disposa actualment dels mitjans personals i técnics suficients per executar els
serveis objecte de la present licitacio.

El CTTI no preveu incorporar mitjans especifics suficients per donar cobertura a aquests
serveis durant el termini d’execucié de la present licitacio ja que es necessiten un gran nombre
de persones amb un elevat grau de coneixement i especialitzacié per a determinats projectes
gue no tenen assegurada una continuitat en el temps.

3. Caracteristiques principals de la contractacio:

La gesti6 del lloc de treball tecnologic requereix proveir un bon grapat de serveis de caires
diferents, focalitzats en aspectes particulars de I'atencio a l'usuari i el lloc de treball, que han
de cobrir des dels serveis d'acompanyament i suport a l'usuari, fins a I'avaluacié i control de
la proteccié i seguretat del serveis, passant per 'operaci6 i explotacio de les infraestructures
del lloc de treball i dels serveis de xarxa, la implantacié de projectes de desplegament del lloc
de treball, els serveis de manteniment i evolucié tecnologica del maquinari i del programari de
I'entorn del lloc de treball, el servei d’'impressié i els seus consumibles i infraestructures, el
serveis de manteniment, evolucié i transformacié de les eines i plataformes transversals de
I'entorn de treball, aixi com la implantacié de metodologia i control de I'operativa de I'entrega
i la provisi6 dels serveis.

L’estratégia que la Generalitat de Catalunya ha establert per la nova contractacié dels serveis
de lloc de treball tecnologic es la de plantejar un acord marc per cada un dels tipus de servei
especifics que formen part del servei integral de lloc de treball tecnologic. Es pretén, d’aquesta
forma, dividir la contractacié en tants espais com els criteris técnics, d’eficiéncia i d’operativitat
recomanin, donant oportunitats a les empreses especialitzades en serveis molt concrets a
poder optar a la prestacio del servei de lloc de treball.

Aixi, s’han estructurat la contractacié en set acords marc, cada un en ambits especifics de la
prestacio del servei integral:
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- Qualitat en I'entrega del servei
- Entrega del servei

- Qualitat en la provisio

- Provisio de maquinari

- Provisi6 de programari

- Serveis d'impressié

- Serveis de proteccié i seguretat

La descripcio detallada dels serveis objecte de la present licitacié es pot trobar als Plecs de
Prescripcions Técniques dins el capitol 3 "DESCRIPCIO DELS SERVEIS A PRESTAR’.

Divisio en lots
La licitacié s’estructura en quatre (4) lots que no es divideixen en sublots.

Lot Descripcié
B.1 | Ambit educatiu

B.2 | Ambit assistencial

Ambits 1: Presidéncia, Vicepresidéncia i Economia, Accid exterior,
B.3 | Politiques Digitals, Treball Afers social i familia, Empresa i
Coneixement

Ambits 2: Justicia, Interior, Territori i sostenibilitat, Agricultura
ramaderia i pesca , Cultura i les enitats no adscrites.

B.4

A cada Departament estan incloses les entitats adscrites. L’annex “ambits per lot” del
plec tecnic mostra el detall precis de la composicio de cada lot.

Empreses adjudicataries per lot

Per a cada lot, les empreses podran licitar de forma individual o constituint-se en UTE amb
altres empreses.

El nombre maxim d’empreses/UTEs adjudicataries per a cada lot és el segiient:

Nombre maxim

. d’empreses
Descripcio P

adjudicataries per
lot

1
1
1
1

B.1 | Ambit educatiu

B.2 | Ambit assistencial
B.3 | Ambits 1
B.4 | Ambits 2

La limitacio del nombre d’empreses per lot esta motivada per:
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e No és viable compatibilitzar diversos adjudicataris en un mateix servei sense
desnaturalitzar, a criteri técnic, I'objecte mateix del servei a prestar, doncs és
necessari, en aquest cas, una gestio integral del lot, que facilitara la identificacié
d’incidéncies i millorara els temps de resolucié. Es perdrien sinergies importants en la
prestacié del servei, augmentarien les dificultats de coordinacié i els temps de resposta
a peticions, consultes i incidencies.

Cap empresa/UTE podra ser adjudicataria de més de dos (2) lots.
Termini del contracte

El termini d’execucié d’aquesta licitacio sera de quatre (4) anys a partir de la data de
signatura de ’Acord Marc.

La durada del servei és la maxima permesa per la LCSP per a un acord marc. Els serveis
requerits per aquest contracte i els seus basats sén continuats en el temps, ja que caldra
continuar proveint servei a I'usuari i operacio de les infraestructures d’edifici.

4. Valor estimat del contracte i pressupost base de licitacio: justificacioé del seu
calcul

El valor estimat del contracte és de 449.682.541,20 euros IVA exclos i es distribueix de la
seguent manera:

- Pressupost maxim de licitacio: 374.735.451,00 euros (IVA exclos).
- Import maxim de les modificacions previstes, estimat en un 20%: 74.947.090,20
euros (IVA exclos).

El valor estimat de contracte es distribueix segons els lots en:

Import maxim
modificacions
SEYSES

Valor estimat de
contracte

Import licitacio

Lot B.1 [117.249.810,00 €| 23.449.962,00 €| 140.699.772,00 €
Lot B.2 85.977.975,00 €| 17.195.595,00 €| 103.173.570,00 €
Lot B.3 62.739.486,00 €| 12.547.897,20 €| 75.287.383,20 €
Lot B.4 |108.768.180,00 €| 21.753.636,00 €| 130.521.816,00 €
TOTAL |374.735.451,00 €| 74.947.090,20 € | 449.682.541,20 €

El pressupost base d’aquesta licitacio és de 453.429.895,71 euros IVA inclos, corresponent
374.735.451,00 euros de base imposable i 78.694.444,71 euros de partida d’'IVA (21%),
d’acord al desglossament detallat a continuacio:
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Import Total, IVA

Pressupost base de licitacié: = Import sense IVA Import IVA inelos

Lot B.1 117.249.810,00 €| 24.622.460,10 €| 141.872.270,10 €

Lot B.2 85.977.975,00 €| 18.055.374,75 €| 104.033.349,75 €

Lot B.3 62.739.486,00 €| 13.175.292,06 €| 75.914.778,06 €

Lot B.4 108.768.180,00 €| 22.841.317,80 €| 131.609.497,80 €
Total Lots | 374.735.451,00 € | 78.694.444,71 € | 453.429.895,71 €

Justificacio del preu

El valor de 'acord marc de I'entrega del servei s’ha obtingut per la composicié dels diferents
factors de cost d’acord a la previsié de demanda d’aquests serveis. S’ha considerat que fins
al darrer any de I'acord marc es podrien sol-licitar serveis. Per la tipologia i caracteristiques
dels mateixos, els contractes basats d’aquest darrer anys es podrien estendre alguns anys
més enlla de la vigéncia de I'acord marc.

Cada un dels factors ha requerit d’'una aproximacié especifica, que es descriuen a continuacio,
on els imports sén tots sense IVA.

Serveis recurrents de suport i LAN

La valoraci6 dels recursos necessaris per dur a terme els serveis recurrents s’ha determinat a
partir del nombre de recursos que gestionen el servei actualment en els respectius contractes
(LT1, LT2X), repartits en:

- Servei transversal: recursos per la gestio transversal del contracte, operadors de SAU,
gestié remota, gestié de plataformes.

- Servei territorial: recursos territorials per la gestié de les estacions de treball, la xarxa i
infraestructures dels edificis.

- Servei presencial: recursos residents en edificis, coordinadors de servei per ambits,
responsables territorials.

A més, en el cas del lot B1 (Educacid) el suport als centres docents es realitza a partir d’'una
bossa d’hores de suport. S’ha valorat el consum previst el 1r any d’acord a les volumetries
estimades pel Departament.

Tipologia de recurs | Cost anual

Responsable de | 454 500,00 € 2 1,25 1 2
servei

Cap de projecte 99.000,00 € 4 2 1 2
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Coordinador 99.000,00 € 6 11 5 5
Arquitecte 99.000,00 € 1 1 0 1
Consultor Sénior 99.000,00 € 6 5 5 9
Responsable 82.500,00 € 2 1 6 12
territorial o d'edifici

Administrador 77.000,00 € 4 4 0 2
Consultor 66.000,00 € 1 0 1 0
Tecnic de plataforma 55.000,00 € 50 19 13,5 30
Tecnic de  suport| 55 000 00 € 20 44 37 67
resident

Speradors SAU nivelll 44 000,00 € 10 13 12 21
Tecnics —de suport| 4 6000 € 38 34 24,6 38
territorial

Técnic  Janior /1 35 500 00 € 13 14 3,5 7.5
Programador

Operador de  SAU| 44 50 00 € 50 49 29 57
nivell 1

Operador de Xarxa 41.250,00 € 8 4 7 3
HORES TIC Técnic 37,50 € 40.000

Acompanyament

HORES TIC Tecnic 25,00 € 70.000

instal-laci6

TOTAL anual 14.431.500,00 € | 10.546.250,00 € | 7.698.900,00 €| 13.607.000,00 €

Resultant en un total de 46.283.650,00 € anuals.

Ampliacions del servei

Es habitual en aquest tipus de servei que existeixin addicions fruit de necessitats de trasllat,
guardies, esdeveniments puntals com unes eleccions i d’'altres. El calcul de les ampliacions
de servei es basa en una estimacio recolzada pels de petits projectes realitzats els darrers
anys (nous edificis, trasllats, suport a esdeveniments dins o fora I'horari laboral, etc.).

Entitats del sector public i creixement vegetatiu

L’objecte de I’Acord Marc és poder prestar servei a tot el sector public de la Generalitat de
Catalunya. La dimensi6 de la part de sector public que encara no esta inclosa en el servei
actual és d’'un 20%, aixi que s’ha estimat que incorporar-los al servei sera proporcional a la
seva dimensio.

Tant mateix, s’ha contemplat un creixement vegetatiu que es considera al voltant del 5%.

Manteniment de plataformes dedicades

Finalment, els costos per I'estimacié del valor de '’Acord marc inclouen el manteniment de les
plataformes de servei dedicades als ambits, segons una valoracio a tant alcat del cost actual.
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D’acord amb les premisses i preus anteriors, el valor estimat de I'acord marc per cada lot
s’estableix com segueix:

SERVEIS DE
SUPORT |
GESTIO LAN

LOT B1

14.431.500,00 €

LOT B2

10.546.250,00 €

LOT B3

7.698.900,00 €

LOT B4

13.607.000,00 €

Ampliacions

de serveis
%(trasllats,
guardies,
esdeveniments
puntuals,
desplegaments
critics...)

577.260,00 €

421.850,00 €

307.956,00 €

544.280,00 €

Increment
vegetatiu+
sector public

3.607.875,00 €

2.636.562,50 €

1.924.725,00 €

3.401.750,00 €

Manteniment

Plataformes 650.000,00€|  450.000,00 € 250.000,00 € 300.000,00 €
dedicades

Provisio 275.000,00€|  275.000,00 € 275.000,00 € 275.000,00 €
imprevistos

Total anual  |19.541.635,00 €| 14.329.662,50 €| 10.456.581,00€| 18.128.030,00 €

En total, doncs, el valor de I'Acord Marc s’estima d’acord a la taula resum seguent:

Element de cost

Serveis de suport i gestié LAN

Import estimat anual

46.283.650,00 €

Import total
277.701.900,00 €

Ampliacions de serveis %(trasllats, guardies,
esdeveniments puntuals, desplegaments critics...)

1.851.346,00 €

11.108.076,00 €

Entitats sector public (20%) i Creixement vegetatiu

11.570.912,50 €

69.425.475,00 €

(5%)
Manteniment de plataformes dedicades 1.650.000,00 € 9.900.000,00 €
Necessitats imprevistes 1.100.000,00 € 6.600.000,00 €

Total

374.735.451,00 €

L’estimacio del valor de I'acord marc té en compte els costos salarials, de seguretat social, de
formacioé permanent obligatoria, de prevencié de riscos laborals i de vigilancia i salut, entre
altres.
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Partida pressupostaria

o El Codi Actuacié, el Codi Servei i el Tipus pressupost (sense IVA) seran requerits en
cada un dels contractes basats en aquest acord marc.

e CAIC 6510 de data 05/08/2020.

5. Criteris de solvéncia

Solvencia economica

Donades les caracteristiques d’aquesta licitacié es requerira a les empreses d’una solvéncia
economica a llarg termini suficient per que pugui fer front als diferents contractes basats que
es vagin materialitzant al llarg de la vigéncia de I'acord marc.

En concret i per poder ser seleccionades en l'acord marc, es requerira als licitadors que
disposin dels mitjans seglients de solvéncia econdmica i financera:

a) El patrimoni net de la companyia al tancament del darrer exercici economic pel qual
estigui venguda I'aprovacié dels comptes anuals, haura de superar la meitat del seu
capital social. No s’acceptaran situacions amb fons propis negatius, malgrat que es
disposi de préstecs participatius.

b) La xifra de negocis global anual haura de superar els valors de la taula segient,
almenys en un dels darrers tres exercicis

B.1 22.000.000,00 €
B.2 13.000.000,00 €
B.3 10.000.000,00 €
B.4 19.000.000,00 €

c) La xifra de negocis global anual en serveis d’assisténcia i suport haura de superar els
valors de la taula seguent, almenys en un dels darrers tres exercicis.

B.1 12.000.000,00 €
B.2 8.000.000,00 €
B.3 5.000.000,00 €
B.4 10.000.000,00 €

L’exigéncia d’aquests mitjans de solvencia economica i financera estan motivats per acreditar
la solvéncia del licitador i que la seva situacio financera és suficientment fiable per al
desenvolupament de I'objecte del contracte.

A més a més, per a cada contracte basat, es confirmara aquesta solvéncia exigida en I'acord
marc, juntament amb un volum anual de negoci, per contractes basats que no siguin
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comandes directes, referit al millor exercici dins dels tres darrers exercicis, que no excedira
d’'una vegada i mitja el valor estimat del contracte basat. Amb aquesta solvéncia afegida als
contractes basats, es vol avaluar 'impacte que pot tenir sobre la xifra de negoci de 'empresa
licitadora la contractacié derivada i que aquesta tingui la capacitat suficient per fer-hi front.

En cas que una empresa liciti per més d’un lot, haura d’acreditar la solvéncia agregant els
imports sol-licitats per cada lot.

Solvencia técnica

Per a cada lot al que licitin, les empreses hauran d’acreditar la realitzaci6 d’'un minim de
treballs o serveis similars, que corresponguin a l'objecte de prestacié del lot, en quant a
tipologia funcional dels serveis i la tecnologia utilitzada, amb clients publics o privats, en el
transcurs dels Ultims tres anys. Els treballs i/o serveis hauran de complir amb les segiients
condicions:

a) Més de tres serveis, en els darrers tres anys, la suma dels quals es igual o superior
als 20.000.000,00 euros (*)

(*) Import acumulat en el periode indicat (tres anys).

Addicionalment, per a cada lot al qual licitin, les empreses hauran de disposar dels técnics
seguents:

e Cinc (5) técnics, amb certificacié ITIL Foundation.

e Vint (20) tecnics, amb titulaci6 CCNA i/o experiéncia minima de 2 anys en
administraci6 i operacio de xarxes.

e Trenta (30) agents amb experiéncia minima de 2 anys en atencié a 'usuari i
coneixements d’eines de gestio de tiquets.

e Quatre (4) consultors amb experiéncia minima de 2 anys en gestioé del coneixement
i coneixement d’eines de gestié del coneixement (per exemple, confluence)

L’exigéncia d’aquests mitjans personals esta motivada per la necessitat de vincular un equip
minim, a I'execucid del contracte, amb capacitat de gestidé, coneixement i experiéncia
contrastades en les tecnologies del lot.

En el cas de les UTE’s, es podran sumar els treballs realitzats individualment per cada
empresa.

Aquesta relacio és evidencia de que el licitador té els coneixements suficients per a
desenvolupar el contracte.

6. Justificacié del procediment:

La present licitacié es tramitara mitjancant un procediment obert, regulat per I'article 156 de la
LCSP, per concloure un acord marc, regulat pels articles 219, 220, 221 i 222 de la LCSP.
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7. Criteris d’adjudicacio

Per a tots els lots s’empraran els mateixos criteris d’adjudicacid. La puntuacié maxima sera
de 100 punts i es repartira de la segient forma:

1) Criteris valorables mitjancant un judici de valor (fins a un maxim de 48 punts)

Es valoraran principalment en aquests criteris, el model de relacié i plans de transici6 i
devolucid, la solucié técnica proposada i els casos d’Us i les propostes innovadores de la
soluci6 técnica.

2) Criteris valorables mitjancant formules (fins a un maxim de 52 punts)

En aquest criteri es valorara principalment les propostes economiques i les millores en el
servei.

El detall dels criteris d’adjudicacié es troba a I'apartat “Criteris d’adjudicacié” del Quadre de
Caracteristiques.

8. Condicions especials d’execucié:

S’estableixen com a condicions especial d’execucio:

e Garantir, per part de I'empresa contractista: que en les activitats derivades de
I'execucié del contracte no s’utilitzen llenguatge androcéntric o imatges sexistes, que
no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional de qualsevol
tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb la cura del medi
ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals; I'is d’'una comunicacié que no incorri
en qualsevol tipus de discriminacio per ra¢ d’'orientacié sexual, origen, edat, creences
o0 altres condicions o circumstancies personals o socials; en les seves comunicacions
derivades de I'execucié del contracte, evitar I'exaltacié de la violéncia i fomentar la
diversitat cultural, fugint d’estereotips negatius perpetuadors de prejudicis.

o L’empresa adjudicataria de cada lot de I'acord marc, en el termini de deu (10) dies
posteriors a la data de formalitzacié del contracte ha de presentar a la persona
responsable del contracte un pla o0 mesures de conciliacié corresponsable del temps
laboral, familiar i personal en relacié amb les persones ocupades en I'execucié del
contracte. A titol d’exemple: mesures econdmiques o assistencials que facilitin
'atencié de menors o persones dependents; mesures laborals com la reduccié de
jornada, excedencies, llicencies o permisos de paternitat o maternitat; flexibilitzacio,
adaptacio o reassignacio de serveis i horaris en funcié de les necessitats de conciliacio
o0 altres de similars.

L’'incompliment d’aportacio del pla o mesures de conciliacié corresponsable del temps
laboral, familiar i personal, suposara, atés que es tracta d’un lliurament associat a les

10
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condicions especials d’execucié del contracte, comportara la penalitzaci6 econdmica
d‘un 10% de la facturacié mensual fins el seu lliurament. En cas d'incompliment reiterat
en els tres mesos inicials del contracte, podra suposar la resolucié del mateix.

L’empresa contractista, semestralment i préviament a la recepcié del contracte haura
de lliurar a la persona responsable del contracte un informe sobre 'aplicacié de les
mesures.

Aquestes condicions ten el caracter d’obligacié essencial del contracte i els seu incompliment
podra ser causa de resolucié contractual.

e Assoliment dels ANS:

L’empresa adjudicataria complira els Acords de Nivell de Servei (ANS) exigits per a prestar
els serveis, seguint I'estructura d’ANS proposada, per servei, ambit i contracte.

9. Obligacions essencials del contracte

e L’adscripci6 al contracte de I'acord marc dels recursos propis i aliens oferts.

10.Resolucié del contracte d’homologacié de I’Acord Marc i de designacié
d’empreses

Les causes i els efectes de resolucio dels contractes d’homologacié de I’Acord Marc sén
les assenyalades als articles 211 a 213, 245 i 246 de la LCSP. Es consideraran també
com a causes especifiques de resolucié de I'’Acord Marc:

e La no participaci6 sense causa justificada en més de cinc invitacions als
procediments basats. La justificacié d'impossibilitat de concurréncia en la licitacio
corresponent es realitzara mitjangant la presentacié de l'escrit pertinent davant
'organ de contractaci6. Aquesta justificaci6 sera analitzada per I'drgan de
contractacio, i si escau amb l'assisténcia de la mesa de contractacio, a fi de
determinar, ateses les circumstancies i context concret en cada cas, la seva
procedencia.

Es consideren causes justificades, entre altres, els suposits seguents:
o L’existéncia d’incompatibilitats amb I'objecte del contracte basat
o Quan el termini de presentacio d’ofertes sigui inferior a deu dies naturals.
o Quan els seus costos salarials del personal, inclosos els de Seguridad
Social, superin el pressupost de licitacio.
Es consideren causes no justificades, entre altres, els suposits seglents:
o No disponibilitat de perfils professionals adequats al lot
o No presentacio de la justificacio corresponent

¢ L’incompliment de I'obligacié del contractista de guardar confidencialitat respecte

les dades o0 antecedents que no essent publics 0 notoris estiguin relacionats amb
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I'objecte del contracte.
e L’incompliment de [Iobligaci6 d’aportacié dels recursos amb els perfils
compromesos a I'execucio de I'Acord Marc.

No obstant aixd, amb caracter previ a 'adopcié de les mesures de resolucié contractual,
I'érgan de contractacio requerira, si s’escau, 'empresa contractista perqué compleixi les
seves obligacions, amb aplicaci6 del sistema de penalitats previst a I'article 1921 193 de
la LCSP.

En tots els casos, I'aplicacio de les causes de resolucio es fara conforme el que disposa
l'article 212 de la LCSP i seguint el procediment establert a I'article 109 del RGLCAP.

En cas de resolucié del contracte a alguna de les empreses homologades, es donara
audiéncia a la seglient empresa en ordre de valoracié de l'informe técnic de proposta
d’adjudicacié per homologar-se.
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D’acord amb allo que s’ha exposat,

PROPOSO

Que s'inicii la contractacié administrativa de I'acord marc pel I'entrega de servei a 'usuari i
operacio de les infraestructures d’edifici de la Generalitat de Catalunya i, a carrec dels
pressupost de I'any 2021 i seglients, amb les caracteristiques especificades en aquest informe
i la proposta de plecs de prescripcions técniques que s’han elaborat també per aquesta unitat
promotora.

Signat digitalment a L’'Hospitalet de Llobregat.

Valenti Arroyo Pefa Nuria Abancé Sors

Direccié d’Aprovisionament i Seguiment de Direccié d’Operacions
la Contractaci6
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