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NUm. de expediente: 2021/0010211

PLIEGOS DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES APLICABLE
AL ACUERDO MARCO CON UN MAXIMO DE 32 PROVEEDORES PARA EL
DESARROLLO DEL PROGRAMA DE SUPERVISION DE EQUIPOS DE
SERVICIOS SOCIALES BASICOS DE LOS ENTES LOCALES DE LA
PROVINCIA DE BARCELONA, DIVIDIDO EN 2 LOTES

1. CONTEXTO Y MARC NORMATIVO

Los antecedentes, contexto y marco normativo de este contrato se detallan en el
primer apartado del Acto de inicio de este expediente.

2. OBJETO DEL CONTRATO

Diputacion de Barcelona ejerce sus competencias en el marco de la legislacién vigente
desarrollando un modelo dirigido a garantizar la prestacion integral, adecuada y
equilibrada de los servicios de competencia municipal, dando apoyo técnico,
econdmico y tecnolbgico a los entes locales para que puedan desarrollar politicas y
prestar servicios publicos de calidad en materia de Servicios Sociales.

El instrumento preferente para el ejercicio de las funciones de asistencia y cooperacion
local de Diputacion de Barcelona es el “Plan Red de Gobiernos Locales”, en el marco
del cual y en cuanto a la prestacion de servicios publicos, se ponen a disposicién de
los gobiernos locales recursos de tipo técnico, entre otros, a través del llamado
“Catalogo de servicios”.

La Gerencia de Servicios de Bienestar Social ofrece a los entes locales de la provincia
de Barcelona diferentes productos que conforman este apoyo técnico mediante el
mencionado Catdlogo que se puede consultar en el sitio web
https://seuelectronica.diba.cat/tramits-ens/es/Default.asp

Uno de estos productos es el de la Supervision y dado que la Gerencia de Servicios de
Bienestar Social no dispone de suficiente personal técnico para su implementacion en
el territorio, es necesario seleccionar diferentes proveedores para que se puedan llevar
a cabo la prestacién del servicio a los diferentes entes locales que lo soliciten.

3. DESCRIPCION GENERAL

La Supervision es un espacio de encuentro, intercambio y reflexion para buscar entre
los y las profesionales diferentes enfoques del diagnéstico social, asi como estrategias
en la intervencion con las personas usuarias. También se trabaja el posicionamiento
de estos profesionales en relacion al equipo y a la propia organizacion. Estos espacios
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de supervision son conducidos por profesionales con formacién y experiencia en este
campo.

Es un recurso dirigido a ayuntamientos, consejos comarcales y mancomunidades.

El requisito de concesion de este recurso a los entes locales que lo soliciten a través
del Catélogo, es la existencia de un grupo minimo de 8 profesionales de servicios
sociales que participen, ya sea de un mismo ente local o de municipios con proximidad
territorial.

Este apoyo se presta en las modalidades siguientes de espacios de supervision que
coincide con los 2 lotes en que se ha configurado el expediente de contratacion:

* Supervision para responsables técnicos de equipos de servicios sociales
(Lote 1): cuando el objetivo principal es apoyar el desarrollo de la tarea de
mando de los cargos intermedios de los servicios sociales de los entes locales,
mediante un espacio de intercambio y acompafiamiento, con el objetivo de
mejorar sus habilidades y capacidades directivas y de liderazgo, asi como
facilitar un autodiagnéstico de sus competencias directivas para que se fijen
objetivos de mejora realistas que puedan lograr con apoyo. Ofrece la
posibilidad de compartir y validar nuevas formas de gestiéon de los servicios
sociales, y promover nuevos enfoques de trabajo entre los participantes.

e Supervisién de los equipos de profesionales técnicos de servicios
sociales (Lote 2): cuando el objetivo principal es trabajar y reforzar las
dinAmicas de los equipos, las competencias profesionales y relacionales, asi
como las cuestiones organizativas que ayuden a mejorar la comunicacion, la
interrelacién de los equipos y la coordinacién profesional y también el apoyo
profesional para la investigacion de diferentes enfoques de diagndstico, asi
como diferentes metodologias y estrategias de intervencién de la actuaciéon
sobre el caso, creando un espacio de reflexion y generador de cambios.

Es necesario plantear y ofrecer dos modalidades de espacios de supervision
diferenciados, dado que tanto el perfil de los profesionales a los cuales se dirige, asi
como los objetivos a trabajar, los contenidos y en ocasiones las dinamicas planteadas,
son diferentes en un espacio y en el otro. Mientras en la Supervisién para
responsables técnicos de equipos de servicios sociales se trabajan aspectos
relacionados con habilidades y competencias de liderazgo y gestién de equipos y de la
propia organizacion del servicio, en la Supervision de los equipos de profesionales
técnicos de servicios sociales se trabaja en relacion al diagnostico, las
metodologias de intervencién con las personas usuarias del servicio o bien la
coordinacion e interrelacion entre los profesionales.
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Asi pues, hay que diferenciar claramente los dos espacios de supervision, tanto con la
metodologia basica de trabajo como con las habilidades, competencias y experiencia
del contratista puesto que:

- En la Supervisidbn para responsables, estos tienen que disponer de espacios
propios de supervision por el rol que ejercen y tratar los temas que estan
relacionados. En el grupo de Supervisién a responsables se requiere un perfil de
supervisor/a, diferenciado del de los de equipos, que garantice su pericia por
razén de la especificidad de temas a tratar en este espacio como seria el
liderazgo, la conduccién y la cohesién de grupos.

- Por otro lado, la Supervisidbn de equipos requiere que se pueda vivir como un
espacio confidencial por los profesionales, que genere confianza y permita la
espontaneidad, la participacion y la reflexion. Estos elementos son muy
importantes dado que en las sesiones surgen temas que tienen que ver con la
organizacion y la direccién, aspectos que en algunas situaciones no se podrian
trabajar o se tendrian que trabajar de manera diferente con la presencia del
coordinador, jefe o responsable del equipo, puesto que, con la presencia de estos,
se puede vivir como un espacio de control, especialmente en momentos clave de
cambios organizativos.

Para dar respuesta en los dos espacios diferenciados de supervisién, hay que tener en
cuenta el perfil de profesionales que hacen falta para cada espacio, siendo basico un
conocimiento del ambito y la profesion de servicios sociales en ambos espacios, pero
incorporando el conocimiento y pericia en el liderazgo, conduccién y cohesion de
grupos en la supervision de responsables.

CONTENIDO por cada lote

LOTE 1 supervision responsables LOTE 2 supervision de equipos
* Misién y visién de los » Larelacién entre los miembros del
departamentos de Servicios equipo.
Sociales

* La gestiébn emocional
* Lineas estratégicas prioritarias

frente a los retos actuales * El autocuidado

» Liderazgo, cohesion de los * La coordinacion interna y con otros
equipos equipos.

* La gestion de los stakeholders » Trabajar diferentes herramientas

internos y externos: relaciéon con
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entidades externas y otras diagnésticas
organizaciones
* Trabajar la incorporacion de una
» Direccién de equipos en entornos vision integral del caso
de complejidad e incertidumbre
* Posicionamiento del/de la
* Las cuestiones criticas de profesional dentro de la propia
organizacion interna: grado de organizacion.
centralizacioén, transversalidad,
sistemas de comunicacion, etc.

Los perfiles profesionales a los cuales se dirige la Supervision son todos aquellos que
formen parte del equipo de trabajo basico de servicios sociales y que, por lo tanto, de
una forma o de otra prestan atencién directa o bien coordinan esta atencion al
ciudadano usuario de servicios sociales basicos, de los cuales los perfiles prioritarios
son:

» Profesionales como trabajadores/as y educadores/as sociales del equipo de
Servicios Sociales Basicos (en lo sucesivo SSB).

» Jefes, coordinadores, directores y/o responsables de equipos de servicios
sociales

También se pueden incorporar otros perfiles que realicen atencién directa como
podrian ser:

* Administrativos y/o Informadores que atiendan, informen y/u orienten los
usuarios/as, o bien realicen tareas de criba ante las demandas, situaciones
y necesidades de las personas usuarias.

» Cualquier otro tipo de perfil profesional que, a pesar de no constar como
parte formal de los Equipo Basico de Atenciéon Social (en lo sucesivo
EBAS), desarrollen funciones relacionadas con la atencion e intervencion
en el &mbito de servicios sociales.

Son valores de la supervision:
* Ayudar a discernir el encargo social y los roles profesionales.

* Mejorar las competencias técnicas de los profesionales.

» Alinear criterios profesionales en la atencion a la ciudadania.
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» Colaborar a fortalecer la identidad de equipos multidisciplinares.

* Propiciar a iniciar cambios en equipos de larga trayectoria o, por el contrario,
para nuevos equipos o para acometer nuevos proyectos.

* Prevenir y/o resolver conflictos en el interior de los equipos.

La Supervisiéon se desarrolla en grupos estables de entre 8 y 15 profesionales bajo la
direccion de uno/a experto/a mediante sesiones de trabajo.

Para el desarrollo de las funciones de supervision cada experto/a ejecuta las sesiones
empleando diferentes tipos de metodologias como son el analisis del caso, la revisién
de funciones o técnicas de resolucion de conflictos.

Se contemplan 18 horas de supervisibn anuales por grupo para la modalidad de
equipos de profesionales (lote 2) y 21 horas anuales por grupo para la modalidad de
responsables técnicos de equipos (lote 1).

El nimero de sesiones, duracién y distribucibn mensual para cumplir estas horas
anuales se acordara entre el contratista y los profesionales municipales participantes.
La Unica condicion es que las sesiones tienen que tener una duracion de 1,5 horas o
bien de 2 horas y realizarse de lunes a viernes entre las 8:00 am. y las 20:00 pm.

Esto nos da un numero posible de sesiones anuales por grupo de entre 9 y 12 para la
supervision de equipos y de entre 11 y 14 para la de responsables técnicos de
equipos.

El ciclo anual de desarrollo de las sesiones de supervision serd de septiembre a julio.
Cada ciclo contara con una sesion de apertura y otra de cierre.

Con esta carga de trabajo mensual, se considera que un mismo profesional puede
encargarse de llevar un maximo de 8 grupos de supervision, tal como se especifica en
el apartado 6.a) de estos pliegos.

Los grupos de supervision podran desarrollarse en modalidad presencial (en espacios
municipales) o remota siempre a peticién del ente local. Por lo tanto, las empresas o
profesionales licitadores tendran que disponer de medios técnicos y metodolégicos
para cada una de las modalidades.

Siempre que la situacion y contexto lo permitan, se daré preferencia a la modalidad
presencial de los grupos. Sin embargo, cuando por motivos de salud y de seguridad
esta modalidad no sea posible estas sesiones grupales se tendran que realizar en la
modalidad remota.
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4. TAREAS ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LOS CONTRATISTAS

Las empresas, entidades o profesionales contratistas estaran bajo la direccion técnica
del Servicio de Accién Social de Diputacion de Barcelona (en lo sucesivo SAS).

Las tareas a desarrollar por parte de cada uno de los contratistas seran las siguientes:

* Realizar una reunién de contacto con los entes locales de los grupos asignados al
contratista para presentar al/la profesional que supervisara los grupos y acordar los
objetivos a desarrollar, las metodologias, horarios y fechas (que en todo caso
siempre seran de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas) para el desarrollo de las
sesiones. El calendario sera comunicado al SAS.

* Cumplimentar una ficha de planificacion de objetivos y contenidos de las sesiones
gue elaborara y le proporcionara el SAS y devolverla al SAS antes del inicio de las
sesiones.

» Convocar y conducir cada una de las sesiones grupales.

» Confirmar que el ente local haya previsto la sala para el desarrollo de la sesién en
caso de que sea presencial y disponer de las herramientas tecnoldgicas
necesarias para hacer las actividades via remota, si se tercia.

» Aplicar las metodologias y el plan de trabajo mas adecuados para lograr los
objetivos pactados en la reunion con el ente local.

+ Hacer el control de asistencia de las personas que participen en cada sesion
presencial o remota y enviar con periodicidad mensual este control al SAS.

* Comunicar al SAS, mediante correo electrénico, todos los cambios de calendario y
todas las incidencias y otra informacion relevante en el menor plazo posible.

* En la dltima sesion del grupo, pasar un cuestionario de satisfaccion a las personas
participantes. Este cuestionario se le proporcionara desde el SAS.

« Para cada grupo de supervision, realizar una evaluacion de los objetivos logrados
por el grupo a finales de todas las sesiones mediante una Ficha de evaluacién que
le sera proporcionada por el SAS. Esta ficha se tendra que devolver en un plazo
maximo de 30 dias a partir de la finalizacién de la dltima sesién del grupo.

» Participar obligatoriamente en dos sesiones de intercambio entre expertos/as, que
convocara el SAS cada afio, sobre el marco teérico y metodologias de la
Supervisién de equipos y la Supervision de responsables de equipos.

5. RESPONSABILIDADES DE LOS AGENTES PARTICIPANTES

5.1. Responsabilidades de los contratistas

Cada contratista seré responsable de desarrollar las funciones siguientes:
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- Prestar el servicio objeto de este contrato a todos los entes locales que le
hayan sido asignados por el SAS mediante el correspondiente contrato basado.

- Aportar los recursos humanos y técnicos necesarios que se describen en el
apartado 6 de este pliego para el desarrollo de los grupos de supervision
adjudicados.

- Desarrollar las sesiones segun los términos acordados en la reunién de inicio
con el ente local.

- Elaborar toda la documentacién que se describe en el apartado 4 de estos
pliegos, siguiendo los requerimientos formales que se especifican en el
apartado 7 de los mismos.

- Asistir a las sesiones de intercambio descritas al apartado 4 de estos pliegos.

- Disponer de las herramientas tecnolégicas necesarias por si hay que realizar
las actividades recogidas en el presente pliego de forma remota.

5.2. Responsabilidades de los entes locales

El ente local beneficiario sera responsable de desarrollar las funciones siguientes:

- Solicitar el recurso a Diputacion de Barcelona a través del Catalogo de
servicios, Unico canal de entrada de peticiones de supervision.

- Designar una persona del ente local como referente de la prestacién del
servicio objeto de este contrato.

- Comunicar los datos de los profesionales y/o responsables técnicos
participantes en los grupos de supervision.

- Poner a disposiciéon de la supervisibn un espacio para la realizacion de las
sesiones grupales en la modalidad presencial que sea confortable y garantice
la privacidad.

- En el caso de las sesiones via remota asegurarse que las profesionales
municipales disponen de las herramientas adecuadas para poder conectarse y
seguir la sesion.

- Participar en la presentacion y cierre del ciclo de sesiones, con caracter anual,
tanto si son presenciales como remotas.

5.3. Responsabilidades de Diputacid de Barcelona

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 430618fe734d60daf7b5 Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 7



A R Area d’lgualtat i Sostenibilitat Social
Di P utacio Geréncia de Serveis de Benestar Social
Pg. de la Vall d’Hebron, 171 - 08035 Barcelona
Barcelona g.cela Val 4 nebr

Tel. 934022471 -
s.accios@diba.cat- www.diba.cat

El Servicio de Accion Social (SAS) de Diputacion de Barcelona serd responsable de
las funciones siguientes:

- Recoger la demanda de grupos de supervision de equipos profesionales y de
responsables técnicos de equipos del territorio a través del Catalogo de
servicios.

- Atender todas las demandas municipales posibles mediante la adjudicacion de
los contratos basados a los contratistas segun se describe al pliego de
clausulas administrativas particulares de este expediente de contratacion.

- Comunicar a los entes locales la asignacion del profesional experto de cada
grupo de supervision.

- Facilitar a los contratistas los formularios necesarios para la programacion,
evaluacion y controles de asistencia de las sesiones de supervision.

- Organizar anualmente dos jornadas de trabajo entorno a la supervision para
todos los profesionales de los contratistas.

- Supervisar los contratos basados segun se describe en el apartado 8 de este
pliego.

6. RECURSOS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA

a) Recursos humanos

La contratista tendra que contar con un profesional responsable del desarrollo de las
sesiones. Si debido a la baja concurrencia en este procedimiento de contratacién (o
cualquier otra causa) la contratista resultara adjudicataria de mas de 8 grupos de
supervision, tendra que asignar un profesional adicional. Esto se tendra que hacer
cada vez que se sobrepase un multiplo de 8 grupos asignados. Este profesional
adicional tendra que disponer de la misma formacién y experiencia exigida en la
clausula 1.10 del PCAP por el profesional responsable de la supervision.

En el supuesto de que la contratista sea una persona juridica, este profesional
asignado a cada uno de los grupos tendra que ser siempre el mismo durante toda la
vigencia del contrato basado. Si por causas de fuerza mayor este tiene que ser
sustituido, sera necesario el visto bueno previo del SAS.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 430618fe734d60daf7b5 Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 8



A R Area d’lgualtat i Sostenibilitat Social
Di P utacio Geréncia de Serveis de Benestar Social
Pg. de la Vall d’Hebron, 171 - 08035 Barcelona
Barcelona g.cela Val 4 nebr

Tel. 934022471 -
s.accios@diba.cat- www.diba.cat

b) Recursos técnicos

El/la profesional, empresa o entidad contratista tendrd que contar con los recursos
técnicos necesarios para el desarrollo de las sesiones grupales presenciales y via
remota (portatil y otros materiales). Especialmente tendran que disponer de capacidad
de transporte para las sesiones presenciales y de las herramientas tecnoldgicas para
las sesiones en linea. El ente local facilitara un espacio equipado adecuadamente para
el desarrollo de las sesiones, en caso que las sesiones sean presenciales.

7. REQUERIMENTOS FORMALES DE LA DOCUMENTACION A ENTREGAR

La presentacién de las programaciones y evaluaciones se tendra que hacer en el
formato proporcionado por el SAS y en soporte informatico. Si hay documentacién
aneja, se entregara en su formato original.

La redacciéon de documentos serd en catalan y tendra que ajustarse a las normas de
calidad basicas de correccidn linguistica y de estructura que se acuerden con
Diputaciéon de Barcelona.

Las empresas, entidades o profesionales contratistas tendran que incorporar en toda
la documentacion los logotipos, sefias y leyendas normalizadas de Diputacion de
Barcelona. También tendra que figurar el logotipo municipal o bien el espacio para su
incorporacioén a los documentos elaborados que sean propios de cada municipio.

Para hacerlo posible, el SAS y el ente local facilitaran a la empresa, entidad o
profesional contratista, los correspondientes logotipos actualizados y en un formato
con una resolucién adecuada tanto para papel como para visualizacion en pantalla

(pg, png, tiff).

En cualquier otra actividad de difusién y comunicacién que pueda realizar el contratista
en relacion al objeto de este contrato, también tendra que figurar la imagen corporativa
de Diputacion de Barcelona.

8. SEGUIMIENTO DE LOS CONTRATOS BASADOS

Diputacion de Barcelona se reserva el derecho a hacer los controles y seguimientos
gue considere oportunos de los grupos de supervision objeto de este contrato, con el
fin de garantizar la calidad del servicio a prestar y su adecuacion a la metodologia de
trabajo establecida en los presentes pliegos.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 430618fe734d60daf7b5 Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 9



. o Area d’lgualtat i Sostenibilitat Social
Di P utacio Geréncia de Serveis de Benestar Social
Pg. de la Vall d’'Hebron, 171 - 08035 Barcelona
Barcelona Tel. 934022471 -
s.accios@diba.cat- www.diba.cat

A estos efectos, el seguimiento de los contratos basados consistira basicamente en:

- Definir y concretar la demanda de apoyo de los entes locales beneficiarios
orientando a los contratistas al inicio de cada contrato basado.

- Supervisar la documentacion que se incluye como documentos de trabajo, para
garantizar el correcto cumplimiento de las condiciones del presente pliego.

- Efectuar los controles de calidad de los grupos de supervision con la asistencia
aleatoria a las sesiones de los grupos.

De manera extraordinaria, la jefa del SAS, como responsable del contrato, o el
personal técnico que se designe como referente, podra convocar reuniones
presenciales o via remota si se observa que hay que reconducir cualquier actuaciéon
relacionada con la prestacion del servicio.
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