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EXP. CRG17/21

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS CIENTIFICOS DEL CRG

1. Objeto

El objeto de este Pliego de Prescripciones Técnicas consiste en proporcionar las
especificaciones técnicas para poder contratar la prestacion del servicio de soporte y
mantenimiento de los equipos cientificos de las cores del CRG y de los equipos cientificos
comunes del centro.

Las especificaciones que se detallan en este Pliego de Prescripciones Técnicas no tienen
caracter exhaustivo ni limitativo, de manera que cualquier otro elemento que la empresa ofertante
considere conveniente para la prestacion del servicio debera estar incluido y especificado en la
oferta presentada. El objeto del presente expediente de contratacion consiste en la contratacion
del servicio de soporte y mantenimiento de los equipos cientificos de las diferentes facilities del
centro y los equipos cientificos comunes, considerando sus diferentes modalidades y sus
posibles prérrogas, servicio que se describe en los siguientes apartados de este Pliego de
Prescripciones Técnicas.

2. Equipos objeto del servicio

El contrato tiene como fin primordial el soporte y mantenimiento técnico de los equipos indicados
mas abajo, con el objetivo de mantener la instrumentacién en todo momento en 6ptimo estado
de funcionamiento, asi como evitar posibles reparaciones futuras.

Los equipos objeto del presente servicio de soporte y mantenimiento, que se encuentran
ubicados en las diferentes plantas del edificio PRBB, son los siguientes:

LOTE 1: MICROSOPIO ZEISS

El equipo objeto de este lote esta ubicado en la Unidad de Microscopia Optica Avanzada CRG
en el laboratorio n° S80.04.02 de la planta -1 en el edificio PRBB:

e Microscopio ZEISS Axio Observer Z1 Cell Observer con el numero de serie 3834000366
y SUS accesorios

Servicios a incluir en el contrato

El contrato debera comprender los siguientes servicios:
Mantenimiento Preventivo

Una visita preventiva anual segun el protocolo del fabricante que se planificara previo acuerdo
con el Responsable de la Unidad de Microscopia Optica Avanzada del CRG.

A continuacién, se proporciona un resumen basico y no limitativo de los trabajos técnicos que se
llevaran a cabo en las revisiones anuales de mantenimiento:

Microscopio
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Diagnéstico inicial del equipo segun indicaciones del usuario.
Desinstalacion y limpieza de las partes mecanicas y Opticas del equipo.
Alineamientos 6pticos y mecanicos.

Caja de lampara, limpieza y ajuste.

Revision y ajustes del sistema motorizado de enfoque.

Revision otras motorizaciones incluidas.

Calibracién camera.

PC & Software
e Comprobacién general de funcionamiento y solucionar problemas reportados por
correo electrénico o linea telefonica.
e Comprobacion del funcionamiento del software e instalacion y configuracion de
eventuales actualizaciones de software.

Mantenimiento Correctivo
En el mantenimiento correctivo quedaran incluidas las siguientes prestaciones:

o Asistencia técnica correctiva: Visitas de reparacién en numero ilimitado para el
microscopio y la para la camara Hamamatsu a efectuarse bajo peticién del personal de
la Unidad de Microscopia Optica Avanzada previo aviso al equipo técnico / de atencion
al cliente indicado por el adjudicatario. El adjudicatario tendra que responder dentro
(response time) de 24 horas de la apertura de la incidencia, poner a disposicion del CRG
el personal técnico para una intervencién en situ en un maximo de 4 dias.

e El coste de la mano de obra de las reparaciones, de los recambios originales, los
desplazamientos y dietas de todas las averias y revisiones que sean precisas se
encontrara incluidos en la prestacion del servicio.

o El adjudicatario debera atender todas las consultas o dudas del cliente mediante correo
electronico o a través de una linea telefonica de servicio al cliente durante la franja
horaria entre las 9:00 y las 17:00 de lunes a viernes.

e Los trabajos deberan efectuarse por técnicos especializados en dicho microscopio
durante el horario de trabajo de 9:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, dias festivos
excluidos.

e El servicio incluira la ejecucion de los parches informaticos de mejora del software de
control de equipos siempre y cuando sean compatibles con el sistema operativo

LOTE 2: MICROSCOPIO ZEISS

El equipo objeto de este lote esta ubicado en la Unidad de Microscopia Optica Avanzada del
CRG en el laboratorio n°® S80.04.02 de la planta -1 en el edificio PRBB:

e Microscopio ZEISS LMS 980 AXIO OBSERVER 7 con airyscan 2 2841000213 y sus
accesorios

Servicios a incluir en el contrato

El contrato debera comprender los siguientes servicios:
Mantenimiento Preventivo

Una visita preventiva anual segun el protocolo del fabricante que se planificara previo acuerdo
con el Responsable de la Unidad de Microscopia Optica Avanzada del CRG.

A continuacién, se proporciona un resumen basico y no limitativo de los trabajos técnicos que se
llevaran a cabo en las revisiones anuales de mantenimiento:
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Microscopio
e Diagnostico inicial del equipo segun indicaciones del usuario.
Desinstalacion y limpieza de las partes mecanicas y Opticas del equipo.
Alineamientos 6pticos y mecanicos.
Caja de lampara, limpieza y ajuste.
Revision y ajustes del sistema motorizado de enfoque.
Revision otras motorizaciones incluidas.
e Calibracion camera.
Laser
o Verificar de la potencia salida y ajuste de espejos de todos los laseres del sistema.
e Alineamiento de las diferentes fibras épticas y verificar eficiencia de la transferencia
entre salida laser y unidad de mezcla de las lineas.
e Ajuste del médulo AOTF.
Modulo confocal

e Ajuste de la entrada fibra.

e Verificacion y ajuste de los pinhole de excitacién y emision.

e Verificacién y ajuste de todos los galvos (XY & Z).

e Verificaciéon de Resolucion en Z para mantener las condiciones iniciales.
PC & Software

e Comprobacién general de funcionamiento y solucionar problemas reportados por
correo electrénico o linea telefénica.

e Comprobaciéon del funcionamiento del software e instalacion y configuracion de
eventuales actualizaciones de software.

Mantenimiento Correctivo
En el mantenimiento correctivo quedaran incluidas las siguientes prestaciones:

o Asistencia técnica correctiva: Visitas de reparacién en numero ilimitado para el
microscopio. El adjudicatario tendra que responder dentro (response time) de 24 horas
de la apertura de la incidencia, poner a disposicion del CRG el personal técnico para una
intervencion en situ en un maximo de 4 dias.

e El coste de la mano de obra de las reparaciones, de los recambios originales, los
desplazamientos y dietas de todas las averias y revisiones que sean precisas se
encontrara incluidos en la prestacién del servicio.

e El adjudicatario debera atender todas las consultas o dudas del cliente mediante correo
electrénico o a través de una linea telefénica de servicio al cliente durante la franja
horaria entre las 9:00 y las 17:00 de lunes a viernes.

e Los trabajos deberan efectuarse por técnicos especializados en dicho microscopio
durante el horario de trabajo de 9:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, dias festivos
excluidos.

e El servicio incluira la ejecucion de los parches informaticos de mejora del software de
control de equipos siempre y cuando sean compatibles con el sistema operativo

LOTE 3: MICROSCOPIO LEICA STELLARIS

El equipo objeto de este lote esta ubicado en la Unidad de Microscopia Optica Avanzada del
CRG en el laboratorio n°® S80.04.02 de la planta -1 en el edificio PRBB y entrara en vigor el dia
28/05/2022:

e Microscopio confocal Leica Stellaris con laseres 488nm, 561nm y 405nm y WLL con el
numero de serie 8200000321 y sus accesorios.
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Servicios a incluir en el contrato

El contrato debera comprender los siguientes servicios:
Mantenimiento Preventivo

Una visita preventiva anual para cada equipo que se planificara previo acuerdo con el
Responsable de la Unidad de Microscopia Optica Avanzada del CRG.

A continuacién, se proporciona un resumen basico de los trabajos técnicos que se llevaran a
cabo en las revisiones anuales de mantenimiento:
Microscopio
* Modulo de enfoque y platina X-Y, verificar funciones y ajustes.
* Limpieza 6ptica y re-alineamiento.
» Caja de lampara, limpieza y ajuste.
Laser
* Verificar de la potencia salida y ajuste de espejos de todos los laseres del sistema.
+ Alineamiento de las diferentes fibras dpticas y verificar eficiencia de la transferencia entre
salida laser y unidad de mezcla de las lineas.
* Ajuste del modulo AOTF.
Moédulo confocal
* Ajuste de la entrada fibra.
* Verificacion y ajuste de los pinhole de excitacion y emision.
* Verificacion y ajuste de todos los galvos (XY & Z).
* Verificacion de Resolucién en Z para mantener las condiciones iniciales.
PC & Software
» Comprobacion general de funcionamiento y solucionar problemas reportados por correo
electrénico o linea telefénica.
» Comprobacién del funcionamiento del software del confocal, instalacién y configuracion
de actualizaciones de software Leica con licencia vigente.

Mantenimiento Correctivo

Las incidencias se avisaran al centro de asistencia técnica que coordinara la repuesta y
actividades de mantenimiento correctivo.

En el mantenimiento correctivo quedaran incluidas las siguientes prestaciones:
e Asistencia técnica correctiva: Visitas de reparacion en numero ilimitado para cada equipo
a efectuarse bajo peticion del personal de la Unidad de Microscopia Optica Avanzada
del CRG, previo aviso al equipo técnico / de atencion al cliente indicado por el
adjudicatario.

e El tiempo de respuesta para averias debera ser de un maximo de 4 horas desde el
momento en que se reciba notificacion, y disponibilidad de piezas de recambio en un
tiempo no superior a 48 horas desde que el proveedor reciba aviso. La resolucion de
averias debera realizarse en un maximo de 120 horas, solo cuando las incidencias estan
reportadas utilizando el email de atencién al cliente. El coste de la mano de obra de las
reparaciones, de los recambios originales, los desplazamientos y dietas de todas las
revisiones que sean precisas se encontraran incluidos en la prestacion del servicio.

e Los trabajos deberan efectuarse por técnicos especializados en dichos equipos durante
el horario de trabajo de 9:00 a 17:00 horas del CRG de lunes a viernes, dias festivos
excluidos.

e El servicio incluira la ejecucién de los parches informaticos de mejora del software de
control de equipos siempre y cuando sean compatibles con el sistema operativo.
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LOTE 4: MICROSCOPIO LEICA TCS SP8 STED 3X

El equipo objeto de este lote esta ubicado en la Unidad de Microscopia Optica Avanzada del
CRG en el laboratorio n° S80.14 de la planta -1 en el edificio PRBB y entrara en vigor el dia
01/12/2022.

e Microscopio de super-resolucién y confocal Leica TCS SP8 STED3X con laseres 592nm,
STED, WLL, 660nm STED y 775nm STED con numero de serie 8100001209 y sus
accesorios.

Servicios a incluir en el contrato

El contrato debera comprender los siguientes servicios:
Mantenimiento Preventivo

Una visita preventiva anual para cada equipo que se planificara previo acuerdo con el
Responsable de la Unidad de Microscopia Optica Avanzada del CRG.

A continuacién, se proporciona un resumen basico de los trabajos técnicos que se llevaran a
cabo en las revisiones anuales de mantenimiento:
Microscopio
* Modulo de enfoque y platina X-Y, verificar funciones y ajustes.
* Limpieza 6ptica y re-alineamiento.
 Caja de lampara, limpieza y ajuste.
Laser
« Verificar de la potencia salida y ajuste de espejos de todos los laseres del sistema.
+ Alineamiento de las diferentes fibras dpticas y verificar eficiencia de la transferencia entre
salida laser y unidad de mezcla de las lineas.
* Ajuste del modulo AOTF.
Médédulo confocal
* Ajuste de la entrada fibra.
* Verificacion y ajuste de los pinhole de excitacion y emision.
* Verificacion y ajuste de todos los galvos (XY & Z).
* Verificacion de Resolucién en Z para mantener las condiciones iniciales.
PC & Software
» Comprobacion general de funcionamiento y solucionar problemas reportados por correo
electrdnico o linea telefénica.
» Comprobacién del funcionamiento del software del confocal, instalacién y configuracién
de actualizaciones de software Leica con licencia vigente.

Mantenimiento Correctivo

Las incidencias se avisaran al centro de asistencia técnica que coordinara la repuesta y
actividades de mantenimiento correctivo.

En el mantenimiento correctivo de los Sistemas de Microscopios quedaran incluidas las
siguientes prestaciones:

o Asistencia técnica correctiva: Visitas de reparacion en numero ilimitado para cada equipo

a efectuarse bajo peticion del personal de la Unidad de Microscopia Optica Avanzada

del CRG, previo aviso al equipo técnico / de atencién al cliente indicado por el

adjudicatario. El tiempo de respuesta para averias debera ser de un maximo de 4 horas

desde el momento en que se reciba notificacion, y disponibilidad de piezas de recambio

en un tiempo no superior a 48 horas desde que el proveedor reciba aviso. La resolucion

de averias debera realizarse en un maximo de 120 horas, solo cuando las incidencias

estan reportadas utilizando el email de atencion al cliente. El coste de la mano de obra
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de las reparaciones, de los recambios originales, los desplazamientos y dietas de todas
las revisiones que sean precisas se encontraran incluidos en la prestacion del servicio.

e Los trabajos deberan efectuarse por técnicos especializados en dichos equipos durante
el horario de trabajo de 9:00 a 17 horas del CRG de lunes a viernes, dias festivos
excluidos.

e El servicio incluira la ejecucion de los parches informaticos de mejora del software de
control de equipos siempre y cuando sean compatibles con el sistema operativo.

LOTE 5: ESPECTROMETRO DE MASAS Y HPLC THERMO SCIENTIFIC

Los equipos objeto de este lote estan ubicados en la Unidad de Protedmica del CRG en el edificio
PRBB entrara en vigor el dia 4 de junio del 2022:

o Espectrometro de Masas ORBITRAP ECLIPSE, ETD READY con numero de serie
FSN40334 y HPLC EASY NLC 1200 con numero de serie LC-031090

Servicios a incluir en el contrato:

El contrato debera comprender los siguientes servicios
Mantenimiento Preventivo

Una visita preventiva anual para cada equipo que se planificara previo acuerdo con el
Responsable de la Unidad de Proteomica del CRG.

Mantenimiento Correctivo

En el mantenimiento correctivo de los espectrometros de masas quedaran incluidas las
siguientes prestaciones:

e Asistencia técnica correctiva: Visitas de reparacion en nimero ilimitado para cada equipo
a efectuarse bajo peticion del personal de la Unidad de Proteomica del CRG, previo aviso
al equipo técnico / de atencioén al cliente indicado por el adjudicatario. El adjudicatario
debera poner a disposicién del CRG dentro de las 120 horas siguientes a la notificacion
de las averias, el personal cualificado en la reparacion de los Espectrometros de masas
o de los HPLC para que proceda a la correspondiente reparacion. El coste de la mano
de obra de las reparaciones, de los recambios originales incluidos los multiplicadores,
los desplazamientos y dietas de todas las revisiones que sean precisas se encontraran
incluidos en la prestacion del servicio. Se incluye también el coste de las piezas de
repuesto necesarias para el mantenimiento correctivo.

e El adjudicatario debera atender todas las consultas o dudas del cliente mediante correo
electrénico con un soporte 5 x 24 o a través de una linea telefénica de servicio al cliente
con un soporte desde las 8:00 hasta las 17:00 de lunes a viernes.

e Los trabajos deberan efectuarse por técnicos especializados en dichos equipos durante
el horario de trabajo de 8:30 a 17:00 horas del CRG de lunes a viernes, dias festivos
excluidos.

e Parches informaticos de mejora del software de control de equipos siempre y cuando
sean compatibles con el sistema operativo.

En el mantenimiento correctivo de los HPLC quedaran incluidas las siguientes prestaciones:
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e Asistencia técnica correctiva: Visitas de reparaciéon en nimero ilimitado para cada equipo
a efectuarse bajo peticion del personal de la Unidad de Proteomica del CRG, previo aviso
al equipo técnico / de atencién al cliente indicado por el adjudicatario. El coste de la mano
de obra de las reparaciones, los desplazamientos y dietas de todas las revisiones que
sean precisas se encontraran incluidos en la prestacién del servicio. Se incluye también
el coste de las piezas de repuesto necesarias para el mantenimiento correctivo.

¢ Los trabajos deberan efectuarse por técnicos especializados en dichos equipos durante
el horario de trabajo de 8:00 a 17:00 horas del CRG de lunes a viernes, dias festivos
excluidos.

e Parches informaticos de mejora del software de control de equipos siempre y cuando
sean compatibles con el sistema operativo.

LOTE 6: MALS Y DRI WYATT

Los equipos objeto de este lote estan ubicados en el laboratorio n°® 512 la Unidad de Expresién
de Proteinas del CRG en el edificio del PRBB:

1) MALS: Dawn Heleos 8+ con el nimero de serie 1506-H2TR8

2) DRI: Optilab TrEX. Con el numero de serie 1135TREX

Servicios a incluir en el contrato de visita preventiva (PM):

Debera comprender los siguientes servicios:

Una visita preventiva anual segun el protocolo del fabricante que se planificara previo acuerdo
con el Responsable de la Unidad de Expresion de proteinas del CRG.

A continuacién, se proporciona un resumen basico y no limitativo de los trabajos técnicos que se
llevaran a cabo en la revision anual de mantenimiento:

e MALS

Desmontaje de la célula y cambio de las juntas (4 juntas),
Limpieza externa y dentro del canal de la célula.

Montaje de la célula y calibracién en tolueno,

Limpieza del filtro de aire trasero.

Update firmware

O0Oo0O0OO0O0

e DRI

Limpieza de la célula en flujo,

Revision de la calibracion con un kit de soluciones de NaCl,
Limpieza del filtro trasero

Update firmware

(el el elNe]

Otros:

e El adjudicatario debera atender todas las consultas o dudas del cliente mediante una
linea telefénica de servicio al cliente dentro del horario de trabajo de 9.00 a 17.00 horas
de lunes a viernes, dias festivos excluidos.

e Acceso al Wyatt Support center.

e El coste de los recambios originales que se precisen y no se encuentren incluidos en el
contrato de este servicio se facturara adicionalmente.
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LOTE 7: FPLC CYTIVA

Los equipos del siguiente lote para los que se quiere contratar el presente servicio de soporte y
mantenimiento, y estan ubicados en la Unidad de Expresion de proteinas en el laboratorio n512
CRG en el edificio PRBB son los siguientes:

FPLC AKTA PURE 25 M1 con el numero de serie 29018227-2507333 ubicado en el laboratorio
n° 512 en la Unidad de Expresién de Proteinas.

FPLC AKTA AVANT 25 con el nimero de serie 28930842-2303971 ubicado en el laboratorio n°
512 en la Unidad de Expresion de Proteinas.

FPLC AKTA PURE 25 M1 con el numero de serie 29018227-2673542 ubicado en el laboratorio
n° 512 en la Unidad de Expresién de Proteinas.

Servicio a incluir es una visita preventiva (PM):

Debera comprender los siguientes servicios:

Una visita preventiva anual segun el protocolo del fabricante que se planificara previo acuerdo
con el Responsable de la Unidad de Expresion de proteinas del CRG.

A continuacién, se proporciona un resumen basico y no limitativo de los trabajos técnicos que se
llevaran a cabo en la revision anual de mantenimiento:

e Revision

Pump inspection and wear parts replacement

Pump pulsation testing

Valve switching and positioning

UV lamp intensity test

Fraction collector operation (fraction collector box and arm)
Pressure sensor alarm

Liquid system inspection and cleaning

Mixer inspection

Updates to the latest instrument configuration

Review of service error log

Operational check of computer and UNICORN software

OO0OO0OO0OO0OODOOOOO

e Recambios a incluir en la Pump seals
0 Membranes for pump rinsing
0 O-rings
0 In-line, and inlet filters

e El coste de los recambios originales que se precisen y no se encuentren incluidos en el
contrato de este servicio se facturara adicionalmente.

LOTE 8: BIACORE CYTIVA

El equipo para los que se quiere contratar el presente servicio de soporte y mantenimiento, y
esta ubicados en la Unidad de Expresiéon de Proteinas en el laboratorio n® 536 del CRG en el
edificio PRB es:
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BIACORE BCT100 con el niumero de serie 14110065-1427736 ubicado en el laboratorio n° 536
en la Unidad de Expresioén de Proteinas.

Servicios a incluir en el contrato de visita preventiva (PM):

Debera comprender los siguientes servicios:

Una visita preventiva anual segun el protocolo del fabricante que se planificara previo acuerdo
con el Responsable de la Unidad de Expresion de proteinas del CRG.

A continuacion, se proporciona un resumen basico y no limitativo de los trabajos técnicos que se
llevaran a cabo en la revision anual de mantenimiento:

e Revision

Pump inspection and wear parts replacement

Pump pulsation testing

Valve switching and positioning

UV lamp intensity test

Fraction collector operation (fraction collector box and arm)
Pressure sensor alarm

Liquid system inspection and cleaning

Mixer inspection

Updates to the latest instrument configuration

Review of service error log

Operational check of computer and UNICORN software

OO0OO0OO0OO0OOOOOOO

e Recambios a incluir en la Pump seals
0 Membranes for pump rinsing
0 Pump seal
o O-rings
0 In-line, and inlet filters

e El coste de los recambios originales que se precisen y no se encuentren incluidos en el
contrato de este servicio se facturara adicionalmente.

LOTE 9: MICROSCOPIO AUTOMATIZADO PERKINELMER

El equipo objeto de este lote estd ubicado en la Unidad de Expresién de Proteinas en el
laboratorio n°550.11 del CRG en el edificio PRBB y entrara en vigor el dia 01/07/2022:

Microscopio automatizado Operetta CLS HCS con el nimero de serie 1600L21469 ubicado en
el laboratorio n°550.11 de Unidad de Expresion de Proteinas del CRG.

El contrato debera comprender los siguientes servicios:
Mantenimiento Preventivo

Una visita preventiva anual segun el protocolo del fabricante que se planificara previo acuerdo
con el Responsable de la Unidad de Expresion de Proteinas del CRG.

A continuacién, se proporciona un resumen basico y no limitativo de los trabajos técnicos que se
llevaran a cabo en las revisiones anuales de mantenimiento:
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e Realizar test previo al preventivo revisando el funcionamiento general del equipo y la
performance creando un nuevo protocolo o realizando una carrera con un protocolo
proporcionado por el usuario.

Diagnéstico e inspeccién general del equipo.

Ajustes generales del equipo

Sustitucion de todas las piezas sujetas a desgaste.

Realizar el test posterior al mantenimiento para evaluar y validar que la performance del
equipo cumple con los estandares del fabricante.

PC & Software

e Comprobacion general de funcionamiento del software y del PC asociado al equipo
0 Actualizaciones esenciales del hardware segun recomendaciones del fabricante
0 Actualizaciones esenciales del Firmware segun recomendaciones del fabricante
o0 Actualizaciones esenciales del software segun recomendaciones del fabricante

e Eventuales Upgrade (ej. V4.0 a V5.0) se facturaran si fuera necesario realizarlas

e Las actualizaciones Update (ej. V3.0 a V3.1)

LOTE 10: REAL TIME PCR APPLIED BIOSYSTEMS

El equipo objeto de este lote esta ubicado en la Unidad de Gendmica del CRG en el laboratorio
n®531.

Real Time PCR APPLIED BIOSYSTEMS 7900HT con el nimero de serie 2790001330.

Servicios a incluir en el contrato

El contrato debera comprender los siguientes servicios:
Mantenimiento Preventivo

Una visita preventiva anual segun el protocolo del fabricante que se planificara previo acuerdo
con el Responsable de la Unidad de Genémica del CRG.

A continuacién, se proporciona un resumen basico y no limitativo de los trabajos técnicos que se
llevaran a cabo en las revisiones anuales de mantenimiento:

Ejecucion de programa de diagndstico.

Diagnéstico e inspeccién general del equipo segun indicaciones del usuario.
Desinstalacion y limpieza de las partes mecanicas.

Revision, limpieza y alineamientos 6pticos y mecanicos.

Sustitucién fuentes de luz (lampara de excitacion).

Calibracion de la rueda de filtros.

Realizacion de calibraciones espectrales.

Sustitucién de juntas, tubos y otras piezas susceptibles de desgaste.

Verificacion del rendimiento del termociclador, exactitud y uniformidad de la temperatura
en el bloque.

PC & Software
e Comprobacién general de funcionamiento del software y del PC asociado al equipo.
e Actualizaciones del software que corrijan errores de las versiones del cliente.
Mantenimiento Correctivo

En el mantenimiento correctivo quedaran incluidas las siguientes prestaciones:
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Asistencia técnica correctiva: Visitas de reparacién en numero ilimitado a efectuarse bajo
peticion del personal de la Unidad de Gendmica del CRG previo aviso al equipo técnico
/ de atencién al cliente indicado por el adjudicatario.

El adjudicatario tendra que responder dentro (response time) de 4 horas de la apertura
de la incidencia, poner a disposicion del CRG el personal técnico para una intervencion
en situ en un maximo de 3 dias laborables.

El coste de la mano de obra de las reparaciones, de los recambios originales necesarios,
los desplazamientos y dietas de todas las revisiones que sean precisas se encontraran
incluidos en la prestacion del servicio.

El adjudicatario debera atender todas las consultas o dudas del cliente mediante correo
electrénico o a través de una linea telefénica de servicio al cliente.

Los trabajos deberan efectuarse por técnicos especializados en dichos equipos durante
el horario de trabajo de 9:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, dias festivos excluidos.

LOTE 11: ROBOT EVO TECAN

Los equipos objeto de este lote estan ubicados en la Unidad de Gendémica en el edificio PRBB:
Robot TECAN con el numero de serie 709004593 ubicado en el laboratorio n°® 520.04 de la
Unidad de Gendmica del CRG.

El contrato debera comprender los siguientes servicios:

Mantenimiento Preventivo

Una visita preventiva anual segun el protocolo del fabricante que se planificara previo acuerdo

con el Responsable de la Unidad de Gendémica del CRG.

A continuacion, se proporciona un resumen basico y no limitativo de los trabajos técnicos que se
llevaran a cabo en las revisiones anuales de mantenimiento:

Diagnéstico e inspeccién general del equipo.
Limpieza de superficies y engrase de los ejes
Sustitucion de piezas susceptibles de desgaste.
Ajustes generales del equipo

Calibraciones y test de control de calidad.

PC & Software

Comprobacion general de funcionamiento del software y del PC asociado al equipo
0 Actualizaciones esenciales del hardware.
0 Actualizaciones esenciales del Firmware.
o Actualizaciones esenciales del software.

Mantenimiento Correctivo

En el mantenimiento correctivo quedaran incluidas las siguientes prestaciones:

Asistencia técnica correctiva: Visitas de reparacion en niumero ilimitado para a efectuarse
bajo peticion del personal de la Unidad de Gendmica del CRG previo aviso al equipo
técnico / de atencion al cliente indicado por el adjudicatario. El adjudicatario tendra que
poner a disposicidén del CRG el personal técnico para una intervencién en situ en un
maximo de 3 dias laborables.

El tiempo de resoluciéon de las averias no podra ser superior a los 5 dias laborables
desde el diagnostico.
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El coste de la mano de obra de las reparaciones, de los recambios originales necesarios,
los desplazamientos y dietas de todas las revisiones que sean precisas se encontraran
incluidos en la prestacion del servicio.

El adjudicatario debera atender todas las consultas o dudas del cliente mediante correo
electronico o a través de una linea telefonica de servicio al cliente.

Los trabajos deberan efectuarse por técnicos especializados en dichos equipos durante
el horario de trabajo de 9:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, dias festivos excluidos.

LOTE 12: ROBOT FLUENT y LECTOR DE PLACAS FNano+ TECAN

Los equipos objeto de este lote estan ubicados en la Unidad de Gendmica en el edificio PRBB:

Robot TECAN con el niumero de serie 1910002856 y de su lector de placas con el numero de
serie 1910002235 (FNano+) ubicado en el laboratorio n°520.04 de la Unidad de Gendmica del

CRG.

1) El contrato del ROBOT debera comprender los siguientes servicios:

Mantenimiento Preventivo

Una visita preventiva anual segun el protocolo del fabricante que se planificara previo acuerdo

con el Responsable de la Unidad de Gendémica del CRG.

A continuacion, se proporciona un resumen basico y no limitativo de los trabajos técnicos que se
llevaran a cabo en las revisiones anuales de mantenimiento:

Diagnéstico e inspeccién general del equipo.
Limpieza de superficies y engrase de los ejes
Sustitucién de piezas susceptibles de desgaste.
Ajustes generales del equipo

Calibraciones y test de control de calidad.

PC & Software

Comprobacién general de funcionamiento del software y del PC asociado al equipo
0 Actualizaciones esenciales del hardware.
o Actualizaciones esenciales del Firmware.
o Actualizaciones esenciales del software.

Mantenimiento Correctivo

En el mantenimiento correctivo quedaran incluidas las siguientes prestaciones:

Asistencia técnica correctiva: Visitas de reparacion en niumero ilimitado para a efectuarse
bajo peticion del personal de la Unidad de Gendmica del CRG previo aviso al equipo
técnico / de atencion al cliente indicado por el adjudicatario. El adjudicatario tendra que
poner a disposicién del CRG el personal técnico para una intervencién en situ en un
maximo de 3 dias laborables.

El tiempo de resolucion de las averias no podra ser superior a los 5 dias laborables
desde el diagnostico.

El coste de la mano de obra de las reparaciones, de los recambios originales necesarios,
los desplazamientos y dietas de todas las revisiones que sean precisas se encontraran
incluidos en la prestacion del servicio.

El adjudicatario debera atender todas las consultas o dudas del cliente mediante correo
electrénico o a través de una linea telefénica de servicio al cliente.
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e Los trabajos deberan efectuarse por técnicos especializados en dichos equipos durante
el horario de trabajo de 9:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, dias festivos excluidos.

2) El contrato del LECTOR DE PLACAS FNano+ debera comprender los siguientes
servicios:

Mantenimiento Preventivo

Una visita preventiva anual segun el protocolo del fabricante que se planificara previo acuerdo
con el Responsable de la Unidad de Gendmica del CRG del CRG.

A continuacién, se proporciona un resumen basico y no limitativo de los trabajos técnicos que se
llevaran a cabo en las revisiones anuales de mantenimiento:

Diagnéstico e inspeccién general del equipo.
Limpieza de superficies.

Sustitucién de piezas susceptibles de desgaste.
Ajustes generales del equipo

Calibraciones y test de control de calidad.

PC & Software
e Comprobacion general de funcionamiento del software y del PC asociado al equipo
o0 Actualizaciones esenciales del hardware
o0 Actualizaciones esenciales del Firmware
0 Actualizaciones esenciales del software

Mantenimiento Correctivo
En el mantenimiento correctivo se regira bajo las siguientes prestaciones:

e Asistencia técnica correctiva: Visitas de reparacién en nimero ilimitado para cada lector
de placas a efectuarse bajo peticion del personal del Responsable de la Unidad de
Genodmica del CRG del CRG previo aviso al equipo técnico / de atencién al cliente
indicado por el adjudicatario. El adjudicatario tendra que poner a disposicién del CRG el
personal técnico para una intervencion en situ en un maximo de 3 dias laborables.

e Elcoste de la mano de obra de las reparaciones, de los recambios originales necesarios,
los desplazamientos y dietas de todas las revisiones que sean precisas se encontraran
incluidos en la prestacion del servicio.

e El tiempo de resoluciéon de las averias no podra ser superior a los 5 dias laborables
desde el diagnostico.

o El adjudicatario debera atender todas las consultas o dudas del cliente mediante correo
electrénico o a través de una linea telefénica de servicio al cliente.

e Los trabajos deberan efectuarse por técnicos especializados en dichos equipos durante
el horario de trabajo de 9:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, dias festivos excluidos.

LOTE 13: SECUENCIADOR ILLUMINA

El equipo objeto de este lote esta ubicados en la Unidad de Gendmica de la 52 planta en el
laboratorio 512.02.02 del CRG del PRBB de Barcelona.

Secuenciador ILLUMINA NextSeq 500 con el nimero de serie NS00645.
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Servicios a incluir en el contrato

El contrato debera comprender los siguientes servicios:

Mantenimiento Preventivo

Una visita preventiva anual segun protocolo del fabricante para cada equipo que se planificara,

previo acuerdo con el Responsable de la Unidad de Gendémica del CRG

A continuacion, se proporciona un resumen basico y no limitativo de los trabajos técnicos que se
llevaran a cabo en las revisiones anuales de mantenimiento:

NextSeq 500
0 Actualizacién software.
Remplazo de la jeringa de la bomba de reactivos y del filtro de aire.
Inspeccidn de los “Sippers” y remplazo si necesario.
Limpieza del distribuidor de calor de la Célula de flujo.
Limpieza de la pantalla tactil y delos paneles exteriores.
Recalificacion del sistema con la prueba del sistema de movimiento; chequeo
modulo de 6ptica, de la fluidita y del sistema térmico.

OO0OO0OO0O0

Mantenimiento Correctivo

En el mantenimiento correctivo quedaran incluidas las siguientes prestaciones:

Asistencia técnica correctiva: Visitas de reparacion en numero ilimitado para cada equipo
a efectuarse bajo peticion del personal de la Unidad de Gendmica del CRG, previo aviso
al equipo técnico / de atencion al cliente indicado por el adjudicatario. El adjudicatario
debera poner a disposicion del CRG, dentro de dos dias laborables siguientes a la
notificacion de las averias, el personal cualificado en la reparaciéon de secuenciadores
para que proceda a la correspondiente reparacioén. El coste de la mano de obra de las
reparaciones, de los recambios originales, los desplazamientos y dietas de todas las
revisiones que sean precisas se encontraran incluidos en la prestacion del servicio.

El adjudicatario debera atender todas las consultas o dudas del cliente mediante una
linea telefénica de servicio al cliente con un soporte 5 x 18.

Los trabajos deberan efectuarse por técnicos especializados en dichos equipos durante
el horario de trabajo de 9 a 17:30 horas del CRG de lunes a viernes, dias festivos
excluidos.

Actualizaciones de software y hardware de control.

El soporte en aplicaciones.

Reposicion de reactivos en caso de fallo del instrumento

LOTE 14: SECUENCIADOR ILLUMINA

El equipo objeto de este lote estan ubicados en la Unidad de Gendmica de la 52 planta en el
laboratorio 512.02.02 del CRG del PRBB de Barcelona

Secuenciador ILLUMINA MiSeq con el numero de serie M03766.

Servicios a incluir en el contrato

El contrato debera comprender los siguientes servicios:
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Mantenimiento Preventivo

Una visita preventiva anual segun protocolo del fabricante que se planificara, previo acuerdo con

el Responsable de la Unidad de Gendmica del CRG

A continuacién, se proporciona un resumen basico y no limitativo de los trabajos técnicos que se
llevaran a cabo en las revisiones anuales de mantenimiento:

MiSeq

0 Actualizacion software

o0 Remplazo de la jeringa de la bomba de reactivos y del filtro de aire.

0 Inspeccién del motor de los “Sippers”, del conjunto de sondas de perforacion,
del conjunto de jeringas, del colector de la célula de flujo, etc.
limpieza y calibracién del refrigerador termoeléctrico.

0 Recalificacion del sistema con la prueba del sistema de movimiento; chequeo
modulo de 6ptica, de la rotacién e alineacion de linea de escaneo, de los
volumenes de distribucion, de la rampa térmica (TEC) y la temperatura del
refrigerador.

Mantenimiento Correctivo

En el mantenimiento correctivo quedaran incluidas las siguientes prestaciones:

Asistencia técnica correctiva: Visitas de reparacién en numero ilimitado a efectuarse bajo
peticion del Responsable de la Unidad de Gendmica del CRG, previo aviso al equipo
técnico / de atencion al cliente indicado por el adjudicatario. El adjudicatario debera poner
a disposicion del CRG, dentro de dos dias laborables siguientes a la notificacion de las
averias, el personal cualificado en la reparaciéon de secuenciadores para que proceda a
la correspondiente reparacién. El coste de la mano de obra de las reparaciones, de los
recambios originales, los desplazamientos y dietas de todas las revisiones que sean
precisas se encontraran incluidos en la prestacion del servicio.

El adjudicatario debera atender todas las consultas o dudas del cliente mediante una
linea telefénica de servicio al cliente con un soporte 5 x 18.

Los trabajos deberan efectuarse por técnicos especializados en dichos equipos durante
el horario de trabajo de 9 a 17:30 horas del CRG de lunes a viernes, dias festivos
excluidos.

Actualizaciones de software y hardware de control.

El soporte en aplicaciones.

Reposicion de reactivos en caso de fallo del instrumento

LOTE 15: SECUENCIADOR ILLUMINA

El equipo objeto de este lote estan ubicados en la Unidad de Gendmica de la 52 planta en el
laboratorio 512.02.02 del CRG del PRBB de Barcelona

Secuenciador ILLUMINA Novaseq6000 y entrara en vigor el dia 1 de febrero de 2023.

Servicios a incluir en el contrato

El contrato debera comprender los siguientes servicios:

Mantenimiento Preventivo

Una visita preventiva anual segun protocolo del fabricante que se planificara, previo acuerdo con

el Responsable de la Unidad de Genémica del CRG
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A continuacién, se proporciona un resumen basico y no limitativo de los trabajos técnicos que se
llevaran a cabo en las revisiones anuales de mantenimiento:

¢ Novaseq 6000.

0 Actualizacién software.
Sustitucién jeringa, de los filtros del aire y de los filtros de la bomba de vacio
Inspeccion de los “Sippers” del chiller y remplazo si necesario.
Instalacion del “Objetive Air shield”, si aun esta instalado.
Realizar el procedimiento de limpieza del objetivo
Limpieza general del equipo.
Recallificacion del sistema verificando los sistemas de movimientos, de la dptica
(realizar ajustes, si necesario), verificacion de la fluidica, del sistema térmico y la
verificacion ICA.

OO0OO0OO0OO0O0

Mantenimiento Correctivo

En el mantenimiento correctivo quedaran incluidas las siguientes prestaciones:

e Asistencia técnica correctiva: Visitas de reparacion en nimero ilimitado a efectuarse bajo
peticion del Responsable de la Unidad de Gendmica del CRG, previo aviso al equipo
técnico / de atencioén al cliente indicado por el adjudicatario. El adjudicatario debera poner
a disposicion del CRG, dentro de dos dias laborables siguientes a la notificacién de las
averias, el personal cualificado en la reparaciéon de secuenciadores para que proceda a
la correspondiente reparacién. El coste de la mano de obra de las reparaciones, de los
recambios originales, los desplazamientos y dietas de todas las revisiones que sean
precisas se encontraran incluidos en la prestacion del servicio.

e El adjudicatario debera atender todas las consultas o dudas del cliente mediante una
linea telefénica de servicio al cliente con un soporte 5 x 18.

e Los trabajos deberan efectuarse por técnicos especializados en dichos equipos durante
el horario de trabajo de 9 a 17:30 horas del CRG de lunes a viernes, dias festivos
excluidos.

¢ Actualizaciones de software y hardware de control.

e El soporte en aplicaciones.

e Reposicion de reactivos en caso de fallo del instrumento

LOTE 16: BIOANALYZER AGILENT

El equipo objeto de este lote esta ubicados en las salas comunes n° 522.04 del CRG en el edificio
PRBB:

El Bioanalyzer con el niumero de serie DE13701056 ubicado en el laboratorio comun n® 522.04.
El contrato debera comprender los siguientes servicios:
Mantenimiento Preventivo

Una visita preventiva anual segun el protocolo del fabricante que se planificara previo acuerdo
con el personal de Mantenimiento de Equipos Cientificos del CRG.

Mantenimiento Correctivo equipo

e Asistencia técnica correctiva: Visitas de reparacion en numero ilimitado a efectuarse bajo
peticion del Responsable de la Unidad de Gendémica del CRG previo aviso al equipo
técnico / de atencion al cliente indicado por el adjudicatario.
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e El adjudicatario tendra que responder dentro (response time) de 72 horas de la apertura
de la incidencia, poner a disposiciéon del CRG el personal técnico para una intervencion
en situ en un maximo de 3 dias.

e Las horas disponibles para solicitar la intervencién corresponden al horario laboral
estandar, desde las 9:00 hasta las 18:00 de lunes a viernes incluido

e El coste de la mano de obra de las reparaciones, de los recambios originales, los
desplazamientos y dietas de todas las revisiones que sean precisas se encontraran
incluidos en la prestacion del servicio.

e El adjudicatario debera atender todas las consultas o dudas del cliente mediante correo
electrénico o a través de una linea telefénica de servicio al cliente.

e Los trabajos deberan efectuarse por técnicos especializados en dichos equipos durante
el horario de trabajo de 9:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, dias festivos excluidos.

e La reparacion del Hardware tiene que incluir desplazamiento del técnico, mano de obra
y eventuales piezas y consumibles para acometer la reparacion.

LOTE 17: FRAGMENT ANALYZER AGILENT

El equipo objeto de este lote esta ubicado en la Unidad de Gendmica en la 52 planta del CRG en
el laboratorio n°512.02.02 el edificio PRBB:

El Fragment Analyzer con el numero de serie 3820 ubicado en el laboratorio n°512.02.02.
Mantenimiento Preventivo

Una visita preventiva anual segun el protocolo del fabricante que se planificara previo acuerdo
con el Responsable de la Core de Gendmica.

Mantenimiento Correctivo equipo

e Asistencia técnica correctiva: Visitas de reparacion en nimero ilimitado a efectuarse bajo
peticion del Responsable de la Unidad de Gendmica previo aviso al equipo técnico / de
atencion al cliente indicado por el adjudicatario.

e El adjudicatario tendra que responder dentro (response time) de 72 horas de la apertura
de la incidencia, poner a disposiciéon del CRG el personal técnico para una intervencion
en situ en un maximo de 3 dias.

e Las horas disponibles para solicitar la intervencion corresponden al horario laboral
estandar, desde las 9:00 hasta las 18:00 de lunes a viernes incluido

e El coste de la mano de obra de las reparaciones, de los recambios originales, los
desplazamientos y dietas de todas las revisiones que sean precisas se encontraran
incluidos en la prestacion del servicio.

e El adjudicatario debera atender todas las consultas o dudas del cliente mediante correo
electrénico o a través de una linea telefénica de servicio al cliente.

e Los trabajos deberan efectuarse por técnicos especializados en dichos equipos durante
el horario de trabajo de 9:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, dias festivos excluidos.

e Lareparacion del Hardware tiene que incluir desplazamiento del técnico, mano de obra
y eventuales piezas y consumibles para acometer la reparacion.

LOTE 18: ANALIZADOR CELULAR BECTON DICKINSON

El equipo para el que se quiere contratar el presente servicio de soporte y mantenimiento, y que
se encuentra ubicados en la Unidad de Citometria de flujo en el laboratorio n°360-362 del CRG-
UPF, es el siguiente y entrara en vigor el dia 1 de septiembre 2022:
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e 1LSR Il FULL con el numero de serie H48200055 con HTS

Servicios a incluir en el contrato

El contrato debera comprender los siguientes servicios:
Mantenimiento Preventivo
Una visita preventiva cada seis meses, que se planificaran previo acuerdo con el Coordinador

Técnico de la Unidad de Citometria de flujo CRG-UPF y la Responsable de Core Facilities del
CRG.

A continuacioén, se proporciona un resumen basico de los trabajos técnicos que se llevaran a
cabo en las revisiones anuales de mantenimiento:

Médulo de analisis - Banco Optico - Médulos de fluidos

e Limpieza de los ventiladores.
e Control de las tensiones eléctricas.
e Prueba de funcionamiento electrénica: conexién con informatica, auto prueba de las
tarjetas digitales.
e Control del sistema de fluidos: depésitos, sondas, tubos, filtros, valvulas.
e Control de las presiones: liquido de recubrimiento — muestra.
e Control de la potencia de los laseres.
e Limpieza del sistema o&ptico: acoplador 6ptico de los laseres, prismas, lente de
focalizacion, camara de analisis.
e Alineacion del sistema optico: calibracién con bolas Nile Red, Blue Beads, SPHERO™
e Rainbow particulas 8 picos, APC Beads y Calibrite™ BD.
e Comprobacion de los rendimientos: resolucién (Cv), sensibilidad.
Sustitucién de los elementos del kit de mantenimiento.

Médulos accesorios
e Comprobacion del correcto funcionamiento de los accesorios abajo indicados:
0 Modulo loader (HTS)
PC & Software

e Control y prueba de funcionamiento de la estacién informatica de control:

e Configuracion, actualizacion de los programas desarrollados por Becton Dickinson ya
instalados en el disco duro y que no requieran ninguna modificacion material del sistema.

e Control de la comunicacién informatica con los equipos.

Mantenimiento Correctivo
En el mantenimiento correctivo quedaran incluidas las siguientes prestaciones:

e Asistencia técnica correctiva: Visitas de reparacion en numero ilimitado para cada equipo
a efectuarse bajo peticidon del personal de la Unidad de Citometria de flujo previo aviso al
equipo técnico / de atencion al cliente indicado por el adjudicatario. El adjudicatario debera
poner a disposicion del CRG, dentro de las 24 horas siguientes a la notificacién de las
averias, el personal cualificado en la reparacion de analizadores y separadores celulares
para que proceda a la correspondiente reparacion. El coste de la mano de obra de las
reparaciones, de los recambios originales, incluyendo los laseres, los desplazamientos y
dietas de todas las revisiones que sean precisas se encontraran incluidos en la prestacion
del servicio.
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e El adjudicatario debera atender todas las consultas o dudas del cliente mediante correo
electrénico o a través de una linea telefénica de servicio al cliente.

e Los trabajos deberan efectuarse por técnicos especializados en dichos citdmetros
durante el horario de trabajo de 9 a 17 horas de lunes a viernes, dias festivos excluidos.

e Se proporcionara la conexion de los equipos a un sistema de control remoto para una
vigilancia continuada de los equipos por parte del adjudicatario y para posibles reparaciones
en linea.

LOTE 19: SEPARADOR CELULAR BECTON DICKINSON

El equipo para el que se quiere contratar el presente servicio de soporte y mantenimiento, y que
se encuentra ubicados en la Unidad De Citometria de flujo en el laboratorio n°360-362 del CRG-
UPF, es el siguiente y entrara en vigor el dia 1 de septiembre 2022:

e [INFLUX con el nimero de serie XOK100001

Servicios a incluir en el contrato

El contrato debera comprender los siguientes servicios:
Mantenimiento Preventivo
Una visita preventiva cada seis meses que se planificara previo acuerdo con el Coordinador

Técnico de la Unidad de Citometria de flujo CRG-UPF y la Responsable de Core Facilities del
CRG.

A continuacién, se proporciona un resumen basico de los trabajos técnicos que se llevaran a
cabo en las revisiones anuales de mantenimiento:

Médulo de analisis - Banco Optico - Médulos de fluidos

e Limpieza de los ventiladores.
e Control de las tensiones eléctricas.
e Prueba de funcionamiento electrénica: conexién con informatica, auto prueba de las
tarjetas digitales.
e Control del sistema de fluidos: depésitos, sondas, tubos, filtros, valvulas.
e Control de las presiones: liquido de recubrimiento — muestra.
o Control de la potencia de los laseres.
e Limpieza del sistema o&ptico: acoplador éptico de los laseres, prismas, lente de
focalizacion, camara de analisis.
e Alineacion del sistema 6ptico: calibracion con bolas Nile Red, Blue Beads, SPHERO™
e Rainbow particulas 8 picos, APC Beads y Calibrite™ BD.
e Comprobacion de los rendimientos: resolucién (Cv), sensibilidad.
Sustitucion de los elementos del kit de mantenimiento.

Médulos accesorios
e Comprobacion del correcto funcionamiento de los accesorios abajo indicados:
0 Méddulo de sorting, ACDU y de refrigeracion
PC & Software

e Control y prueba de funcionamiento de la estacién informatica de control:
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e Configuracion, actualizacion de los programas desarrollados por Becton Dickinson ya
instalados en el disco duro y que no requieran ninguna modificacion material del sistema.
e Control de la comunicacién informatica con los equipos.

Mantenimiento Correctivo
En el mantenimiento correctivo quedaran incluidas las siguientes prestaciones:

e Asistencia técnica correctiva: Visitas de reparacion en numero ilimitado para cada equipo
a efectuarse bajo peticidon del personal de la Unidad de Citometria de flujo previo aviso al
equipo técnico / de atencion al cliente indicado por el adjudicatario. El adjudicatario debera
poner a disposicién del CRG, dentro de las 24 horas siguientes a la notificacién de las
averias, el personal cualificado en la reparacion de analizadores y separadores celulares
para que proceda a la correspondiente reparacion. El coste de la mano de obra de las
reparaciones, de los recambios originales, incluyendo los laseres, los desplazamientos y
dietas de todas las revisiones que sean precisas se encontraran incluidos en la prestacion
del servicio.

e El adjudicatario debera atender todas las consultas o dudas del cliente mediante correo
electrénico o a través de una linea telefénica de servicio al cliente.

e Los trabajos deberan efectuarse por técnicos especializados en dichos citdmetros
durante el horario de trabajo de 9 a 17 horas de lunes a viernes, dias festivos excluidos.

e Se proporcionara la conexion de los equipos a un sistema de control remoto para una
vigilancia continuada de los equipos por parte del adjudicatario y para posibles reparaciones
en linea.

LOTE 20: ANALIZADOR CELULAR BECTON DICKINSON

El equipo para el que se quiere contratar el presente servicio de soporte y mantenimiento, y que
se encuentran ubicados en la Unidad De Citometria de flujo en el laboratorio n°360-362 del CRG-
UPF, es el siguiente y entrara en vigor el dia 1 de septiembre 2022:

e |SR FORTESSA 4L con el nimero de serie H647788E1010. 21

Servicios a incluir en el contrato

El contrato debera comprender los siguientes servicios:
Mantenimiento Preventivo
Una visita preventiva cada seis meses que se planificara previo acuerdo con el Coordinador

Técnico de la Unidad de Citometria de flujo CRG-UPF y la Responsable de Core Facilities del
CRG.

A continuacién, se proporciona un resumen basico de los trabajos técnicos que se llevaran a
cabo en las revisiones anuales de mantenimiento:

Médulo de analisis - Banco Optico - Médulos de fluidos

e Limpieza de los ventiladores.

e Control de las tensiones eléctricas.

e Prueba de funcionamiento electrénica: conexién con informatica, auto prueba de las
tarjetas digitales.

e Control del sistema de fluidos: depésitos, sondas, tubos, filtros, valvulas.

e Control de las presiones: liquido de recubrimiento — muestra.

e Control de la potencia de los laseres.
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e Limpieza del sistema o&ptico: acoplador éptico de los laseres, prismas, lente de
focalizacidn, camara de analisis.
e Alineacion del sistema 6ptico: calibraciéon con bolas Nile Red, Blue Beads, SPHERO™
e Rainbow particulas 8 picos, APC Beads y Calibrite™ BD.
e Comprobacioén de los rendimientos: resolucion (Cv), sensibilidad.

Sustitucion de los elementos del kit de mantenimiento.

Médulos accesorios
e Comprobacion del correcto funcionamiento de los accesorios abajo indicados:
0 Moddulo loader (HTS) para el analizador celular LSR Fortessa
PC & Software

e Control y prueba de funcionamiento de la estacién informatica de control:

e Configuracion, actualizacion de los programas desarrollados por Becton Dickinson ya
instalados en el disco duro y que no requieran ninguna modificacion material del sistema.

e Control de la comunicacién informatica con los equipos.

Mantenimiento Correctivo
En el mantenimiento correctivo quedaran incluidas las siguientes prestaciones:

o Asistencia técnica correctiva: Visitas de reparacion en numero ilimitado para cada equipo
a efectuarse bajo peticion del personal de la Unidad de Citometria de flujo previo aviso al
equipo técnico / de atencion al cliente indicado por el adjudicatario. El adjudicatario debera
poner a disposicion del CRG, dentro de las 24 horas siguientes a la notificacion de las
averias, el personal cualificado en la reparacién de analizadores y separadores celulares
para que proceda a la correspondiente reparacion. El coste de la mano de obra de las
reparaciones, de los recambios originales, incluyendo los laseres, los desplazamientos y
dietas de todas las revisiones que sean precisas se encontraran incluidos en la prestacion
del servicio.

e El adjudicatario debera atender todas las consultas o dudas del cliente mediante correo
electrénico o a través de una linea telefénica de servicio al cliente.

e Los trabajos deberan efectuarse por técnicos especializados en dichos citdmetros
durante el horario de trabajo de 9 a 17 horas de lunes a viernes, dias festivos excluidos.

e Se proporcionara la conexion de los equipos a un sistema de control remoto para una
vigilancia continuada de los equipos por parte del adjudicatario y para posibles reparaciones
en linea.

LOTE 21: SEPARADOR CELULAR BECTON DICKINSON

El equipo para el que se quiere contratar el presente servicio de soporte y mantenimiento, y que
se encuentra ubicado en la Unidad De Citometria de flujo en el laboratorio n°360-362 del CRG-
UPF, es el siguiente y entrara en vigor el dia 1 de septiembre 2022:

e FACS ARIA Il con el numero de serie P5X100001.22

Servicios a incluir en el contrato

El contrato debera comprender los siguientes servicios:

21



CRG" AN Generalitat

Centre Y de Catalunya

for Genomic el
Regulation

Mantenimiento Preventivo

Una visita preventiva cada seis meses que se planificara previo acuerdo con el Coordinador
Técnico de la Unidad de Citometria de flujo CRG-UPF y la Responsable de Core Facilities del
CRG.

A continuacién, se proporciona un resumen basico de los trabajos técnicos que se llevaran a
cabo en las revisiones anuales de mantenimiento:

Médulo de analisis - Banco Optico - Médulos de fluidos

e Limpieza de los ventiladores.
e Control de las tensiones eléctricas.
e Prueba de funcionamiento electrénica: conexion con informatica, auto prueba de las
tarjetas digitales.
e Control del sistema de fluidos: depésitos, sondas, tubos, filtros, valvulas.
e Control de las presiones: liquido de recubrimiento — muestra.
e Control de la potencia de los laseres.
e Limpieza del sistema O&ptico: acoplador optico de los laseres, prismas, lente de
focalizacion, camara de analisis.
e Alineacion del sistema 6ptico: calibracion con bolas Nile Red, Blue Beads, SPHERO™
e Rainbow particulas 8 picos, APC Beads y Calibrite™ BD.
e Comprobacion de los rendimientos: resolucién (Cv), sensibilidad.
Sustitucion de los elementos del kit de mantenimiento.

Moédulos accesorios
e Comprobacion del correcto funcionamiento de los accesorios abajo indicados:

0 Mddulo de sorting, ACDU y de refrigeracion para el separador celular FACS ARIA
Il

PC & Software

e Control y prueba de funcionamiento de la estacién informatica de control:

e Configuracion, actualizacion de los programas desarrollados por Becton Dickinson ya
instalados en el disco duro y que no requieran ninguna modificacion material del sistema.

e Control de la comunicacién informatica con los equipos.

Mantenimiento Correctivo
En el mantenimiento correctivo quedaran incluidas las siguientes prestaciones:

o Asistencia técnica correctiva: Visitas de reparacion en numero ilimitado para cada equipo
a efectuarse bajo peticion del personal de la Unidad de Citometria de flujo previo aviso al
equipo técnico / de atencion al cliente indicado por el adjudicatario. El adjudicatario debera
poner a disposicion del CRG, dentro de las 24 horas siguientes a la notificacién de las
averias, el personal cualificado en la reparacién de analizadores y separadores celulares
para que proceda a la correspondiente reparacion. El coste de la mano de obra de las
reparaciones, de los recambios originales, incluyendo los laseres, los desplazamientos y
dietas de todas las revisiones que sean precisas se encontraran incluidos en la prestacion
del servicio.

o El adjudicatario debera atender todas las consultas o dudas del cliente mediante correo
electronico o a través de una linea telefonica de servicio al cliente.

e Los trabajos deberan efectuarse por técnicos especializados en dichos citdmetros
durante el horario de trabajo de 9 a 17 horas de lunes a viernes, dias festivos excluidos.
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e Se proporcionara la conexion de los equipos a un sistema de control remoto para una
vigilancia continuada de los equipos por parte del adjudicatario y para posibles reparaciones
en linea.

LOTE 22: ANALIZADOR CELULAR AURORA

El equipo para el que se quiere contratar el presente servicio de soporte y mantenimiento, y que
se encuentra ubicado en la Unidad De Citometria de flujo en el laboratorio n°360-362 del CRG-
UPF, es el siguiente:

e Citometro Aurora 4 laser con el niumero de serie Y0305.

Servicios a incluir en el contrato:

Mantenimiento Preventivo

Dos visitas preventivas anuales que se planificara previo acuerdo con el Coordinador Técnico de
la Unidad de Citometria de flujo CRG-UPF y la Responsable de Core Facilities del CRG.

A continuacién, se proporciona un resumen basico de los trabajos técnicos que se llevaran a
cabo en las revisiones anuales de mantenimiento:

e Modulo de analisis - Banco Optico - Médulos de fluidos

e Limpieza de los ventiladores.

e Control de las tensiones eléctricas.

e Prueba de funcionamiento electrénica: conexion con informatica, auto prueba de las
tarjetas digitales.

e Control del sistema de fluidos: depésitos, sondas, tubos, filtros, valvulas.

e Control de las presiones: liquido de recubrimiento — muestra.

e Control de la potencia de los laseres.

e Limpieza del sistema O&ptico: acoplador optico de los laseres, prismas, lente de

focalizacion, camara de analisis.

Alineacion del sistema 6ptico: Calibracion con bolas QC Beads y QCSure.

e Rainbow particulas 8 picos, APC Beads y Calibrite™ BD.

e Comprobacion de los rendimientos: resolucion (Cv), sensibilidad. Sustitucion de los
elementos del kit de mantenimiento.

e Comprobacion de linealidad de los detectores y calibracién electrénica, si requiere.

e Comprobacion ruido electronico de los médulos de deteccion.

PC & Software

e Control y prueba de funcionamiento de la estacién informatica de control

e Configuracion, actualizaciéon de los programas ya instalados en el disco duro y que no
requieran ninguna modificacion material del sistema.

e Control de la comunicacién informatica con los equipos.

Mantenimiento Correctivo

En el mantenimiento correctivo quedaran incluidas las siguientes prestaciones:

e Asistencia técnica correctiva: Visitas de reparacion en nimero ilimitado a efectuarse bajo
peticion del personal de la Unidad de Citometria de flujo previo aviso al equipo técnico /
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de atencién al cliente indicado por el adjudicatario. El adjudicatario debera poner a
disposicion del CRG, dentro de las 4 horas siguientes a la notificacion de las averias, el
personal cualificado en la reparaciéon de analizadores y separadores celulares para que
proceda a la correspondiente reparacién. El coste de la mano de obra de las
reparaciones, de los recambios originales, incluyendo los laseres, los desplazamientos
y dietas de todas las revisiones que sean precisas se encontraran incluidos en la
prestacion del servicio.

e El adjudicatario debera atender todas las consultas o dudas del cliente mediante correo
electrénico o a través de una linea telefénica de servicio al cliente.

e Los trabajos deberan efectuarse por técnicos especializados en dichos citdmetros
durante el horario de trabajo de 9 a 17 horas de lunes a viernes, dias festivos excluidos.

LOTE 23: MICROSCOPIO LEICA

El equipo objeto de este lote esta ubicado en la Unidad de Tissue Engineering Unit del CRG en
el laboratorio n® 473.08.06 del edificio PRBB:

e Microscopio automatizado Leica Dmi8 con numero de serie 472811

Servicios a incluir en el contrato

El contrato debera comprender los siguientes servicios:
Mantenimiento Preventivo

Una visita preventiva anual para cada equipo que se planificara previo acuerdo con el
Responsable de la Unidad de Tissue Engineering del CRG.

A continuacioén, se proporciona un resumen basico de los trabajos técnicos que se llevaran a
cabo en las revisiones anuales de mantenimiento:
Microscopio

* Modulo de enfoque y platina X-Y, verificar funciones y ajustes.

* Limpieza 6ptica y re-alineamiento.

» Caja de lampara, limpieza y ajuste.

PC & Software
» Comprobacion general de funcionamiento y solucionar problemas reportados por correo
electronico o linea telefénica.
» Comprobacion del funcionamiento del software, instalacion y configuracion
de actualizaciones de software Leica con licencia vigente.

LOTE 24: TANQUE DE NITROGENO CBS ISOTHERMAL

Los equipos objeto de este lote estan ubicados en la sala de criogenia en la planta -1 en el edificio
del PRBB:

o Tanque de nitrégeno CBS modelo V1500B con los numeros de serie B060516S-6,
B060516S-4 y el B0O60516S-2

Tanque de nitrdgeno CBS modelo V3000AB con los niumeros de serie B070702U-1,
Tanque de nitrdgeno CBS modelo V3000AB con numero de serie BO80325AA-1
Tanque de nitrégeno CBS modelo V3000AB con numero de serie B100121AB-1
Tanque de nitrégeno CBS modelo V3000AB con el nimero de serie B170329AI-1.
Tanque de nitrégeno CBS modelo V5000 AB/C con el nimero de serie SB190726AH-1

OO0OO0OO0O0
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Servicios a incluir en el contrato de mantenimiento preventivo.

El contrato debera comprender los siguientes servicios:
Mantenimiento Preventivo
Una visita preventiva anual segun el protocolo del fabricante que se planificara previo acuerdo

con la Responsable de Facility Management y con el personal de Mantenimiento de Equipos
Cientificos del CRG.

A continuacion, se proporciona un resumen basico y no limitativo de los trabajos técnicos que se
llevaran a cabo en las revisiones anuales de mantenimiento:

Revision aspecto general de los equipos.

Revision general del sistema-cableado externo e interno.

Comprobacién del indicador de nivel y de las sondas de temperatura.

Revision valvula solenoide.

Comprobaciéon de manguitos y colectores.

Comprobacion de aislamiento de los manguitos.

Comprobacién de la valvula de seguridad y sustitucién de la valvula de seguridad.
Sustitucién de amenos una de las tres electrovalvulas que tiene cada tanque.
Sustitucién del filtro Sinterizado.

Otros:

e El coste de la mano de obra de las reparaciones, de los recambios originales no
disponible en el centro, los desplazamientos y dietas de todas las posibles revisiones
que se precisaran se podran facturar adicionalmente segun las tarifas oficiales de
precios.

e Los trabajos deberan efectuarse por técnicos especializados en dichos aparatos durante
el horario de trabajo de 9:00 a 17:00 horas de lunes a jueves y de 9:00 a 14:00 horas,
dias festivos excluidos.

e El adjudicatario tendra que responder poner a disposicion del CRG el personal técnico
para una intervencioén en situ en un maximo 48 horas.

LOTE 25: REAL TIME PCR APPLIED BIOSYSTEMS

El equipo objeto de este lote estan ubicado ubicada en el laboratorio N°622.01 del CRG en el
edificio del PRBB.

Real Time PCR VIIA7 APPLIED BIOSYSTEMS con el nimero de serie 2990242377. El servicio
entrara en vigor el dia 1 de enero de 2023.

Servicios a incluir en el contrato de visita preventiva (PM):

El contrato debera comprender los siguientes servicios:
Mantenimiento Preventivo
Una visita preventiva anual segun el protocolo del fabricante que se planificara previo acuerdo

con la Responsable de Facility Management y el personal de Mantenimiento de Equipos
Cientificos del CRG.

A continuacidn, se proporciona un resumen basico y no limitativo de los trabajos técnicos que se
llevaran a cabo en las revisiones anuales de mantenimiento:
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e Ejecucion de programa de diagnéstico.

Diagnéstico e inspeccion general del equipo segun indicaciones personal de

Mantenimiento de Equipos Cientificos del CRG

Desinstalacion y limpieza de las partes mecanicas.

Revision, limpieza y alineamientos épticos y mecanicos.

Sustitucién fuentes de luz (lampara de excitacion).

Calibracién de la rueda de filtros.

Realizacion de calibraciones espectrales.

Sustitucién de juntas, tubos y otras piezas susceptibles de desgaste.

Verificacion del rendimiento del termociclador, exactitud y uniformidad de la temperatura

en el bloque

e Prioridad en tiempo de respuestas en el caso de averias con una respuesta en situ
maxima de tres dias laborables.

e Incluye kit de calibracién.

PC & Software
e Comprobacion general de funcionamiento del software y del PC asociado al equipo.
e Actualizaciones del software que corrijan errores de las versiones del cliente.

LOTE 26: PLATE READER TECAN

Los equipos objeto de este lote esta ubicados en las salas comunes del CRG en el edificio PRBB:

Lectores de placas comunes TECAN ubicados en las salas n® 531 con los siguientes numeros
de serie 1206007101 (M200 PRO), 1710013102 (M-PLEX), 1802003058 (M-PLEX), en la sala
de cultivos S2 n° 533.A01 con el numero de serie n°1511000324 (SPARK 10 M) ubicado en el
laboratorio comun n° 531.

El contrato debera comprender los siguientes servicios:

Mantenimiento Preventivo

Una visita preventiva anual segun el protocolo del fabricante que se planificara previo acuerdo
con la Responsable de Facility Management y el personal de Mantenimiento de Equipos
Cientificos del CRG.

A continuacién, se proporciona un resumen basico y no limitativo de los trabajos técnicos que se
llevaran a cabo en las revisiones anuales de mantenimiento:

Diagnéstico e inspeccién general del equipo.
Limpieza de superficies.

Sustitucién de piezas susceptibles de desgaste.
Ajustes generales del equipo

Calibraciones y test de control de calidad.

PC & Software
e Comprobacién general de funcionamiento del software y del PC asociado al equipo
0 Actualizaciones esenciales del hardware
0 Actualizaciones esenciales del Firmware
o Actualizaciones esenciales del software
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Mantenimiento Correctivo equipo M200, equipo SPARK Y equipos MPLEX
En el mantenimiento correctivo se regira bajo las siguientes prestaciones:

e Asistencia técnica correctiva: Visitas de reparacion en nimero ilimitado para cada lector
de placas a efectuarse bajo peticién del personal del Responsable de Servicio Generales
del CRG previo aviso al equipo técnico / de atencién al cliente indicado por el
adjudicatario. El adjudicatario tendra que poner a disposicion del CRG el personal técnico
para una intervencion en situ en un maximo de 3 dias laborables.

e Elcoste de la mano de obra de las reparaciones, de los recambios originales necesarios,
los desplazamientos y dietas de todas las revisiones que sean precisas se encontraran
incluidos en la prestacion del servicio.

o El tiempo de resolucion de las averias no podra ser superior a los 5 dias laborables
desde el diagnostico.

e El adjudicatario debera atender todas las consultas o dudas del cliente mediante correo
electronico o a través de una linea telefonica de servicio al cliente.

e Los trabajos deberan efectuarse por técnicos especializados en dichos equipos durante
el horario de trabajo de 9:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, dias festivos excluidos.

LOTE 27: PLATE READER NO PRO TECAN

El equipo objeto de este lote esta ubicados en las salas comunes del CRG en el edificio PRBB y
la duracion del contrato sera de dos anos.

Lector de placas comunes TECAN con el nimero de serie 804006477 (200 NO PRO) ubicado
en el laboratorio comun n° 531.

El contrato debera comprender los siguientes servicios:
Mantenimiento Preventivo
Una visita preventiva anual segun el protocolo del fabricante que se planificara previo acuerdo

con la Responsable de Facility Management y el personal de Mantenimiento de Equipos
Cientificos del CRG.

A continuacién, se proporciona un resumen basico y no limitativo de los trabajos técnicos que se
llevaran a cabo en las revisiones anuales de mantenimiento:

Diagnéstico e inspeccion general del equipo.
Limpieza de superficies.

Sustitucién de piezas susceptibles de desgaste.
Ajustes generales del equipo

Calibraciones y test de control de calidad.

PC & Software
e Comprobacion general de funcionamiento del software y del PC asociado al equipo
o0 Actualizaciones esenciales del hardware
o0 Actualizaciones esenciales del Firmware
o0 Actualizaciones esenciales del software

Mantenimiento Correctivo

En el mantenimiento correctivo quedaran incluidas las siguientes prestaciones:
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e Asistencia técnica correctiva: Las reparaciones se realizaran previa aceptacion del
presupuesto y estara sujeta a disponibilidad de piezas por tratarse de instrumentos
descatalogados.

o El adjudicatario debera atender todas las consultas o dudas del cliente mediante correo
electrénico o a través de una linea teleféonica de servicio al cliente con una respuesta
maxima en situ de 3 dias laborables.

e Los trabajos deberan efectuarse por técnicos especializados en dichos equipos durante
el horario de trabajo de 9:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, dias festivos excluidos.

LOTE 28: ULTRACENTRIFUGAS BECKMAN COULTER

Los equipos objeto de este lote estan ubicados en las diversas salas comunes y de cultivos
celulares de la 52 y la 62 planta del CRG en el edificio PRBB:

1) Ultracentrifugas BECKMAN COULTER

0 Optima L100K con el numero de serie COLO6F08
Optima L100K con el nimero de serie COLO6F22
Optima L100K con el numero de serie COLO6K28
Optima L100K con el niumero de serie COL07K12
Optima L100XP con el nimero de serie LXP06D06
Optima XPN con el niumero de serie XPN14L32
Optima XPN con el numero de serie 20L021

OO0OO0OO0OO0OO0

2) Centrifugas de alta velocidad BECKMAN COULTER
AVANTI J-26XP con el nUmero de serie JSS15A11
AVANTI J-26XP con el numero de serie JXS06E03
AVANTI J-26XP con el numero de serie JXSO06EQ8
AVANTI J-26XP con el nUmero de serie JXS06E12
AVANTI J-26XP con el numero de serie JXS06E13
AVANTI J-30I con el numero de serie JKY01B02
AVANTI J-30I con el numero de serie JKY02EO03
AVANTI J-30I con el numero de serie JKYO02E10
AVANTI J-30I con el numero de serie JKY03K11

(@]

OO0OO0OO0OOO0OO0OO

3) Ultracentrifugas denominadas table top BECKMAN COULTER
o0 Optima MAX 130K con el numero de serie CTM02B05
o0 Optima MAX 130K con el nimero de serie CTM04L06
o0 Optima MAX 130K con el numero de serie CTM06D10

El contrato debera comprender los siguientes servicios:
Mantenimiento Preventivo
Una visita preventiva anual segun protocolo fabricante que se planificara previo acuerdo con la

Responsable de Facility Management y el personal de Mantenimiento de Equipos Cientificos del
CRG.

A continuacion, se proporciona un resumen basico no limitativo de los trabajos técnicos que se
llevaran a cabo en las revisiones anuales de mantenimiento de las diferentes tipologias de
centrifugas:

Centrifugas de alta velocidad:
e Diagnostico inicial del equipo segun indicaciones del usuario y comprobacion del
histérico de problemas.
e Reuvision log book.
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Efectuar carrera para verificar eventuales problemas de velocidad, temperatura, tiempo
de carrera y vacio.

Verificacion estado de los soportes anti vibracion.
Medir tension de red y verificar el trasformador.
Inspeccion y limpieza las diferentes partes.

Limpieza filtros de aire y vacio y cambio si necesario.
Cambios tubos de vacio.

Cambio aceite de la bomba de vacio

Correccion de cualquier problema detectado.

Cerrar equipo y hacer nueva carrera de comprobacion.
Calibraciéon segun manual.

Ultracentrifugas table top:

Diagnéstico inicial del equipo segun indicaciones del usuario y comprobacién del
histérico de problemas.

Revision log book.

Efectuar carrera para verificar eventuales problemas de velocidad, temperatura, tiempo
de carrera y vacio.

Comprobacién camera y chasis, verificacion y limpieza de las diferentes partes.
Sistema de vacio, cambiar aceites de las bombas vy verificar (cambiar si necesario) el
estado de los tubos.

Sistema motor, verificar si esta nivelado, situacion soportes y ventilados.

Verificar las diferentes calibraciones.

Ejecucion de una carrera con las mismas condiciones iniciales.

Ultracentrifugas:

Diagnéstico inicial del equipo segun indicaciones del usuario y comprobaciéon del
histérico de problemas.

Revision log book.

Efectuar carrera para verificar eventuales problemas de velocidad, temperatura, tiempo
de carrera y vacio.

Comprobacion camera y chasis, verificacion y limpieza de las diferentes partes.

Motor y sistema de vacio, cambiar aceites de las bombas, cambios de filtro de aceite,
limpieza filtros del aire entre otras, verificar (cambiar si necesario) el estado de los tubos
entre otras.

Cheques eléctricos.

Ejecucion test segun protocolo para chequear las diferentes funcionalidades durante una
carrera.

Mantenimiento Correctivo

En el mantenimiento correctivo quedaran incluidas las siguientes prestaciones:

Asistencia técnica correctiva: Visitas de reparacién en numero ilimitado para cada
centrifuga a efectuarse bajo peticion del personal de Mantenimiento de Equipos
Cientificos del centro previo aviso al equipo técnico / de atencién al cliente indicado por
el adjudicatario. El adjudicatario tendra que responder dentro (response time) de 24
horas de la apertura de la incidencia, poner a disposicion del CRG el personal técnico
para una intervencion en situ en un maximo de 3 dias y los tiempos de resolucion de la
incidencia no podra ser superior a 7 dias laborables (salvo rupturas stock).

El coste de la mano de obra de las reparaciones, de los recambios originales, los
desplazamientos y dietas de todas las revisiones que sean precisas se encontraran
incluidos en la prestacion del servicio. No estan incluidas las piezas como el motor, los
rotores, los ejes, las lamparas, el display, los detectores y el fungible.

El adjudicatario debera atender todas las consultas o dudas del cliente mediante correo
electronico o a través de una linea telefonica de servicio al cliente.
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e Los trabajos deberan efectuarse por técnicos especializados en dichos equipos durante
el horario de trabajo de 9:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, dias festivos excluidos.

LOTE 29: REAL TIME PCR ROCHE

Los equipos objeto de este lote estan ubicados en los laboratorios N°531 y N°673.06 del CRG
en el edificio del PRBB

Real Time PCR ROCHE machine modelo LightCycler 480 con el numero de serie 28005 y el
modelo LightCycler 1.2 con el numero de serie 1404098 (LC 2.0/1415715) ubicados en el CRG
en el edificio PRBB.

Servicios a incluir en el contrato

El contrato debera comprender el siguiente servicio:
Mantenimiento Correctivo
En el mantenimiento correctivo quedaran incluidas las siguientes prestaciones:

e Asistencia técnica correctiva: Visitas de reparaciéon en numero ilimitado para cada equipo
a efectuarse bajo peticion del personal del Mantenimiento de Equipos Cientificos del
CRG previo aviso al equipo técnico / de atencion al cliente indicado por el adjudicatario.
El adjudicatario tendra que responder dentro (response time) de 24 horas de la apertura
de la incidencia y el tiempo de respuesta para la reparacion en situ no sera superior a
las 48h.

e El coste de la mano de obra de las reparaciones, de los recambios originales, los
desplazamientos y dietas de todas las revisiones que sean precisas se encontraran
incluidos en la prestacion del servicio.

e El adjudicatario debera atender todas las consultas o dudas del cliente mediante correo
electronico o a través de una linea telefonica de servicio al cliente.

e Los trabajos deberan efectuarse por técnicos especializados en dichos microscopios
durante el horario de trabajo de 9:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, dias festivos
excluidos.

e El licitador realizard puntualmente cuantas actualizaciones esenciales de las
caracteristicas técnicas de los instrumentos amparados por este contrato sean
recomendadas por sus respectivos fabricantes.

LOTE 30: BIOANALYZER AGILENT

El equipo objeto de este lote esta ubicados en las salas comunes n°522.04 del CRG en el edificio
PRBB:

El Bioanalyzer con el nimero de serie DE72901820 ubicado en el laboratorio comun n°522.04.
El contrato debera comprender los siguientes servicios:

Mantenimiento Preventivo

Una visita preventiva anual segun el protocolo del fabricante que se planificara previo acuerdo

con la Responsable de Facility Management y el personal de Mantenimiento de Equipos
Cientificos del CRG.
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Mantenimiento Correctivo equipo

Asistencia técnica correctiva: Visitas de reparacién en numero ilimitado a efectuarse bajo
peticion del personal de Mantenimiento de Equipos Cientificos del centro previo aviso al
equipo técnico / de atencion al cliente indicado por el adjudicatario.

El adjudicatario tendra que responder dentro (response time) de 72 horas de la apertura
de la incidencia, poner a disposiciéon del CRG el personal técnico para una intervencion
en situ en un maximo de 3 dias.

Las horas disponibles para solicitar la intervencién corresponden al horario laboral
estandar, desde las 9:00 hasta las 18:00 de lunes a viernes incluido

El coste de la mano de obra de las reparaciones, de los recambios originales, los
desplazamientos y dietas de todas las revisiones que sean precisas se encontraran
incluidos en la prestacion del servicio.

El adjudicatario debera atender todas las consultas o dudas del cliente mediante correo
electronico o a través de una linea telefonica de servicio al cliente.

Los trabajos deberan efectuarse por técnicos especializados en dichos equipos durante
el horario de trabajo de 9:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, dias festivos excluidos.
La reparacién del Hardware tiene que incluir desplazamiento del técnico, mano de obra
y eventuales piezas y consumibles para acometer la reparacion.

LOTE 31: TAPESTATION AGILENT

El equipo objeto de este lote esta ubicado en la 62 planta laboratorio n® 620 del CRG en el edificio

PRBB:

La tapestation con el numero de serie DEDAB00140 ubicado en el laboratorio n°620.

Mantenimiento Preventivo

Una visita preventiva anual segun el protocolo del fabricante que se planificara previo acuerdo la

Responsable de Facility Management y con el personal de Mantenimiento de Equipos Cientificos
del CRG.

Mantenimiento Correctivo equipo

Asistencia técnica correctiva: Visitas de reparacién en numero ilimitado para cada
centrifuga a efectuarse bajo peticion del personal de Mantenimiento de Equipos
Cientificos del centro previo aviso al equipo técnico / de atencion al cliente indicado por
el adjudicatario.

El adjudicatario tendra que responder dentro (response time) de 72 horas de la apertura
de la incidencia, poner a disposiciéon del CRG el personal técnico para una intervencion
en situ en un maximo de 3 dias.

Las horas disponibles para solicitar la intervencién corresponden al horario laboral
estandar, desde las 9:00 hasta las 18:00 de lunes a viernes incluido

El coste de la mano de obra de las reparaciones, de los recambios originales, los
desplazamientos y dietas de todas las revisiones que sean precisas se encontraran
incluidos en la prestacion del servicio.

El adjudicatario debera atender todas las consultas o dudas del cliente mediante correo
electronico o a través de una linea telefonica de servicio al cliente.

Los trabajos deberan efectuarse por técnicos especializados en dichos equipos durante
el horario de trabajo de 9:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, dias festivos excluidos.
La reparacién del Hardware tiene que incluir desplazamiento del técnico, mano de obra
y eventuales piezas y consumibles para acometer la reparacion.
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LOTE 32: ROBOT BRAVO AGILENT

El equipo objeto de este lote esta ubicado en el laboratorio n® 571 del CRG en el edificio PRBB:
El Robot Bravo Agilent con el numero de serie SG1937B001 ubicado en el laboratorio n°571.
Mantenimiento Preventivo

Una visita preventiva anual segun el protocolo del fabricante que se planificara previo acuerdo

con la Responsable de Facility Management y el personal de Mantenimiento de Equipos
Cientificos del CRG.

Mantenimiento Correctivo equipo

e Asistencia técnica correctiva: Visitas de reparacién en numero ilimitado para cada
centrifuga a efectuarse bajo peticion del personal de Mantenimiento de Equipos
Cientificos del centro previo aviso al equipo técnico / de atencion al cliente indicado por
el adjudicatario.

e El adjudicatario tendra que responder dentro (response time) de 72 horas de la apertura
de la incidencia, poner a disposiciéon del CRG el personal técnico para una intervencion
en situ en un maximo de 3 dias.

e Las horas disponibles para solicitar la intervencién corresponden al horario laboral
estandar, desde las 9:00 hasta las 18:00 de lunes a viernes incluido

e El coste de la mano de obra de las reparaciones, de los recambios originales, los
desplazamientos y dietas de todas las revisiones que sean precisas se encontraran
incluidos en la prestacion del servicio.

o El adjudicatario debera atender todas las consultas o dudas del cliente mediante correo
electronico o a través de una linea telefonica de servicio al cliente.

e Los trabajos deberan efectuarse por técnicos especializados en dichos equipos durante
el horario de trabajo de 9:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, dias festivos excluidos.

e La reparacion del Hardware tiene que incluir desplazamiento del técnico, mano de obra
y eventuales piezas y consumibles para acometer la reparacion.

LOTE 33: FPLC CYTIVA

Los equipos objeto de este lote estan ubicados en el laboratorio N°563.02 del CRG en el edificio
del PRBB

FPLC AKTA Pure 25L1

FPLC AKTA Pure 25L1 con el nimero de serie 29018225-2492886 ubicado en el laboratorio n°
563.02

FPLC AKTAPURE 25 M

FPLC AKTA PURE 25 M1 con el numero de serie 29018265-2492888 ubicado en el laboratorio

n°® 563 en el laboratorio de Thomas Surrey

Servicios a incluir en el contrato es una visita preventiva (PM):

Debera comprender los siguientes servicios:
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Una visita preventiva anual segun el protocolo del fabricante que se planificara previo acuerdo

con la Responsable de Facility Management y el personal de Mantenimiento de Equipos
Cientificos del CRG.

A continuacién, se proporciona un resumen basico y no limitativo de los trabajos técnicos que se
llevaran a cabo en la revision anual de mantenimiento:

e Revision

OO0OO0OO0OO0OOOOOOO

Pump inspection and wear parts replacement

Pump pulsation testing

Valve switching and positioning

UV lamp intensity test

Fraction collector operation (fraction collector box and arm)
Pressure sensor alarm

Liquid system inspection and cleaning

Mixer inspection

Updates to the latest instrument configuration

Review of service error log

Operational check of computer and UNICORN software

e Recambios a incluir en la Pump seals

(6]
(6]
(0]

Membranes for pump rinsing
O-rings
In-line, and inlet filters

e El coste de los recambios originales que se precisen y no se encuentren incluidos en el
contrato de este servicio se facturara adicionalmente.

En Barcelona, a dia 1 de diciembre de 2021

Organo de Contratacion
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