Document Annex a Informe Valoracié ofertes menjador escola bressol- Novembre 2021

LOT 1

SERUNION SA

Capacitat de resposta a possibles incidéncies
(fins a 15 punts)

(Protocols establerts de respost a incidencies,
temps de resposta per a resoldre incidencies,
eficiencia de les accions)

SUBTOTAL CRITERI 1

Protocol en cas d'incendi de cuina, tancament de cuina per reformes, talls d'aigua, llum o qualsevol
subministrament, vaga treballadors... Emergencia tipus 1: subministrament des d'una cuina propera. Emergencia
tipus 2: estoc inventariat de producte acabat.

Dues cuines a escoles (Taiala i Agusti Gifre - Sant Gregori) per abastar incidencies cuines EBM

Resposta per a resoldre incidencies en funcio tipus d'incidéncies en un maxim de 2 hores

Pla de contingéncia: augment no previst del nombre de comensals superior fins a 20% - 1. Abans 1/2 mati - idem.
2. Menu fred /planxa 3. Provisionament d'una altra cuina. (Un 10% ja previst)

Abséncies del personal: substitucié immediata. Borsa de personal (prevista i no prevista..abséncies personal,
accidents durant el servei en les 24 hores segiients dels fets es substitueix)).

Accidents incidents dels usuaris previst protocol pero a les Bressol no ens afecta en el sentit que sempre hi ha
personal educatiu propi responsable

Trencaments en la cadena de subministrament: proveidors homologats alternatius, menu d'emergéncia o servei
de catéring

Talls de subministraments: llogar equips autonoms, menu d'emergéncia o servei catéring

Xarxa de comunicacio d'alertes sanitaries europees i internacionals davant d'alerta sanitaria externa: protocol
actuacio

Procediment d'emergeéncies alimentaries davant 2 o més infants amb simptomes tipics de toxiinfeccié:protocol

actuacié
15

Model de gestio del personal
(fins a 5'5 punts)

Substitucié immediata del personal. Pla de resolucié d'incidencies i substitucions.

Pla de prevencio de riscos laborals.
Davant accident de treball, 24 hores substitucié garantida.

Borsa de substituts. Intent de que sempre vagi la mateixa persona de la borsa al mateix centre de treball i de
casos de substitucions continues consultara amb I'Ajuntamernt valorara els candidats a suplir-les

Substitut - primer dia acompanyat 15' del supervisor per acollir

Avaluacio dels substituts - Serunion + EBM

Pla de seguiment amb el cap d'Area. Control intern - Relacions externes. Telefon 24/7




(Pla d'acollida nous treballadors, personal responsable de
referéncia, visites de seguiment in situ, coordinacié personal-
empresa, pla formatiu dels professionals, organitzacio del
personal, control de la qualitat, resolucié de les substitucions,
sistema de control de la puntualitat i hores de dedicacié...)

SUBTOTAL CRITERI 2

Eines de seguiment: coordinaciéd amb el centre, comissié de menjador (Consell escolar), bustia de suggeriments al
menjador, enquestes satisfaccié on-line, checklist APPCC, auditoria externa i visita sorpresa "supervisor
misterids"

Llista les accions anuals que faria cada departament des de I'obertura fins a la finalitzacié del contracte.
Contractacié, formacid, neteja, seguiment...

Reunions periodiques mensuals amb direccié EBM + avaluacié trimestral amb ajuntament + avaluacié final anual

Eines de seguiment: informes d'incidéncia, informes d'analisi APPCC, informes mensuals personalitzats i protocol
de peticid de dietes i taula de control

Avaluacid per indicadors. Reporting i introduccid de correccions
Auditories internes

Fitxes de procediment en cas de reaccio al-lergica

Pla de formacié adaptat a necessitats - via deteccié cap d'Area i direccié EBM. Pla formatiu dues vessants:
tecniques i conductuals. Promocié de I'e-learning. Pla formatiu basic: PRL, seguretat alimentaria i neteja. 18
hores. Pla formatiu especific: cuina basica, planificacié i organitzacié en cuina i cuina saludable adaptada al
menjador esoclar. 36 hores. Pla formatiu de 54 hores/2 anys. Sistema avaluacio de les formacions

5,3

VALORACIO DELS MENUS (fins a 25
punts)

Presenten els diferents plans de menus sol-licitats excepte pla de berenars (Berenars i esmorzars es recullen en
les recomanacions)
Dieta mediterrania

Cristina Lopez - dietista responsable a Girona. Mail disponible sempre.
Aliments sense gluten certificats per FACE
Oli d'oliva (no s'especifica si és verge)
Proveidors homologats i amb cerfitificat de qualitat
VARIETAT D'ALIMENTS
Fruita variada de temporada: 7 tipus aprox
Fruita 4 dies la setmanai 1 iogurt
No especifica berenars
Peix, aproximadament 4-5 classes. No es servira panga, tilapia i halibut
Habitualment salsa de tomaquet
All i juliert/Allet. Gustos complicats per infants 0-3
Menus estacionals




Foment del lactic
TECNIQUES DE COCCIO SALUDABLE
Plantegen fornejat + bullit + saltejat + estofat
Als menus es visualitzen alguns plats amb arrebossat
ALIMENTS DE PROXIMITAT
Seran productes de proximitat: carn, fruita, pa, xocolata, llegum, arros (Delta) i pasta-dificil de concrtar el
producte menys de 50 km.
Segells de qualitat DOP, ETG i MAG
(Varietat d'aliments - fins a 4 punts / Técniques de coccid ALIMENTS ECOLOGICS O TEMPORADA

saludables - fins a 4 punts / productes de proximitat - fins a 4
punts / aliments ecologics o temporada - fins a 4 punts / compra, Compromis d'ecologic: pasta + llegum + arros

conservacio i reposicid dels aliments - fins a 4 punts / semblanca Fryjita quan el proveidor ho permeti

entre menu setmanal i menus especials - fins a 5 punts) .
Verdures fresques i de temporada

COMPRA, CONSERVACIO | REPOSICIO DELS ALIMENTS
Protocol segons normativa
SEMBLANCA ENTRE MENU SETMANAL | MENUS ESPECIALS
Semblancga similar. Alguns menus més ben aconseguits que d'altres.

SUBTOTAL CRITERI 3 23,75
Varietat aliments: 3
Tecniques de coccid saludable: 3,75
Proximitat: 4
Ecologics/temporada: 4
Compra, conservacio i reposicio dels aliments: 4

Semblanca entre menus: 5

Reposicid del parament amb vaixella ecologica (arros o bambu).
kit de neteja a totes les escoles amb productes ecologics
Bosses mostres a totes les escoles
Teléfons per les cuines
MILLORA DE L'EQUIPAMENT (fins a 2 punts) Tableta tactil pels professionals de les cuines EBM

Pla d'autonomia dels infants - OLIVERA (5 gerres + 70 gots)
Reposicid elements lluminosos a LED
Instal-lacid reductors (valvules difusores) a les aixetes
Bidones emmagatzematge oli usat

(proposta de millora equipament, instal-lacions, nombre de Bascules electrbniques

beneficiaris... Termometres electronics
SUBTOTAL CRITERI 4 2




MILLORES VINCULADES A L'OBJECTE DE
CONTRACTE (fins a 2'5 punts)

(aportacio periodica d'aliments - fins a 1'5 punts / previsions de
mitjans organitzatius - fins a 1 punt)

SUBTOTAL CRITERI 5

APORTACIO PERIODICA D'ALIMENTS
2000 peces de fruita per esmorzars saludables, tallers i activitats.

PREVISIONS DE MITJANS ORGANITZATIUS
Una xerrada adregada a families
Responsabilitat Social Corporativa
Pla de gestié mediambiental
Assessorament dietétic i nutricional a les families
Sistema de comunicacié 3602 2.0: carta de benvinguda, els menus,
Eines informatiques de gestid nutricional, d'inventaris i portal de compres.
Acollida personal a subrogar + visites cada setmana cap d'area
Estabilitat i desenvolupament personal dels equips
Mesures reciclatge i pla de residus

2
Aportacio periodica d'aliments: 0,75 punt
Previsions de mitjans organitzatius: 1 punt

TOTAL 48,05
RESUM VALORACIO-CRITERIS SERUNION SA
Capacitat de resposta a les incidéncies 15
Model de gestié de personal 5,3
23,75
Valoracié dels menus
Millora de I'equipament 2
2
Millores vinculades a I'objecte de contracte
TOTAL PUNTUACIO 48,05




