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Informe de necessitats i memoria justificativa de la contractacio del
manteniment evolutiu de la plataforma M-HEALTHCARE consistent la
refactorizatcio de la carpeta personal de salut del pacient oncologic
"ICOnnecta’t” amb la incorporacié de nous protocols per al maneig
domiciliari de la malaltia, desenvolupament sobre noves patologies i
millores funcionals i legals en la interficie del pacient.

a) Necessitat de I'ICO que es vol satisfer mitjancant la contractacié de les
prestacions, subministraments o obres corresponents:

Departament o Unitat promotora de la contractacié: Programa e-Health ICOnnecta’t

L'any 2017, l'Institut Catala d’Oncologia va signar un conveni de col-laboracio
estrategic amb I'empresa Socioemprende, S.L. (anteriorment anomenada Nabelia). Es
pretenia reforcar el programa de Psicooncologia Online per pacients supervivents de
cancer especialment els de mama amb [I'objectiu final de construir una
alianca/comunitat social terapéutica entre ciutadans i els seus proveidors de salut per
garantir una educaci6é, maneig, empoderament i atencié sanitaria continuada i
sostenible. Aixi neix el Programa e-Health ICOnnecta’'t, un programa d’atencio
psicosocial i educativa basat en un sistema de cribatge, monitoritzaci6 i atencié online
esglaonat en quatre nivells d’intervencié jerarquitzats per complexitat. Aquesta atencid
es dur a terme a través d'un ecosistema digital que integra diversos recursos online
dins la plataforma de cribatge i monitoritzaci6 mHealthCare MoviSalud® (anomenada
App ICOnnecta’t pels pacients), la qual compta amb les seglients funcionalitats:

1. Cribatge i monitoritzacio per a la deteccidé preco¢ de necessitats psicosocials i
el maneig de simptomes i adheréncia als tractaments farmacologics.

2. Autogesti6 de la malaltia mitjancant consells sanitaris d'autogestié de
simptomes adaptats a la gravetat reportada pel propi pacient, cosa que promou
el seu empoderament.

3. Interaccio entre pacients i professionals sanitaris mitjancant missatges de text
per reduir la bretxa digital entre ambdos.

4. Calendari i agenda personal per a l'autogestié de cites mediques.

5. Accés a un Campus Moodle amb recursos per la educacié sanitaria online co-
construits entre pacients i professionals.

6. Accés a una plataforma de videoconsultes que permet la teleassisténcia
individual i grupal.

Al mar¢ del 2019 és va iniciar la implementacié del programa amb la inclusi6 de
pacients amb cancer de mama de tres centres ICO (L'Hospitalet, Badalona i Girona).
L'any 2020 es va ampliar a pacients amb mieloma, leucémia mieloide cronica,
leucemia mieloide aguda, sindromes mieloidedisplasics i cancer de pulmé avancat. Pel
que fa als professionals sanitaris, inicialment hi participava Psicooncologia, Infermeria
de la Unitat Funcional de Mama i Psiquiatria. Paulatinament i degut a I'ampliacié a
altres patologies, s’ha anat incorporant Treball Social, Hematologia, Infermeria de la
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Unitat de Leucémies Agudes i de Mielomes, Servei de Cures Pal-liatives, Infermeria de
la Unitat Funcional de Pulmé i Farmacia. Es preveu que al 2021 es continui ampliant a
altres patologies i altres Unitats. Cada nova patologia suposa adaptar-ne I'ecosistema
digital i ampliar el nombre de professionals sanitaris que hi tenen accés.

A més a més, s’esta treballant en una refactoritzacio de I'App ICOnnecta’t que doni
resposta a les necessitats sobrevingudes al llarg d’aquests dos anys d’'experiéncia. De
manera general, la refactoritzacio ha d’incloure:

1. Nova interficie d'usuari per millorar la usabilitat i I'experiencia de l'usuari i
adaptacio de tots aquells requeriments que va posar de manifest I'avaluacio
feta al 2020 per part de la Fundacié TIC Salut Social per a I'acreditacio de
I'aplicacio.

Modul de Cites (recordatori a tots els pacients ICO i agenda app ICOnnecta't).
Generacié d'informes automaticament integrats amb SAP (resum mensual
ICOnnecta’t per bolcat a HC3 per patologia (4 informes: mama/pulmé/ onco-
hemato general/LLC).

4. Nou desenvolupament educatiu amb videos per Campus (pulmé i leucémia
limfatica cronica).

Adaptacié Modul de Simptomes al Marcado CE Classe 2A.

Resoldre incidéncies i millores acumulades fins al juny de 2021.

wn

5.
6.
Per tal de garantir el correcte funcionament de I'ecosistema digital, aixi com la
implementacié en altres patologies, és imprescindible que es contracti el nou
desenvolupament i manteniment de la plataforma mHealthCare MoviSalud®. Es
tractaria d’'un contracte de serveis de manteniment evolutiu que suposara millores

funcionals, serveis d'integracié nous i produccié audiovisual no prevista i no inclosa en
el contracte de manteniment vigent (NSP-2018-04).

Justificacié de la concurréncia de raons d’exclusivitat técnica per la tramitacié del
procediment negociat sense publicitat:

Atés gue Socioemprende, S.L. és I'empresa propietaria del codi font de la plataforma
MoviSalud®” (s’adjunta certificat d’exclusivitat de I'empresa), sobre la qual aquesta
mateixa empresa ha programat la plataforma mHealthcare en virtut de procediment
negociat per exclusivitat NSP-2018-04, concorren raons justificades d’exclusivitat per
a la contractacié d’aquest manteniment evolutiu mitjangant procediment negociat per
exclusivitat d’acord I'article 168.a.2 de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public.

Per tant, només existeix una empresa que pot encarregar-se de I'execucié del
contracte, sense que existeixin alternatives o substituts raonables en el mercat, atés
gue ostenta la titularitat i exclusivitat sobre el codi font de 'esmentada plataforma.

Per altra banda, procedir a un nou desenvolupament des de linici de I'aplicacié
informatica suposaria un elevat cost economic, que superaria els 540.000 euros
segons es detalla tot seguit, que vulneraria els principis d'eficiencia, eficacia i
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d’estabilitat pressupostaria i control de la despesa aixi com I'eficient utilitzacié dels
fons publics que guien I'actuacié dels ens publics i incorporats a l'article 1 LCSP:

COST DEL DESENVOLUPAMENT | IMPLANTACIO D'UNA NOVA PLATAFORMA
TECNOLOGICA ICONNECTA'T.

En el cas de voler aconseguir els objectius de I'Institut Catala d’Oncologia amb una
opci6 tecnologica alternativa a la plataforma actual mHealthcare - Movisalud®, caldria
tenir en compte:

¢ els costos de desenvolupament tant de les noves funcionalitats com el de
les actualment existents;

¢ la configuracié del nou sistema pels programes d’atencié ja implantats
actualment (creacio de formularis i arbres de decisio, per exemple)

¢ la migracié dels programes d'atenci6é entre el sistema mHealthcare —
Movisalud ® i el de nova creacio

El cost aproximat en aquesta opci6 de desenvolupament global i migracié de
plataforma, es valoraria aproximadament en:

¢ Desenvolupament equivalent a la plataforma existent ja complint els criteris
de TICSalut:
o Eines d'estacid clinica pels professionals i integraci6 amb estacié
clinica — Valoracié 250.000 € (*1)
» Registre pacient i assignacié de pla de cura
* Monitoritzacioé mitjangant semafors de control
= Comunicacié amb el pacient
= Repositori de documentacio
= Informes i investigacio
o Aplicaci6 mobil pels pacients i integraci6 amb estacié clinica —
100.000 € (*2)
» Accés i perfil del pacient
» Tractament farmacoldgic i no farmacoldogic — Agenda i
adheréencia
= Biomesures, glestionaris i evolutius (eg. + 15 per cancer de
mama)
= Simptomes i descompensacions (amb arbre de decisions i
recomanacions actuacio)
= Missatgeria
» Educacio sanitaria
* Agendai pla d’'autocura
o Eines de configuracio per administradors del sistema (questionaris,
arbres de decisid, videos, alertes, ...) — 50.000 € (*3)
¢ Modul de simptomatologia amb marcatge CE — 35.000 €
e Acreditacio TICSalut — 5.000 €
e Marcatge CE Classe 2A — 35.000 €
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¢ Nou desenvolupament amb videos — 5.000 €

e Configuracié/Parametritzaci6 del nou sistema pels programes en
funcionament
o Dedicaci6 equivalent de 2 persones (perfil tecnic + perfil
assistencial) durant 3 mesos — 30.000 €
e Migracio dels programes d’atencié
o Suport del desenvolupador de la plataforma actual - 2
mes/programador — 40 € * 320 h -- 12.000 €
o Programacio del procés de migracié6 — desenvolupador de la nova
plataforma - 40 € * 320 h -- 12.000 €
o Validacié de la migracio — interna ICO — 1 mes/2 persones (perfil
técnic + perfil assistencial) — 40 € * 320 h -- 12.000 €

Per tant, el cost previst en aquest escenari és de 546.000 €, IVA Exclos.

El temps valorat de realitzaci6 del projecte i disponibilitat dels resultats en entorn
productiu i accessibles pels pacients és d’'un_minim de 2 anys i mig_per arribar al nivell
de desenvolupament actual, tenint en compte el temps d'analisi de requeriments
detallats (6 mesos), desenvolupament (16 mesos), migracio i validacié (4 mesos),
formacio i implantacié (4 mesos).

(*1) — 3,5 persones equivalents durant 1 any amb un preu mig de 40€/hora.
(*2) — 1,5 persones equivalents durant 1 any amb un preu mig de 40€/hora.
(*3)- 0,75 persones equivalents durant 1 any amb un preu mig de 40€/hora.

b) En els contractes de serveis, I'informe d’insuficiéncia de mitjans.

Es fa constar que no és possible I'assoliment del present servei per mitjans propis de
I'entitat, ateses les caracteristiques de la licitaci6 i del servei especific d'un
manteniment evolutiu i que lInstitut Catala d’Oncologia no disposa dels recursos
humans apropiats de caracter técnic per I'assoliment de I'objecte. A més, donades les
caracteristiques del servei, es imprescindible que aquest sigui contractat amb
lempresa Socioemprende, S.L. que és l'empresa propietaria del codi font de la
plataforma MoviSalud®” sobre la qual aquesta mateixa empresa ha programat la
plataforma mHealthcare

c) Pressupost base de licitacié i Valor estimat del contracte amb una indicacié de
tots els conceptes que lintegren, inclosos sempre els costos laborals si n’hi ha.

El pressupost base de licitacid es determina per preus unitaris, atenent al nombre
d’hores de técnic de desenvolupament previstes i a un preu unitari per hora de 40,00 €
(IVA exclos), d'acord amb el seglient desglossament:
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1. Nova interficie d'usuari per millorar la usabilitat i I'experiéncia de l'usuari i
adaptacié de tots aquells requeriments que va posar de manifest I'avaluacié
feta al 2020 per part de la Fundacié TIC Salut Social per a I'acreditacio de
I'aplicacié. 875 hores. 35.000 £.

2. Modul de Cites (recordatori a tots els pacients ICO i agenda app ICOnnecta't).
250 hores. 10.000 €

3. Generaci6o d'informes automaticament integrats amb SAP (resum mensual
ICOnnecta’t per bolcat a HC3 per patologia (4 informes: mama/pulmé/ onco-
hemato general/LLC).125 hores. 5.000 €

4. Nou desenvolupament educatiu amb videos per Campus (pulmé i leucémia
limfatica cronica). 125 hores. 5.000€

5. Adaptacié Modul de Simptomes al Marcado CE Classe 2A. 875 hores. 35.000 €

La facturacié del serveis es realitzara per l'adjudicatari en funcié de les hores
manteniment evolutiu efectivament realitzades i acceptades per I'ICO sense
compromis d’esgotar el pressupost maxim indicat, ja que dependra dels serveis
efectivament prestats per I'adjudicatari.

Es preveu que l'import de licitacié sigui de 90.000,00 € maxim amb IVA exclds per un
periode de 12 mesos.

Tramitacié anticipada de despesa: Sl X NO

d) Durada del contracte i prorrogues:

Durada inicial del contracte: 12 mesos, atés que sén nous desenvolupaments puntuals
i no es tracta de manteniment evolutiu de llarg termini.

Prorrogues: No es preveuen.

e) L’eleccié del procediment de licitacié.

En virtut del que preveu larticle 116.4 de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector
Public, es fa constar que el procediment d’adjudicacié sera Negociat sense Publicitat
per ra6 de no existéncia de competéncia per raons técniques, en correspondéncia amb
allo que preveu l'article 168.a.2 de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public i pels
motius expressats a I'apartat a) del present informe.

f) La classificacié empresarial que s’exigeixi als participants, si s'escau.

No aplicable.

g) Criteris de solvéncia técnica o professional, i econdmica i financera.

Solvéncia economica i financera:
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- Volum anual de negocis, referent al millor dels darrers tres exercicis disponibles,
que justifiqui un volum de negoci anual minim corresponent al 70 % de I'anualitat
mitjana del contracte, acreditada mitjancant declaracié responsable.

Solvéncia téecnica:

- Relacié de serveis de caracteristiques similars als que sén objecte de licitacié per
una quantia minima del 50% del pressupost de licitacid, en cada un dels darrers
tres Ultims anys, acreditats mitjancant certificats emesos per I'drgan competent,
guan el titular sigui un ens del sector public, o per declaracié de I'empresari
licitador, quan es tracti d’'empreses privades.

h) Criteris d’ADJUDICACIO del contracte, aixi com les condicions especials de la
seva execucio.

1.0ferta econdmica: (puntuacié maxima de 70 punts)

El licitador realitzara la seva oferta en base al pressupost base de licitaci6 maxim per
'any de vigéncia del contracte, i que haura per tant de ser igual o inferior a 90.000,00
€ IVA exclos.

La puntuaci6 s'assignara a cada oferta d'acord amb la segient formula:

Pv= (1-((Ov-Om)/IL)x(1/VP))x P

On:

Pv = Puntuacio de I'oferta a Valorar
Ov = Oferta a Valorar

Om = Oferta Millor

IL = Import de Licitacio

VP = Valor de ponderacio6 : 1

P = Punts criteri economic : 70

2. Increment del nombre de videos educatius: (puntuacié6 maxim de 30 punts)
Increment del nombre de videos educatius sobre el minim previst al PPT (20 videos
educatius). Tres (3) punts per cada video educatiu addicional.

ASPECTES OBJECTE DE NEGOCIACIO:
Sera objecte de negociacio el preu ofert pel licitador.

i) La decisio de no divisié en LOTS l'objecte del contracte, si s’escau.

No s’ha procedit a la divisid per lots en el present contracte, d'acord amb alldo que
preveu l'article 99 de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public. Les raons que
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justifiqguen aquesta decisid, és la necessitat de recOrrer a una empresa concreta per
motius técnics tal i com s’explicita.

j) Contingut del SOBRE B ilo C

SOBRE UNIC que incorpori:

-DEUC

-Memoria justificativa del servei i de compliment de requeriments técnics del servei.

-Model de proposicié economica i resta de criteris automatics.

k) Tecnic que:

e Elabora el PLEC de prescripcions técniques: Carles Mufioz Montplet,
Director de Sistemes d'Informacio, Tecnologia i Fisica ICO

e Elabora 'INFORME DE VALORACIO d'ofertes: Cristian Ochoa Arnedo, cap
Programa e-Health ICOnnecta’t

e Integra la MESA DE CONTRACTACIO (diferent de I'anteriorment indicat):
No es preveu la constitucié de Mesa de Contractacio.

e RESPONSABLE del seguiment DEL CONTRACTE: Cristian Ochoa Arnedo,
cap Programa e-Health ICOnnecta’t

Dr. Cristian Ochoa Arnedo
Cap Programa e-Health ICOnnecta’t
Institut Catala d’Oncologia

L'Hospitalet de Llobregat
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