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Exp. CONT-21-467 
 

Acta d’obertura de les proposicions econòmiques i de la documentació relativa a la 
resta de criteris avaluables de forma automàtica (sobre C) del procediment obert 
relatiu a la contractació del servei de seguiment telefònic de casos COVID-19 i 
realització de cens de contactes a la ciutat de Barcelona amb mesures de 
contractació pública sostenible. 

 
ASSISTENTS 
 
Actua com a president: 
 
Sr. Manel Macía González, director de recursos de l’Agència de Salut Pública de Barcelona 
(ASPB). 
 
Vocals:  
 

1. Sra. Glòria Pérez Albarracín, cap del Servei de Vigilància, Control i Prevenció de la 
Covid-19 (VIGCOVID) de l’ASPB. 

2. Sr. Raúl Salobral, coordinador del Programa de Vigilància, Control i Prevenció de la 
Covid-19 (VIGCOVID) de l’ASPB. 

3. Sra. Mònica Agustín Martínez, tècnica superior en dret de l’ASPB. 
4. Sr. Josep Lluís Buj, tècnic del Servei de Gestió Econòmica, Recursos Humans i 

Organització de l’ASPB. 
 

Actua com a secretària de la Mesa, la Sra. Marta Salamero Garcia, cap de l’Assessoria 
Jurídica i Secretaria de l’ASPB.  
 
 
Barcelona, 8 d’octubre de 2021. 
 
Essent les 13:00 hores, a l’Aula de la planta 1a de Pl. Lesseps núm. 1 de l’Agència de Salut 
Pública de Barcelona es constitueix la Mesa de Contractació en la forma precedentment 
assenyalada, per procedir a l’obertura de les proposicions econòmiques i de la 
documentació relativa a la resta de criteris avaluables de forma automàtica presentades 
per les licitadores que han optat al procediment obert que té per objecte la contractació 
del servei de seguiment telefònic de casos COVID-19 i realització de cens de contactes a 
la ciutat de Barcelona amb mesures de contractació pública sostenible, amb un 
pressupost base de licitació de 1.014.323,70 € IVA inclòs, amb el desglossament següent: 
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838.284,05 €, de pressupost net, i 176.039,65 € en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit 
al tipus del 21%. 
 
Assisteixen en representació de les licitadores, les persones següents: 
 

- Sr. Alberto Expósito Medina, per l’empresa Medios y Servicios Telemáticos, S.A.  
- Sr. Salvador Grau Llusa, per l’empresa Atento Teleservicios España, S.A.U.   

 
Es procedeix a la lectura de l’informe tècnic emès en data 07/10/2021 per l’òrgan gestor, 
per a la valoració de les propostes tècniques avaluables en funció de criteris que depenen 
d’un judici de valor presentades per les empreses licitadores. D’acord amb els criteris de 
valoració establerts a la clàusula 10 del plec de clàusules administratives particulars, les 
puntuacions obtingudes per les licitadora són les següents: 

 
 
 
 
 

 
Es procedeix a l’obertura dels sobres C de les empreses admeses on hi consten les ofertes 
econòmiques amb els resultats següents: 
 

EMPRESA OFERTA 
 

Servicios de Teleasistencia, S.A. (ATENZIA)   804.753,00.-€ (sense IVA) 
Medios y Servicios Telemáticos, S.A. (MST) 838.284,04.-€ (sense IVA) 
Atento Teleservicios España S.A.U.  (ATENTO) 829.918,93.-€ (sense IVA) 

 
En aquests sobres també s’han inclòs la resta de criteris susceptibles de valoració de 
forma automàtica. 
 
De conformitat amb la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic i el 
Plec de clàusules administratives particulars (PCAP), la Mesa acorda remetre les 
propostes de les licitadores a l’òrgan gestor, Servei de Vigilància, Control i Prevenció de la 
Covid-19 (VIGCOVID), a fi d’emetre l’informe tècnic corresponent, previ a la proposta de 
classificació de les ofertes i adjudicació del contracte. 
 
Es comprova que les empreses no estan incurses en oferta anormalment baixa i es fa 
constar que en aquesta licitació queda fixada en 741.886,79 euros.     
 

EMPRESA PUNTUACIÓ OBTINGUDA 
Servicios de Teleasistencia, S.A. (ATENZIA)                               14  punts 
Medios y Servicios Telemáticos, S.A. (MST)     19  punts 
Atento Teleservicios España S.A.U.  (ATENTO) 39  punts 
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S’aixeca la present ACTA, que llegida, signa la Mesa de Contractació, de la qual com a 
Secretària certifico. 
 
 
 
 

 
Sr. Manel García González 

  
Sra. Marta Salamero García 

 
 

  

 
 


