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M Generaiitat de Catalunya
¥ Departament d’Educacio

Institut La Riera

Mim, & capadient: QB0T31 71202201

Informe técnic sobre I'’expedient 08073171/2022/01 de la contractacié del servei

de neteja del centre La Riera (Badalona)

Fets

1. En la licitacié per contractar el servei de neteja s’han presentat una empresa.

2. Els criteris d’adjudicacio avaluables en funcié d’un judici de valor que s’han aplicat per
valorar les empreses son els seglents:

1. Pla de treball proposat adequat a les caracteristiques de I'edifici: Fins a 15 punts,
desglossat de la manera seguent:
1.1. Valoracio del programa detallat d’assignacié de tasques: Fins a 3 punts.

1.2. Posada a disposicié d’'una aplicacié informatica que permeti 'accés web per
visualitzar les tasques de neteja realitzades i el control horari: Fins a 3 punts.

1.3. Incorporacio de solucions innovadores en la planificacié operativa, organitzativa i
técnica del servei: Fins a 3 punts.
Es valoraran especialment aquelles que comportin avantatges en les condicions de
prestacio del servei i I'eficacia dels resultats.
1.4. Productes i eines que comportin avantatges en les condicions de prestacio del
servei: Fins a 6 punts.

2. Procediment de resolucié d’incidéncies: Fins a 5 punts.

3. Establiment i aplicacié d’'un métode de verificacio de la qualitat del servei: Fins a 5
punts.

3. L’empresa ha obtingut la puntuacié técnica seglent:

Aplicacio
Programa web Metode
.g < per Solucions Productes Resolucié verificacio
assignacio . . . . . A .
visualitzar innovadores i eines (Fins d'incidéncies | qualitat
tasques . . . . Total
(Fins a 3 p) tasques i (Finsa 3 p) ab6p) (Finsa 5 p) servei
horaris (Finsa 5 p)
(Finsa 3 p)
Caltor
Actividade
< 2009 2 3 3 5 5 5 23
SLU

Comentaris sobre la puntuacio (cal explicar-ne els motius):

L'oferta de 'empresa presenta una qualitat alta en gairebé tots els aspectes, sobretot en el d
eproductes i eines, la resolucio d’'incidéncies i el métode de verificacié de qualitat del servei.




IMF
=00
&0
1-1

M Generaiitat de Catalunya
¥ Departament d’Educacio

Institut La Riera

Badalona

El secretari





