Ajuntament

del Vendrell

Informe num.: 2021/38

Assumpte: Informe justificatiu sobre la contractacié del Servei d’ajuda a domicili de
I’Ajuntament del Vendrell — Serveis socials.

Document signat per: Esther Poch Pros, Técnica Coordinadora de Serveis socials de
I’Ajuntament del Vendrell.

INFORME JUSTIFICATIU DEL CONTRACTE

Objecte del contracte

El present contracte de serveis té per objecte la gestioé del Servei d’ajuda a domicili (SAD) en
les seves dues tipologies de servei:

- Atencio personal, com a servei principal, que inclou el suport social i familiar, i de relaci6
amb I'entorn.

- Ajuda a la llar (neteja), com a servei complementari.

El codi CPV que correspon al contracte, segons el Reglament nim. 213/2008 de la Comissi6
de 28 de novembre de 2007 és la seglent:

- 85310000-5 Serveis d’assisténcia social
- 98513310-8 Serveis d’ajut en tasques domestiques

El codi CPA que correspon al contracte, segons el Reglament num. 451/200/ del Parlament
Europeu i del Consell de 23 d’abril de 2008 és:

- 88-Serveis socials sense allotjament

El SAD s’adrega a les persones empadronades al terme municipal del Vendrell que proposin
els Serveis socials basics (SSB) de I'Ajuntament del Vendrell, previ estudi i valoracié de la
situacié i elaboraci6é de la corresponent proposta d’intervencid, per atendre les necessitats
d’atencié personal, socioeducativa i de la llar derivades de la seva situacié de dependéencia
i/o situacio de risc, manca d’autonomia i/o vulnerabilitat, la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de
serveis socials (DOGC num. 4990, de 18/10/2007), de la Llei 39/2006, de 14 de desembre,
de promocié de I'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependéncia
(BOE num. 299, de 15/12/2006) i del Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la
Cartera de serveis socials 2010-2011 (DOGC num. 5738 de 20/10/2010), d’acord amb les
competéncies municipals.

Aquest contracte fa referéncia exclusivament al SAD i en cap cas fa referéncia als serveis de
tecnologies de suport i cura.

L’ambit territorial en el qual s’ha de prestar el SAD és el terme municipal del Vendrell.
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El SAD objecte del contracte esta regulat pel Reglament aprovat pel Ple de la corporacié
municipal el 31 de gener de 2012 (BOPT numero 103 de 4 de maig de 2012).

El Reglament regulador del SAD de I'Ajuntament del Vendrell esta pendent de modificacié i
s’ha constituit una Comissié d’estudi per a la seva revisi6 i modificacio.

Serveis d’atencié domiciliaria

La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials defineix els Serveis d’atencié domiciliaria
com un conjunt organitzat i coordinat d'accions que es realitzen basicament a la llar de la
persona i/o familia, dirigides a proporcionar atencions personals, ajuda a la llar i suport
social a aquelles persones i/o families amb dificultats de desenvolupament o d'integracio
social o manca d'autonomia personal.

Els Serveis d’atencié domiciliaria es classifiquen en Servei d’ajuda a domicili i Servei de les
tecnologies de suport i cura.

L’objecte d’aquest contracte és uUnicament el Servei d’ajuda a domicili (atencié personal i
neteja de la llar).

El SAD és una prestaci6 garantida recollida en la Cartera de serveis socials i s’adrega a les

persones i/o families que es troben en una situacié de risc social (SAD social) i/o
dependéncia (SAD dependéncia).

Obijecte del SAD

L'objecte del SAD és promoure una millor qualitat de vida de les persones usuaries,
potenciant la seva autonomia personal i unes condicions adients de convivéncia en el seu
propi entorn familiar i sociocomunitari.

Funcions del SAD

Les funcions principals del SAD sén:

» Atenci6 personal (higiene personal, vestir-se i desvestir-se, entre d’altres).

* Ajuda a la llar (neteja de la llar, excepte les neteges de la llar a fons, fer el llit,
preparar apats i rentar la roba, entre d’altres).

» Suport social i familiar.

* Relacié amb I'entorn.

Persones destinataries del SAD

L’ajuda a domicili esta adrecada a persones i/o families empadronades al municipi del
Vendrell, de totes les franges d’edat, que per motius fisics, psiquics o socials es troben en
situacié6 de manca d’autonomia, dificultats per a desenvolupar les activitats basiques de la
vida diaria o0 amb problematiques familiars de risc, i que reuneixin els requisits i condicions
establerts en el Reglament regulador del servei.
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Obijectiu del SAD

El SAD és dut a terme al domicili de la persona i/o familia beneficiaria per un/a professional
especialitzat/ada (auxiliar de neteja, treballador/a familiar, auxiliar de geriatria, integrador/a
social o altres titulacions equivalents i/o superiors), que atén les necessitats basiques i/o
relacionals de les persones beneficiaries amb 'objectiu de:

- Desenvolupar tasques d'assistencia, de prevencié i d'educacié que habilitin per a la
vida autonoma.

« Mantenir la persona al seu domicili, millorant-ne la qualitat de vida.

« Atendre les persones que no poden mantenir-se autonomament al seu domicili
mentre no siguin ateses integrament pels serveis socials especialitzats quan aixi ho
requereixin.

L’atencié6 domiciliaria s’assignara d’acord a les necessitats particulars de cada persona
usuaria i consistira en accions de caracter personal, domestic i/o educatiu.

El personal que presta el servei en cap cas podra realitzar tasques de caire sanitari, per les
quals sigui necessaria una titulacio sanitaria, com és el cas de les cures de ferides o Ulceres,
posar injectables, etc.

No es concedira cap SAD Unicament per a neteja de la llar, a no ser que sigui un cas
excepcional i valorat préviament per tot I'equip técnic dels SSB. El servei de neteja sempre
sera complementari al servei d’atencié personal.

En relacié a I'atencié de families en situacié de risc social, vulnerabilitat o desestructuracié,
'equip técnic dels SSB podra determinar que és necessari prestar un SAD per fer una
intervenci6 intensiva, amb caracter preventiu, educatiu i integrador i s’emmarcara dins d’un
pla de treball, en el que hi poden estar implicats altres serveis especialitzats com ara 'EAIA
(Equip d’atencié a la infancia i a 'adolescencia) i/o el CSMIJ (Centre de salut mental infantil i
juvenil), entre d’altres.

El servei objecte del contracte s’emmarca dintre del seglent context normatiu:

+ Llei 12/2007, d’11 d’'octubre, de serveis socials.

» Llei 39/2006, de 14 de desembre de promocié de I'autonomia personal i atenci6 a les
persones amb dependéncia.

» Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la cartera de serveis socials 2010-
2011.

o Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolescéncia. (DOGC 5641, de 02/06/2010).

Les tasques concretes de la prestaci6 del SAD figuren detalladament en el Plec de
prescripcions técniques.
Divisio en lots

L’Ajuntament del Vendrell estima no dividir en lots el SAD i considerar-lo com a servei Unic
en base a les seglents especificitats:
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» Necessitat de direccié técnica unica empresarial per aplicar els mateixos protocols,
model d’intervencid, garanties de formaci6 i millores en el personal que presta el
servei, que requereix de gestié Unica. La divisié en lots potencialment implicaria la
possibilitat en un cas determinat de canviar de lot i per tant d’empresa, amb el
consequent canvi de professional i model d’'intervencidé que inevitablement trencaria
el pla de treball establert.

» La possibilitat de dividir lots per tipologia de perfil (SAD social i SAD dependéncia) no
és viable atés que habitualment un tant per cent elevat dels casos atesos sén
persones grans que en qualsevol moment poden passar d’'una tipologia de servei a
un altra, en funci6 de la notificaci6 administrativa de resoluci6 de grau de
dependéncia que dicta la Generalitat de Catalunya. Aquest canvi de perfil implicaria
un canvi de lot i per tant, canvi del professional/s que presta I'atencid, possiblement
canvi en el model d’intervencid, implicant en conseqiiéncia una repercussié negativa
en la propia persona usuaria del servei, en els objectius del seu pla de treball, que ja
s’estaven treballant amb un professional/s en concret, i en la qualitat del mateix.

» Dins el SAD es presta atencio personal i ajuda a la llar, no preveient-se una divisio
en lots per aquests conceptes de forma independent atés que tots dos serveis
formen part del grup de funcions a desenvolupar en un servei de SAD, existint entre
ells vinculacié. Per altra banda, el servei d’atencié a la llar prestat per I’Ajuntament
del Vendrell, no pot ser de prestacié Unica i/o exclusiva, siné que ha d’anar sempre
acompanyat de la prestacio de serveis d’atencié personal en major o igual intensitat i
prestat sota la supervisio dels altres professionals que intervenen.

» La divisié per territori, per zones, suposaria una coordinacié també molt complexa i
alhora podria comportar diferéncies de prestacions concretes per parts de les
persones usuaries del servei, depenent de l'oferta presentada per les empreses
adjudicataries.

Idoneitat i necessitats de I’objecte del contracte

La necessitat a satisfer esta directament vinculada al fet que I'’Ajuntament del Vendrell té
competencies delegades en matéria de serveis socials i actualment té subscrit un Contracte
programa (2016-2019) amb el Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya
(anteriorment Departament de Treball, Afers Socials i Families). EI Contracte programa va
finalitzar el 31 de desembre de 2019, perd posteriorment s’han establert dues prorrogues,
I'any 2020 i 2021.

L’article 31 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, estableix que correspon als
municipis crear i gestionar els serveis socials necessaris, tant propis com delegats per altres
administracions, establir els centres i serveis corresponents a I'ambit propi dels serveis
socials basics i complir les funcions propies dels serveis socials basics. L’art 16.2 d’aquesta
mateixa Llei estableix que els Serveis socials basics, inclouen els Serveis d’ajuda a domicili.

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i d’atencié a les
persones en situacié de dependéncia, recull, dins el seu cataleg de serveis, el Servei d’ajuda
a domicili (article 15).
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El Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de serveis socials 2010-
2011, recull que els Serveis socials basics inclouen:

» Servei basic d’atenci6 social
« Serveis d’atencié domiciliaria:

o Servei d’ajuda a domicili
o Servei de les tecnologies de suport i cures

* Serveis residencials d’estada limitada:

o Servei d’acolliment residencial d’'urgencia
o Servei de residencia temporal per a persones adultes en situacié de
marginacié

» Servei de menjador social

» Servei d'assessorament técnic d'atencié social

» Serveis d'intervencié socioeducativa no residencial per a infants i adolescents:
o Centre obert

» Prestacions econdmiques d’'urgéncia social

El nombre de serveis d’ajuda a domicili prestats per I'’Ajuntament del Vendrell ha anat
incrementant-se progressivament de manera que el recurs s’ha constituit per una banda,
com un recurs d’obligatoria prestacié per part de 'administracié com a formant part de la
cartera de serveis als que té dret la persona amb dependéncia i per altra banda, com a
recurs de prestacidé necessaria davant les multiples situacions de vulnerabilitat i/o risc que
pateix la poblacié, tant el col-lectiu de persones grans que encara no estan valorades amb
un grau de dependéncia o bé, es troben en espera de la resolucidé de grau, aixi com les
families especialment amb menors, /o persones amb diferents capacitats que pateix
dificultats i/o diferents mancances tant a nivell social, de salut com d’habilitats per
desenvolupar-se de forma autdonoma. Aquestes situacions requereixen una intervencié de
caire educatiu, de supervisio, orientacié i instruccid per I'adquisicié o millora de les habilitats i
tecniques per tal de poder desenvolupar les tasques basiques i instrumentals de la vida
diaria i 'adquisicié6 d’habilitats i técniques necessaries per evitar cronicitat en situacions
complexes.

Insuficiéncia de mitjans

L’Ajuntament del Vendrell no disposa de mitjans propis (recursos humans) ni de
I'especialitzacié que es requereix per prestar el SAD. Per aquest motiu, és absolutament
necessaria la seva externalitzacio.
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Pressupost base de licitacio

D’acord amb l'article 100 de la Llei de contractes del sector public (LCSP), el pressupost
base del contracte és de 590.892,48 €, IVA exclos, i 649.981,72 €, IVA inclos, per a dos
anys de contracte.

El pressupost es determina mitjangant preus unitaris:

a) Preu/ hora maxim servei d’atencié a la persona dilirn — Treballador/a familiar o altres
perfils adients (de dilluns a divendres de 8 a 20 hores): 19,38 €/hora, IVA exclos.

b) Preu / hora maxim servei de neteja de la llar — Auxiliar de la llar (de dilluns a
divendres de 8 a 20 hores): 16,61 €/hora, IVA exclos.

L’estudi de costos que acompanya aquest informe s’ha fonamentat en les consideracions
que a continuacié s’indiquen:

» Hores de prestacié de servei de Treballador/a familiar facturades durant I'exercici
2018, 2019 2020:

o Atenci6 personal:

Atencio SAD dependéncia SAD social Total hores
personal anuals
Any 2018 10.059,45 7.171,00 17.230,45
Any 2019 9.965,87 7.601,50 17.567,37
Any 2020 9.222,50 7.658,98 16.881,48

o Netejade lallar:
No s’han facturat hores de SAD de neteja de la llar.

» Cost total de la subrogacié de personal d’acord amb la informaci6é proporcionada per
I'actual prestador del servei.

» Compliment de les taules salarials del V& Conveni col-lectiu d’empreses d’atencié
domiciliaria de Catalunya 2019-2022, signat el 28 de novembre de 2019 (codi de
conveni num. 790001525011999 — DOGC num. 8264 — 05.11.2020).

» Imputacié en els preus/hora bruts dels costos de seguretat social aplicables.

» Imputacié de material (uniformes i material especific) i despeses directes imputables
(transports, formacié del personal, substitucions, vacances, controls de qualitat i
altres obligacions contractuals).

* Imputaci6 de costos de coordinacié tecnica.

» Imputacié del benefici industrial i altres despeses generals.
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A l'operacié objecte d’aquest contracte se li aplica el tipus impositiu reduit del 10 % de
I'Impost del Valor Afegit (IVA), que és el maxim que es pot donar de conformitat amb la
redaccio vigent de la Llei 37/1992, de 28 de desembre, sobre I'lmpost de valor afegit. En
concret, de la Llei de 'lVA es desprén el seglent:

a) Resten fora de I'ambit d’aplicacié de la Llei de I'lVA “Las prestaciones de servicios de
asistencia social que se indican a continuacion, efectuadas por entidades de
Derecho publico o entidades o establecimientos privados de caracter social: (...)". —
article 20.1.8 Llei de I'VA.

b) S’aplica el tipus d’IVA del 10% en “7.¢ Las prestaciones de servicios a que se refiere
el numero 8° del apartado uno del articulo 20 de esta ley cuando no estén exentas de
acuerdo con dicho precepto ni les resulte de aplicacion el tipo impositivo establecido
en el numero 3° del apartado dos.2 de este articulo.’- article 91.1.7° Llei de I'lVA.

c) Saplica el tipus reduit del 4% en els casos seglents: “3.2 Los servicios de
teleasistencia, ayuda a domicilio, centro de dia y de noche y atencion residencial, a
que se refieren las letras b), c), d) y e) del apartado 1 del articulo 15 de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a
las personas en situacion de dependencia, siempre que se presten en plazas
concertadas en centros o residencias o mediante precios derivados de un concurso
administrativo adjudicado a las empresas prestadoras, o0 como consecuencia de una
prestacion econémica vinculada a tales servicios que cubra mas del 10 por ciento de
su precio, en aplicacion, en ambos casos, de lo dispuesto en la Ley. Lo dispuesto en
este numero 3.° no se aplicara a los servicios que resulten exentos por aplicacion del
numero 8.° del apartado uno del articulo 20 de esta Ley.— article 91.2.3° Llei de I'lVA.

D’acord amb la previsié de la disposicié addicional 33a de la Llei de contractes del sector
public, la quantia del pressupost base es considera estimativa i té el caracter de pressupost
maxim i limitatiu d'aquest contracte condicionat a la quantitat de serveis que efectivament
realitzi 'empresa contractista en funcié dels serveis requerits, aplicant els corresponents
preus unitaris.

L’Ajuntament no resta obligat a exhaurir el pressupost en atencié a qué el preu final del
contracte es determina en funcié de les necessitats de I’Administraci6 i aplicant els preus
unitaris corresponents.

El preu unitari maxim per a cadascun dels serveis es fixa en:

Tipologia del SAD Preu/hora, IVA exclos
Atencid personal 19,38 €/h
Neteja de la llar 16,61 €/h

El preu unitari es basa en les taules salarials del Ve Conveni col-lectiu d’empreses d’atencié
domiciliaria de Catalunya 2019-2022, signat el 28 de novembre de 2019 (codi de conveni
num. 790001525011999. Resolucié TSF/2699/2020, de 20 d’octubre, per la qual es disposa
la inscripcié i la publicacié del Conveni col-lectiu d’empreses d’atencié domiciliaria de
Catalunya).
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El nombre estimat d’hores a contractar per a cada una de les modalitat de servei queda
establert com segueix:

» Previsi6 d’hores de prestacié del Servei d’atencid personal per als dos anys de

contracte:
Atencio personal Hores Cost total (IVA exclos)
Any 2021 2.354,83 45.636,67 €
Any 2022 14.129 273.820,02 €
Any 2023 11.77417 228.183,35 €

» Previsi6 d’hores de prestacié del Servei de neteja de la llar per als dos anys de

contracte:
Neteja de la llar Hores Cost total (IVA exclos)
Any 2021 217 3.604,37 €
Any 2022 1.302 21.626,22 €
Any 2023 1.085 18.021,85 €

S’entén com a hora de servei el temps efectivament prestat a la persona usuaria del
servei, aixi com els costos organitzatius, els serveis de suport i els derivats del
transport, coordinacid, formacio, supervisioé i altres, estan inclosos dins del preu
establert per cadascun del serveis. També s’entenen inclosos el benefici industrial i tots
els costos derivats dels medis materials, técnics o humans necessaris per prestar
adequadament el servei.

Les empreses licitadores hauran de presentar en la seva oferta el preu net i I'lVA aplicable
per I'any inicial del contracte, degudament desglossat.

En el cas que el contractista estés exempt d’'IVA, haura de presentar el certificat expedit per
la delegacié d’Hisenda de reconeixement d’entitat o establiment de caracter social o, en el
seu cas, declaraci6 responsable sobre aquest extrem comprometent-se a sol-licitar-ho i
presentar-ho davant I'’Ajuntament del Vendrell en el cas que resulti adjudicatari.

El calcul del pressupost base de licitacié del SAD per anualitat és el segient:

Pressupost base de licitacio (PBL)
IVA exclos:

Preu/hora Num. Total

IVA exclos Hores/any
Treballador/a Familiar 19,38 14.129 273.820,02 €
Auxiliar de Neteja 16,61 1.302 21.626,22 €
Total: 15.431 295.446,24 €




Ajuntament

del Vendrell

Pressupost base de
IVA inclos (10%):

licitacié (PBL)

Preu/hora Nuam.
IVA inclos Hores/any ok
Treballador/a Familiar 21,32 14.129 301.202,02 €
Auxiliar de Neteja 18,27 1.302 23.788,84 €
Total: 15.431 324.990,86 €
Num. Percentatge
Hores/any imputacio %
Treballador/a Familiar 14.129 91,56
Auxiliar de Neteja 1.302 8,44
Total: 15.431 100,00
COSTOS DIRECTES:
Treballador Auxiliar
familiar neteja
Preu/hora conveni: 9,75 8,36
Previsié increment salarial (any 2022) 8% |0,78 0,67 8%
Quota patronal de la Seguretat Social 3,42 2,93 32,5%
Subtotal 13,95 11,96 5%
Absentisme laboral 5% 0,70 0,60
Altres  (Hores  sindicals, llicencies,
coordinacié  técnica, desplacaments,
formacid, costos aprovisionament, ...) 2,65 2,27 19%
Total Costos Directes : 17,30 14,83
COSTOS INDIRECTES:
Costos associats a I'execucio i altres 0,52 0,45 3%
Costos estructura empresarial 0,69 0,59 4%
Benefici industrial (5%) 0,87 0,74 5%
Total Costos indirectes : 2,08 1,78
TOTAL COSTOS DIRECTES +
COSTOS INDIRECTES | 19,38 16,61
(preu hora IVA exclos)
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Valor estimat del contracte

D’acord amb els articles 101 i 102 de la Llei de contractes del sector public, per determinar
el calcul del valor estimat del contracte s’han tingut en compte els costos derivats de
I'aplicacié de les normatives laborals vigents, aixi com altres costos generals de I'estructura i
el benefici industrial, les prorrogues i les possibles modificacions del contracte.

El valor estimat del contracte és de 1.240.874,21 € d’acord amb el desglossament que la
taula seguent detalla:

Contracte principal Prorrogues Modificacions | Valor estimat
previstes
Any 1 Any 2 Prorroga 1 Prorroga 2 20% IVA exclos
295.446,24 € | 295.446,24 € | 295.446,24 € | 295.446,24 € 59.089,25 € 1.240.874,21 €

Aquest contracte esta sotmés a regulacié harmonitzada d’acord amb allo disposat als
articles 19 22.1.c) de la LCSP, ates que es tracta d’'un contracte de serveis de 'Annex IV de
la Llei i el valor estimat del contracte supera I'import de 750.000,00 euros.

Aplicacioé pressupostaria

La despesa d’aquest servei anira a carrec de l'aplicacié pressupostaria 0516 — 23110 —
22799 — SSOCIALS — ALTRES TREBALLS REALITZATS.

Es disposa de consignacié necessaria en el pressupost de I'exercici 2021 de I'Ajuntament
del Vendrell.

La projeccié anual de la despesa que genera la contractaci6 d'aquest servei restara
condicionada a I'aprovacié dels respectius exercicis futurs i a I'efectiva existéncia de credit
pressupostari.

Durada del contracte

La durada d’aquest contracte de serveis és de 2 anys.

Es preveu la possibilitat de dues prorrogues anuals.

Identificacio de documents habilitants

L’empresa adjudicataria haura d’estar inscrita com a empresa prestadora de Serveis d’ajuda
a domicili en el Registre d'entitats, serveis i establiments socials del Departament de Drets
Socials de la Generalitat de Catalunya
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Requisits de solvéncia

La solvencia economica i financera i técnica o professional, s'acreditara pels mitjans
seglients a que es refereixen els criteris de selecciéo marcats:

Solvéncia economica i financera (article 87 LCSP)

a) Declaracié sobre el volum anual de negocis del licitador referit al millor exercici dins
dels tres ultims disponibles en funcid de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de
'empresari i de presentacié de les ofertes per un import igual al valor estimat del
contracte (VEC). (Un import de 1.240.874,21 euros)

Criteris:
Per un import igual o superior a 1.240.874,21 euros

S’acreditara mitjangant:

El volum anual de negocis del licitador s’acreditara per mitja dels seus comptes anuals
aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si 'empresari hagués de trobar-se inscrit
en aquest registre, i, en cas contrari, per les dipositades en el registre oficial en que hagi
d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran
el seu volum anual de negocis mitjangant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals
legalitzats pel Registre Mercantil

Justificacié del criteri de solvéncia: I'eleccié d’aquest criteri de solvéncia econdmica i
financera pretén assegurar que les empreses licitadores disposen dels recursos
suficients per a la prestacié del servei que és objecte de contractaci6. La fixacié de
'import de la solvéncia econdmica i financera en un import igual al valor estimat del
contracte es realitza en coheréncia amb les exigéncies legals que determinen que
I'import no excedira d’'una vegada i mitja el valor estimat del contracte. Tenint en compte
que estem davant d’una contractacié amb un valor estimat del contracte d’'import elevat,
es considera suficient per a I'acreditacié de la solvéncia econdmica i financera de les
empreses licitadores la fixacié de I'import d’aquesta en un import igual al valor estimat
del contracte.

Solvencia técnica o professional (article 90 LCSP)

a) Relacié dels principals serveis o treballs realitzats en els Gltims tres anys del mateix tipus
0 naturalesa a qué correspon l'objecte del contracte, I'import anual dels quals acumulat I'any
de major execucid sigui igual o superior al 70% de l'anualitat mitjana del contracte. (Un
import de 206.812,37 euros).

Criteris:
Un import anual acumulat, en 'any de major execucio, igual o superior al 70% de I'anualitat
mitja del contracte, és a dir 206.812,37 euros.

S’acreditara mitjangant:

Els serveis o els treballs efectuats s'acreditaran mitjangant certificats expedits o visats per
I'6rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari
sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, mancant aquest
certificat, mitjangant una declaracié de I'empresari acompanyat dels documents obrant en
poder del mateix que acreditin la realitzacié de la prestacio.
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Tant els certificats com els documents acreditatius hauran de detallar els imports, les dates i
els destinataris (publics o privats) dels serveis.

Justificacidé del criteri de solvéncia técnica: S’ha optat per aquest tipus de criteri atés que la
realitzacié de serveis de naturalesa similar i pels imports indicats asseguren que el licitador
reuneix la solvencia técnica o professional necessaria per a I'execucié del servei. Essent el
servei d’atencié domiciliaria un servei de tipus assistencial en qué el I'experiéncia i el
coneixement de I'empresa en la prestacié del mateix es considera essencial per donar la
millor atenci6é a les persones usuaries. L'acreditacié de la realitzacié de serveis del mateix
tipus o naturalesa en els darrers anys assegura que la prestacié del servei es desenvolupara
amb la qualitat adequada a les necessitats de les persones usuaries.

b) Declaraci6 indicant I'equip técnic del que es disposara per a I'execucié dels treballs o
prestacions, a la qual s'adjuntara la documentacié acreditativa pertinent.

Criteris:

L’empresa adjudicataria haura de comptar amb un/a professional encarregat/da de la
coordinacié tecnica del servei, amb el corresponent perfil professional d’acord amb el que
s’estableix en el plec de prescripcions técniques de la licitacié:

- Un coordinador/a técnica del servei amb Grau o Llicenciatura en Treball Social o Educacié
Social.

S’acreditara mitjangant:
La presentacio de la titulacié de Grau o Llicenciatura en Treball social o Educacié Social.

Justificacié del criteri de solvéncia técnica: I'eleccié d’aquest criteri rau en la necessitat que
la prestacié del servei d’ajut a domicili (SAD) compti amb professionals experts en aquest
tipus de servei, que coneguin les necessitats del mateix i exerceixin una adequada
supervisié i coordinacié del mateix. Les titulacions requerides son les que asseguren els
coneixements necessaris per a I'execucié de les tasques de coordinacid técnica d’aquest
servei.

Criteris d’adjudicacio

L’eleccio d’aquests criteris rau en la cerca del la millor relacié qualitat — preu, en els termes
establerts a l'article 145.2 de la LCSP. Per tractar-se d’un contracte amb CPV corresponent
a I'Annex IV de la LCSP, larticle 145.4 de la LCSP estableix I'obligatorietat que els criteris
relacionats amb la qualitat per aquest ambit de contractes representin almenys el 51% de la
puntuacié assignable. Aquests criteris qualitatius son els relatius als inclosos sobre B (judici
de valor) i els relatius a les millores a oferir en relaci6 a la qualitat del servei.

Els criteris d’adjudicacié que han de servir de base per a la determinacié de I'oferta amb

millor relacié qualitat preu s6n els que es relacionen a continuacié, tenint una puntuacioé
maxima de 100 punts en total:
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Criteris Puntuacio
maxima
Sobre C - Criteris automatics — 54 punts
1.0ferta economica 49,00

2.Experiéncia del personal adscrit a I'execuciéo del | 5,00

contracte.

Sobre B - Criteris de judici de valor — 46 punts
3.Proposta tecnica del servei a prestar 36,00
4.Aspectes relacionats amb el personal 10,00

La puntuacié total obtinguda per oferta de cada licitacié resulta de la suma aritmética dels
quatre criteris:

Puntuacié total = criteri 1 + criteri 2 + criteri 3 + criteri 4

Criteris de valoracid avaluables automaticament — Sobre C - 54 punts:

1. Oferta economica, fins a 49 punts:

Les empreses hauran d’especificar en la seva oferta economica el preu unitari (preu / hora)
pel servei d’atencié personal i el preu unitari (preu / hora) pel servei de neteja.

S'utilitzara una férmula que es base en I'habitual férmula lineal, introduint un valor de
ponderaci6 (situat entre 1 i 2) vinculat al pes del criteri de preu en relacié a la valoracio total:

Pv= Puntuacio de I'oferta a Valorar

0,—0m 1 . -
P,=11—| ——— | xX|—=]|xP P = Punts criteri economic
IL Ve Om = Oferta Millor

OV = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacié

El Valor de ponderacié considerat en aquest contracte és 1
En aquesta cas:

- P seraigual a la puntuacié corresponent a l'oferta d’hores de cada tipus de servei
d’acord amb el que s’indica a continuacio.

13



Ajuntament

del Vendrell

Atés que es presenten dos preus unitaris diferenciats, segons servei, per al calcul de la
formula esmentada s’aplicara una ponderacié en funcié del volum d’hores anuals de cada
tipologia de servei:

A Tloferta d’hores del servei d’atencié domiciliaria correspon aplicar el
91,56%= 44,86 punts.

» A l'oferta d’hores del servei de neteja de la llar correspon aplicar el 8,44%=
4,14 punts

- Om seraigual al millor preu hora ofert per al tipus de servei que es valora..

- Oy sera igual al preu hora ofert per al tipus de servei que es valora.

- IL sera igual al preu hora maxim de licitacié (amb IVA no inclos) del tipus de servei
que es valora, que sén els que a continuacié s’indiquen:

Tipologia del SAD Preu/hora IVA exclos
Atencid personal 19,38 €/h
Neteja de la llar 16,61 €/h

Els preus unitaris oferts en la proposicio economica no poden superar per cadascun
d’ells els preus maxims de licitacié establerts en aquest informe. Es obligatori oferir
tots els preus unitaris requerits, en cas contrari, I'oferta no sera admesa.

- M sera el factor de modulacié, en aquest cas 1.

La puntuacio final del criteri preu resultara de la suma de la puntuacio obtinguda per I'oferta
dels dos tipus de servei que sén objecte de valoracid, d’acord amb l'indicat. Es a dir:

Puntuacio final criteri preu = puntuacié oferta hores SAD + puntuacio oferta hores
neteja de la llar.

Justificacié del criteri d’adjudicacié:

Segons la directriu emesa per la Direcci6 General de la Contractacié publica de la
Generalitat de Catalunya denominada: “DIRECTRIU 1/2020 D’APLICACIO DE FORMULES
DE VALORACIO | PUNTUACIO DE LES PROPOSICIONS ECONOMICA | TECNICA”
I'adopcié de la férmula lineal amb valor de ponderacid, fa possible que les puntuacions entre
les ofertes no es trobin tan distanciades com les obtingudes amb la férmula lineal sense
aquest valor, i pot tenir I'efecte esperat de desincentivar I'estratégia de presentar ofertes
amb baixes anormals amb la finalitat d’obtenir molta més puntuacié que la resta d’ofertes
amb preus per sota dels valors de mercat i s’estimula la presentacié d’ofertes economiques
més ajustades al cost real de I'actuacié i que no vagin de detriment de la qualitat de I'oferta.

2. Experiencia del personal adscrit a I’execucioé del contracte, fins a 5 punts.

Es valorara I'experiéncia de la persona adscrita a la coordinacié del servei, que d’acord amb
el que s’estableix en els criteris de solvencia técnica, haura de comptar amb el Grau o
Diplomatura en Treball Social i/o Educacié Social.
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Per cada any complet d’experiéncia com a Coordinador/a técnic/a en el sector de la gestid
del SAD..ceriirrrses s ———— 1 punt (fins a un maxim de 5 punts).

L’experiéncia del professional adscrit a la coordinacié técnica del servei s’acreditara
mitjangant certificats expedits per centres publics o privats en els que hagi realitzat treballs,
aixi com amb contractes de treball.

Justificacié del criteri d’adjudicacié:

Aquest criteri s’'incorpora amb la finalitat de dotar de més garanties de qualitat en la
prestacio del servei que és objecte de licitacio. El servei d’ajut a domicili (SAD) és un servei
de tipus assistencial dirigit a persones amb unes necessitats molt especifiques que
requereix d’un alt grau de coordinacié i entesa entre els diferents professionals que el
presten. L’experiencia de la persona que realitzi aquestes tasques de coordinacié en
I'empresa que resulti adjudicataria és un element clau per a I'd0ptima prestacié del servei, pel
la qual cosa es considera rellevant la seva valoracié com a criteri d’adjudicacié de tipus
qualitatiu.

Criteris avaluables sota judici de valor - Sobre B — Fins a 46 punts:

1. Proposta tecnica del servei a prestar, fins a 36 punts:
Judici qualitatiu sobre la millor proposta técnica presentada.

Es valoraran els seglents subcriteris:

1.1.  Planificacié i coordinacié del servei fins a 20 punts
En aquest apartat, es valorara :

» El model d’intervenci6 en el servei on consti els sistemes d’assignacié de professionals als
casos, segons categoria i tipus d’intervencid, aixi com els criteris que justifiquin els canvis
imprevistos, amb les mesures per minimitzar I'impacte dels mateixos en les persones
usuaries; cobertura de baixes imprevistes. Fins a 10 punts .

* Les eines i mecanismes emprats per coneixer en tot moment les situacions on intervenen i
mesures per fer efectiva la coordinacié i supervisi6 dels professionals que presten
directament el servei per part de 'empresa adjudicataria, especialment valorant els temps de
coordinacié i propostes innovadores per fer-la efectiva. Fins a 10 punts.

1.2. Prestacid i execuciod del servei fins a 16 punts
Aquest apartat, valorara :

+ Les estrategies per tal que els professionals d’atencié directa i coordinadors/es
tecnics/ques puguin detectar i informar de situacions de risc, identificar canvis en les
persones usuaries, aixi com el circuit de comunicacié d’aquestes situacions entre el personal
que intervé en el mateix cas i I’Ajuntament del Vendrell. Fins a 6 punts.
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» El sistema de control de preséncia emprat per I'empresa: funcionament, procediment
utilitzat per la seva instal-laci6 amb proposta de resolucid de possibles incidéncies que
puguin sorgir durant la instal-laci6. Fins a 5 punts

* Els mecanismes per identificar, valorar i corregir les no conformitats, el sistema de recollida
i tractament de queixes i suggeriments, sistemes i indicadors per mesurar la satisfaccié de
les persones usuaries. Fins a 5 punts.

Justificacié del criteri d’adjudicacio: els elements a valorar en aquests primers punts de la
proposta técnica responen a aspectes de prestacid del servei que redunden en un servei
més eficag, amb menys incidéncies de cara a les persones usuaries i de major qualitat. Per
aquest motiu es valoren aspectes com el model d’'intervencié del servei, protocols especifics,
sistemes de coordinacid, control presencial i de qualitat del servei, prenent en consideracio
la satisfaccio de les persones usuaries del servei.

2. Aspectes relacionats amb el personal, fins a un maxim de 10 punts:
En aquest apartat es valorara:

» Formaci6 del personal adscrit al contracte de I'Ajuntament del Vendrell, mecanismes per
identificar les necessitats formatives i per avaluar de manera periddica les necessitats i
capacitats personals dels professionals, el Pla de formacié continua que es dura a terme
anualment. Fins a 10 punts.

Justificacié del criteri d’adjudicacié: en aquest segon punt es valoren tots els aspectes
relacionats amb la formaci6 i qualificacio, tant del personal de direccio, gestié i suport
administratiu adscrit al contracte, com del personal directament destinat a I'atencié de les
persones usuaries del servei. En relaci6 al personal que prestara el servei es té
particularment en compte la seva formacié continua. Essent aquest un servei intensiu en ma
d’obra es considera fonamental que el personal adscrit al mateix disposi d’una formacié i
unes competéncies adequades a la seva finalitat, que permeti oferir un servei de qualitat que
respongui a les necessitats reals de les persones usuaries. Es tindra en compte la formacié
superior de tot el personal adscrit al contracte, tant del personal de direccid, gestio i
administracié com del personal d’atencié directa. Es valorara positivament la formacié en
doctorats, segones titulacions o mestratges i postgraus universitaris. També es tindra en
compte el pla de formacié que ofereixi 'empresa al seu personal que s’ajusti a les
necessitats del servei. També es valorara l'oferta d’hores de supervisio ofertes al personal
d’atencié directa, entés com un espai de cura.

La presentaci6 del projecte original ha de ser en format PDF A4, lletra mida 11 o superior,
paper blanc i lletra de color negre. Totes les pagines han d'estar numerades amb
concordanca del corresponent index que identifiqui els criteris de valoracié técnica per
I'adjudicacio i el seu ordre. El projecte ha de seguir exhaustivament els mateixos enunciats
gue consten en cada apartat que s’avalua. S’estableix una extensié maxima de 50 pagines.
Si es considera d'interés aportar qualsevol informacié (acreditacions, descripcions de
procediments, protocols, fotografies, etc.), que superi aquesta extensié es podra afegir com
a annex a la proposta, que sempre tindra caracter complementari.

L’index del projecte técnic estara d’acord amb els criteris a valorar i seguira exhaustivament
I'index proposat fent constar en les descripcions que presenta els mateixos enunciats que
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consten en cada apartat que s’avalua i respectant el nombre maxim de pagines total del

projecte.

Tots els annexos i/o paragrafs i/o descripcions que estiguin fora d’aquests parametres aixi
com les propostes que no compleixin les extensions i caracteristiques definides en els
apartats anteriors no seran avaluats ni tinguts en compta en la puntuacié obtinguda de

cada apartat.

index del projecte técnic:

1. Planificacio i coordinacio del servei:

a. Model d’intervencio:

Els sistemes d’assignacio de professionals als casos segons categoria
i tipus d’intervencio.

Els criteris que justifiquin els canvis imprevistos i les mesures per
minimitzar 'impacte dels mateixos en les persones usuaries; cobertura
de baixes imprevistes.

b. Coordinacio del servei:

Eines i mecanismes emprats per coneixer en tot moment les situacions
on intervenen.

Mesures per fer efectiva la coordinacio i supervisio dels professionals
que presten directament el servei per part de 'empresa adjudicataria.
Temps de coordinacié i propostes innovadores per fer-la efectiva.

2. Prestacio i execucio del servei:

a. Deteccio situacions de risc i/o canvis en les persones usuaries:

Estrategies per tal que els professionals d’atencié directa i
coordinadors/es técnics/ques puguin detectar situacions de risc i
identificar canvis en les persones usuaries.

Circuit de comunicacié d’aquestes situacions entre el personal que
intervé en el mateix cas, entre el personal d’atencié directa i
coordinadors/es técnics/ques, i entre aquests i I’Ajuntament.

b. El sistema de control de presencia:

Funcionament.
Procediment utilitzat per la seva instal-laci6 amb proposta de resolucié
de les possibles incidéncies que es donin en el procés d’instal-lacio.

c. Mecanismes per identificar, valorar i corregir les no conformitats:

Sistema de recollida i tractament de queixes i suggeriments.
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ii. Sistemes i indicadors per mesurar la satisfaccid de les persones
usuaries.

3. Aspectes relacionats amb el personal:

a. Personal adscrit al contracte: el personal de direccid, gestid i suport
administratiu adscrit al contracte, a banda del personal a subrogar,

especificant relacié del mateix, categoria professional i regim de dedicacié
setmanal.

b. Formacioé del personal adscrit al contracte:

i. Mecanismes per identificar les necessitats formatives.
i. Métodes per avaluar de manera periodica les necessitats i capacitats
personals dels professionals.
ii. Pla de formacié continuada que es dura a terme anualment seguint
com s’especifica en el quadre:

Categoria professional Nombre hores a realitzar dins la Proposta curs
jornada laboral per any

Tota aquella informacié addicional a la que es demana en la present clausula no sera
valorada.

Les consultes de caire técnic del plec de clausules reguladores del contracte del servei
d’atencié domiciliaria s’hauran de fer a través del perfil de contractant de I'’Ajuntament del
Vendrell, i seran contestades a través del mateix.

Suposits de modificacié de contractes

Es preveu la modificacié del contracte en els segients suposits:

Condicions:
a) Per increment de les necessitats del servei, com a conseqiéncia, de l'increment de
persones usuaries, o d’hores de prestacid, o per compliment de normes, directrius, o
contractes programes amb la Generalitat de Catalunya, I'Administracié de I'Estat.

Abast i limits:

Es podra modificar el cost maxim del contracte fins a un maxim del 20%. En cap cas es
podra suposar I'establiment de nous preus unitaris.
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Personal a subrogar

El plec de clausules administratives particulars incorporara un Annex amb el personal a
subrogar, d’acord amb la informaci6 que se li ha requerit a 'empresa contractista actual.

Condicions especials d’execucié

Les condicions especials del contracte estan establertes en la lletra Q del Quadre de
Caracteristiques del Plec de clausules administratives particulars.

Altres condicions a tenir en compte:

L’empresa adjudicataria presentara mensualment les factures amb format electronic.
Els conceptes a facturar seran: SAD social, SAD social educatiu i SAD dependéncia,
diferenciat entre hores d'atencio personal i hores de neteja de la llar. Préviament a la
presentacidé de la factura caldra lliurar a I’Area de Serveis socials una relacié dels
serveis efectivament prestats, amb el detall necessari per a que I'’Ajuntament pugui
procedir a la verificacié dels mateixos. La relacié dels serveis haura de contenir la
seglent informacié: nom i cognoms de la persona usuaria del SAD, tipologia de SAD
(social, social educatiu i dependéncia), hores mensuals efectivament prestades
desglossades per hores d’ajuda personal i hores d’ajuda a la llar.

Justificacid: el SAD que presta I'’Ajuntament del Vendrell diferencia entre atencio
personal i ajuda a la llar. El preu / hora d’atenci6 personal i d’ajuda a la llar és
diferent i el professional que realitza el servei pot no ser el mateix. Per aguest motiu,
cal diferenciar el nombre d’hores d’atencié personal i d’ajuda a la llar realitzades. Per
altra banda, els criteris d’accés a les diferents tipologies de SAD és diferenciat i cal
distingir entre les hores de SAD social, SAD social educatiu i de SAD dependéencia
realitzades per poder comptabilitzar les hores realitzades per a cada tipus de SAD i
per realitzar correctament la corresponent justificacié del Contracte programa de
serveis socials, subscrit entre ’Ajuntament del Vendrell i el Departament de Drets
Socials de la Generalitat de Catalunya.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’un local al municipi del Vendrell a l'inici
de I'execuci6 del contracte que esdevingui I'espai de referéncia de treball per a la
coordinacié tecnica del SAD al municipi.

Justificacid: tractant-se d’'un servei d’atencié a persones usuaries intensiu en ma
d'obra i que necessita d'una adequada supervisié per part de l'area de Serveis
socials i d'una constant coordinacié técnica entre aquesta Area i I'empresa
prestadora del servei, es considera indispensable poder disposar d’'un espai de
referéncia de treball que faciliti aquestes tasques de coordinacié i permeti una
comunicacio constant i fluida amb el personal de 'empresa adjudicataria.

Socials.

En aquest contracte de serveis amb adscripci6 de personal a I'execucié del
contracte, en el caso de resultar adjudicataries, les empreses licitadores assumiran,
com a condicié especial d’execucid, I'obligacié de designar una persona de contacte,
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vinculada a I'empresa i amb formacié especifica en la matéria, per la supervisio i
control de I'aplicacié de les condicions de seguretat i salut laboral exigibles aixi como
per la deteccié de les possibles incidéncies que sorgeixin en aquest ambit.

Justificacid: les feines relacionades amb la prestacié d’aquest servei sén, en moltes
ocasions, tasques que comporten un esfor¢ de tipus fisic important per als
treballadors, a nivell d’aixecament de pes o postures forcades (per ajudar als usuaris
a aixecar-se del llit, a sostenir-se dret, ajudar a posar o cordar sabates) per la qual
cosa es considera important que el personal que estigui destinat a I'execucié del
contracte gaudeixi d’'una supervisio especifica i especialitzada en I'aplicacié de les
mesures de seguretat i salut en el treball.

* L’empresa contractista establira mesures que facilitin la conciliacié de la vida laboral,
personal i/o familiar de les persones treballadores adscrites a I'execucié del contracte
i podran consistir, entre d’altres, en alguna de les seglents:

Flexibilitat dels horaris laborals d’entrada i sortida a la feina i de les pauses o
descansos per als apats, café, etc.

Realitzacié de la formacié interna de I'organitzacié en horari laboral, o bé, en part
d’aquest.

No establir reunions en temps limits de descans.

Justificacid: la conciliacié de la vida laboral, personal i/o familiar es considera un
aspecte fonamental en la societat actual i ho és especialment per a les persones que
realitzen feines de tipus assistencial, ja que aquestes suposen l'atencié a d’altres
persones en dies i horaris no sempre compatibles amb les necessitats i/o obligacions
de la vida personal i familiar. Amb aquesta condicié especial d’execucié de tipus
social es pretén facilitar, en la mesura del possible, donades les particularitats
d’aquest servei, la conciliacié entre la vida laboral, personal i/o familiar de les
persones adscrites a I'execucié del servei, per tal de garantir-los aquest dret en
I'ambit laboral.

Subcontractacio

El contractista podra subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié d’acord
amb el que disposa l'article 215 de la LCSP.

Tractament de dades personals

L’empresa contractista s'obliga al compliment del que estableix la Llei organica 3/2018, de 5
de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, i el Reglament
(UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades, tot aixo en relacié6 amb les dades personals que es tractin amb
ocasio del contracte.

El contracte suposa el tractament de dades personals per part del contractista.
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« Finalitat del tractament de les dades que seran cedides:

o Coneixer la identitat de la persona o persones usuaries del SAD, del seu nucli
familiar de convivéncia, de la seva familia extensa i de la seva xarxa de
suport social.

o Coneixer la seva situacio familiar, social i de salut de la persona usuaria del
SAD per poder adequar la prestacié del servei a les seves necessitats.

+ Tractament de les dades a realitzar:

Tenint en compte l'objecte del contracte, s’habilita a 'empresa adjudicataria, que sera
'encarregada del tractament de les dades, per tractar per compte de I'Ajuntament del
Vendrell, responsable del tractament, les dades de caracter personal necessaries per
prestar el SAD.

El tractament consistira en la prestacio a domicili del SAD, coordinacié técnica dels
professionals d’ajuda a domicili amb els tecnics dels SSB i d’altres serveis implicats en el
servei.

La concreci6 dels tractaments a realitzar seran:

X] Recollida X Registre

[] Estructuracié XI Modificacio

X Conservacio X Extraccié

X] Consulta [] Comunicaci6 per transmissio
[ ] Difusio [] Interconnexié

[] Acarament [ ] Limitacio

[ ] Supressio X Destruccié

X] Comunicacio []Altres .........

* Informacié que I'Ajuntament posa a disposicié de 'empresa adjudicataria:

Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec,
'Ajuntament del Vendrell, responsable del tractament, posa a disposici6 de I'empresa
adjudicataria, encarregada del tractament, la informacié que es descriu a continuacié:

= Dades d'identificacid de les persones usuaries, dels seus familiars i de
la seva xarxa de suport, si s’escau: nom i cognoms, DNI, TSI, domicili i
telefons de contacte.

= Dades de la seva situaci6é familiar, social i de salut, sempre que siguin
necessaries per al desenvolupament del SAD: informes socials i de
salut, valoracié de discapacitat i/o grau dependencia, entre d’altres.

Categories de persones interessades: persones usuaries dels SSB — SAD.

L’empresa contractista i els professionals que intervenen en la prestacié del SAD estaran
obligades a guardar secret fins i tot després de la finalitzacié de la relacié contractual, sense
qgue en cap cas pugui utilitzar les dades ni revelar-les a tercers.

La Teécnica,
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