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Programa de treball: fins a un maxim de 40 punts

El licitador presentara una proposta organitzativa del servei tenint en compte els minims exigits
al plec de prescripcions técniques amb la finalitat de millorar I'eficieéncia en el treball, I'eficacia,
les periodicitats i la qualitat del servei a prestar.

Per al programa de treball hi ha un maxim de pagines, fent un total de 20 pagines, mida A4
amb lletra Arial10 annexant a banda el model de fitxa per cada edifici, omplert i detallat. En
cas de superar aquest maxim de 20 pagines només es valoraran les primeres 20 pagines, tota
la resta no es tindra en compte.

La proposta haura d’incloure obligatdriament els segients apartats:

1. Estudi, justificaci6 i planificacié dels temps i tasques necessaries per a I'execucié del
servei (neteja basica diaria, neteja de manteniment i neteja periddica de fons) d’acord
amb les caracteristiques de cada dependéncia i tenint en compte els horaris fixats per
la neteja dels centres, no només des del punt de vista dels horaris d’obertura, sind
també en relacié a la necessitat de requerir fonts d’energia ( llum, calefaccié...) i la
possibilitat d’estalvi derivada d’un millor ajustament d’aquests. (fins 10 punts)

Motivacié de la puntuacio:

e 0 punts: No presenta cap planificacio justificada

e 2,5 punts: Presenta un estudi amb planificacié molt genéric, poc detallat i/o
incomplert

o 5 punts: Programa correcte amb algunes mancances en el seu desenvolupament

e 10 punts: Excel-lent programa de treball, molt ben detallat de manera exhaustiva i
ben desenvolupat. El programa esta molt ben adaptat a la realitat del sector i a les
necessitats.

2. S’adjuntara un detall de la proposta de plantilla que s’assignara a cada centre de
manera desglossada (carregues de treball setmanal del personal assignat al centre,
juntament amb el quadre de freqliiéncia i hores setmanals, mensual i anuals de neteja.
(fins a 10 punts)
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Motivacio de Ia puntuacio:

0 punts: No presenta cap proposta de plantilla

2,5 punts: Presenta una proposta molt genérica, poc detallada i/o incomplerta

5 punts: Presenta una proposta correcte amb algunes mancances en el seu
desenvolupament

10 punts: Excel-lent proposta, molt ben detallada de manera exhaustiva i ben
desenvolupada

3. Justificacio de la utilitzaci6 de maquines, equips, estris, aparells elevadors i mitjans
materials auxiliars que es destinin a la prestacio del servei de neteja per centres o
grups del centres. S’adjuntara un detall de 'esmentada relacié. Les fitxes técniques
hauran d’adjuntar-se en un annex a banda (fins a 5 punts)

Motivacio de la puntuacio:

0 punts: No presenta cap relacié de maquinaria o incompleta

2,5 punts: Presenta una relacié molt geneérica, poc detallada i amb algunes
mancances en el seu desenvolupament

5 punts: Presenta una proposta excel-lent molt ben detallada de manera exhaustiva
i ben desenvolupada.

4. Justificacio i planificacié d’actuacions especifiques que I'empresa es compromet a
prestar per a les neteges de fons de cada centre, entenent per aquestes totes les que
no tinguin caracter diari i setmanal (fins a 5 punts)

Motivacio de la puntuacio:

0 punts: No presenta cap planificacié o incompleta

2,5 punts: Presenta una planificacié molt genérica, poc detallada i amb algunes
mancances en el seu desenvolupament

5 punts: Presenta una planificacié excel-lent molt ben detallada de manera
exhaustiva i ben desenvolupada. El programa esta molt ben adaptat a la realitat del
sector i a les necessitats.

5. Justificacidé dels productes i materials de neteja que s'utilitzin per a la realitzacié del
servei, Les fitxes técniques i de seguretat dels productes i materials proposats hauran
d’adjuntar-se en un annex a banda. (fins a 5 punts)

Motivacié de Ia puntuacio:

0 punts: No presenta cap proposta o incompleta

2,5 punts: Presenta una proposta molt genérica, poc detallada i amb algunes
mancances en el seu desenvolupament

5 punts: Presenta una proposta excel-lent molt ben detallada de manera exhaustiva
i ben desenvolupada. El programa esta molt ben adaptat a la realitat del sector i a
les necessitats.

2/3



Document signat electronicament. La seva autenticitat es pot verificar a https://seu.santcugat.cat/seu/validacio

Placa de laVila, 1
08172 Sant Cugat del Vallés

AJUNTAMENT DE T.935 657 000

santcugat.cat

SantCugat 00

6. Justificacié de com es realitzara la supervisié i control de la qualitat del servei aixi com
els desplagcaments del personal de supervisio i encarregat del servei per la distribucié
dels materials necessaris. (fins a 5 punts)

Motivacié de la puntuacio:

¢ 0 punts: No presenta cap proposta o incompleta

e 2,5 punts: Presenta una proposta molt genérica, poc detallada i amb algunes
mancances en el seu desenvolupament

e 5 punts: Presenta una proposta excel-lent molt ben detallada de manera exhaustiva
i ben desenvolupada. El programa esta molt ben adaptat a la realitat del sector i a
les necessitats.

En cas que algun dels licitadors no presenti algun dels punts anteriors establerts com
obligatoris sera valorada amb 0 punts.
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