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Servei de desenvolupament, migracio, formacid, implantacié i operacié de I'aplicacié de
gestio informatica (Enterprise Resource Planning System - ERP) per a la Fundaci6
Parc Cientific de Barcelona
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1. INTRODUCCIO

La Fundaci6 Parc Cientific de Barcelona, d’ara en avant “Fundacié”, és una entitat del
Grup UB i pertanyent al sector public, que és la titular de les concessions de domini
public dels terrenys i els edificis propietat de la Universitat de Barcelona que formen el
Parc Cientific de Barcelona, d’ara en avant, també, el “PCB”.

El PCB compta amb quasi 60.000 metres quadrats de superficie Util, que es distribueixen
entre laboratoris (37%), oficines (15%), serveis cientifics (10%) i serveis generals i
infraestructures (38%).

La Fundacié té com a finalitat principal gestionar el PCB, oferint a la comunitat
investigadora i entitats instal-lades els espais, les infraestructures personals i materials
i els serveis necessaris per al desenvolupament de les tasques d’investigacio basica i
aplicada i noves tecnologies.

Les empreses instal-lades en el PCB gaudeixen d'un entorn idoni dedicat a la generacio,
transferencia i captacié de valor en diversos ambits del coneixement, principalment en
el de ciencies de la vida. Juntament amb els centres d’'l+D formen un potent cllster que
fa possible el procés de creacio i transferéncia de coneixement.

L'ecosistema esta format per diverses tipologies d’entitats:

= Grans empreses farmaceutiques

= Centres de recerca i desenvolupament

= Entitats dedicades a la Biotecnologia i la nutricié
= Pimes

= Start-ups

= Unitats de la Universitat de Barcelona

= QOrganitzacions sense anim de lucre.

Actualment hi ha més de 100 entitats instal-lades i associades al PCB i uns 3.000
professionals que treballant diariament en les seves instal-lacions formen part de la
Comunitat PCB.

En la seglient taula s’especifiquen les dades aproximades relatives al personal propi de
la Fundaci6, la major part de la qual és usuaria de 'ERP, i de la comunitat PCB:

Num. treballadors Fundaci6 usuaris ERP 80-90
NUm. persones de la comunitat PCB 3000/3500
NUm. entitats instal-lades i/o associades 100-110
NUm. administradors IT 3
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2. DADES DE L’'ACTUAL ERP

La Fundaci6 ha d'actualitzar el seu sistema de Planificaciéo de Recursos Empresarials,
denominat en anglés “Enterprise Resource Planning”, d'ara en avant “ERP” que és el
resultat dels programes adquirits (Microsoft Dynamics AX 4.0, descrits en l'apartat
seguent) més els moduls adaptats per a la Fundacié. A continuacié s’indiquen els
moduls estandards implantats i els desenvolupaments realitzats a mida sobre la base
dels moduls estandard indicats.

2.1 Moduls sobre la base estandard

1) Modul Clients

2) Modul Contractes/Acords de col-laboracié.

3) Modul Comptabilitat General.

4) Modul Bancs (Tresoreria).

5) Modul CRM (Customer Relationship Management).
6) Modul Gestié d'Inventari.

7) Modul Licitacions.

8) Maodul Proveidors.

9) Modul Projectes.

10) Modul Recursos Humans.

2.2 Moduls desenvolupats a mida

1) Desenvolupament a mida del modul de Clients:
= e-factura
* |mportacié d’Excels
2) Desenvolupaments a mida del modul de Contractacio:
» Diferents classificacions ubicacions (util, activitat, condicionat, ...)
» Facturacié Residus
* Preus de referéncia
3) Desenvolupament a mida del modul de Comptabilitat General:
» |mpressio d'etiquetes d'actius fixos
= Sl
4) Desenvolupament a mida del modul de CRM:
» Avisos d'emergéncia (persones de contacte)
= Dades web (relacions empresarials)
» Ubicacions alternatives (persones de contacte)
5) Desenvolupament a mida del modul Licitacions:
=  Modul complet
6) Desenvolupament a mida del modul de Proveidors:
= Contractes de proveidors
* |mportacié d’Excels
=  Workflow de compres
7) Desenvolupament a mida del modul de Projectes:
= Enviament de factura en format PDF
= NUmero comanda client (per a facturacio fixa)
8) Desenvolupament a mida del modul de Recursos Humans:
» Avisos d'emergéncia
» Dades web
= Ubicacions alternatives
9) Desenvolupament a mida del modul de Controlling i Gesti6é Pressupostaria
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3. LLICENCIES VIGENTS

El 30 de juliol de 2021 finalitzava el contracte BREP de les llicéncies Microsoft Dynamics
AX 4.0 com a ERP, en modalitat on-premise de la Fundacié i per aguest motiu el segon
trimestre de 2021 es va licitar I'actualitzacio pels dos anys segtients de les llicencies de
I'ERP corporatiu, Dynamics AX 4.0, per les llicencies de Dynamics 365, evolucié natural
de les existents actualment, fins al 30 de juliol de 2023 i la renovacié del BREP per un
any, fins al 30 de juliol de 2022.

La Fundacié adquirira, mitjancant el procediment de licitacié pertinent, un cop s'inicii la
implementacié del Projecte, el nimero i tipus de llicencies definits per I'adjudicatari.
Aquest haura de proveir els mecanismes necessaris perqueé el projecte pugui continuar
avancant en paral-lel a I'adquisicié de les llicencies definitives.

4. OBJECTIU

La Fundacio, per a donar cobertura al seu model de negoci, disposa de Microsoft
Dynamics AX 4.0 Service Pack 2 com a ERP corporatiu amb el paquet de serveis
Extended Support que inclou: (i) assisténcia de pagament; (ii) actualitzacions de
seguretat sense cost addicional; (iii) possibilitat de sol-licitar correccions que no siguin
de seguretat per a determinats productes i, per a clients compatibles, (iv) I'assistencia
unificada.

El mes de novembre de 2016 Microsoft va deixar de prestar el servei Extended Support
a les versions Dynamics AX 4.0. Per tant, actualment, 'ERP és un producte sense
manteniment per part de Microsoft on no es poden fer actualitzacions, ni pedagos de
seguretat (patch o service packs), on no s’apliquen les noves normatives en matéria
econdmic-financeres, obligant a la Fundacié a fer desenvolupaments ad hoc per a
permetre a la Fundacio el compliment de la normativa vigent.

En conclusio, 'ERP és, per tant, un producte obsolet i sense manteniment per part de
Microsoft, motiu pel qual es fa necessaria per la seva actualitzacié a la versié actual.

Es objecte del present plec de prescripcions técniques, en endavant “PPT”, la
determinacié dels requisits, que s’especificaran en els apartats seguents, per
l'actualitzaci6 de I'ERP actual a Dynamics 365 Finance & Operations i el
desenvolupament especific d’aquest per cobrir les actuals necessitats de la Fundacio,
en endavant “Nou ERP”, i altres moduls que I'adjudicatari indiqui en la seva proposta.

Per tant, I'execucid i implementacio de la Proposta de I'adjudicatari, que denominarem
en endavant el “Projecte”, és I'objecte de la present licitacio.

Formara part de la present licitacio els seglients aspectes:

= Analisi i proposta de processos (reenginyeria de processos)
= Disseny
= Desenvolupament i implantacio
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= Migracio
=  Formaci6
= Posada en marxa i formacié del nou sistema ERP
= Servei de manteniment posterior a la implantacio

En el present plec de prescripcions técniques (PTT) es fixaran els requisits técnics i
funcionals minims necessaris i imprescindibles que ha de complir la proposta del
licitador, que podra superar aquests minims si ho considera oportu. Els licitadors hauran
de proposar amb total precisié la seva solucié per a cada requisit dels presents plecs
tecnics, d'ara en endavant “Proposta”.

Les especificacions que es detallen en aquest PPT no tenen caracter exhaustiu ni
limitatiu, de manera que qualsevol altre element que I'empresa que presenta l'oferta
consideri convenient per a la prestacio del servei haura d'estar inclos i especificat en la
seva Proposta.

El plec de clausules administratives (PCA) forma un tot amb els PPT i és part del
contracte i, per tant, ha de ser examinat acuradament per cada licitador abans de
presentar la seva Proposta.

4.1 Requeriments generals NOU ERP

Amb caracter general, 'ERP a implantar, (Nou ERP), haura de complir amb els segiients
requeriments:

4.1.1 Requisits técnics i funcionals i de processos de negoci especificats en aquest
plec en el desenvolupament de cada area. Descrits en els apartats del 7 al 9
d’aquest document.

4.1.2 Requisits de seguretat de la informacio.

4.1.3 S'haura d'utilitzar la parametritzacié i configuracié estandard de totes les
funcionalitats ofertes per Microsoft Dynamics 365 a 'ERP a implantar.

4.1.4 Només es preveuran desenvolupaments a mida de les aplicacions quan no
existeixi una solucié estandard per cobrir les necessitats descrites en el PPT.

4.1.5 Ser agil, de molt facil Us i rapid.

4.1.6 Facilitar la definicié de regles per a agilitzar al maxim els processos.

4.1.7 Les arees de la Fundaci6 afectades per qualsevol acte amb transcendéncia
econdomica i/o operativa realitzat en la Fundacié han de ser informades,

mitjancant alertes, o alimentades, mitjancant interficies, en temps real.

4.1.8 Ha de ser accessible per tot el personal de la Fundacié pel que s'haura de
gestionar la seva visibilitat i funcionalitat segons el perfil de l'usuari.

4.1.9 Ha de disposar de mecanismes per a assignar als usuaris nivells d'accés a les
dades de caracter personal emmagatzemats, per a donar compliment a la
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4.1.10

4.1.11

4.1.12

4.1.13

4.1.14

4.1.15

4.1.16

normativa de proteccio de dades vigent. Haura de preveure diferents perfils
d'usuaris amb permisos diferents per a I'accés a les dades personals.

Haura de respectar la identitat visual corporativa de I'empresa. Per a aix0o se
seguiran les guies basiques de la identitat visual corporativa.

Haura de suportar la gestié multi-entitat (es proporcionara el suport necessari
per a tractar I'estructura organitzativa del negoci i de la Fundacio).

Suport a diferents unitats de mesura.

La Fundacio, com a institucio publica, es regeix per la normativa del Sistema de
Comptes Nacionals (SEC95) i, en conseqliéncia, esta sotmesa als requisits
legals i administratius de les entitats publiques. Aixi doncs, 'ERP ha de donar
resposta a tota mena de requeriments presents i futurs als quals s'hagin de
sotmetre aquest tipus d'entitats en funcié dels canvis reguladors que puguin
ampliar o modificar els organismes nacionals en matéria d'Administracions
Publiques.

Compliment de la proteccié de dades: El Nou ERP ha de complir, tant en
I'estructuracio de les dades com en el seu accés, la normativa aplicable a en la
proteccio de dades:

» Llei organica 3/2018 de Proteccié de Dades personals i garantia dels drets
digitals (LOPDGDD).
» El Reglament General de Proteccié de Dades de la UE (RGPD).

Confidencialitat de la informacio: El sistema de control d'accessos a la informacié
de dades de l'aplicaci6 ha de permetre la identificacid i control de la
confidencialitat. Aquesta funcionalitat es pot gestionar:

= A partir de la configuracio dels perfils d'usuaris.

» A partir de la configuracié del nivell de confidencialitat de les dades i/o
document.

*= O mitjancant altres mecanismes existents en el Nou ERP que permeti definir
amb precisié quin tipus de dades poden ser accessibles pels usuaris de la
solucio proposada.

Compliment de les mesures contingudes en I'Acord del Govern, de 12 de
novembre de 2019, pel qual s’aproven noves mesures per fomentar I'Us del
catala mitjancant la contractacié publica de productes i serveis que integren
tecnologia digital, en I'ambit de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya i el
sector public que en depén:

» El catald ha de ser present en les instruccions d'utilitzacié del producte
subministrat. També ha de ser la llengua de funcionament d'aquest producte
guan integra elements linglistics de suport com ara pantalles digitals o
elements d'assistencia de veu. També han de ser en catala les informacions
de difusié del producte esmentat.

» La prestacié d'assisténcia a distancia per a la utilitzacié del producte que
integra tecnologia digital o per a la resolucié d’incidéncies, I'atencié a les
persones que en son clients i usuaries i la informacié han d’estar disponibles
almenys en catala, tant oralment com per escrit. L’'empresa contractista, en
I'execucidé del contracte, assumeix l'obligacié de destinar els mitjans i el
personal necessaris per garantir la relacio en catala amb els organs
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4.1.17

4.1.18

4.1.19

4.1.20

4.1.21

4.1.22

contractants i amb les persones que en soén clients i usuaries. El personal
gue assumeix aquestes funcions ha de tenir el nivell de competéncia
suficient per desenvolupar les tasques d’atencié, informacié i comunicacié
de manera fluida i adequada en llengua catalana.

= L’empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, han de
garantir que totes les prestacions que soén objecte del producte que integra
tecnologia digital —informacié textual o cartografica que proporcioni el
sistema, les interficies d'usuari, els sistemes grafics i operatius de
funcionament, etc.— mostrin la toponimia de Catalunya en la seva Unica
forma oficial, catalana o aranesa segons escaigui, que és la que consta al
Nomenclator oficial de toponimia de Catalunya.

* L’'empresa contractista ha de garantir que totes les funcionalitats dels
dispositius, programes o sistemes que permetin a la persona usuaria definir
la configuracié de la llengua —navegadors, sistemes operatius, aplicacions
informatiques, etc.— es proporcionen, per defecte, configurades en catala.

= De manera excepcional, si no existeixen en el mercat productes o serveis
gue puguin acomplir els requisits de disponibilitat linglistica esmentats, es
poden considerar valides les ofertes que no compleixin aquests requisits,
extrem que haura de justificar-se expressament a la proposta d’adjudicacio.

Mantenir els mateixos moduls de I'ERP actuals en el Nou ERP, o aquells
existents en el Dynamics 365 que siguin funcionalment equivalents als actuals.

Un modul de gestid d'actius fisics, a part de la gestié d'actius economics
(amortitzacié6 economica) actualment en Us. Haura de poder identificar-se
individualment tots els elements que es consideren actius i disposar dels
processos necessaris per a la seva gestié: alta, ubicacid, trasllat, baixa i historic
(tant d'actius fisics com d'ubicacions).

Un modul de gesti6 pressupostaria que tingui les funcionalitats actuals. Haura de
permetre:

» Per part de cada responsable pressupostari, la creacié dels pressupostos
ordinaris (d'ara en avant OPEX) i d'inversié (d'ara en avant CAPEX), el seu
seguiment en temps real i la proposta de modificacié durant I'exercici
pressupostari en curs.

= Per part de I'area d’Administracio i Finances, I'agregacio i consolidacié de
les diferents propostes de pressupostos d’'OPEX i CAPEX, les aprovacions
de possibles modificacions durant I'exercici economic, la generacio
d'informes en temps real i el bloqueig/habilitacié per diferents criteris (per
concepte, projecte, partida pressupostaria, centre de cost,...).

Tots els moduls o aplicatius addicionals que el licitador consideri necessaris per
al compliment dels requisits técnics hauran d'estar descrits, identificats i
justificada la seva necessitat i ambit d’aplicacio.

El Nou ERP haura de complir amb els requeriments de 'Esquema Nacional de
Seguridad, regulat al RD 3/2010 i normativa relacionada.

El Nou ERP haura de permetre la tracabilitat de les dades, és a dir, la identificacio
de qui ha introduit les dades, qui les ha consultat, les ha baixat, editat,... i la data
d’aquestes actuacions en compliment de la normativa de proteccié de dades
personals vigent.
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4.1.23 El Nou ERP haura de permetre la possibilitat de bloquejar dades personals en
ell contingudes tal i com preveu la normativa vigent de proteccié de dades
personals.
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4.2 Requeriments de desenvolupament

El desenvolupament de la Proposta ho només ha de comportar un ERP amb el qual
l'usuari pugui interactuar. Dins d'una estructura flexible de tecnologies de la informacio
(d'ara en avant IT) es persegueix que la integraci6 amb els diferents sistemes sigui
reduida i poc costosa. Per a aix0, s’haura de fer servir serveis reutilitzables que
configuraran l'inventari de processos (serveis) de negoci. Sota aquesta premissa la
Proposta haura de contemplar els seglients aspectes:

4.2.1 Escalabilitat: L'ERP ha de ser escalable tant verticalment com horitzontalment
sense intervenir sobre ella (reiniciar, canvis de configuracio, etc..).

4.2.2 Accessibilitat: L'ERP podra ser accessible via la url d'inici o bé des d'un enllag
del portal corporatiu. En aquest cas s'hauran de permetre els parametres
adequats per a la seva integraci6 amb el portal i evitar tornar a demanar
usuari/contrasenya (Single Sign-On).

4.2.3 Seguretat: L'aplicacio ha de tenir el minim nombre de pagines fora de seguretat
(accés anonim); l'accés a la resta sempre haura d'estar supeditat a una sessié
autoritzada de l'usuari.

4.2.4 Protecci6 de dades: S'haura de restringir la informacié i auditar els accessos a
aguesta segons el seu nivell dins de les normes registrades en la RGPD. Es
requereix de mecanismes per a definir rols d'usuari que permeti el control de la
mena de dades al qual pot tindre accés.

4.2.5 Clients: La part client de I'aplicaci6é ha de ser pensada per a aconseguir una alta
interactivitat amb l'usuari.

4.2.6 Monitoratge: El Nou ERP ha de disposar d'una pagina d'estat que en executar-
la doni un resum de l'estat de l'aplicacié (connectivitat a BD, connectivitat,
connectivitat a Exchange, connectivitat a una altra aplicacio, accés a un
webservice, acceés a filesystem, etc...).

4.2.7 Configuracié: La configuracio referent a entorns, noms de maquines, recursos,
etc... ha d'estar situada en el fitxer de configuracio de I'aplicacio.

4.2.8 Transici6: Lliurament i instal-lacié del producte i la documentacié i suport a la
posada en produccio.

4.3 Requeriments integraci6 / implantacio Nou ERP

L'explotacié de les dades emmagatzemades en 'ERP és un aspecte basic per a
I'operativa de les diferents arees de la Fundacio. L'accés agil a les dades, presentats de
manera adequada, permet optimitzar els recursos i processos de negoci aixi com la
presa de decisions sobre la base d'aqueixa informaci. Es necessari, per tant, un Us
extens i intens d'informes obtinguts de I'ERP.

4.3.1 Requisits generals que ha de complir la implantacié de 'ERP en relacio a la
generacio i gestio d'informes:
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» Possibilitat de realitzar informes ad hoc facilment configurables per a usuaris
autoritzats.

» Permetre generar informes i analisis d'informacié que puguin proporcionar
un resum de la informacio del sistema ERP de manera rapida i directa, i
ajudar els responsables a prendre les decisions adequades.

» Generacio d'informes que facilitin I'analisi de la informacié de vendes.

= Proporcionar informacié als caps i directors de les operacions de compra de
la Fundacié per a tenir un resum dels seus proveidors i organitzacions de
compres.

» Generar informacié sobre comandes emeses a un proveidor especific durant
un periode determinat, comandes de les que ja es va rebre mercaderia o
servei, 0 només s'ha entregat/executat una part, proveidors que compleixen
0 no dates de lliurament.

» Informes d'execucid pressupostaria per als diferents tipus de pressupost que
defineixen la Fundacio.

= Generar Informes Financers (Balang, Estats Financers, etc.) al final dels
periodes (Mensual o Fiscal).

= Generar informes corresponents als requisits fiscals rapidament.

» Generacio d'informes relacionats amb les licitacions, segons es detalla en
'apartat dels PPT destinat al modul de licitacions.

» Generacio d'informes relacionats amb la gestié i estat d'avals, fiances i
garanties vinculades a contractes en vigor.

En la descripcié de cadascuna de les arees es relacionaran de manera més detallada
els informes actualment en Us i aquells que es requeriran del Nou ERP.

4.3.2 En les primeres fases d'execucid del Contracte es facilitaran recomanacions
(best practices) a seguir en el disseny i codificacié del model de dades.

4.3.3 Dins de les tasques d'analisis pot requerir-se la creacié de prototips amb
I'objectiu de verificar el compliment dels requeriments de la Proposta amb l'usuari
final.

4.3.4 Qualsevol modificacié en la planificacié que tingui un impacte economic, en el
personal o temporal, haura de ser autoritzada pel responsable del contracte
prévia proposta del Comité Director tal com es preveu en el PCAP.

4.4 Requeriments operatius Nou ERP

4.4.1 Les propostes presentades hauran de contemplar un pla d'implantacié/integracio
i execucié del Nou ERP basat en l'actualitzaci6 de versions de Microsoft
Dynamics365, que inclouran els seglients aspectes:

» Analisi i reenginyeria de processos: analitzar els processos actuals,
proposar i consensuar nous processos que permetin una major eficiéncia i
benefici per a la Fundacio.

» |nstal-lacié de la solucié proposada

» Parametritzacio i configuracié del Nou ERP i altres aplicacions que foren
necessaries (CRM o altres que el licitador consideri necessaries)

» Carrega de dades i migracio de I'ERP actual al nou

* |ntegracié amb aplicacions corporatives existents

* |mplantacié

*  Formacio
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4.4.2

4.4.3

» Posada en marxa. La posada en marxa del projecte contemplara l'alta d'una
serie d'items d'informacié dins del sistema
= Suport i manteniment per 3 anys

S'estimen els seglients volums:

» 25+ definicions d'usuari amb assignacio de rols: 25 rols diferents.
» Es requereix la posada en marxa de processos per a les seglients arees,
incloent les seves subarees o departaments, de la Fundacio:

» Direccio General

e Administracio6 i Finances

» Serveis Juridics

» Secretaria Direccio

¢ Recursos Humans

» Serveis Cientifics

* Infraestructures

» Comercialitzacié i Comunicaci6
» Serveis generals

» Seguretat (independent de QMA)
e SIC

* Magatzem.

El Nou ERP haura d'adaptar-se als processos de desplegament definits pel
Servei d'Informatica i Comunicacions de la Fundacié, en endavant també
denominat “SIC”.

4.5 Requeriments tecnologics i d’'infraestructura

45.1

45.2

Els entorns on s'haura d'instal-lar la solucié sén els segients:
= Desenvolupament

» Validacio i formacio

* Produccio

El licitador explicitara si I'entorn tecnologic proposat és en modalitat on-premise
o externalitzat al navol de Microsoft en modalitat SaaS. La tendéncia de la
Fundacio passa per I'externalitzacié sempre i quan no vagi en perjudici de la
funcionalitat i la continuitat de servei. En cas que la infraestructura estigui al navol
de Microsoft en modalitat SaaS el licitador haura de garantir, en col-laboracié
amb el Servei d’Informatica de la FPCB, que no anira en detriment de les
aplicacions que actualment, i un cop posat en funcionament el Nou ERP, hagin
de nodrir-se de dades gestionades per 'ERP. Aix0 es correspon amb el punt
“Integracié amb aplicacions corporatives existents” indicats al punt 4.4.1.

Atenent que tot el personal de la Fundacié és usuaria de Microsoft 365, el
licitador, en la seva Proposta, podra tenir en compte aquesta eina per donar
solucions als diferents requeriments.
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4.6 Documentacio del desenvolupament del Nou ERP

4.6.1 Tant el codi com els processos que interactuen en el sistema hauran d'estar
documentats, aixi com els aspectes que per la seva especial rellevancia ho
requereixen.

4.6.2 Com a documentacié de la Proposta I'adjudicatari entregara:

= Documentacié dels requeriments d'usuari: diagrames de casos d'Us i
documentacié textual (analisi funcional).

= Documentaci6 de casos de prova associades als requeriments d'usuari
(casos d'Us).

= Diagrames del model estatic (classes) i dinamic (seqiiéncia, col-laboracié,
etc.)

= Models E/R de la implementacio del model de dades.

= Documentaci6 de proves.

= Manual d'operacié de l'aplicacié: instal-lacié, configuraci6, etc.

5. MODEL DE GOVERNANCA EN L'EXECUCIO DEL

CONTRACTE
A Director General Fundacié
Comite (patrocinador ejecutivo),
Director Director d’infraestructures,
Fundacio: Responsable del Contracte.

Responsable del
Contracte (Cap del m
projecte). Comite de

Seguiment

Adjudicatari: Cap del
Projecte

Fundacié: Directors

Arees (propietario Fundacio: Equip SIC

proceso), Usuaris Adjudicatari:

Clau Desenvolupadors, Tecnics
Adjudicatari: SIEETIES

Consultors

Funcionals,

Coordinador de = Equip Intern i Extern treballen com un sol Equip

processos = Involucracio dels Usuaris Clau des de I'inici del Projecte.

= Estructures de Control de Qualitat i Seguiment per assegurar la
qualitat i el control del Projecte.
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5.2 Dedicacié Prevista de I'Equip Intern de la Fundacié durant cadascuna de les Fases
de la implementacio6 de la Proposta

La dedicacié prevista per part dels equips Interns de la Fundacié en les diferents fases
de la implementaci6 de la Proposta s’ajusta a la seguient figura basada en experiéncies
anteriors. Es requereix que el licitador I'actualitzi en base a la seva experiéncia.

t t ? ? ?

Patrocinador Jefe de Propietario de

i - Usuario clave™ Direccion IT Técnicos IT
ejecutivo (DG) Proyecto proceso (BPO)
1 persona 1 persona 1 persona por area 1 persona por area 1 persona 2 personas
5% 50% 20% 40% 60% 60%
dedicacion media I dedicacidn media dedicacion media dedicacicn media | dedicacién madia | dedicacidn media
1 [ |

FoR R R R

[ —— IIIII (- -EmBN IIIII _IIII

dadicaritn por dedicaciin por dedicacin por dedicaeitn por dedicacidn par dedicacion par
Tacas Tases Tasos Tases 1asas Tases

"IRequeriran del soporte de otras personas de su departamento, actuando ellos como coordinadores

Preparar (F1) Explorar (F2) Realizar (F3) Desplegar (F4) Go-Live (F5) Soportar (F6)

6. FASES D'EXECUCIO DEL CONTRACTE

S'hauran de desenvolupar i implantar els continguts i aplicacions descrits en el present
plec i que donaran solucio a les necessitats de la Fundacié. Aquest treball ser realitzara
de conformitat a les segients fases:

6.1 Fase “presa de requeriments” i analisi

En aquesta fase es requereix del licitador les segiients tasques:

« Analisi detallada dels processos actuals de totes les arees de la Fundacié descrites
en el present PPT.
» Presa de requeriments de les necessitats de les diferents arees.

Durant la fase de presa de requeriments del Projecte, el Responsable del Contracte
prévia proposta del Comité Director modificara, si escau, alguna de les determinacions
de la Proposta de I'adjudicatari a fi de facilitar la implementacié del Nou ERP, que en
cap cas podra variar I'import de la licitacio.

6.2 Fase de Disseny
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Formara part d'aquesta fase els segiients items:

6.2.1 Revisio i millora de processos (reenginyeria de processos): proposta de
processos que permeten una major eficiencia i benefici per a la Fundacié.
Aquesta proposta haura de ser consensuada i validada per la Fundacié.

6.2.2 Planificacio i llancament del Projecte.
6.2.3 Instal-laci6 HW/SW per desenvolupament.
6.2.4 Formacio a I'equip de treball.

6.2.5 Analisi d'integracié entre processos i sistemes. Formara part d'aquest item la
proposta d'integraci6 amb les aplicacions corporatives que actualment es
nodreixen de les dades gestionades per 'ERP.

6.2.6 Disseny dels documents d'ajuda, accessibles des de la propia aplicacio, que
descriuen i permeten als usuaris ser autonoms en el procés d'aprenentatge del
nou sistema.

6.3 Fase de Prototip

Es contemplen les seglents fites:

* Modelitzacio i parametritzacio.

« Disseny d'adaptacions.

» Disseny de conversio.

» Documentaci6 dels nous procediments.

6.4 Fase d’Instal-lacio

» Desenvolupament d'adaptacions/modificacions.

» Desenvolupament de conversio.

» Presentaci6 i aprovaci6 de prototips.

» Instal-lacié Equips i Serveis per I'explotacié en el Navol.

» Desenvolupament d'integracions amb les aplicacions que actualment es nodreixen
de 'ERP actual.

* Proves de consistencia (maqueta d'integracio).

6.5 Fase de Posada en funcionament

En aquesta fase s'haura de fer les seglents tasques:

» Formacié a usuaris en el Nou ERP.
» Planificaci6 de la posada en marxa, conversio i arrancada.
e Suport Post-Arrancada en modalitat “HyperCare”.

6.6 Fase Manteniment i Suport

Un cop finalitzada la fase de posada en funcionament s'iniciara la fase de Manteniment.
Es preveu un manteniment anual fins a la finalitzacié de la durada del contracte.

El manteniment consistira en:
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Manteniment preventiu: per evitar errors futurs tant humans com del propi sistema.
Forma part d’aguest tipus de manteniment les tasques relacionades amb la salut de
la BB.DD (desfragmentacid, reindexacié i altres per garantir I'accessibilitat i la
integritat de les dades).

Manteniment correctiu: per solucionar errors en la programacio o en la implantacio
que es detecten amb I'Gs.

Manteniment evolutiu: per afegir noves prestacions al sistema degut a adaptacions
legislatives futures

Suport al personal de Tl relacionat amb nous moduls i noves funcionalitats que pugui
disposar a futur I'ERP implantat aixi com a consultes relacionades amb la
implantacio realitzada.

/. ABAST DEL PROJECTE

L'ambit d'aquest Projecte se circumscriu a I'aplicacié del Nou ERP de la Fundacid, en
totes les seves arees de negoci. Aquesta aplicacié donara cobertura funcional per a tots
els departaments de I'entitat, sent el lloc de la prestacio les oficines de la Fundacio.

7.1 Aspectes generals del Projecte

Amb caracter general formara part del projecte els seglents apartats:

La instal-laci6 i configuracié d'eines de programari especifiques per al projecte.

El desenvolupament de continguts i funcionalitats reflectides en els annexos indicats.

Documentar en algun format accessible per a l'usuari (per exemple, format web)

Realitzar sessions de formacié per a usuaris sobre els seglients continguts (usuaris

/ gestors / administradors i usuaris de tipus consulta):

= Aplicacions desenvolupades durant el projecte.

= Documentar en format web o qualsevol altre format facilment accessible pels
usuaris les funcionalitats de I'aplicacio.

Migracio6 de Dades.

Integracié amb les aplicacions existents.

Suport a proves i aprovacié d'usuari.

Instal-lacié de les versions necessaries de l'aplicacio en els entorns indicats.

Posada en marxa i suport.

7.2 Mapa de sistema actual i mapa de sistema futur

7.2.1 Mapa de Sistemes Actual a Alt Nivell
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8. Requeriments funcionals

En aquest apartat es descriura, separat per arees organitzatives, I'0s actual de 'ERP i
els requeriments sol-licitats per al Nou ERP, que no pot anar en detriment de la
funcionalitat actual.

A continuaci6 s'indica I'organigrama de la Fundacio en el qual es veuen reflectides totes
les arees susceptibles de ser usuaries de I'ERP:

| Secretaria Direccidn

- -
Direccion Direccién
| Recursos Humanos General Servicios Juridicos
Direccién A A Direccion
Comercializacién R Plsccon Administracion
|2acony Infraestructuras Servicios Cientificos . y
Comunicacion Finanzas
Comunicacién Calidad, Seguridad | Animalario | Administracién y
Laboral y Medio Presupuestos
Difusién de la Ciencia i | Instalacién Radioactiva l
| Controller Interno
Clientes Informética y | Plataforma Protedmica |
Telecomunicaciones Otros Servicios
Plataforma Toxicologia
| Mantenimiento I (UTOX) La Botiga del PCB
| Obras l Servicios Cientificos

Comunes

| Recepciones l

8.1 Direcci6 General

En l'actualitat la Gestié i Seguiment de Negoci del PCB s'esta realitzant en arxius Excel
nodrits amb informacio extreta de 'ERP i manipulada manualment.

Els indicadors actuals del PCB per al seguiment del negoci i els propietaris de cadascun
d'ells son els seglents:

Llista d'indicadors Direccié responsable
1 | Compte de resultats financera
2 | Execuci6 d'inversions financera
3 | Tresoreria financera
4 | Balang financera
5 | Composicié de saldos vencuts de clients financera
6 | Composicié de saldos vencuts de creditors financera
7 | Distribucié espais PCB per usos financera/operacions/juridic
8 | Espais operatius (per tipologia) financera/operacions/juridic
9 | Moviments mensuals de clients financera
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10 | Usuaris per tipologia financera

11 | Poblaci6é usuaria operacions

12 | Moviment plantilla personal

13 | Consum eléctric manteniment

14 | Queixes i incidéncies rebudes infraestructures

15 | Facturacié clients financera

16 | Imports subjectes a licitacio financera

17 | Projectes financera

18 | Facturaci6 pendent emetre: serveis financera

19 | Facturacié pendent: repercussié consums financera

20 | Serveis sales Infraestructures / Recepcions
21 | Actes publics i difusié comunicacio / Recepcions
22 | Impactes PCB als mitjans de comunicacié comunicacio

23 | Preséncia a internet i xarxes socials comunicacio

24 | Estat-oportunitats operacions

25 | Oportunitats Area Cientifica cientifica

Des de la Direccié General i el Comité de Direccio de la Fundacio es requereix del Nou
ERP que faciliti, automatitzi i generi la informacié de gesti6 mensualment sense
necessitat de manipulacions manuals fora del Sistema. Es requereix, per tant, la
generaci6é sota demanda dels indicadors reportats en I'anterior taula. lgualment, tal com
esta indicat en l'apartat “4.3 Requeriments integracio/implantacié Nou ERP”, el sistema
haura de permetre la generacié agil i amb recursos propis de la Fundacié d'altres
informes per a donar suport a nous KPI que es pogueren requerir a futur.

8.2 Secretaria Direccio

Secretaria
Direccio

Depén directament de la Direccié General. La missié d'aguesta area és realitzar les
activitats necessaries d'assisténcia a la Direcci6é, d'acord amb els procediments
establerts i les instruccions de Direccid, amb la finalitat d'oferir un suport efica¢ per al
desenvolupament de les seves funcions i el compliment dels seus compromisos.

Les principals necessitats d'aguesta area es resumeixen en l'accés a la seguent
informacio en manera d'informes:

* Informe de Contactes: CEO’s d'empreses allotjades en el PCB.

* Informe d'Empreses: informe d'empreses allotjades en el PCB per a la realitzacio de
la Memoria Anual.

» Accés a les Tarifes vigents dels Serveis proporcionats per la Fundacié.
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8.3 Direcci6 d'Administracio6 i Finances

Aguesta area, que reporta directament a la Direccié General, esta organitzada i compost
pels departaments indicats en la segtent figura:

Direccion
Administracion y
Finanzas

Administracion y
Presupuestos

| Controller Interno |

| Otros Servicios |

| La Botiga del PCB |

La missi6é general d'aquesta area és administrar i gestionar les operacions financeres
de la Fundacio d'acord amb els objectius estrategics previstos i la legislacié aplicable,
garantint la viabilitat financera de I'entitat.

Els ambits de funcionament sén els segients:

» Gestions financeres i comptables derivades de l'activitat de la Fundacio.

e Gestio i Control del pressupost Anual.

e Gestio de les Tarifes.

* Gestid i Control de la Tresoreria.

» Gestio Tributaria i Fiscal.

» Gestio de les compres a petita escala.

e Gestio i justificacié economica i técnica d'ajudes / subvencions destinades a
projectes d'l+D+l.

A continuacio, procedim a detallar les funcionalitats actuals i millores objectives a cobrir
amb la implementaci6 del Nou ERP.

8.3.1 Gesti6 del pressupost

En la Fundaci6 es maneguen dos tipus de pressupost:

e Pressupost ordinari (OPEX).
e Pressupost de inversié (CAPEX).

L'area d'Administraci6 i Finances (Economia) centralitza la recopilacié dels
pressupostos que elaboren les diferents arees de la Fundacié i duu a terme l'analisi i
seguiment mensual d'aquests.

Anualment, cada area de la Fundacié elabora una proposta de tots dos pressupostos
mitjancant un document Excel especialment dissenyat. L'area d'Administracio i Finances
(Economia), revisa juntament amb els responsables de cada area els pressupostos
rebuts i els agrega per a elaborar les propostes de pressupostos OPEX i CAPEX de la
Fundacio. Aquests pressupostos s'acorden posteriorment amb la Direccid, que es
presentaran finalment al Patronat per a la seva aprovacio. S'informa posteriorment als
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responsables de cada area del pressupost definitiu. Aquesta operativa es realitza fora
de I'ERP.

El pressupost de I'any en curs aprovat es carrega a I'ERP actual (des d'Excel extern) i
s'envia un informe (informe en pdf) a cada responsable amb les dades de la seva area.
Mensualment s'envia un comparatiu del compte d'explotacié real acumulat en el mes
que ens trobem, versus el pressupost anual, i es mostra el percentatge d'execucio
(informe en pdf).

Els requisits generals que ha de complir 'ERP en relaci6 amb la gestio de
pressupostos son els segulents:

* Permetre la definicio de diferents tipus de pressupost.

* Garantir que el pressupost es pugui definir d'acord amb I'estructura que es defineixi
per la Fundaci6é i que estigui integrat amb els processos de l'entitat (compres,
vendes, etc.).

* Permetre una certa flexibilitat, a tots els nivells, que permeti 'actualitzacié i canvis
futurs (Revisions trimestrals/semestrals, etc.).

« Permetre la generaci6 d'informes que mostren la informaci6 del Control
Pressupostari a nivell Entitat i Centre Cost.

» Permetre el control de l'execucié pressupostaria i la generacié d'alertes a manera
d'avis en el moment de realitzar I'emissié de comandes de compra associades a la
partida pressupostaria.

» Permetre el bloqueig per diferents criteris (partida pressupostaria, pressupost, centre
de cost, etc.) en cas que es requereixi.

Actualment, per a generar el pressupost d'OPEX s'utilitza un document Excel amb el
seguent format:

Partida Centro de

. Proyecto Importe Obervaciones
Presupuestaria Coste

Presupuesto | Afo Tipo

2020

Actualment, per a generar el pressupost de CAPEX s'utilitza un document Excel amb el
seguent format:
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INVERSION INTERNA -DETALLE PARA DIRECCIONES-
OLTIMA ACTUALITZACION: 05/10/2020

PRESUPOSTO0 ECONOMICO 2020

DIRECCIO:
UNITAT FECHA
PLATAF ORMA CONCEPTO PREVISTA s

TOTAL INVERSION RECURRENTE PREVISTA 2013

Tres mesos abans de finalitzar I'any, des de I'Area d'Administraci6 i Finances es realitza
la simulacié del resultat final de I'Entitat (“pre-tancament”), amb la finalitat de preveure
el resultat final anual. Actualment, per a completar aquesta tasca s'utilitza un Excel amb
el seguent format:

Centre de
Presupuesto | Afo Tipo Partida presupostaria " mt Projesce: Imyport Ohserwacions
oo

AIUSTE
015
BJUSTE
2019
BJUSTE
015

Dezspesn

La FUNDACIO, igual que moltes entitats, esta organitzada entre arees classificades com
a estructura (suport a les arees productives) i arees productives. Amb I'objectiu de
coneixer el resultat final de cadascuna de les Arees, realitza la imputacio del Cost de les
Arees d'Estructura sobre les Arees Productives amb un sistema de Distribucio per
Centre de Cost. En 'actualitat aquesta operativa es realitza utilitzant una Plantilla Excel.

8.3.2 Requeriments a incloure en el Procés Pressupostari en I'ERP

Requeriments addicionals a la funcionalitat actual del Nou ERP:

» Elaboracio des del propi ERP del pressupost ordinari que es realitza anualment per
part de cada responsable pressupostari.

» Elaboracié des del propi ERP del pressupost d'inversions que es realitza anualment
per part de cada responsable pressupostari.

» Gesti6 des del propi ERP de tots dos pressupostos. Haura de permetre I'aprovacio
(procés fins a la validaci6), modificacio, reduccid de partides, bloqueig per diferents
criteris (partida pressupostaria, centre de cost, etc).

e Seguiment pressupostari per part del responsable de pressupost durant I'any.
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Gesti6 des del propi ERP del “pre tancament”.

Les Partides Pressupostaries han d'estar relacionades amb Comptes Comptables i
els Articles assignats a Comptes comptables per a facilitar el seguiment mensual, a
nivell entitat i departament, del Pressupost.

Ha de permetre les seguents Dimensions:

= Centre de Cost

» Partida Pressupostaria

= Projecte

= Ubicacié

= Area que gestiona la partida del Pressupost

Workflow: Cicle de Vida de Creaci6 del Pressupost fins a la seva aprovacio.

Control pressupostari en fer compres: bloqueig o alarma en cas d'excedir el
pressupostat en la partida pressupostaria corresponent.

Automatitzacio del Repartiment de Despeses de les Arees d'Estructura de Fundacio
ales arees Productives (en I'Annex corresponent a aquesta area es detalla el procés
d'imputacio de Prestacio de Serveis Interns a les Arees Productives).

8.3.3 Generacio d'informacié pressupostaria

Actualment, la informacié mensual de l'estat pressupostari es genera a través de
reporting estatic per part de l'area d'Administracio i Finances i s'envia a les persones
responsables. El Nou ERP ha de permetre:

L'obtencié de dades per part de cada responsable en qualsevol moment (sense
necessitat d’haver-se tancat el periode).

Cada responsable i cada director ha de poder generar l'estat de tots els centres de
cost del seu ambit.

Establir limits per a cada combinacié de partida pressupostaria + centre de cost quan
sigui necessari.

Establir un sistema d'avis quan les partides esmentades s'acostin a la seva maxima
execucio.

8.3.4 Elaboracio i modificacio del pressupost

L'area financera validara i consolidara les dades introduides en format “projecte de
pressupost”. El procés de validacié incloura el repartiment dels costos d’estructura a les
arees de clients i productives.

El Nou ERP ha de permetre:

La introduccié de forma descentralitzada del pressupost anual per part de cada
responsable.

El repartiment dels costos d'estructura (arees estructurals) en les arees de clients i
productives, amb criteri m2. S’ha de poder generar a través del sistema, i poder ser
ajustat manualment.

L'opcié de modificacié pressupostaria quan existeixin causes que ho justifiquin.
Agquestes hauran de ser proposades pels responsables seleccionant partides,
centres de cost i motivacid. L'aprovacié en 'ERP es realitzara per part de |'Area
d'Administracio i Finances prévia aprovacioé de la Direccié o Patronat.

Exemple Informe Actual Seguiment Pressupostari
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OUOH020 - 311 213000 3042020

1. Inpressos Ordinais 1. Ingressos Ordinaris
na Servels Clemtifics 4T0.000 A3815 3
1310.05.06 Servers crntitcsFlatatormes 470.000 13me 3
il Subwvencions a ks explotacid 50.000 4381 9
HO1.01.00 Subvericions correnks propsles 50.000 4.383 H
Total Ingressos Ordinaris Total Ingressos Crdinasis 520,000 9455 2

2 Despeses Ordiniries 2, Despeses Ordindries

o1 Persunal 288,181 #5211 3
L5 Bens i Serveis 166.976 2815 18
ozo Lioguers | canons 2on 500 M
020102 00 Renting Cirdinad durs 20m 500 4
o2 14.934 4518 0
024001 00 2000 2025 10
o20.02 00 Mantenament per conracte AM o o
02601 00 Contractes de mant squigs inf 12 500 24 0
122 Material, subministres | altres 136.975 24375 13
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Treballs realitzats per allzes smpreses 3,787 1408 4
anni L v L] b
5,000 12 2
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8.3.5 Gestiod de factures i cobraments

Hi ha tres linies diferenciades de facturacié en la Fundacio:

La procedent dels documents juridics d'ocupacié d'espais del PCB, convenis de
col-laboracio i concessions de serveis.

La procedent de cadascuna de les arees de serveis de la Fundacio (arees de suport,
plataformes, botiga i congressos).

La procedent de la repercussié dels subministraments (electricitat, aigua, gas
natural, gasos técnics i teléfon).

El Nou ERP ha de permetre:

Mensualment es generen controls de facturacié emesa general i detallada per
conceptes com l'arxiu Global Ingressos.

8.3.6 Seguiment i gestio de cobrament de clients

Es realitzen informes mensuals de saldos de clients (s'aprofita per a comprovar que
gquadren amb els comptes comptables de clients) i es gestionen les reclamacions dels
saldos vencuts i verificacié de cobraments per a el mes vinent.

El Nou ERP ha de permetre:

Gestio automatitzada de la facturacio electronica. permetre I'emissié/recepcié de
factures electroniques dels portals governamentals o privats i mantenir actualitzada
en aquests la informaci6 que sol-liciten.

Possibilitat de bloquejar projecte o centre de cost des de I'Area d'Administracio i
Finances. Tindra efecte en l'aprovacié de les comandes tant de compres com de
vendes.

Definicio de la facturacié amb agrupacions sobre conceptes i articles.

Gesti6 pressupostaria/Seguiment economic de projectes..
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» Gestio d'avisos i bloquejos d'Economia sobre restriccions amb clients (no prestar
serveis a clients, només prestar si pagament previ, etc.) a totes les arees afectades
que puguin prestar serveis a un client bloquejat.

8.3.7 Gestid d'actius (alta, baixa, trasllat).

Actualment es realitza mitjangant un formulari en paper. El nou ERP ha de permetre
gestionar els actius tant a nivell econdmic per a la seva amortitzacié (agrupacié de vida
econdmica dels actius) com a nivell d’inventari fisic dels actius. Haura d'existir la
possibilitat de traslladar actius d’un espai a un altre fisicament i donar de baixa i alta els
elements a nivell detallat. Es imprescindible disposar de la gesti6 detallada i fisica dels
actius i la ubicacid/espai on es troben. Aquests requeriments queden expressats com a
requeriments del nou ERP que s’exposen més endavant.

A continuacio, es descriu el Protocol Actual de gestid d'Actius (alta, baixa, trasllats).

Protocol d’activacié d'actius:

Es considera inventariable, per regla general, aquell material que té una vida util igual o
superior a un cicle econdmic (anual), amb un valor econdmic superior a 300 euros i, per
tant, el seu tractament economic és de material amortitzable. Poden produir-se algunes
excepcions, per exemple, en el cas de mobles i material informatic.

Tipus d’actius fixos:

1. Construccions: edificis construits o reequipats. Correspon a tots els laboratoris i
oficines que componen la Fundacio.

2. Condicionament d'espais: S6n condicionaments concrets que es realitzen o per a
adaptar els espais existents per a la instal-lacié d'un nou client o per a la seva
renovacio (es realitza en una inversio planificada).

3. Equip: Equips i aparells cientifics, mobles i equips informatics (tant maquinari com
programari).

Periodes d’amortitzacié per a grups d’elements:
Construccions: 50 anys

Instal-lacions técniques: 10 anys

Altres instal-lacions: 10 anys

Utillatge: 10 anys

Mobiliari: 10 anys

Equips de processament d'informacio: 4 anys
Altres immobilitzats: 10 anys

Actius amb subvencions de capital relacionades:

Alguns actius, especialment les construccions i els equips, tenen una subvencio
associada. Un solo actiu pot tenir més d'una subvencio.
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Actualment, en Dynamics es creen diferents Model de valor per a cada subvencié
rebuda, i aguesta subvencié s'imputa als ingressos en el mateix percentatge que fa el
reemborsament, pero en els ingressos.

Requeriments del Nou ERP:

Gestionar actius fixos (alta, depreciacid, cancel-lacié), integrats amb els processos
de compra, logistica i finances per a tenir un reflex adequat d'aquestes operacions
fiscals i analitiques.

Garantir el compliment dels requisits legals i les normatives locals associades als
diferents moviments que es poden dur a terme en relacié amb els actius fixos.
Permetre la tragabilitat de la informacio relacionada amb els actius des de l'inici de
la sol-licitud de registre, la seva actualitzaci6 i el final del seu cicle de vida.
Permetre l'execucié d'activitats relacionades amb les operacions comercials
associades als actius fixos i garantir la seva correcta i oportuna execucio.
Capitalitzacio d'actius que inclou, entre altres activitats, el calcul i comptabilitat de
costos financers.

Transferéncia d'actius en construccié a actius de cap d'any basats en la data real de
posada en marxa.

Gestid de les corresponents subvencions amb els actius, assegurant la correlacio
entre ingressos i despeses al llarg de la vida util de I'actiu.

Altres moviments que tenen un impacte en la capitalitzacié d'actius (vendes, retirs,
revaloracions / devaluacions, transferéncies, etc.).

Permetre la integracié amb aplicacions externes responsables de portar el detall de
les activitats de manteniment i gestié de projectes.

Disposar de la Gestié detallada i fisica dels actius i en quina Ubicacio/Espai es
troben.

Gestionar els actius des de la perspectiva comptable i l'inventari fisic de cadascun
d'ells.

Gestionar els actius a Nivell Econdmic per a la seva amortitzacié (agrupacio cicle de
vida economic dels actius) i nivell d'inventari fisic dels actius.

Haura d'existir la possibilitat de traslladar actius d'un espai a un altre fisicament,
donar de baixa i alta els elements a nivell detallat.

8.3.8 Projectes de condicionament d’espais del PCB

So6n projectes de condicionament d'un espai que sol-licita un client o una unitat interna,
que poden durar diversos exercicis, i en els quals treballen diferents arees de la
Fundacié.

Normalment es creen quatre subprojectes amb els seglients conceptes i arees

d'aprovacio:

Proyectos NUumero Centro de Presupuest
Coste o]

Inv. FASEII-07-  Acondicionar el trabajo xxxx (codigo Obras Obras

01 de ubicacion)

Inv. FASEII-07-  XXXX Acondicionamiento de otras Mantenimiento  Mantenimient

02 instalaciones o]

Inv. FASEII-07- XXX Acondicionamiento SIC (cédigo  SIC SIC

03 de ubicacion)
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Inv. FASEII-07-  Otros acondicionamientos de xxxx Operaciones Operaciones
04 (cédigo de ubicacion)

Totes les comandes de compra relacionades amb aquest condicionament tindran el codi
corresponent depenent de a quina area de la Fundacio pertanyin. Es comptaran com a
actius fixos en curs.

L'Area d'Obres comunicara que el condicionament ha acabat i:

1. Es prepara un detall de totes les factures que componen el projecte, per a decidir
registrar tants actius com sigui necessatri.

2. Estanca el projecte en 'ERP (etapa del projecte: "acabat")

3. El projecte de condicionament, que porta associat un immobilitzat en curs, sera
cancel-lat, i es registren els immobilitzats (actius), depenent del grup que pertanyi a
Dynamics, amb els imports corresponents. A partir d'aqueix moment cada actiu fix
comencara a ser amortitzat d'acord amb la seva vida (til.

8.3.9 Gestid de projectes (projectes d'investigacio)

L'ERP actual es basa en els projectes per a assignar els ingressos i despeses. Tots els
moviments tenen assignat un projecte dins del Sistema que els identifica per al seu
seguiment. Estan relacionats amb el Modul de Clients mitjangant el codi de projecte en
la factura, i les diverses formes de pagament associades a cada client.

En el cas de projectes d'investigacio, una vegada el projecte és acceptat, el responsable
de pressupost s'encarrega de fer arribar a I'administratiu de gestié de projectes el
pressupost i la resolucio, i és llavors quan s'ha de posar nom al projecte, obrir-lo en el
Sistema i afegir tota la informacié necessaria del projecte d'investigacid (data inici i
finalitzacio / investigador principal). S'ha d'introduir el pressupost dins del sistema, fent
constar l'import total del projecte i l'import destinat a cadascuna de les partides
pressupostaries aprovades per a carregar la despesa que correspongui (personal /
material fungible / viatges i dietes / uns altres).

El Sistema ha de controlar que cadascuna de les despeses a imputar al projecte
compleixen amb la normativa vigent de cada projecte i, per tant, siguin acceptades. Ha
de controlar que l'import de la despesa que s'imputa al projecte no superi l'import aprovat
i utilitzar el control pressupostari (s'introdueix l'import acceptat de cada partida) de
manera que quan s’excedeixi del pressupostat en alguna de les partides doni un error o
avis informatiu.

Requeriment Nou ERP:

» Possibilitat de bloquejar projecte, centre de cost o partida pressupostaria d'un
projecte, en funcio de les partides pressupostaries assignades al propi projecte i els
seus requeriments.

» Gesti6 pressupostaria/Seguiment economic de projectes

8.3.10 Gestid de tresoreria

Es realitzen pagaments tant individuals com pagaments agrupats mitjangant fitxers,
seguint la normativa interna establida per la propia direccié d'Administracio i Finances.
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Pagaments individuals

Pagaments de nomina, taxes o impostos, factures de proveidors, pagaments a persones
0 traspassos entre els comptes de la Fundacid, que es fan de manera individual, via
transferencia o en efectiu.

Pagaments agrupats

Pagaments de nomina i pagaments a proveidors que es fan de forma agrupada i es
paguen per transferencia bancaria.

8.3.11 Gesti6 de compres internes i proveidors

El procés de compra actual dins de I'Area Economica es reflecteix en el seguent flux:

7 B
Contractes de Compnd - Ared Economics / b
| Mnjora
| b

Actualment existeixen formularis creats per a la creacié de contractes amb proveidors i
workflow d'aprovaciéo de compres. Alguns d'ells s’han desenvolupat internament per
I'Area de IT del PCB i han de ser contemplats de manera estandard dins de I'aplicatiu.

Contracte Marc: Defineix el Contracte global d'un concepte que inclou el total dels
contractes d'un Proveidor. Poden haver-hi més d'un contracte Marc amb el mateix
proveidor.

Contractes: Contracte anual especific. Utilitzat per a vincular amb la factura, creant les
comandes de compra automaticament. Aquestes comandes estan identificades (es
poden rastrejar: son tragables).
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Aprovacié de comandes: Com a part del flux de treball, les comandes han de ser
aprovats pels administradors de pressupost o delegats.

Aprovacié de factures: Com a part del flux de treball, les factures han de ser
conciliades amb la comanda (o amb el contracte, procés que crea i aprova
automaticament la comanda de compra) pel grup de compradors. Llavors ha de passar
per l'aprovacio del responsable de pressupost.

Delegaci6 pressupostaria dels responsables. Els administradors de pressupostos
poden delegar les tasques d'aprovacié als qui ho consideren apropiat, especialment
durant els periodes de vacances, en els quals I'activitat no es deté.

Requeriments del Nou ERP:

« Mantenir totes les funcionalitats actuals, amb les variacions que seguidament
s’indicaran.

. L'eina ha de reflectir el model organitzatiu de les compres de la Fundacio,

involucrant departaments, arees i administracio.

» Definir i implementar un procés de compres complet, comu i controlable.

» Facilitar la gesti6 de totes les activitats de compra.

« Integrar la informacié relacionada amb el contracte en la plataforma a partir de les
eines de licitacio disponibles.

« Realitzar control sobre imports licitats a nivell de partida (mobiliaris, infraestructura,
servei..)

« Verificacié de factures de compra i control de preus negociats i pagats, en els quals
totes les arees participen de manera coordinada.

» Establir criteris per a qui pot comprar queé i per a quines arees 0 negocis.

» Estandarditzar criteris per a I'aprovacio de proveidors.

« Establir processos i sistemes que afavoreixin la compra a proveidors aprovats i el
control de compres a proveidors no aprovats.

» Ser capac d'assignar proveidor fix a uns certs serveis i materials depenent dels tipus
de compres, departaments o altres criteris.

» Aprovaci6 de sol-licituds de compra en el sistema.

« Manteniment de les tarifes de preus del proveidor de serveis i productes per a la
seva aplicacié en comandes de compra.

« Establir politiques de compra respecte a marges, termes, sumes i altres condicions.

» Recopilar en el sistema tant la informaci6 relativa al proveidor com als contractes
establerts.

« Aprovar totes les comandes de compra per a serveis i materials.

» Servei de control del proveidor d'acord amb I'avaluacié de terminis, qualitat, evolucio
de preus, etc.

» Gestionar devolucions al proveidor.

» Automatitzar la carrega de catalegs de productes.

» Adgquisicio i aprovisionament de béns, subministraments, obres i instal-lacions en la
Fundaci6 aixi com el procés i documentacié que cal preparar per a realitzar la
compra, es recullen en el document.

8.3.12 Gestié de compra

Es donen dos casos:
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- Unitats amb gesti6 de compres propia: introdueixen la comanda de compra
directament en el Sistema. El flux actual per a aquesta mena de compres és el
seguent:

Procés de compra — Compres internes per a unitats amb gestié propia (import inferior a 12.000 €)

Unitat o area Proveidor Area d’economia

Sol.licjfud de
compra per a
un projecte
amb
subvencié i/o

Sot-ticitud a centrat de
compres
(procés per unitats sense
gestid propia)*

Sol licitud de
compra
interna

Ni
Ni

INtroduccio C T i6
del nou el prqyeldor p si
proveidor l'area
al CRM d nomia?
Enviament
de dades
No N (preus,
condicions,
etc)
Efaboracio
£3 N
comanda
de compra
si oman
> ) valida?
N .
Si
Enviament A
de fa A
ci6 de
comanda
de compra B
comand
al =
provF]‘dor
Recepcio im
del Enviament
material i del
introduccié material i
d'albara albara
d'entrega d'entrega
al sistema l

Rec_epCI_q i Emissio de
validaci6 | [«—
factura
17 de factura
NO—T

;2oincideixe
factures i
albarans

Registre
de
factures

- Unitats sense gesti6é de compres propia: sol-liciten per correu electronic la compra a
la Central de Compres de I'Area Econdmica, que sera l'encarregada d'introduir la
comanda al sistema. El flux actual per a aquesta mena de compres es reflecteix en
la seglent figura:
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Procés de compra — Compres internes per a unitats sense gestio propia (import inferior a 12.000 €)

Unitat o area

Logistica / Magatzem

;eoincideixe
n factures i
alparans?

S un actil

Central de compres i prestacio de servei Proveidor Area d'economia
—Soticitud
de compra
peraun
projecte
amb
subvercit i
0 conveni
Sol.licitud Creaci
de compra 6
interna dactiu
Fix
|
No
Subministra l
menti o
e 3 staala
I introducci6 I S|~/®
al diari de -
consums
No
tntrotiucct Cal Ci6
6 del nou el proveido < 0NOMiu
proveidor per l'area er’ld
al CRM d ? COl s?
]
tde
dades
(preus,
condicion
Elabbraci S. 1)
6de
comanda
de
conpra sl
avalidg
Enviamen No Apriva
tdela ci6 de
comanda la
al coman
. proveidor da
Recepci6
det - EnviLmen _
material i tdel
introducci material i
6 d'albara albara
d'entrega ~ denfrega
al sistema
Recepcio Emissi6
i validacio
l de factura de factura

fix?

Registre de
factures
dactius

fixos

4,

Registr
ede
factures

L'Area d'Administraci6 i Finances és I'encarregada de determinar quines unitats tenen
gestié de compres propia.

En el cas de compres o subministraments periddics es dona d'alta un contracte, que
haura de ser aprovat pel responsable pressupostari.

Formalitzacio de la compra

Introduccié de la comanda: Compres o la persona designada en les arees amb gestié
propia introdueixen la comanda en l'aplicacio informatica. A cadascuna de les linies de
la comanda se li assignara el codi de projecte seguint les indicacions del sol-licitant de
la compra. Totes les comandes introduides requereixen l'aprovacio, via sistema, de
cadascun dels responsables dels pressupostos. Totes aquelles comandes que superen
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els 600 € d'import total també requeriran l'aprovaci6, via sistema, de l|'0rgan de
contractacio.

Enviament de la comanda al proveidor: Una vegada complits els requisits d'aprovacio,
la Central de Compres o la persona designada en les arees amb gestid propia, fan
arribar al proveidor la comanda de compra.

Entrada d'albara

Una vegada la mercaderia és entregada en el PCB, el personal de recepcié de
magatzem o I'Area que rep la mercaderia, envia al grup de compradors una copia de
l'albara, que s'introdueix en el sistema, i s'arxiva.

Comptabilitzacié de la factura

Conformacio de la factura de compra. Una vegada arriba la factura a la Fundacio:

e s'escaneja i s'introdueix en el sistema

e pel modul daprovacié de factures, el grup de compradors concilia amb la
comanda o contracte, i sol-licita I'aprovacio al responsable.

» la persona responsable del pressupost d'aquella compra és la responsable
d'aprovar la factura.

« Esrealitza el registre comptable de la factura, una vegada aprovada.

Gestio del pagament

Actualment, s'exporten diversos fitxers de pagament pels diferents conceptes: actius,
despesa corrent, minutes a la data de venciment corresponent. Una vegada revisat i
signat, s'entrega a I'administratiu de tresoreria per a formalitzar el seu pagament.

8.3.13 Equips. Processos actuals d'alta, trasllat i baixa d'equips:

Alta: En el moment de la compra d'un equip, el responsable de pressupost ho comunica
i demana l'alta de I'actiu enviant el document SOL-LICITUD D'ALTA D'ACTIUS (ECO-
IMP-017) degudament emplenat i signat a I'administratiu de gestié d'actius. Aquest ho
dona d'alta en el programa de gesti6, assignant-li un codi, imprimeix una etigueta
d'aquest codi creat, i li dona tot a I'administrativa de compres. Aquesta fara la comanda
al proveidor i li enviara al técnic de magatzem una copia de l'alta d'actiu amb I'etiqueta.
Quan arriba, el técnic de magatzem és el responsable de validar-lo i pegar-la. En casos
puntuals, d'actius del SIC o actius que no entren per magatzem, l'encarregat de posar
I'etiqueta sera el responsable de pressupost de l'actiu.

Quan es tracta d'una obra o instal-lacié no és necessari posar l'etiqueta.

Requeriment del Nou ERP: El procés d'alta d'actiu, haura d'obligar a informar de les
dades significatives del bé. Com sén: Ubicacié, Proveidor, Marca i model, Nimero de
Seérie, Unitat de gesti6 de I'equip, data i preu de compra.

Trasllat: En el moment en el qual un responsable de pressupost trasllada un actiu de la
seva Unitat el comunica a l'administratiu de gestié d'actius enviant degudament
emplenat i signat el document SOL-LICITUD DE TRASLLAT D'ACTIU. Amb aquest
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formulari, I'administratiu de gestié d'actius actualitza les dades tant en el programa de
gestié6 DYNAMICS com al document GLOBAL INVENTARI PCB.

Baixa: En el moment que un responsable de pressupost vol donar de baixa un actiu, el
comunica enviant a l'administratiu de gestio d'actius el corresponent document BAIXA
D'ACTIU, degudament emplenat i signat. L'administratiu de Gesti6 d'actius comptabilitza
la baixa en el programa de gesti6 DYNAMICS i actualitza el document GLOBAL
INVENTARI PCB.

Requeriment del Nou ERP: Tots els moviments i altes/baixes d'actius, han de ser
promoguts pel responsable del pressupost i han de realitzar-se a través del propi ERP
(marcant, identificant, etc..) amb un procediment definit d'aprovacido previ a la
confirmacio.

8.3.14 Condicionament d'espais:

El condicionament d'espais son projectes de reforma d'un espai que sol-licita un client o
una unitat interna, i en la qual treballen diferents arees de la Fundacié. Per a identificar
entre reforma i reparacio fem la segient distincio:

Sera Reforma:

- sil'import és superior a 20.000 €. L'ERP permetra parametritzar aquest import.
- sienalgun cas concret es considera que modifica totalment I'espai anterior i podem
identificar les inversions que donem de baixa.

Es creen quatre subprojectes per a identificar els quatre centres de cost que poden
intervenir: Obres, Manteniment, SIC i Operacions. Totes les comandes associades a
aquest projecte es comptabilitzaran com a immobilitzat en curs quan arriben les factures
corresponents. La persona responsable del projecte indicara quan s'acaba la reforma i:

- Esrevisaran totes les factures imputades

- Estancara el projecte en Dynamics (etapa del projecte: acabada)

- S'haura d'emetre la factura al client (si no €s unitat interna)

- L'immobilitzat que estava en curs es traspassara a immobilitzat corrent; un per cada
reforma. Aquest tipus d'immobilitzat s'amortitza en 10 anys.

8.3.15 Gesti6 de la fiscalitat

Les tasques relacionades amb la fiscalitat que es realitzen actualment per I'Area
Financera del PCB inclouen els segiients aspectes:

- Impostos estatals: IVA (enviament de facturacié emesa i rebuda a través del Sistema
d'Informacié Immediata (Sll), Formularis 303, 349), IRNR, Impost sobre la Renda de
les Persones Fisiques, IS, Declaracions Informatives de Donacions, Instrastat.

- Impostos Locals: Impost sobre Activitats Economiques (IAE), Impost sobre Béns
immobles (IBI), Impost Ford, Imposat de Construccio, Instal-lacions i Obres (ICIO).

- Obtencio dels rendiments a declarar: S'extrauen del Sistema els informes "Informes
d'impostos espanyols”, en el cas de I'lVA afegim el SllI, "Linies de factures emeses",
"Linies de factures rebudes" i es comprova comparant aquesta informacié amb
I'informe de sumes i saldos.

- Presentaci6 dels models d'impostos: A través de les eines facilitades per la AEAT
(tant sigui de manera telematica com via programa d'ajuda) es presenten els
diferents models d'impostos requerits amb les dades que es determinen en la
legislacié vigent.
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Liquidacié d'impostos: la AEAT dona l'opcié de poder domiciliar els models a liquidar
si realitzes la presentacio abans del dia 15 del mes. La Fundacid es troba dins del
REDEME (registre de devolucié mensual d'IVA) i aix0 indica que ha de presentar la
liquidacio d'impostos i declaracions informatives de manera mensual. Segons la
legislacié vigent, estant dins del REDEME, la Fundacié té I'obligaci6 de
presentar/liquidar impostos abans del dia 20 del mes, amb l'excepcio de I'IVA, que
amb el nou decret la AEAT permet presentar-lo el dia 30. En cas que es faci la
presentacio posterior al dia 15 hi ha dues opcions per a liquidar I'impost:

Opcid 1: demanar el NRC, que ho obté I'Administratiu de Tresoreria i que li ho

entrega a I'Administratiu Fiscal perqué finalitzi la presentacié del model.

Opcid 2: fer el pagament de manera immediata liquidant automaticament el

model de I'impost en el moment de fer la presentacio.

En el cas dels impostos locals, el PCB ha facilitat a I'Administracié Local les seves dades
bancaries per les seves domiciliacions. Aixi arribat el termini, aquesta institucio gira el
rebut automaticament.

Comptabilitzacio: L'administratiu de tresoreria registra en Dynamics la liquidacié del
model d'impost pagat i I'administratiu fiscal quadra els diferents comptes comptables
d'aquest mensualment.
Seguiment: L'administratiu fiscal vela perqué el PCB tingui presentat i liquidat tots
els impostos vinculats a la seva activitat segons la legislacié vigent i porta un
seguiment de tots ells.

Requeriment del Nou ERP:

El sistema ha de permetre la presentacié automatica del Sl (Sistema d’informacio
immediat) segons la normativa vigent.

El sistema ha de permetre generar la informacié necessaria per la presentacio dels
impostos estatals vigents: IRPF, intracomunitaries...

8.3.16 Comptabilitat General

Les tasques relacionades amb la Comptabilitat General que es realitzen actualment per
I'Area d'Administracio i Finances de la Fundacié inclouen els seglients aspectes:

Permetre la centralitzaci6 i execucié de processos purament comptables i
administratius.

Reflectir a nivell comptable totes les transaccions que es requereixen a nivell
empresarial.

Definir les dades de I'organitzacié que permeten Il'elaboracié d'informes, balancos i
estats financers, que permeten complir amb els requisits comercials i fiscals.
Automatitzar la comptabilitat de notes recurrents com la depreciacio.

Provisionar comptes i liquidacio (incloent la provisié de despeses comercials).
Permetre la gestio de totes les operacions en diferents monedes.

Permetre el registre d'actualitzacions legislatives (modificacions de I'lVA, % de
retencid, etc.).

Comptes a Pagar i Cobrar

Les tasques relacionades amb la Comptabilitat General que es realitzen actualment per
I'Area Financera de la Fundaci6 inclouen els segiients aspectes:
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- Generar alertes als diferents participants en el procés (comercial, compres, gestid
de cobraments, gestié de pagaments) per a corregir i resoldre incidéncies obertes.

- Integrar els comptes a pagar i cobrar amb la resta dels processos (compres, vendes,
facturacio, bitllets de lliurament, etc.).

- Les transaccions amb clients o creditors es basaran en documents d'operacions
logistiques i operacions rebudes d'institucions financeres (pagaments i cobraments).

- Disponibilitat d'una visié general de les col-leccions automatitzades i en temps real
per a l'organitzacié i planificacio de tasques del gestor de cobraments.

- Gestio centralitzada de dades de deutors i creditors.

- La possibilitat d'assignar les operacions del mateix proveidor a diferents
organitzacions de compres i unitats de negoci o divisio.

- Aconseguir la maxima automatitzacié en pagaments.

8.3.17 Informacié a la administracié publica (Entorn SEC)

La Fundaci6 esta subjecta al compliment de les obligacions d'informacié que vincula a
les entitats subjectes a la normativa d'estabilitat pressupostaria. Forma part d'aguestes
obligacions I'enviament periodic dels informes requerits per I'administracié publica en el
format especificat.

S'adjunten, a I'’Annex corresponent a aquesta area, les plantilles dels informes
esmentats. Es un requeriment del Nou ERP que aquest contempli la generacié
d'aquesta informacié en el format requerit perquée pugui ser integrada en els sistemes
corporatius d'informacié economic-financers de la Generalitat de Catalunya.

8.3.18 Informes de I’Area d’Administracié i Finances

S’haura de poder extreure del Nou ERP els segients informes:
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Requisit Millora Recurréncia
Pressupost obligatori | puntuable
Seguiment pressupostari explotacio: pressupost previst vs real X Mensual
filtrat per cada centre de cost
Llistat de tots els moviments per partida pressupostaria per a un X
centre de cost: inclos proveidor, nim. factura i concepte
Seguiment pressupostari d'explotacid: pressupost previst vs real X Mensual
filtrat per cada pressupost
Llistat de tots els moviments per partida pressupostaria per a un X
pressupost: inclos proveidor, nim. factura i concepte
Balanc¢ de situacié (format comptes anuals) X Mensual
Compte d'explotacio (format comptes anuals) X Mensual
Inversions realitzades en un periode X Recurrent
Extracte de compte comptable X Recurrent
Requisit Millora Recurréncia
. obligatori untuable
Proveidors 8 :
Cartera de proveidors a pagar en una data X Recurrent
Volum d’operacions de tots els proveidors a una data X Recurrent
Llistat de factures comptabilitzades en un periode amb data de Anual
factura de I'exercici anterior
Llistat de comandes de compra per centre de cost i limitat per X Recurrent
periodes
Llistat de tots el contractes signats amb proveidors i el seu X Recurrent
seguiment
Fitxer de pagaments per proveidors filtrat per forma de pagament, X Mensual
i data de venciment
Dades proveidor, correu-e, forma de pagament, tipus d’'IVA, X Anual
contacte, ...
Llei de contractes del Sector Public: llistat de contractes menors X Recurrent
per a la seva publicacio
Consulta comandes de compra: per proveidor, article, categories, X Recurrent
Consulta factures: per proveidor, venciment, grup o no, pendent X Recurrent
de pagament, ...
Extracte de compte proveidor X Recurrent
Requisit Millora Recurrencia
. obligatori untuable
Clients g >
Saldos oberts de clients a data X Mensual
Conceptes facturats per client mensual i el seu estat (cobrat/no X Mensual
cobrat)
Analisi del client instal-lat, espais, superficie ocupada, X Anual
temporalitat, serveis prestats
Llistat de comandes de venta generades per conceptes i imports, X Mensual
que indiqui estat (facturat, pendent, pendent de fact.)
Llistat de conceptes registrats pendent de facturacio X Mensual
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Llistat de conceptes registrats segons NIF i el seu estat, important X Trimestral
saber periode del servei, quantitat/preu i total
Contractes espais PCB, tarifes fixes, espais, periode de vigéencia, X Mensual
quotes mensuals
Llistat de facturaci6 emesa per contractes d'espais, per X Mensual
conceptes, a data
Contractes concessions d’explotacio, espais, periode vigéncia, X Mensual
facturacio acordada
Requisit Millora Recurréncia
. obligatori untuable
Botiga : P
Llistat comandes de venda obertes X mensual
Llistat comandes de compra obertes X mensual
Llistat inventari productes botiga X semestral
Llistat de total de vendes per Grup d'article X trimestral
Llistat total compres per proveidors X semestral
Requisit Millora Recurrencia
. obligatori | puntuable
Tresoreria
Transaccions de proveidor (per nim. assentament)-PMP X mensual
(periode mig de pagament) factures pagades
Factures de proveidor per data de venciment-PMP pendent de X mensual
pagament
Factures de proveidor per data de registre de recepcio. X mensual
Prestaci6 de Serveis Interns (PSI) X trimestral
Conciliacié bancaria X diaria
Lletra de canvi-Remesa Clients X setmanal
Requisit Millora Recurréncia
obligatori untuable
Compres 8 :
n° de comanda, import, amb tota la informacio....... preu, factura, X
iva, albara
per proveidor — article X
tipus material: reactius (CAS), material plastic, oficina, CAE X
(alcohol), Reparacié SAT, peces de recanvi/accessori.
Licitacions X
Inversions X
Articles:
Llistat articles, ref., nom, cas, cae, proveidor, tipus article X

Bates: carrega Excel mensual
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Altes/baixes X
Residus: carrega ADA-excel setmanal
-article X
-per client/unitat interna, preu compra - venda, ubicacié i unitat X
interna de gestio.
Nitrogen: carrega mensual
Despesa per client / unitat interna X
OT i gasos téecnics:
Estaria bé poder fer informe de les OT per client mensual. X
Requisit Millora Recurréencia
. obligatori untuable
Actius g >
Llistat d'actius amb indicaci6 de data i preu d'adquisicio, X Mensual
comandes i factures relacionades, dimensions, ubicacié de I'actiu
i unitat gestora de I'actiu
Detall per actius d'amortitzacions acumulades d'un periode X Mensual
determinat. Relacié d'actius de baixa o trasllats
Requisit Millora Recurréncia
. obligatori untuable
Projectes g .
Llistat de transaccions (despesa) per projecte i data (data X Mensual
factura/data registre).
Ha de contenir els segiients conceptes: nUmero de comanda,
partida/categoria/data, factura/data,
registre/text/cost/assentament/partida/comanda/nimero
proveidor/CIF/num. registre/nam. factura/import sense
IVA/import amb IVA/forma de pagament/venciment i data de
pagament
Llistat de transaccions (ingrés) per projecte i data. Ha de X Mensual
contenir categoria/data/assentament/text/import adjudicat/import
pendent de cobrament/data liquidacié/assentament
liquidacié/import liquidat
Seguiment pressupostari explotacio: pressupost previst vs real X Mensual
filtrat per cada projecte (informe que permeti seleccionar el
projecte i veure totes les despeses i ingressos imputats al projecte
i la diferéncia respecte al pressupost original
Requisit Millora Recurréencia
obligatori | puntuable

Quadre de Comandament
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Moviment clients (contracte/data alta, baixa/m2/ubicacié/client X Mensual

Ocupaci6é dels espais del Parc per activitat. Ha d'especificar X Mensual

edifici/ubicacié/descripcié/contracte/area/m2

totals/laboratoris/oficina/comuns/condicionat i tipologia d’espai

Usuaris per tipologia: fa referéncia al tipus d’'empresa que hi ha al X Mensual

PCB. Es necessari que en el informe consti la tipologia (fundacié,

empresa, grup UB, ..), lidentificador (descripcio) i la relacio

empresarial. Incloent I'ocupacié propia del PCB.

Usuaris per sector: fa referencia al sector al que pertany X Mensual

'empresa instal-lada al PCB. Es necessari que a l'informe consti

el sector (medi ambient, cosmeética, etc...), lidentificador

(descripcid) i la relacié empresarial.

Requisit Millora Recurréncia
. obligatori untuable
Tributs 8 P

Llistat de transaccions registrades per IVA i IRPF X Mensual

Llibre de registre de IIEE (Impostos Especials) X Trimestral

Llistat de facturacié emesa i rebuda a data per conceptes (grup, X Mensual

tipus, quota)

Borrador de presentacié de models AEAT X Mensual

Sl

Requisit Millora Recurréncia
. obligatori untuable

Informes Generalitat . g
Quadre AF: Actius financers X Mensual
Quadre D3. Informacié addicional relativa al compte de pérdues X Mensual
i guanys
Quadre D4. Informacié Addicional provisions a llarg i curt termini X Mensual
Quadre D4a. Informacié Addicional sobre transferéencies i X Mensual
subvencions rebudes
Quadre D4b. Ingressos procedents del pressupost de la Uni6 X Mensual
Europea
Quadre D5. Informacié addicional sobre les inversions en actius X Mensual
no financers recollits en el balanc
Quadre D6. Inversions financeres en empreses del grup a curt i X Mensual
llarg termini
Quadre D7. Actuacions efectuades per empreses publiques per X Mensual
compte d’administracions i entitats publiques
Quadre D9. Tributs propis X Mensual
Quadre D9bh. Avals d’entitats d’app subjectes al PGC de X Mensual
'empresa executats i reintegrats en I'exercici (risc viu)
Quadre D10. Informacié d'ajudes, transferéncies i subvencions X Mensual
concedides i despeses corrents en béns i serveis
Quadre D11. Préstecs concedits a curt i llarg termini X Mensual
Quadre D12. Detall de despeses financades amb Fons de la X Mensual
Unié Europea o d’altres administracions publiques (despeses
amb financament afectat)
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8.4 Direccioé de Comercialitzacié i Comunicaci6

Aquesta direccid, que reporta directament a la Direccid6 General, esta organitzada i
composta pels departaments indicats en la seglent figura:

Direccion
Comercializacion y
Comunicacion

Comunicacién

Difusion de la Ciencia

Clientes

Aquesta direccid realitza la implementacié d'una estratégia de comercialitzacio i
comunicacié coherent i alineada amb [I'estratéegia i missié de la Fundacié que
proporciona suport i contribueix de manera directa al desenvolupament del Negoci de la
Fundacié mitjancant activitats de marqueting i promocié. Aguestes accions estan
orientades també a potenciar el sentiment de comunitat entre les entitats i empreses
instal-lades en el PCB costat aixi com la seva fidelitzacié com a clients. Igualment, cerca
reforcar el sentiment de pertinenca i treball en equip de la plantilla de la Fundacio.

L'ambit de funcionament és el seglent:

- Desenvolupament de Negoci

- Relacions de la Comunitat de la Fundaci6
- Relacions Institucionals

- Comunicaci6 Interna i Externa

- Difusio de la Ciencia

- Imatge Corporativa.

Aquesta direccio inicia el flux de contractacié d'espais i/o serveis per part de la Fundacio
als seus clients. El flux actual de I'area per a la creacié d'un contracte és el segient:
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De forma més general el flux és:

Croacio 06 COMTACHS O chbnls

Clheng peracins ik Egonomia Cemer

D'altra banda, el flux actual que realitza I'area per a finalitzar un contracte és el seguent:
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Clients - Baixa clients

lient informa qua

vol cancelar el
coniracte

Seavisaa
Juridico para la
cancelacion
formal

l

Revision del
espacio con el
cliente

Si
¥
Negociacién de
costes
finalizacién
Dar de baja el
contrato en el
ERP
l Automatizar al
hacer la baja del
Indicar centro de contrato

coste "CLIENTS"
en los espacios
liberados

O en general per a modificacions de contractes amb els clients:

Modificacsd de conlracies de chants

Chent Dirmccid Jridic Operacions Ecossmia

acercen | | sy
'{ 1el herud I ’i i

1
Conacts en paper |

Aquests fluxos, igual que uns altres que apareixen en el present document, hauran de
ser revisats, analitzats i actualitzats en base a 'analisi i les propostes de millora que faci
el licitador, que hauran de ser aprovades per la Fundacio.
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En l'actualitat, aquesta area realitza la gestio de clients potencials i clients de la Fundacié
utilitzant un document Excel, i la comunicacié amb els clients i potencials clients és a
través de correu electronic. Les llistes de contactes es troben, també, en arxius Excel.

Adjuntem a continuacié un exemple de plantilla en format Excel del pressupost enviat a
un client o potencial client com a referencia de la informacié imprescindible que ha de

contenir:
Ofarts daspal: 505200 Data vigancia: |
D stinatarl ds I Oferta:  ooooo0 {4 concretar en cos d'occeptockd de b proposta) |
Parsona oe contacts: w00
E-mall da contacts: H000000
Data proposta: 2505 /2020
Validasa 0o la proposta: 1 mes data proposta
NOB : ORME N0 eXcliE VA (B50a) 0feT 3 AlTRE aNDEE)
Lo st condiciona t
Cod CLOZCEZ
Edific: Cldsterm
Superficie amb reperusd despas comuns B335
Superfice @i {m’k ED
Concapes (WA no ncke) Praus 2020 € masims) Tokl mansusl g} Total anual (£}
Renda lsharatori biologia 24 83 1572 98 18875 76
Serves gererals (55EG) 7AS5 £71,96 5863 52
Gesid de madus (GR) 060 38.01 256,12
Subtotal Beguer. 33GG IGR 3258 & 1433540
Sarves Cientifiics Comus (SCCY a defermirer a deferninar a deftermirar
SUBTOTAL quoes Nxas @oguer. 3366 GR,
FCC) 3258 208255 24 %5 40
Subm inistraments ** Praus 2020 € masims) Tokl mansusl E) Total anual [£)
Cuota dagus 040 25,34 304,08
DOuola ddecriciat | incbu B dimatitsaca) 39 25277 303324
SUBTOTAL subminiztramenk 433 wEN LU
TOTAL GUOTES FRE S (WA no Inclos ) T 2T 235105 2833272

Condicions sspacifiguss:

El PCE liwraa lespai en l'esiat achel Cualzeval modificadd que desitgi for Fertia presi acord amb el
PCE, sord al seucamec.

* La Tadfa de SCC (VA o incihs) és- 9.3TEmesm2, 4,73€ mes/m2, 1,14€ mesm2, segors es radi
del forfail ordirar, reduli o minicn, especivamend. En el cdlod dagquesia proposia o sha corsiderat
cap faifa a lepem de congines les necessitats conoeies de fenial

E S 2 ATy r
&1 data de [a seva signatum. En cas que lempresa irstal {ada volgués desistir o conracie shans de
finalitrar o= dos amys de contace, heud d'aborer al PCE, en concepie de penaditradd, el preude b
renda cormsponent al ermini que et per complir els dos anys de conracte. Firaiitze agques? ermini
inicial, el conrace es porrogard auomaticament fins a CING (5) ANY S de durada otal de conracie,
d'obligat compliment per partdel PCE. En cas que lentitat gy desistir del corracie, caldrd que ho

cormuriqui al PCE | en o ds casos, amb 3 mesos danelbdo. En cas corfran, sapicariauna
= :

A B ek o P

En elmoment de [a sigratura del corrace, shaud de liver [a fanca armendatica (cormesponent a 2
mesos de B renda de Nespan).

“*Elecriciat

En B quofa, queda indis o cost de la part pmoporconal del subminisrament coresponent als espas |
irstal facions comunes de ledific. Anwaiment es evisard el cost eal dd subminisrament delecictat i,
=i pmceden, es regularitzaran ek pagaments realizats en base d consum real La FUNDAC K natficara
ahars del 31 de desembre de cada ay. [a quota mersual del submins rament deleciicits cormesponent
a b seglent awalital del Conrace.

Aigum

La quota =aciuitrard i regulzritzard auament dacond amb el cost dd subminsrament Queda inclhs el
cost de la pad proporcoral del sibminstmment corresponent ak espas | islbdos comunes de;
ledific. La FUNDACK) nofficrda shans del 31 de desembre de cada ay., la quota merswal del
=bminisramert d agua comesponent a b seglient anudial dd Conracie.

Actualitzacio de preus:

Ek prous ameriors seran acualitzats anealment Jacard amb fincrement que epedmend IMTPCYEC para
Catauya b primera acumiitzaco serd o dia 1 de gener de 2021,

Désponibatat de Fespal:

a detemninar
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Requeriments del Nou ERP:

A fi de millorar la gesti6 i relacions amb els clients i potencials clients és basic incorporar
una eina CRM (Customer Relationship Management). Aquesta solucié ha de cobrir els
seguents punts:

» Contenir informacié basica per al funcionament del Nou ERP aixi com les persones
juridiques amb les qué la Fundacid té relacions.
= Relacions comercials. Crear les persones juridiques amb les quals tenim una
relacio, tant comercial com social. Alguns es convertiran en clients i altres en
proveidors. Molts romandran com a prospecte.
= Persona de contacte.

» Estandarditzar la Gestio de Clients a través d'un CRM:

= Alta Client: Actualment quan una entitat esta interessada a formar part de la
comunitat del PCB, contacten amb l'area d'atencio al client, a través del lloc web,
correu electronic o teléfon. La direccié de la Fundacio, la Direccié de Marqueting
i Comunicaci6é de la Fundacié o altres també poden accedir a les sol-licituds
d'espais.

= Baixa Client: Actualment quan un client sol-licita la cancel-laci6 de la seva
vinculaci6 amb la Fundacié, ha de natificar-lo formalment per escrit (carta o
correu electronic) indicant la data de cancel-lacié programada. Aquesta
notificacio pot dirigir-se a la Direccio, gerent de clients o serveis legals de la
Fundacié. En qualsevol cas, s'informa els serveis juridics per a revisar el
contracte i els acords establerts. Si hi ha alguna penalitzacio, es notificara al
client.

A continuacio, es proposa el Flux Objectiu generacio de Clients/Ofertes dins del CRM /
ERP:

Q Iu

Crea y Presenta Aprobado

. Presupuesto
.. Pedido Cliente Automatico a (S50 -
SOliciid "\@Conﬁrma Presupuesto | ECONOMIA \)@ Facturacion
Comercial /IPlataformas

Cliente

oS il

/ Clientes: Presupuestos
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Flux clients entrada amb contracte de lloguer o associats

Responsable
entrar/modificar

Accién info a CRM o Documentacién Segmentacion
ERP
Generacion Lead Comercialitzacio Oportunitats Potencial Client
Pressupostos
Generacié comanda Comercialitzacio Pressupost CEO
Generacié nou client o | Economia Contracte lloguer CEO
client existent amb nou
espai llogat Contracte associat CEO associat
Alta nous usuaris Recepcions Usuari
Baixa usuaris Recepcions o Usuari
Baixa client Economia -—-- CEOQ i usuaris

Requeriments Nou ERP:

Es requereix per part del Sistema (ERP/CRM/eina de Comunicacio tipus MailChimp):
e Segmentacio objectiu de Clients per a Comunicacions.

Tipus Tags Hioms ke Diureie &2 o ) Propietari
P 9 comunicacio CRM o ERP P
Interes (oficina, lab 2 anys des de "”?
: i creacio del lead si .- -
Lead 0 associat) Info comercial ) Comercialitzacio
no s’ha transformat
a client
Relacié empresarial | Info operativa del Durada contracte +
CEO Edifici PCB? + Avisos® + Comercialitzacio
. ; .., | 6 mesos
Planta Comunicats direccié
Info operativa del
CEO . Relaci6 empresarial | PCB? + Comunicats Durada contracte + Comercialitzacio
associat di .24 6 mesos
ireccio
Relacié empresarial | Info operativa del
Usuari Edifici PCB? + Avisos® + Durada contracte + Recepcions
. ; .., | 6 mesos
Planta Comunicats direccié
Info osicionament Fins que la
Stakeholder PCRS P persona mantingui | Direcci6
el carrec
. Info Difusi6 de la | 0 aNysdesdela)
Professors | Col-legi e creacio del | Difusio
ciencia
contacte

@ Informacié comercial: enviament ocasional d'informacié comercial des de la Fundaci6é a través de

correus.

@ Informacio6 operativa de PCB: butlleti setmanal amb avisos, operacions de PCB. No s'inclou informacio
comercial en aquest butlleti. No hauria de ser opcional rebre-ho. Qualsevol persona que sigui un usuari
actiu o un CEO actiu ha de rebre el butlleti informatiu.

©) Avisos: Avisos que no s'han inclos en el butlleti setmanal o que només afecten una petita part dels
usuaris i es comuniquen Unicament amb els afectats. No hauria de ser opcional rebre-ho. Qualsevol
persona que sigui un usuari actiu o un CEO actiu ha de rebre el butlleti informatiu.

@) Declaracions de gestio: declaracions extraordinaries que han de fer-se a nivell de gestio.

®) Informacié posicionament PCB: butlleti periddic amb informacié Marqueting de PCB. Es possible que
la persona pugui donar-se de baixa de rebre aquest butlleti en qualsevol moment i aquesta informacio
ha d'estar en CRM o ERP.

® Difusié informativa de la ciéncia: informacié especifica sobre les accions del programa de divulgacio
cientifica. Es possible que la persona pugui donar-se de baixa de rebre aquest butlleti en qualsevol
moment i aquesta informacié ha d'estar en CRM o ERP.
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* Permetre la integracio d'informacioé relacionada amb un contracte de la nova
plataforma CRM.

« Permetre la gestid i integracié de totes les funcions necessaries per a I'administracio
de contractes de lloguer. Inclos I'historic d'ubicacions del PCB, ja sigui per canvi de
superficies, per caracteristiques i ocupacié d'aguesta.

» Permetre la gesti6 dels diferents tipus de contractes des de la nova plataforma CRM.

» Disposar d'informacié que permeti el seguiment de la facturacié i recollida.

* Permetre la integracié comptable i I'assignacio d'impostos.

* Permetre la consulta de les fiances dels contractes d'arrendament. Actualment es
realitza externament al ERP, mitjancant correus-e i fitxers Excel.

» Consultar des d'una plataforma unica (ERP o CRM) la segilient informacio:
= Comandes de vendes.
= Clients. Master de clients, vinculat a relacions comercials i contactes CRM.

8.5 Direcci6 d'Infraestructures

Aquesta direccio que reporta directament a la Direccié General, esta organitzada i
composta per les arees indicades en la segiient figura:

Direccion
Infraestructuras

Calidad, Seguridad
Laboral y Medio
Ambiente

Informética y
Telecomunicaciones

I Mantenimiento I

| Obras |

I Recepciones |

La missi6 d'aquesta direcci6 és mantenir el funcionament optim dels edificis,
instal-lacions generals i dels equipaments, I'adequacié dels espais als requeriments
legals i dels usuaris, aixi com donar suport logistic als Serveis Cientifics i Plataformes i
ales empreses i grups instal-lats en els espais de la Fundacio, amb I'objectiu de garantir
I'activitat general.

L'ambit de funcionament és:

- Manteniment preventiu i correctiu dels edificis, instal-lacions i equipaments

- Reformes i adequacions d'espais

- Servei d'Informatica i Comunicacions (SIC)

- Qualitat, Seguretat i Medi ambient (QSM)

- Gestio i supervisié dels diferents serveis generals de: neteja d'espais del PCB,
vigilancia, recepcié i repartiment de mercaderies, subministrament eléctric, aigua,
gasos tecnics, etc.

- Recepcions

8.5.1 Area d'Obres

Gestiona totes les reformes o0 noves instal-lacions dins dels edificis del PCB. Reportant
a la Direccié d'Infraestructures, la missi6 d'aguest departament és desenvolupar i
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coordinar els projectes d'obres, reformes i adequaci6 d'espais de la Fundacio, d'acord
amb els requeriments legals i dels usuaris/clients, amb I'objectiu d'oferir els espais idonis
i els serveis associats a aquests espais per al desenvolupament de l'activitat de les
institucions i empreses situades en el PCB o els seus potencials usuaris.

A través de l'area d'Operacions i I'area de Comercialitzacio, els clients de la Fundaci6
sol-liciten poder ocupar nous espais o ampliar els espais actuals. Aquesta ocupacio i/o
ampliacio pot requerir una reforma d'adaptacié. L'area d'Operacions i/o Comercialitzacio
es posa en contacte amb l'area d'Obres i li transmet les necessitats del client.

En l'actualitat la interaccié d'aquesta area amb 'ERP és molt baixa. Es la responsable
d'informar de tots els espais disponibles, la superficie de cadascun d'ells i el client que
l'ocupa o I's al qual es dedica. Aixi doncs, la interacci6 actual d'aquesta area amb I'ERP
és la seguent:

- Codificar espais
- Informar de la superficie
- Informar de I'ocupaci6 d'espais: client que I'ocupa o Us al qual es dedica

El procés, actualment fora de 'ERP, per a la reforma o adequacio d'espais és el seguient:
- Sol-licitud d'adequacié d'espais
= |'area rep una sol-licitud de modificacié o peticié per a un nou espai a través de
I'area d'Operacions que el traslladen a l'area d'Obres.
- Estudi de viabilitat
= S'executa un estudi de viabilitat dels requisits rebuts del client per part de les
arees d'Obres i Manteniment
- Avantprojecte
= Si s'aprova va la seguent fase que és l'avantprojecte i es proporcionara un
pressupost del projecte al client amb la fulla d’ encarrec (la fulla només es crea
per a clients, si és una obra interna de PCB, no. Actualment aquesta “fulla
d’encarrec” esta fora de 'ERP)
= Si el client esta d'acord i signa els documents amb 0 sense projecte técnic (un
procés que en l'actualitat es gestiona fora de 'ERP) la Fundacié comenca a
buscar contractistes.

Existeixen tres tipus de projectes:

1- Elclient gestiona i fa les comandes (la Fundacio fa el seguiment)

2- Reforma interna de la Fundacid (si per conceptes excedeix 40k es fara una
licitacio)

3- O per comandes directes emparades per un acord marc per a petites obres a
partir de 600€

Requeriments del Nou ERP:

- Integrar dins de 'ERP el procés de reforma exposat anteriorment

- L'ERP permetra parametritzar I'enviament de Notificacions automatiques del
“pressupost” de l'obra al responsable assignat a la mateixa a fi de controlar les
possibles desviacions que puguin produir-se.

- Integrar tota la gestio d'obres. En aquest cas 'ERP hauria de ser capag de gestionar
els seguents passos:
= Creaci6 del pressupost
= Acceptacio del pressupost
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= Alta del projecte
= Lliurament del projecte
= Enviament de finalitzacié de projecte a Finances per a procedir a la facturacio.

- Automatitzar els processos d'altes i baixes d'espais. Els espais estan vinculats a un
contracte pel que ha d'automatitzar la segiient operativa:
= endonar de baixa un contracte I'espai ha de quedar automaticament marcat com

a disponible
= en donar d'alta un contracte I'espai ha de quedar automaticament marcat com
ocupat.
- Gestio de pressupost de I'area mitjancant 'TERP (Mddul de pressupostos)
- Seguiment d'Obres: 'ERP hauria de facilitar el modul de Gestié de Projectes a fi de
realitzar el seguiment setmanal per a assegurar que es compleixen les dates de
I'acta d'inici i final.
- ElI'Nou ERP haura de facilitar els seglients informes per a l'area d'Obres:
= Informe de Projectes
o Pendent
0 En Curs
o Finalitzat
o Facturat

= [nforme d'obres executades i afectacié en m2 per a Direccié General i Memoria
Anual, tant per a clients externs com interns. Haura d'estar classificat per
Reforma, Obra o Construccio.

» Resum Mensual/Trimestral/Anual d'activitat de l'area.

8.5.2 Area de Manteniment

Reportant directament a la Direccié d'Infraestructures, la missio d'aquesta area és
coordinar, implantar i mantenir el Pla de Manteniment de la Fundacié que inclou
I'execucio de les actuacions preventives i correctives dels edificis, equips i instal-lacions
generals de la Fundacié per a garantir el correcte funcionament que asseguri el
desenvolupament de l'activitat de les entitats i empreses, d'acord amb els requeriments
de funcionament intern i les normatives de compliment dins d'aquest ambit.

Per a la correcta gestié del manteniment d'equips i instal-lacions aquest departament
utilitza actualment un GMAO (GIM, de TCMAN) d'Us extern i propietat del guanyador de
la licitacio del manteniment de la Fundacio.

En l'actualitat, informen en I'ERP la finalitzaci6 de les activitats, les quals sén
gestionades en fulles Excel. L'Us actual de 'ERP se centra en els seglents aspectes:

- Comandes de compra: creacid, aprovacio, registre d'albarans, aprovacié de factures
- Comandes de venda: creacio i registre una vegada realitzat el servei

- Consultes sobre relacions empresarials i ubicacions

- Diaris per a imputaci6 de costos a arees internes.

Requeriments del Nou ERP:

Comandes a proveidors
Creacio comanda nova amb carrec a projecte intern

Aprovacié comanda
Generaci6 i enviament de comanda a subministrador
Registrar I'albara de la comanda una vegada recepcionat el material o realitzat treball
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Modificacié de la comanda

Creacid de notes o adjuntar documents en les comandes

Consulta de comandes

Aprovacio de factures

Consulta de factures

Treure llistats de comandes pendents de registrar

Treure llistats de comandes filtrades per subministrador

Comandes de venda a Clients

Creacio de comanda de Manteniment amb carrec a projecte extern

Registrar la comanda una vegada fet el treball

Diaris interns

Realitzar carrecs a unitats internes de la Fundacié des de Manteniment (hores i/o materials)

Ubicacions

Veure ubicacions de clients

Treure llistats filtrats per client o ubicacié

Proveidors

Consulta de proveidors de la Fundacio

Veure limites de despesa per a cada proveidor

Millores de funcions

Més flexibilitat a I'hora de filtrar resultats podent triar registres i/o columnes.

Més facilitat per a exportar les dades filtrades a formats externs (excel).

Possibilitat de canviar el projecte en una comanda sense haver d'eliminar-lo.

Possibilitat d'informar el codi de projecte per a comandes de venda de Manteniment.

Possibilitat de totalitzar columnes en llistats filtrats (superficies en ubicacions, imports
en comandes d'un subministrador, etc.)

Possibilitat de veure facilment clients bloquejats als quals no es poden fer treballs.

Responsables de projectes: possibilitat de consultar I'evolucio sense esperar al resum
trimestral.

Accés directe a elements des dels llistats o vistes

Nous Requeriments de I'ERP

Simplificar la facturacio dels consums d'electricitat i aigua a clients permetent introduir
els comptadors i fent el repartiment automaticament.

Integrar formularis externs associats a funcions de I'ERP: alta i baixa d'actius,
autoritzacions de pagaments a tercers, alta de nous proveidors.

Control de facturacio a clients per OTs. Filtres per Client i/o data.

Control de facturacié de gasos a clients per botelles (Hi ha Ots). Filtres per Client i/o
data. Extensié de l'anterior?
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Informes requerits pel Departament

Comandes albaranades

Control de comandes recepcionades o finalitzades

Control facturacio clients

Control de facturacio realitzada a clients

Costos del projecte

Control dels costos del projecte

MILLORES PUNTUABLES

Seguiment proveidors.

Control de proveidors amb els limits per a cada un dels tipus de despesa

8.5.3 Area de Qualitat, Seguretat i Medi Ambient

Aquesta area reporta directament al Director d'Infraestructures. La seva missié principal
dins de la Fundacid és dissenyar i coordinar programes d'actuacio en la gestié de la
Qualitat, la Seguretat Laboral i la Gesti6 Ambiental amb l'objectiu que la Fundacio
compleixi amb els requeriments interns i externs en aquests ambits, especialment
respecte a les obligacions legals sectorials.

En l'actualitat utilitzen les seguents funcions en I'ERP

- Operacions de facturacié: Comandes i aprovacio de factures.

- Veure informaci6 en CRM: Empreses i clients instal-lats (dades de contacte,
ubicacié, membres d'un grup d'investigacio, etc.).

- Consultar les ubicacions en Contractes /Ubicacions.

- Informes amb informacio de Dynamics: Consum de residus per a tots els clients.

Requeriments Nou ERP:

- Avaluaci6 de proveidors (ISO 9001 PNT)

- Indicadors d'activitat de cada area definits en el marc d'ISO 9001.

- Indicadors ambientals: consum d'electricitat, produccié d'aigua i residus. Seguiment
per proporcié de persones; tendéncies anuals. Les dades de consum (alguns so6n
per factura o alguns estan a nivell de mesurador) han de creuar-se amb superficies
de sol o de construccio; amb nombre d'usuaris de pis o edifici. Dades comparatives
anuals i mensuals.

8.5.4 Servei de Recepcid

Aquest servei reporta directament a la Direccid d'Infraestructures. La seva missio dins
de la Fundacié és organitzar el servei de les recepcions del PCB, coordinant I'equip de
treball de I'area, amb I'objectiu d'aconseguir el nivell de qualitat optim de tots els serveis
gue es duen a terme en les recepcions i la satisfaccio6 final dels clients usuaris d'aquest.

Es tracta del punt d'accés dels usuaris a les instal-lacions de la Fundaci6. Actualment
és l'area encarregada de la gesti6 (altes, baixes, modificacions) dels contactes vinculats
a les relacions empresarials amb contracte en vigor. L'ERP haura de garantir l'accés als
contactes de clients, una vegada aprovats els contractes i en tant estiguin en vigor per
a facilitar la comunicacio i I'accés a les instal-lacions.
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D'altra banda, gestionen a les empreses subcontractades de Seguretat i Neteja utilitzant
programari de Gestio de les empreses externes.

Actualment disposen d'un formulari personalitzat per al personal de recepci6, per a
facilitar la cerca de la poblacioé que treballa en el PCB. Barreja les dades de la persona
de contacte amb el personal de la Fundacié. EI Nou ERP haura de facilitar aquesta
tasca.

El PCB disposa d'un sistema de control d'accessos per a les persones vinculades amb
I'activitat del Parc Cientific. Les persones que tenen dret a l'accés al PCB sén les que
pertanyen a relacions empresarials amb contracte en vigor, el propi personal de la
Fundacié, personal vinculat a empreses subcontractades y altre personal que pugui
prestar algun tipus de servei. En tots els casos, I'area de Recepci6é gestiona 'operativa
de permisos: alta, modificacié i baixa. Aquesta gestid es realitza amb una aplicacié
externa. Actualment existeix una integraci6 amb 'ERP de manera que s'automatitza
l'alta i la baixa en el moment en el qual aquesta mateixa accié es realitza en I'ERP. Es
requereix del Nou ERP aquesta integracio.

8.6 Direcci6 Serveis Juridics

Direccio
Serveis Juridics

La missio de la direccié de serveis juridics és la de garantir que les relacions de la
Fundacié amb els diferents usuaris, proveidors, col-laboradors i entitats publiques o
privades es realitzen complint la legalitat vigent a la qual esta sotmesa la Fundacié.

Els ambits d'actuacio6 d'aquesta direccié principalment sén:

- Regular les relacions contractuals de la Fundacio relatives als diferents serveis que
presta tant als usuaris instal-lats com als no instal-lats en el PCB.

- Regular la cessio d'espais i arrendaments de laboratoris, oficines i altres espais
gestionats per la Fundacié.

- Oferir assessorament juridic i resoldre consultes juridiques.

- Dur a terme el seguiment i oferir assessoria respecte a hormatives aplicables a la
Fundacid i la seva implementacioé en diferents arees o serveis.

- Complir la normativa de contractacio del sector public gestionant les licitacions de la
Fundacio.

Dels ambits d'actuacié descrits, son d'especial importancia els indicats a continuacio:

1. Elaboracio i supervisié de tots els documents juridics que subscriu la Fundacio Parc
Cientific de Barcelona (Contractes d'arrendament i de prestacié de serveis d'espais
d'oficines, laboratoris i emmagatzematge, contractes de cessio de sales, d'associat,
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de prestacio de serveis cientifics, de compravenda i/o cessié d'equips cientifics, de
manteniment preventiu, etc.., convenis, acords i els documents legals que es deriven
i els complementaris a aquests). Per aquest motiu es requereix d'un MODUL DE
CONTRACTES.

2. Gestio de les licitacions i, en el seu cas, la signatura de tots els contractes que es
deriven, les seves modificacions i les prorrogues. Per aguest motiu es requereix d'un
MODUL DE LICITACIONS.

3. Gestio de Sinistres
8.6.1 Modul Contractes (clients)

Actualment, els documents juridics (contractes, prorrogues, modificacions, resolucions,
acord,..) es preparen de manera manual amb arxius Word i es guarden en carpetes
compartides dels Servidors de la Fundacié PCB. Els documents es preparen amb el
contingut dels pressupostos acceptats pels clients. Aquests pressupostos els gestiona
des d’'Operacions en la majoria dels casos perd també poden originar-se des de altres
arees de la Fundacié (principalment serveis cientifics). Els pressupostos, un cop
acceptats, es remeten als serveis juridics perque preparin el document. En la seccid
d'Annexos d’aquesta area s'adjunta a tall d'exemple contracte tipus d'Arrendament.

El seguiment de la tramitacié dels documents, actualment es fa mitjangant un document
excel.

En el cas especific de contractes d’arrendaments, serveis juridics també gestiona el
diposit de la fianca d’arrendament en l'Incasol i el seu retorn quan finalitzen els
contractes. Es porta el control de las fiances dipositades, amb el seu nimero de fianca,
la data i 'import, en un quadre excel.

Requeriments Nou ERP:

« Mantenir totes les funcionalitats actuals, amb les variacions que seguidament
s’indicaran.

» Permetre establir plantilles de contracte i que aquestes s’alimentin de la informacié
préviament introduida per l'area que ha originat el pressupost (codi espai, m2
arrendats, preu dels serveis, durada,...) i pels preus i tarifes dels diversos serveis del
PCB que son aprovats anualment (renda, subministraments, serveis internet,..).

« Tenir un procediment Unic per tot el cicle de vida dels contractes des de I'acceptacio
de la proposta del client, que fa el departament impulsor del document, fins a l'inici
de la facturacio que realitza el departament d’administracio i finances passant per la
redaccid i signatura del document. Afegint, en el seu cas, les perceptives validacions
dels diferents departaments.

« ElINou ERP ha de permetre mantenir un registre de contractes per tipologia i facilitar
la seva consulta.

» Creacio d'un registre de fiances unit a I'espai, amb I'import, i el nim. de registre.

Seria una millora puntuable si en la solucié proposada s'incorporés un registre de
fiances unit a I'espai, amb I'import, i el niGm. de registre
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8.6.2 Modul Licitacions (proveidors)

En l'actualitat el Modul de Licitacions, utilitzat pels serveis juridics, ha sigut desenvolupat
a mida per a la Fundaci6. En ell, Unicament, una vegada finalitzades les licitacions,
s'introdueixen les dades de les empreses adjudicataries, tant de les licitacions
realitzades per la Fundacié com de licitacions d'altres grups de compra en les quals
també participa la Fundacio (com les del CSUC o de la UB), aixi com les dades de les
empreses homologades en acords marcs propis o d'adhesions a acords marcs d'altres
grups de compra (com la UB o el CSUC).

Una vegada el contracte esta adjudicat i signat s'introdueix la informacié en 'ERP per al
control i seguiment de comandes al proveidor, controlant d'aquesta manera no superar
el limit economic licitat. El nou ERP haura de generar un avis en el cas de sobrepassar
a aproximar-se al limit economic licitat.

Actualment, quan un acord marc inclou diversos adjudicataris, el contracte no es pot
introduir correctament en 'ERP perqué el sistema no permet assignar més d'un
adjudicatari a una licitacié. S'estd salvant aquest obstacle introduint els diferents
adjudicataris com si es tractes de diferents lots per a cadascun dels proveidors. El Nou
ERP ha de corregir aquesta disfuncio.

Els contractes resultants de les diferents licitacions es gestiona de manera manual amb
arxius Word i es guarden en carpetes compartides dels Servidors de la Fundacio.

L'ERP no permet prorrogar la vigéncia dels contracte, estant obligats a “simular” el
procés de licitacié per a acabar obtenint una data de vigéncia posterior a la sighada
inicialment. Tampoc permet la modificacié posterior. EIl Nou ERP haura de permetre
aquestes modificacions en un contracte ja adjudicat.

A part dels procediments de licitacié, com a requeriment legal, la Fundacié ha de publicar
en el seu Perfil de Contractant tots els contractes menors i tots els contractes basats en
un acord marc. En l'actualitat, aquesta gestié es realitza amb arxius Excel amb la
informacié minima que requereix la Llei, i es publica en el Perfil del Contractant.

Requeriments Nou ERP:

* Mantenir totes les funcionalitats actuals, amb les variacions que seguidament
s'indicaran.

» Definir set tipologies diferents de procediment de licitacions.

» Planificacié de Licitacions Anuals, amb un calendari que permeti “controlar” totes les
fases de cada procediment de manera individual, especificant les tasques de cada
responsable i establint dates limits per a la seva execucio i que generi avisos.

» Visualitzar i actualitzar l'estat de les licitacions facilment.

» Informe automatic de I'estat de totes les licitacions en curs.

» Establiment d’'un avis en el cas de superacio o aproximacié del limit economic licitat.

» Permetre introduir més d'un adjudicatari per licitacio (per exemple, per als acords
marc o licitacié amb diferents lots)

» Permetre la prorrogar la vigéncia d'un contracte i la seva modificacié.
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» Informe automatic de la vigencia dels diferents contractes i/o prorrogues signats.

» Establiment d'un avis de 3 mesos previs a la finalitzacié6 d’'un contracte o d’'una
prorroga.

* Automatitzar, mitjancant la creacio de plantilles compatibles amb les webs oficials,
els requisits legals de trasllat de la informacio relativa als contractes (licitats, menors
i basats) al Perfil del Contractant i al Registre Public de Contractes de la Generalitat
de Catalunya. Actualment els camps sén els segients:

0 Per al'enviament de contractes menors

+  ORGANISME GRUP TIPUS
ANY D'EXECUCIO EXPEDIENT DESCRIPCIO

] PRESSUPOST LICITACIO TOTAL
CLASSE (TRAMITACIO) DESPESA ANTICIPADA (SENSE IVA)
PRESSUPOST LICITACIO TOTAL (AMB
IVA) VALOR ESTIMAT TIPUS DE SUBMINISTRAMENTS
MODALITAT DETERMINACIO PREUS | ADJUDICATARI: NIF ADJUDICATARI: NOM
ADJUDICATARI: PAIS ADJUDICATARI: PROVINCIA ADJUDICATARI: MUNICIPI
ADJUDICATARI: TERCER SECTOR CODI CPV DATA ADJUDICACIO
DATA FORMALITZACIO DATA INICI EXECUCIO DATA FI EXECUCIO
TERMINI: ANYS TERMINI: MESOS TERMINI: DIES
IMPORT ADJUDICACIO (SENSE IVA) IMPORT ADJUDICACIO (AMB IVA) | TIPUS IVA
LLOC EXECUCIO PAIS ORIGEN DEL PRODUCTE DATA LIQUIDACIO
IMPORT LIQUIDACIO (SENSE IVA)

o Per al'enviament de contractes menors d’'import reduit:

ORGANISME GRUP TIPUS

ANY D'EXECUCIO EXPEDIENT DESCRIPCIO
ADJUDICATARI: NIF ADJUDICATARI: NOM ADJUDICATARI: PAIS
ADJUDICATARI: PROVINCIA ADJUDICATARI: MUNICIPI DATA ADJUDICACIO
IMPORT ADJUDICACIO (SENSE IVA) TIPUS IVA

Seria una millora puntuable si s'incorporés la implantacié d’una solucié que permetés
la gesti6 dels avals, en les seves diferents tipologies, i avisar de la finalitzacio del periode
de garantia a SSJJ aixi com a I'Area d'’Administraci6 i Finances de la retencio en el preu.
Un cop acabada una licitacié i abans de signar el contracte I'adjudicataria ha de
presentar una garantia per la correcte execucio del contracte. Hi ha diferents tipus de
garanties (aval, asseguranca de cauci6, en metal-lic per mitja de transferéncia i la
retencio en el preu). Actualment, es gestionen fora del Sistema. L'Area de SSJJ ha
d'informar via e-mail o telefonicament a I'Area d'Administraci6 i Finances perque, en els
casos de retencié en el preu, les tingui en compte tant en el moment d'abonar les
primeres factures al proveidor com en el moment en qué el periode de garantia ha
acabat. Aquesta retencio en el preu sol ser del 5% de l'import del contracte adjudicat.
D'altra banda, mitjangant un Excel, I'area de SSJJ esta controlant la finalitzacio dels
periodes de garantia. El Nou ERP haura de permetre la gesti6 dels avals, en les seves
diferents tipologies, i avisar de la finalitzaci6 del periode de garantia a SSJJ aixi com a
I'Area d'’Administracié i Finances de la retencio en el preu.

8.6.3 Nou modul gestié de sinistres
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Actualment la Fundacio gestiona una mitjana de 20 sinistres a I'any. Hi ha tres direccions
afectades en la gestio de sinistres.

- Direcci6 d'infraestructures i obres. Que és qui te coneixement del sinistre, informa a
SSJJ perque doni compte a la Cia asseguradora, fa l'informe técnic del sinistre i
gestiona les visites dels perits.

- Direcci6 de serveis juridics: Es la interlocutora amb la Cia d’assegurances i les arees
o clients afectats per un sinistre i fa seguiment de I'estat del procediment.

- Direccié d’administracio i finances: Controla el cobrament de la indemnitzacio i/o fa
els pagaments de les franquicies.

Actualment el seguiment i control de les licitacions es fa per mitja d’'un document excel
que esta arxivat en una carpeta comu amb accés a les arees afectades.

Seria una millora puntuable si en la solucié proposada s’incorporés la implantacio
d'una solucié per tal que les tres direccions afectades per la gestio de sinistres
poguessin fer seguiment dels mateixos i descarregar-se els informes de I'estat de gestio
del sinistre amb les seglents dades. (data sinistre, data comunicacié, import,
entitats/persones afectades, data visita perit, proposta indemnitzacio,..).

8.7 Area de Recursos Humans

Area
Recursos Humans

Depenent directament de la Direccié General, la funcié principal d'aquesta area és la
d'implementar i executar les politiques de recursos humans d'acord amb I'estratégia de
la Fundacio, que ha de permetre I'atraccié de talent i incrementar el compromis de les
persones de l'equip, salvaguardant sempre el compliment de la legalitat vigent en tots
els processos d'aguest ambit.

Les principals responsabilitats d'aquesta area es resumeixen en:

- Gestionar i supervisar tots els tramits derivats de l'administracié de personal i
incidéncies durant la vida laboral i extincié de contractes

- Gestionar i supervisar la gestié de nomina

- Gestionar la formacio6 del personal de la Fundacié

- Seleccié de personal

- Gestionar la contractacio de persones, incloses les que s'incorporen a través d’
ETT's.

- Relaci6 amb la Representaci6 legal de treballadors i negociaci6 col-lectiva

- len general, tots els ambits associats a la propia gestio de les persones tant a nivell
individual com col-lectiva

Actualment es disposa del modul de RR.HH. amb funcionalitats minimes. S'utilitza per
a donar d'alta tant a personal de plantilla com a personal extern que col-labora amb la
Fundaci6. S'utilitza per a la baixa del personal de plantilla informant de la data de
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finalitzacio del contracte. No succeeix aixi amb personal extern, del qual no tenen control
sobre la seva relacié contractual amb I'empresa o institucié de la qual depén.

Les dades de les persones donades d'alta des del mddul de RR.HH. alimenten altres
aplicacions de la Fundacioé:

- Control d'accessos: per a crear la targeta d'accessos i assignar-li els permisos
corresponents

- Control de preséncia: per a registrar la preséncia i/o incidéncies del personal de la
Fundaci6 durant I'norari laboral.

- Publicaci6 en la web de I'estructura organitzativa

L'area d'RR.HH. utilitza 'ERP per a la carrega mensual del cost laboral a la Comptabilitat
General.

La gestio de ndmines i altres gestions esta actualment externalitzada a una gestoria la
qual ofereix un Portal de I'empleat per al lliurament de les ndomines i altres documents
laborals personals. També ofereix un Portal d'Empresa per a la comunicaci6 d'altes de
personal, incidéncies laborals (incapacitat temporal, variacions mensuals salarials, etc.)
i d'intercanvi de diversa documentacié laboral entre la gestoria i I'entitat: contractes,
butlletins de cotitzacié, model 190 i altres d'ambit laboral. Aquesta part d'administracié
es mantindra externalitzada de manera indefinida.

La comunicaci6 i lliurament de documentacié amb els col-laboradors de la Fundaci6 es
realitza a través del Portal de 'Empleat. Pertany a la gestoria pel que es corre el risc de
perdre-la en el cas que es canvii de gestoria. Actualment és tan sols un repositori de
documents: ndmines personals, certificat de retencions i altres, ja que és la part que
guedava inclosa en el preu del contracte.

L'historial de la vida laboral dels col-laboradors de la Fundacio es realitza a través d'un
aplicatiu propi, dissenyat pel Departament de IT de la Fundacié. Conté [I'historic
persones: variacions per dates de salari, jornada modalitat de contracte, grup
professional, etc. També inclou una base de dades personals dels treballadors: nom i
cognoms, NIF, Cta., Cte., domicili, contacte, etc. El Nou ERP ha d'integrar aqueixa
informacié com a part del modul d'RR.HH.

Com a eina de consulta diaria de cost laboral es manté un arxiu Excel amb informacio
de gestié de nomines i calculs de costos laborals. Actualment, la gestoria externa envia
aquesta informacié juntament amb els rebuts salarials perd, malgrat aixd, es manté
aquest Excel per a facilitar la consulta rapida davant qualsevol consulta i revisié de les
dades de la gestoria. El Nou ERP hauria de poder facilitar aguesta informacié de manera
integrada amb la Gestoria externa.

La Fundaci6 disposa d'una aplicacio especifica (eTempo), accessible per tot el personal
laboral, per a registrar la preséncia dels seus treballadors aixi com per a poder sol-licitar
permisos i registrar les diferents incidéncies que pogueren ocorrer durant la jornada
laboral. Existeix una interficie d'accés exclusiu per RR.HH (TempoNet) per a
I'administracié i seguiment de les jornades laborals dels treballadors de la Fundacié.
Actualment, esta integrat amb I'ERP a través de vistes de manera que l'alta o baixa en
'ERP alimenta automaticament a TempoNet. La solucié proposada pel licitador ha de
donar solucio a la integracio aqui descrita mantenint la mateixa funcionalitat.
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Els Formularis individuals es realitzen de manera manual per a cada cas. Es una millora
puntuable unificar i estandarditzar en un Unic punt. El Sistema ha de permetre introduir
les dades personals i recuperar la resta d'informacio. En la intranet actual s'ofereix
alguns dels formularis més utilitzats de manera estandarditzada.

Intranet: és utilitzada principalment com a repositori de documentaci6 de RRHH
(politica, normativa, comunicats etc.) i realitza algunes operacions com a sol-licitud de
targeta d'identificacid, formularis de sol-licitud canvi de pagues, IRPF, sol-licitar
formacio, etc., a través dels formularis abans citats.

Formacio: actualment I'Area de RRHH realitza el seguiment de la formacié utilitzant
Excel. Aixi mateix, elabora la memaria amb Excel, el resultat de la qual no permet
gestionar els historics de formacio, controlar pressupostos o generar altres dades amb
la fiabilitat, flexibilitat i exactitud desitjats. Com a requeriment desitjat, el Sistema hauria
d'incloure el modul de seguiment de capacitacio dels col-laboradors de la Fundacié de
manera digital, sense necessitat d'utilitzar eines satel-lits tipus Excel.

Signatures: com a millora puntuable el Nou ERP ha de facilitar el procés de signatura
digital de la documentacié generada pels processos actuals de |'Area, com per exemple,
excedencies, contractes, canvis de jornada, de les diferents posicions implicades en
I'aprovacio de cadascun d'ells. L'objectiu és eliminar I'is de paper i mantenir el registre
de manera digital dins de 'ERP.

En l'actualitat no es treu cap informe de 'ERP.

Requeriments Nou ERP:

* Mantenir totes les funcionalitats actuals, amb les variacions que seguidament
s'indicaran.

» Incorporar I'historial de la vida laboral dels treballadors de la Fundacié amb I'historic
de persones: variacions per dates de salari, jornada modalitat de contracte, grup
professional, etc.

« Incorporar la base de dades personals dels treballadors: nom i cognoms, NIF, Cta.,
Cte., domicili, contacte, etc.

« Possibilitat de generar informes amb les dades del modul de RRHH i substituint
I'arxiu Excel amb informacié de gestié de nomines i calculs de costos laborals.

e Possibilitat de carregar les dades enviades per la Gestoria externa.

Millora Puntuable:

e Llistat de treballadors (Nom, cognom, data naixement, dir. Correu, domicili,
antiguitat, modalitat contracte, data d'alta)
+ Llistat/informes salarials

8.8 Direcci6 de Serveis Cientifics

Aquesta Direccid, que reporta directament amb la Direccié General, esta organitzada i
composta per les arees indicades en la segient figura:
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Direccion
Servicios Cientificos

| Animalario |

| Instalacién Radioactiva |

| Plataforma Protedmica |

Plataforma Toxicologia
(UTOX)

Servicios Cientificos
Comunes

Aquesta Direccio ha d'organitzar, dirigir i supervisar els Serveis Cientifics que es presten
a les entitats instal-lades al PCB, tant des del punt de vista de la seva idoneitat i qualitat
com de la sostenibilitat dels seus costos, d'acord amb els objectius estratégics de la
Fundacio i el marc normatiu aplicable. Algunes d'aquestes plataformes també poden
prestar serveis a entitats externes, formalitzant-se mitjancant pressupostos, contractes
0 acords de col-laboracio.

Els ambits de funcionament dels Serveis Cientifics sén els segients:

* Serveis Cientifics Comuns
* Instal-lacié Radioactiva

+ Estabulari

e Unitat de Toxicologia

+ Plataforma de Proteomica

Les responsabilitats generals d'aquesta Direccid es resumeixen en els seglients punts:

» Dirigir i supervisar l'activitat de les Plataformes tecnologiques i Serveis Cientifics de
la Fundacié.

« Elaborar i dur a terme el seguiment del pressupost Anual de I'Area.

< Elaborar i supervisar el pla d'inversions i renovacions dels equips.

« Dirigir a I'equip de treball de I'ambit en les seves diverses arees d'actuacio.

» Definir i dissenyar els serveis.

» Identificar potencials serveis a afegir a I'activitat de la Fundacio.

« Definir i realitzar el seguiment d'objectius de I'equip de treball.

e Dur a terme la interlocucié amb els usuaris dels serveis prestats i la resolucio
d'incidéncies de la seva Direccio.

* Regular, impulsar i donar compliment a totes les accions recollides dins de la politica
i normativa en matéria de medi ambient dins del seu grau de responsabilitat.

» Assumir les tasques de direccié que puguin derivar dels punts anteriors.

Com a requeriment general per a totes les arees d'aquesta Direcci6é s'ha
d'estandarditzar el model de gesti6é de pressupostos i seguiment de projectes. El model
proposat es mostra en la seglent figura:
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D'altra banda, existeix un altre requeriment transversal per a totes les arees d'aquesta
Direcci6. Es tracta de l'aprovacié de carrecs des d'altres direccions o arees, aixi com la
gestio i seguiment d'aquests. S'haura de crear el “workflow” necessari d'aprovacio i
seguiment de carrecs entre els Centres de Cost de la Fundacié dins del Nou ERP. La
definicid d'aguest procés d'aprovacidé es realitzara durant la fase de “presa de
requeriments” i analisi.

Com requeriment genéric per a aquesta Direccid, de manera global, la nova solucio de
'ERP/CRM haura de contemplar la gesti6, registre, resolucié i comunicacié amb clients
de les incidéncies que puguin produir-se en els equips dels diferents serveis 0 amb el
servei prestat als clients de les Plataformes.

Les principals responsabilitats de les diferents arees que formen part de Serveis
Cientifics son les seglents:

- Supervisar els projectes o serveis: planificaci6, disseny de I'estudi, elaboraci6 del
pressupost, seguiment dels projectes o serveis, col-laboracié en l'elaboracié de
convenis o contractes de serveis d'acord amb els procediments normalitzats de
treball establerts.

- Participar en la confecci6 de contractes/convenis de servei juntament amb els
Serveis Juridics.

- Elaborar i establir el seguiment del pressupost anual.

- Gestionar les compres dins del seu ambit de responsabilitat.

- Elaborar les tarifes i gestionar la facturacié del Servei conjuntament amb I'Area
d'Administraci6 i Finances.

- ldentificar i analitzar les noves oportunitats de negoci.

- Representar el Servei davant organismes oficials publics o privats.

- Atendre inspeccions anuals relatives a les normatives d'obligat compliment,
auditories de qualitat o altres i la gesti6 de les accions de millora derivades
d'aquestes.

- Confeccionar i donar seguiment als indicadors d'activitat del Quadre de
Comandaments de la Fundacio.

Actualment aquestes arees utilitzen les funcionalitats basiques per a la gestié diaria de
la seva activitat en 'ERP. Sén les indicades a continuacio6:

- Comandes a Proveidor
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- Aprovacié de comandes a Proveidor
- Recepcio de comandes
- Prestaci6 de Serveis a Clients

o0 Comanda
o Albara
o Factura

A continuacio6 s'indicaran les necessitats a cobrir pel Nou ERP. Moltes s6n comuns a les
diferents arees/plataformes; unes altres, en canvi, son aplicable per a un subconjunt. Al
final es mostrara la taula resum indicant a quines arees els aplica. El Nou ERP, per tant,
haura de donar solucié als seglients requeriments:

- Gesti6 estandarditzada d'ofertes/pressupostos a client, automatitzada dins del
CRM/ERP

- Assignacio d'un numero de Projecte independent per a tots els pressupostos
acceptats pel client. Haura d'enllacar amb les tarifes de clients. Es especialment
important en plataformes cientifiques en les quals part de l'activitat es basa en la
realitzacié d'estudis de cost menor. Aquestes plataformes imputen actualment els
costos d'aquesta mena d'estudis a un compte comu (p. ex. Plataforma de Toxicologia
— UTOX) a causa de l'alt cost administratiu que suposa a I'Area d'Administracio i
Finances la creacio6 del codi de projecte. L'ERP haura d'assignar un codi de projecte
independent, automatitzant el procés per a rebaixar el cost administratiu necessari
actualment.

- Assignacio de costos generals i especifics d'una oferta/pressupost

- Informar de totes les tasques realitzades en un projecte i comunicar al client.

- Gestio d'estoc: haura de controlar les existéncies i programar les comandes a
proveidor basat en el consum. Aquest material té caducitat pel que haura de
funcionar a manera de FIFO.

- Gestio de les tarifes i/o forfet de les arees cientifiques.

- Gestio de linventari fisic d'actius vinculats a l'areal/plataforma (requeriment
transversal a totes les arees del PCB) Es preveu a futur realitzar una integracié amb
una aplicacio externa, en produccioé actualment (Delsys), per relacionar els actius
fisics donats d’alta al Nou ERP mitjancant el codi d’inventari. EIl Nou ERP ho haura
de permetre.

Quant a informes, s'indiquen a continuacio els existents actualment. Molts s6n comuns
a totes les arees/plataformes, uns altres s'apliqguen a un subconjunt. Posteriorment es
mostrara a manera de resum una taula resum indicant les arees a les quals aplica.

Els informes requerits serien els seglents:

- Informes de gestié d'activitat de I'area/Plataforma: ofertes emeses vs acceptades.
- Llistat de clients per tipologia.

- Inventari d'equipament cientific de I'area/plataforma.

- Informes de reserves:

o per laboratori i tipus recurs

0 per recurs en una franja horaria
0 per tipus de recurs i laboratori
o per recurs fora de servei

- Adreces de correu electronic per relacié empresarial
- Comandes de compres

- Tarifes (tipus de tarifa i tarifa per laboratori)

- Resum d'activitat de la plataforma
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Millores Puntuables:

- Automatitzaci6 del registre d'actius (altes baixes moviments) des de aplicacié Delsys

0 analeg.

- Informes de reserves: per laboratori i tipus de recurs, per recurs en una franja
horaria, per tipus de recurs i laboratori, per recurs fora de servei.

- Gestio del estoc de magatzem (caducitats)

Requisits

ESTAB

UTOX

PROT

SCC

Comandes a proveidor

(@)

()

Aprovacié de comandes a proveidor

Recepcié de comandes

2

X
(2)

Aprovacio de factures

X [ X | X

X [ X | X [X

X [ XX [X

Prestacié de Serveis a Clients
e Comanda

e Albara
e Factura

®)

®)

e Ofertes/Projectes

e gestio d'ofertes/pressupostos a clients

e Assignacié de numero de projecte per a tots els
pressupostos acceptats pel client. Aixi mateix, hauras
d'enllagar amb les tarifes dels clients.

e Assignacio de costos generals i especifics d'una
oferta/pressupost

e Crear condicions especifiques per a cada projecte i
informar automaticament a I'Area d'’Administracio i
Finances

¢ Informar de totes les tasques realitzades en un projecte i
comunicar-ho al client

NA

NA

Gestié del estoc de magatzem (caducitats)

e Elnou ERP ha de permetre la gestié de I'estoc, control
d’'existéncies i la programacié de comandes a proveidors
basades en el consum. La preferencia de consum de los
elements amb data de caducitat sera FIFO

Gesti6 de les tarifes per Us d‘equips/serveis (forfaits) a clients

NA

NA

NA

Gesti6 d'actius fisics (inventari fisic). Desitjable integraci6 amb
aplicacié Delsys.

F?

F?

F?

Tracabilitat dels actius cientifics amb I'inventari de I'area economica

Automatitzacio del registre d’actius (altes, baixes, moviments) (des
de aplicacié Delsys)

Calcul de tarifes Estabulari: Ha de permetre fixar el cost diari de
I'allotjament dels animals en funcié dels seglients parametres
e  Espai ocupat

e Gabia

e Beguda

e  Menjar

e Despesa veterinaria

e Neteja

e Certificat de qualitat de compra

NA

NA

NA

NA

Calcul de tarifes (per servei o Us)

Recollir informacié de les tarifes aplicades en les ofertes/projectes de
manera que permeti la revisio i validacié de les mateixes per I'area
economica.

NA

Alertes de canvis en contractes de clients al servei o plataforma
afectada.

Pagina 61 de 67




Requisits ESTAB | UTOX

PROT

SCC

Aprovacid de despesa generada por altres unitats internes del PCB
amb carrec al servei/plataforma.

NA: No aplica

@ Arees/Plataformes sense gestié de compres propia. La gestio de compres es realitza des del

Dept. de Compres, adscrit a I'area d'Economia i Finances.
@ L'albara es rep en el Magatzem i s'envia al Dept. de Compres.
@) Accid realitzada per I'area d’Economia i Finances.

Quant a consultes i informes:

Requisitos ESTAB | UTOX | PROT IR SCC
Usuaris: contacte i comunicacio
e Adreces de correu electronic per relaci6 comercial amb totes les dades
personals i de laboratori (ara només és correu) dels usuaris directes del X x x X X
servei / plataforma
e Coneixer les situacions contractuals dels clients en referéncia a l'area /
plataforma especifica (data d'inici d'activitat, validesa de la tarifa, tarifa X NA NA X X
contractada, ...)
Tarifa Estabulari
Ha de permetre establir el cost diari de I'allotiament animal en funcié dels segiients
parametres:
e gabia
Lo ocupat NA NA | NA | NA
e aliment
e  cost veterinari
e neteja
e Certificat de Qualitat de Compra
Informe tarifes SCC
Informe amb laboratoris, tarifes i tipus de tarifa. Amb tota la informacio del laboratori, NA NA NA NA X
a nivell de grup/ubicacid/porta per poder filtrar i gestionar usos
Tarifes (per servei o Us)
la informacié de les ofertes/projectes d'una manera que permet recollir informacioé de X X X X NA
les tarifes aplicades per validar el calcul de les mateixes per l'area econdmica
Informes de reserves:
e per laboratori i tipus de recurs
e per recurs en una franja horaria X NA NA X X
e  per tipus de recurs i laboratori
e  per recurs fora de servei
Informes de gestio d'activitats de l'area/plataforma: ofertes emeses vs acceptades,
. . - L X X X NA NA
clients per tipus. Es un indicador del Quadre de Comandament
Informe de seguiment pressupostari de | area/plataforma X X X X X
Informe de Tarifes / Informe de Forfaits (tarifa plana per Us) X X X X X
Informe Inventari fisic d’ Actius X X X X X

8.8.1 Plataforma Estabulari

Aquesta plataforma gestiona les operacions dels estabularis existents en el PCB. Es la
seva tasca mantenir les condicions idonies dels animals estabulats, dels recursos
necessaris per als investigadors i de la prestacio dels diferents serveis oferts als clients

de la Fundacio.

Com a requisit particular d'aquesta plataforma, I'ERP ha de permetre establir el cost diari

de l'allotjament d'animals basat en els seguients parametres:
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* Gabia
e [Espai ocupat

 Beguda

* Menjar

* Cost Veterinari
* Neteja

e Certificat de Qualitat de Compra
e Altres costos

Aguesta informacié es manté actualment en l'aplicacié Anibio.

Esta previst que la gestio d'equips de laboratori es realitzi mitjancant el programari
Delsys, que conté les fitxes técniques de cadascun dels equips per a la prestacio de
serveis. Seria desitjable la seva integracié amb I'ERP per a tenir tracabilitat dels actius
cientifics.

Les necessitats d'aquesta plataforma estan incloses en els requeriments generals
exposats en l'apartat 8.8.

8.8.2 Plataforma de Toxicologia (UTOX)

Aquesta plataforma ofereix serveis de Toxicologia tant a clients interns (situats en les
instal-lacions del PCB) com a clients externs que requereixen la contractacio dels seus
serveis per a estudis puntuals.

Els estudis d'aquesta plataforma es regeixen segons els principis de Bones Practiques
de Laboratori (BPL), estant subjectes als requeriments normatius d'aquestes pautes tant
en els processos de laboratori com en allo referent a la documentacié generada.

Esta previst que la gestié d'equips de laboratori es realitzi mitjangant el programari
Delsys, que conté les fitxes técniques de cadascun dels equips per a la prestacié de
serveis. Seria desitjable la seva integracié amb I'ERP per a tindre tracabilitat dels actius
cientifics.

Les necessitats d'aquesta plataforma estan incloses en els requeriments generals
exposats en l'apartat 8.8.

8.8.3 Area de Serveis Cientifics Comuns

Aquesta area gestiona I'equipament cientific d'accés comu que es posa a disposici6 dels
clients interns (aquells que estan ubicats en algun espai del PCB). No presta serveis a
clients externs. Forma part de les seves atribucions l'adquisicio, supervisio i reparacio
de I'equipament cientific posat en format d'autoconsum per als clients.

La modalitat de contractacié de serveis d'aquesta area es basa en forfets o tarifes
planes. Existeixen diferents forfets, cadascun dels quals habiliten a I's d'un namero
especific d'equipament cientific.

Es disposa d'un programa de reserves propi, desenvolupat des del Servei d'Informatica
i Comunicacions (SIC), integrat amb les tarifes contractades en el Sistema per a cada
client. D'aquesta manera l'usuari Gnicament té accés a la reserva d'equips que formen
part del forfet contractat per I'entitat a la qual pertany. Aguesta integracié forma part del
conjunt d'integracions que el Nou ERP ha de mantenir.

La gestié d'equips de laboratori es realitza mitjancant el programari Delsys, que conté
les fitxes técniques de cadascun dels equips per a la prestacié de serveis.

La seglient és una necessitat particular d'aquesta area que seria desitjable que el Nou
ERP ofereixi (Millora puntuable):
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« Integracié amb Delsys per a tenir tracabilitat dels equips cientifics

Les necessitats d'aquesta plataforma estan incloses en els requeriments generals
exposats en l'apartat 8.8.

8.8.4 Plataforma de Protedmica.

Aquesta plataforma ofereix serveis de Protedmica tant a clients interns (ubicats en les
instal-lacions del PCB) com a clients externs que requereixin la contractacié dels seus
serveis per a estudis puntuals.

Les necessitats d'aquesta plataforma estan incloses en els requeriments generals
exposats en l'apartat 8.8.

8.8.5 Instal-laci6é Radioactiva

Aquesta instal-lacié ha de portar a terme I'organitzacio i planificacio de la instal-lacio
radioactiva, tant des del punt de vista de la seva idoneitat i qualitat, com de sostenibilitat
dels seus costos, d'acord amb els objectius estratégics de I'Area de Serveis Cientifics i
el marc aplicable.

Es disposa d'un programa de reserves propi, desenvolupat des del Servei d'Informatica
i Comunicacions (SIC) del PCB, integrat amb les tarifes contractades en 'ERP actual
per a cada client. D'aquesta manera l'usuari Unicament té accés a la reserva d'equips
que formen part del forfet contractat per I'entitat a la qual pertany. Aquesta integracio
forma part del conjunt d'integracions que el Nou ERP ha de mantenir.

Esta previst que la gestidé d'equips de laboratori es realitzi mitjangant el programari
Delsys, que conté les fitxes técniques de cadascun dels equips per a la prestacié de
serveis. Seria desitjable la seva integracid amb I'ERP per a tenir tracabilitat dels actius
cientifics.

Les necessitats d'aquesta plataforma estan incloses en els requeriments generals
exposats en l'apartat 8.8.

9. CONTINGUT DE LES PROPOSTES

A continuacié es defineixen els aspectes técnics, les instruccions i els requisits per a tots
els licitadors. No s'admetran les propostes que no compleixin amb els aspectes técnics,
les instruccions i els requisits establerts en aquest plec técnic.

Els licitadors presentaran la seva Proposta per a la valoracié dels criteris no
quantificables de manera automatica, incloent els segients punts:

9.1 Resum Executiu

* Introducci6 de I'empresa licitadora.
* Resum de continguts més significatius de la Proposta.
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9.2 Model de soluci6 general

El model de solucié general ha de detallar:

Arquitectura de la solucié i elements claus d'aquesta.

Composicié dels moduls / aplicatius que donaran suport als processos definits en el
PPT.

Descripcié de possibles eines o aplicacions addicionals que formen part de la
Proposta (soluci6 proposada), i requeriments per al seu Us.

Caracteristigues del model general d'integraci6 amb els sistemes propis de la
Fundacio.

Resposta a tots els requisits per a cadascuna de les Arees de la Fundacio presentats
en aquest Plec, detallant el grau de compliment i elements claus a considerar

Les definicions sobre dades mestres, fluxos, perfils, funcionalitats i altres aspectes
rellevants del Nou ERP:

S’hauran de descriure, identificar, indicar I'ambit d'aplicacié i justificar la seva
necessitat en tots els moduls o aplicatius addicionals que el licitador consideri
necessaris per al compliment dels requisits técnics descrits al PPT.

9.3 Proposta de solucio detallada

Per a cadascun dels requisits dels processos detallats en aquest plec haura de donar
resposta als seguents aspectes:

Procés, Producte i Modul: identificar els processos, indicar el producte d'implantacio
en el qual s'inclou el requisit i, si aplica, el modul estandard corresponent.

S’hauran de descriure, identificar, indicar I'ambit d'aplicacié i justificar la seva
necessitat en tots els moduls o aplicatius addicionals que el licitador consideri
necessaris per al compliment dels requisits técnics descrits al PPT.

Cobertura estandard: indicar si el requeriment queda cobert per la versio estandard
del producte, sense gue sigui necessari realitzar cap mena de desenvolupamenti es
pot implementar mitjancant configuracié / parametritzacié del sistema.

Gaps: Identificacio de gaps i detall per a la seva resolucié.

Grau de Dificultat: en cas que l'aplicacié no doni cobertura estandard al requeriment,
indicar el grau de dificultat del desenvolupament:

0 Baixa: 1 una jornada de treball
o Mitjana: entre 2 i 5 jornades de treball
0 Alta: més de 5 jornades de treball

9.4 Proposta de gesti6 d'Integracio i Migracio de Dades

Proposta per a la sincronitzaci6 i migracié de les dades de l'actual ERP al proposat pel
licitador. Hauran d'identificar-se, en cas d'existir, punts critics i mecanismes de solucié.

S'indicara igualment la proposta d'integracié amb els aplicatius externs que actualment
es nodreixen de dades de 'ERP donant resposta a cadascun dels requeriments d'aquest
plec, detallant el grau de compliment i elements clau a tindre en compte.

Sera necessari realitzar les adaptacions en el sistema que siguin necessaries per a
realitzar la transformacio de la informacié des del sistema actual cap al nou sistema.

9.5 Proposta del pla d'execucio del projecte d'implantacié
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Proposta del pla d’execucié del projecte d'implantacioé seguint les Fases descrites en
'apartat 6 PPT, amb les segients caracteristiques:

1. Pla d'analisi i definicio: Pla per a la realitzacio de les especificacions, documentacio
tecnica i funcional de la solucid. El licitador haura d'incloure un pla de treball per a la
realitzacié de les tasques, indicant la metodologia per a obtenir els requeriments,
I'organitzacio de les reunions, documentacio, etc.

2. Pla de riscos: Proposta del pla de riscos del projecte en el qual ha d'incloure la
metodologia proposada per a la gestié de riscos (identificacio, avaluacio, tipificacio,
planificaci6, mitigacions i seguiment).

3. Pla d'implantaci6: Incloure el pla de treball complet, indicant les tasques, terminis i
els recursos humans i materials proposats per a poder implementar la plataforma de
ERP. Com a minim definira els seglients aspectes:

a. Les activitats, periodes i responsabilitats de les diferents fases del projecte.

b. El perfil, responsabilitats i dedicacié dels recursos humans per a cadascuna de
les tasques del projecte.

c. Ellicitador adjuntara els CV'’s dels membres de I'equip destacant els projectes en
els quals s'ha participat anteriorment.

d. El calendari de les tasques i principals fites del projecte, incloent totes les
restriccions relacionals o temporals necessaries.

e. La relaci6 d'entrades (documents, requeriments...) i sortints (documents,
subministraments...) per a cadascuna de les fases de les aplicacions
planificades.

f. Els components i recursos materials previstos, aixi com els requeriments o
condicionants relacionats amb la seva adquisicid, fabricacid, recepcio, logistica o
instal-lacio.

g. Les metodologies i procediments previstos en relaci6 amb el seguiment i
coordinacié del projecte en totes les seves fases.

h. La metodologia de treball proposada en la realitzacié dels serveis i en la
implementacié de les aplicacions dins del lliurament del plec.

L'adjudicatari ha de ser conscient que el requeriment principal de la Fundacio és que
siqui un projecte “claus en ma” i per tant sera responsabilitat de I'Adjudicatari procedir
amb la implementacid.

4. Pla de qualitat: Proposta de les linies mestres del pla de qualitat que incloura
aspectes relacionats amb la metodologies, procediments i documentacié prevista
per a garantir la qualitat en les aplicacions entregades durant totes les fases del
projecte.

5. Pla de formacié : Proposta de les linies principals del pla de formacio per a tot el
personal que intervindra en la implantacio, usuaris, administracio i operacio de les
aplicacions de sistemes. Descripci6 de la metodologia formacié d’'usuaris i
managers.

6. Pla d'acceptacio: Proposta del document a entregar i proposta de proves per a
I'acceptacio de les aplicacions i serveis del projecte. En general, no efectuara cap
acceptacio sense la documentacié que certifiqui la correcta instal-lacid, configuracié
i posada en marxa del sistema.

9.6 Pla de devolucio del servei

El Pla de devolucié (que és una obligacié continguda punt 30 del PCAP) haura de
complir almenys amb els seglients aspectes:
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» El periode d'execucio sera com a minim de 3 mesos anteriors a la finalitzacio del
contracte.

e Haura d'incloure la metodologia de transferencia de coneixement dels principals
aspectes de l'operacio.

e Suport al nou adjudicatari, formacio i documentacié sobre els aspectes de negoci
i del servei

e Accés al maquinari i al programari, informaci6, documentacio i altre material
utilitzat per I'adjudicatari o la Fundacié en la provisio del servei.

e La formacid tutelada, en la qual el personal designat per la Fundaci6 rebi el
coneixement de tots els processos i/o funcionalitats de 'ERP implantat i altres
moduls/aplicatius que formaren part de la implantacio.

« El pla de devolucié no ha de ser causa de discontinuitat o degradacio del servei.

e Els licitadors hauran de presentar un pla de devolucié del servei, que incloura
I'enumeracié de totes les activitats de transferencia del servei i el coneixement a
tercers, en cas de canvi de proveidor en la finalitzacié del contracte.

9.7 Proposta de Manteniment

Proposta dels seglients elements del manteniment correctiu i evolutiu:
1. Model de relacié: Proposta del model de relacio i gestié del manteniment

2. Acord de Nivell de Servei (ANS): Proposta d'Acord de Nivell de Servei del
manteniment correctiu i evolutiu.

3. Pla de suport a les operacions: Proposta de suport a l'operacié quant a incidentals,
preventius i adaptatius orientats a la consolidaci6 i perfeccionament de la Plataforma,
aixi com les peticions de suport sobre la plataforma durant el periode del contracte. El
licitador ha d'incloure aspectes com l'organitzacié de I'equip de treball, la metodologia
per a gestionar el cicle de vida de les peticions i incidéncies, la gestioé de versions, etc.
El licitador haura d'articular un model de consum del servei de suport técnic anual,
d'hores de servei flexible i que pugui ser revisat periddicament.

9.8 Lliceéncies

Si el proveidor considera necessari I'adquisicié de llicencies d'alguna eina o aplicacié
addicional s'incorporara en la proposta i quedara inclos en el preu ofert.

En temes de llicéncies, el proveidor que s'encarregui de desenvolupar el projecte sera
I'interlocutor Unic enfront dels proveidors de programari, sent de la seva responsabilitat
la coordinacié entre aquests.

En tot cas, el propietari de les llicéncies sempre sera la Fundacié Parc Cientific de
Barcelona.

Sr. Miguel Angel Moruno Aparicio
Cap del Servei d’Informatica i Comunicacions
Fundacio Parc Cientific de Barcelona
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