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ANUNCI

De Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA pel qual es fa publica la licitacié d'un contracte de
serveis (exp. 2021/440)

-1 Entitat adjudicadora
a) Organisme: Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA

b) Numero d’identificacio: 9903218009

c) Dependéncia que tramita I'expedient: Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA
d) Tipus de poder adjudicador: Poder Adjudicador No Administracié Publica

e) Principal activitat del poder adjudicador: Promocié turistica ES512

f) NUmero d'expedient: 2021/440

-2 Obtencid de la documentacid i informacio

a) Entitat: Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA.

b) Domicili: Avinguda Sant Francesc, num. 29, 3era

c) Localitat i codi postal: GIRONA CP: 17001.

d) Codi NUTS: ES512

e) Teléfon: 972208401.

f) Adrega electronica: cnadal@costabrava.org

g) Adreca d'Internet del perfil del contractant:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&idCa
p=18253978

-3 Objecte del contracte

a) Descripcid de l'objecte: servei informatic per a lallotjament extern (hosting dedicat
administrat) i els dominis dels webs corporatius del Patronat de Turisme Costa Brava Girona,
SA.

També inclou els serveis de suport, la gestid i manteniment dels mateixos aixi com els treballs
de migracid des de la plataforma actual.

La compra de dominis i certificats SSL queda inclosa en I'objecte del contracte.

Queda exclos d’aquest contracte I'allotjament de la web costabrava.org (web principal del
PTCBG), pero si inclou I'administracid, gestid i manteniment del seu domini.

També queda exclos d’aquest contracte el servei de correu electronic, atés que el PTCBG el té
externalitzat.

b) Admissié de prorroga: Si
c) Divisid en lots i nombre de lots/unitats: No.

Aquest contracte no es divideix en lots. D’acord amb I'article 99.3.b) de la LCSP, sén motius
valids, a efectes de justificar la no divisio en lots de I'objecte del contracte, els segiients: “Quan
la realitzacié independent de les diverses prestacions compreses a I'objecte del contracte
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dificulti des d’un punt de vista tecnic la seva correcta execuci6 o quan la naturalesa de I'objecte
del contracte faci imprescindible coordinar I'execucio de les diferents prestacions, i, per tant, es
considera que no és possible la correcta execucid, si hi ha una pluralitat de contractistes.” En
aquesta licitaciod es donen aquests motius técnics que justifiquen la no divisio en lots..

d) Lloc d'execucié: Unid Europea

e) Termini d'execucid: 1 any de contracte + 2 anys de possible prorroga + 2 anys de possible
prorroga.

f) Establiment d'un acord marc (en el seu cas): No

g) Codi CPV: 72415000-2 Serveis d’hospedatge d’operacions de llocs web www

-4 Tramitacid i procediment

a) Tipus d’expedient: serveis

b) Tramitacio: ordinaria

c) Procediment: obert simplificat

d) S’aplica un acord marc: No

e) S'aplica una subhasta electronica: No

-5 Pressupost de licitacio

a) Valor estimat del contracte: 30.728,69 euros, IVA no inclos.

b) Pressupost maxim de licitacid: 5.385,73 euros, IVA no inclos, per 1 any de contracte, d’acord
amb els segiients preus maxims:

Pressupost base total de licitacio

Preu total - Preu total
(sense IVA) (amb IVA)
Quota d’allotjament 3.800,04 € 798,01 € 4,598,05 €
Adquisicid / renovacié dominis i certificats 1.585,69 € 332,99 € 1.918,68 €
TOTAL 5.385,73 € 1.131,00 € 6.516,73 €

On, els preus unitaris maxims relatius a 'adquisicié / renovacié de dominis i certificats
s'estableixen pels imports seglients:

Concepte | Quantitat | Preu unitari Possible Preu . Preu
actual | (IVA noinclos) | increment | (VA no inclos) (IVA inclos)
.COM 51 12,23 € 623,73€ | 130,98 € 754,71€
.ORG 15 14,86 € 25 594,40€ | 124,82€ 719,22 €
.ES 5 10,45 € 52,25 € 10,97 € 63,22 €
.CAT 6 20,53 € 123,18€ | 2587€ 149,05 €
.NET 2 1391€ 2782¢€ 584 € 33,66 €
.INFO 2 17,90 € 35,80 € 7,52€ 43,32 €
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.ONLINE 1 28,51 € 28,51 € 5,99 € 34,50 €
Certificat

Wildcard 1 100,00 € 100,00 € 21,00 € 121,00 €
SSL

TOTAL 82 218,39 € 25 1.585,69€ | 332,99€ | 1.918,68 €

-6 Admissid de variants: No

-7 Garanties

Provisional: no.

Definitiva: Si, el 5% de I'import d’adjudicacio.

-8 Requisits especifics del contractista

b) Solvéncia:

a) Classificacio: No

- Econodmica i financera:

=6

De conformitat amb l'article 87 de la LCSP, I'acreditacié de la solvencia economica i financera de
I'empresari s’haura d’acreditar per, com a minim, un dels mitjans segiients:

a) Volum anual de negocis del licitador que referit a I'any de major volum de negocis dels tres ultims
conclusos haura de ser almenys una vegada i mitja el valor estimat del contracte, per la quantitat
minima de 46.093,03 €.

Acreditacio documental:

b

-

Si I'empresari esta inscrit en el registre Mercantil ho acreditara per mitja dels seus comptes anuals
aprovats i dipositats en aquest Registre .

En cas contrari per les dipositades en el registre oficial en que hagi d'estar inscrit.

Les empreses, que per la seva prompte creacio, encara no tinguin comptes anuals aprovats i
dipositats el Registre Mercantil i els empresaris individuals acreditaran el seu volum anual de
negocis mitjancant la presentacio del model 390 (declaracié anual IVA) o bé el model 303
(declaracié mensual o trimestral IVA) quan sigui inferior a I'any. En el cas de qué la data de creacid
o d'inici de les activitats de I'empresa licitadora o contractista individual sigui inferior a tres anys, el
requeriment d’acreditacié del volum anual de negocis es podra referir al periode efectiu d’activitat
de 'empresa. En el cas de qué aquesta data sigui inferior a un any el requeriment podra ser
proporcional.

Si el licitador és un contractista individual o una societat professional, justificant de I'existéncia
d’una asseguranga d'indemnitzacio per riscos professionals per import igual o superior al valor
estimat del contracte (30.728,69 €)

Acreditacié documental:

Caldra aportar el certificat expedit per I'assegurador, en el qual constin els imports i riscos
assegurats i la data de venciment de l'asseguranca, i mitjancant el document de compromis

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 146899 YHOWI-YMPNV-31RPG 1E8174D2CBAB18175D29F1C6EC74533184DC181A) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El document estaSIGNAT. Mitjangant el codi de verificacié

podeu comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats a I'adrega web: https:/ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo_entidad:
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vinculant de subscripcid, prorroga o renovacié de I'asseguranca, en els casos en que sigui
procedent.

- Técnica i professional:

De conformitat amb I'article 90 de la LCSP, I'acreditacié de la solvéncia técnica o professional de
I'empresari s’haura d’apreciar tenint en compte els seus coneixements técnics, eficacia, experiéncia i
fiabilitat, que s’haura d’acreditar pels mitjans segiients:

a) Una relacio dels principals serveis realitzats en els ultims tres anys que inclogui I'import, dates i el
destinatari, sigui public o privat. L'import de I'any de major execucié haura de ser almenys el 70%
de I'anualitat mitjana del contracte (3.770,01 €).

Acreditacié documental:

Els serveis efectuats s’han d’acreditar mitjangant certificats expedits o visats per I'organ
competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un
subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjangant
una declaracié de I'empresari acompanyat dels documents que tingui en poder seu que acreditin
la realitzacid de la prestacid; si s'escau, aquests certificats els ha de comunicar directament a
I'0rgan de contractacid I'autoritat competent.

b

-

Indicacié del personal técnic o unitats técniques, integrades o no a I'empresa, participants del
contracte, i en concret:

¢ Un perfil técnic, amb titulacié superior (grau superior FP o titol universitari de tipus técnic),
amb coneixement i experiéncia minima acreditable de 3 anys en la prestacid de serveis
similars als de I'objecte del contracte.

=6

¢ Un gestor del compte (account manager)
Acreditacié documental:

S’acreditara mitjangant una relacié del contractista on s’incloura la indicacié concreta del personal
técnic o unitats tecniques, aixi com curriculum vitae — on es detallin les seves caracteristiques
professionals, experiéncies en projectes similars i, en general, qualsevol dada rellevant per a la
seva valoracid, tant a nivell de perfil professional com d’adequacio a les necessitats del projecte,
donant compliment amb I'experiéncia minima requerida.
Ates que la inscripcié en un registre oficial d’empreses licitadores és obligatoria per participar en
aquesta licitacid, el licitador que hagi obtingut la major puntuacié no haura d’acreditar la solvéncia
economica i financera i tecnica o professional, excepte que la informacié obrant en el registre no
consti vigent o actualitzada.

-9 Criteris d’adjudicacid:

L'adjudicacid es fara a la proposicid més avantatjosa que sera aquella que obtingui la major
puntuacié d’entre totes aquelles proposicions admeses a licitacié un cop aplicats els criteris
d’adjudicacié que a continuacio es detallen:

- Criteris d’adjudicacid subjectes a judici de valor (sobre A a) - b)): fins a 25 punts

Incloure dades de la oferta economica en el sobre A sera motiu d’exclusid.
a) Valoracio en viu del panell de control: maxim 15 punts

pe]
3]
&
o
5]
>
)
S
=]
<]
3]
°
=
g
&
c
S,
=
iy
<
z
Q
7]
ol
1]
o
=
@
E
3
5]
<]
S
m
3]
<]
k=1
5]
E
i
<
2
b
£
L
<
h=]
o
&
o
a
<
o
£
]
@
k=1
o
9]
c
@
o
<
=)
@
=1
Q
a
4
@
=1
@
@
0
<
~
(6]
w
©
]
1
o
>
N
a
o
R
o
@
=1
o
<
)
8]
N
a
3
~
p
@
w
-
O]
a
o
=1
@
>
z
a
=
%
>
I
>
=3
1
@
©
S
<
ki
&
]
c
2
°
2
©
=
9]
£
H
5]
<]
S
)
©
@
@
1
=)
£
]
=
Q
3]
]
c
5
«
o
g
7]
4]
>
T
<

podeu comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats a I'adrega web: https:/ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo_entidad:




DOCUMENT

Anunci: Anunci Licitacié Servei de hosting
dels webs del PTCBG

ALTRES DADES
Codi per a validacio: YHOWI-YMPNV-31RPG

Data d'emissi6: 17 de noviembre de 2021 a les 9:42:58
Pagina5de 9

IDENTIFICADORES

Pais: CAT, Institucié: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

SIGNATURES ESTAT
El document ha estat signat per : APROVAT
1.- Secretari de PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA signat 17/11/2021 09:29 17/11/2021 09:29

/\ ron rism
> ouacisaorona Glrona fuos e

Sera necessari presentar un enllag per accedir al panell de control, aixi com un usuari i contrasenya
en cas de que es requereixi, per tal de valorar I'eina en viu en funcid de la seva coheréncia,
funcionalitat i qualitat.

Conceptes Puntuacio

Interficie d’usuari del PTCBG: es valorara que sigui usable,
amigable i intuitiu. Es valorara que sigui facil
contractar/renovar un domini, crear un espai web, modificar

un parametre PHP, activar o desactivar un espai, les
estadistiques, exportar els espais, les factures.... i tot els
punts requerits a les especificacions del punt 4.1 Servei
d’allotjament, del plec de prescripcions técniques d’aquest

10 punts

procediment.

Introduccié  d’incidéncies: es valorara la facilitat

d’introduccio d’incidéncies detectades per part del PTCBG

3 punts

Estadistiques firewall: es valorara la monitoritzacid de

firewalls / attacks aixi com I'enviament d’alertes

2 punts

Puntuacié maxima: 15 punts

=6

Es imprescindible que I'empresa licitadora faciliti el manual d’usuari a fi de disposar de les
instruccions apropiades per al correcte desenvolupament de les proves.

b) Descripcid del servei d’allotjament i del pla de copies de seguretat: maxim 10 punts

Valoracié d’'una memoria tecnica, que tindra una extensié maxima de 10 pagines numerades, per
I'anvers i pel revers del full, amb un index de continguts i que contindra, com a minim, els
seglients apartats que seran puntuats:
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Conceptes Puntuacio
Solucié de hosting oferida:
¢ Especificacions del maquinari que es posara a disposicid
del PTCBG pel projecte (Processador, Memoria, discs
durs, tipus de Raid, tipus de disc dur...)
¢ Amplada de banda oferta i transit maxim mensual
e Sistema eléctric del Centre de Processament de Dades 5 punts
(doble escomesa, grup electrogen, etc.)
¢ Sistema de Climatitzacid
¢ Sistema anti incendis
¢ Sistema de connexid a Internet (Tipus de connexid i
sistemes de redundancia)
Pla de copies de seguretat: es valorara el sistema i protocol 2 punt
de copies de seguretat de I'empresa: si es disposa de copia
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offline, quin sistema es fa servir i quines mesures pren contra
atacs ransonmware.

Elements innovadors: es valorara la preséncia d’elements o

procediments no contemplats en el plec de prescripcions
técniques, vinculats a I'objecte del contracte, i que aportin
valor afegit pel PTCBG.

3 punts

Puntuacié maxima: 10 punts

=6
.

Per tal de valorar l'oferta tecnica, es tindran en compte els seglients percentatges:

- 0% del total de punts del subcriteri: L'organ de contractacié considera que els elements
oferts no s’ajusten gens al detallat al plec de prescripcions técniques o no es presenta
documentacio suficient per a valorar-lo.

- 25% del total de punts del subcriteri: L'organ de contractacié considera que els elements
oferts sajusten de manera insuficient al subcriteri.

- 50% del total de punts del subcriteri: L'0rgan de contractacid considera que els elements
oferts s’ajusten de manera suficient al subcriteri.

- 75% del total de punts del subcriteri: L'organ de contractacié considera que els elements

oferts s’ajusten de manera notable al subcriteri.
100% del total de punts del subcriteri: L'0rgan de contractacié considera que els
elements oferts s’ajusten de manera excel-lent al subcriteri.

Aguelles propostes que no superin el 50% de la puntuacid total en els criteris subjectes a judici de

valor, seran excloses del procés.

- Criteris quantificables mitjancant I'aplicacié de férmules (sobre C): fins a 75 punts

1. Oferta economica: fins un maxim de 65 punts

Criteri 1. Quota d’allotjament anual (fins a 40 punts)

S’atorgara el maxim de puntuacié a I'empresa que ofereixi el millor preu per a la quota
d’allotjament anual, i la resta de punts s’atorgaran d’acord amb la clausula segiient:

1
0. -0 IL-50
pp=P 1—<L m)- 2T
IL IL -0,

P; = punts de l'oferta i

P = punts del criteri = 40 punts
0; = preude l'oferta i

O, = preu de la millor oferta
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IL = import de licitacié = 3.800,04 €

Es tindran en compte fins a dos decimals.

Criteri 2. Percentatge de reduccié a aplicar a tots els preus unitaris relatius a I'adquisicié /
renovacio de dominis (fins a 20 punts)

L'empresa haura d’oferir un percentatge de reduccidé que s’aplicara a tots els preus unitaris
maxims d’adquisicié / renovacio de dominis. S'atorgara la major puntuacio al licitador que ofereixi
el millor percentatge de reduccid i la resta de punts s’atorgaran segons la fdrmula seglient:

Punts= (100 - millor percentatge ofert) / (100 - percentatge que es valora) * (punts maxims del
criteri)

Es tindran en compte fins a dos decimals.

Criteri 3. Percentatge de reduccié a aplicar al preu unitari relatiu a 'adquisicié / renovacié del
certificat Wildcard SSL (fins a 5 punts)

L'empresa haura d’oferir un percentatge de reduccié que s'aplicara al preu unitari maxim
d’adquisicié / renovacié del certificat Wlidcard SSL. S’atorgara la major puntuacio al licitador que
ofereixi el millor percentatge de reduccid i la resta de punts s’atorgaran segons la formula
seglient:

Punts= (100 - millor percentatge ofert) / (100 - percentatge que es valora) * (punts maxims del
criteri)

Es tindran en compte fins a dos decimals.
Millores:
2. En els acords de nivell de servei d’incidencia (SLA): fins a un maxim de 10 punts

L'empresa haura d’oferir una reduccié del temps de resolucio total, atés que el temps de resposta
no és acumulatiu, que s’aplicara a tots els tipus d’incidéncia per igual.

Aquest criteri es valorara de la seglient manera: s’atorgaran 2 punts per cada 30 minuts de menys,
fins @ un maxim de 10 punts.

Reduccid del temps de resoluci6 total per a oA
. e e s e Puntuacio
qualsevol tipus d’incidencia
30 minuts 2 punts
1 hora 4 punts
1 hora i 30 minuts 6 punts
2 hores 8 punts
2 hores i 30 minuts 10 punts

Per tal de valorar aquest criteri no es tindra en compte en quina franja de temps s’aplica aquesta
reduccid, pero si que caldra especificar-ho en I'oferta presentada per 'empresa, mitjangant I'annex
3, de cara a I'aplicacio de les possibles penalitats per incompliment dels terminis de resolucio
d’incidéncies (apartat U del Quadre de caracteristiques).

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 146899 YHOWI-YMPNV-31RPG 1E8174D2CBAB18175D29F1C6EC74533184DC181A) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El document estaSIGNAT. Mitjangant el codi de verificacié
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-10 Condicions particulars per I'execucié del contracte:

Les empreses adjudicataries es comprometen a mantenir ubicat el servidor dins I'espai de la Uni6
Europea.

Les empreses adjudicataries es comprometen a complir el temps de resposta, diagnostic i
resolucié d’incidéncies especificat en el punt 4.4.2 del plec de prescripcions tecniques d’aquest
procediment, o aquell ofert com a millora en els criteris quantificables mitjangant I'aplicacio de
férmules.

Els licitadors i els contractistes assumeixen les segiients obligacions de caracter étic:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.
b

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacio
publica o durant I'execucio dels contractes.

No realitzar accions que posin en risc I'interes public.

o
-

Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’impedir,
restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments col-lusoris o de
competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats,
rotacid d’ofertes, etc.).

e) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

f) Col-laborar amb I'6rgan de contractacid en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment
i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui
sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de transparéncia i els contractes del
sector public imposen als adjudicataris en relacié amb I'’Administracié o administracions de
referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin
de forma directa per previsid legal.

=6

Complir rigorosament la legislaci tributaria, laboral i de seguretat social i, especificament, a no
fer operacions financeres contraries a la normativa tributaria en paisos que no tinguin normes
sobre control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la Unié Europea.

g

Els licitadors i els contractistes assumeixen les seglients obligacions de caracter social:

L'empresa contractista haura de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals
socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades en el moment
de presentar I'oferta. En tot cas, I'empresa contractista estara obligada a complir les condicions
laborals conforme al Conveni Col-lectiu Sectorial d’aplicacid en cada moment de la vigéncia del
contracte.

Aquesta condicid té el caracter d’obligacid essencial del contracte i el seu incompliment sera causa
de resolucid.

La persona responsable del contracte podra requerir en tot moment a I'empresa adjudicataria
que declari formalment que ha complert amb aquesta obligacid. Aixi mateix, el responsable del
contracte o I'organ de contractacié podran requerir als organs de representacid de les persones
treballadores que informin sobre el compliment d’aquesta condicid.

-11 Tramesa de 'enviament de I'anunci al DOUE: No
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-12 Presentacio de les ofertes

a) Data limit de presentacio: 15 dies a partir de la publicacié de I'anunci al perfil del contractant

b) Documentacid que cal presentar: I'establerta en els plecs
c) Presentacid d’ofertes: Presentacio Electronica a través del perfil del contractant del Patronat

-13 Obertura de proposicions

a) Entitat: Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA.

b) Lloc: Avinguda Sant Francesc 29, 3r, 17001 Girona

c) Data: pendent de concretar.

d) Hora: pendent de concretar.

e) Persones autoritzades a assistir a 'obertura: L'acte d’obertura de les proposicions és public.

-14 Despeses d'anunci: No hi ha.

-15 Llengiies per a redactar ofertes o sol-licituds: Almenys en catala.

Girona, a 17 de novembre de 2021
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