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1. INTRODUCCIO

El present document conté les especificacions técniques, organitzatives i funcionals pel
servei de manteniment de les instal-lacions térmiques de diversos edificis de I'Ajuntament
de Reus.

El conjunt dels serveis a oferir es prestaran a I'Ajuntament de Reus i els organismes
autonoms participants o ens dependents, inclosos en I’Annex Técnic 01.

Els requeriments sollicitats en aquest plec s’han establert d'acord amb les necessitats
actuals i futures de la corporaci6 municipal en matéria de manteniment d'aquestes
instal-lacions. Aquests requeriments estan orientats al desenvolupament d'un manteniment
normatiu, preventiu i correctiu, per garantir les condicions de seguretat, funcionalitat i
continuitat de servei, envers els quals els licitadors hauran de presentar les seves ofertes.

Les empreses licitadores oferiran els serveis, recursos i equipaments, per garantir el
compliment de les operacions establertes al Reglament d'Instal-lacions Térmiques en Edificis

i les prestacions particulars que s'estableixen en el present plec, durant tota la vigéncia del
contracte.

2. OBJECTIUS DEL CONTRACTE

Els objectius principals de la present licitacié son els seglients:

Disposar d'un contracte global per totes les instal-lacions incloses en aquesta licitacio
que garanteixi el compliment normatiu d'aquest tipus d'instal-lacions i garanteixi una
capacitat i nivell adequat pel servei, sense interrupcions, amb fiabilitat i garantia de

funcionament.

Optimitzar la gestio i supervisio per mitja d'un servei unificat en les dependéncies
municipals i 'assegurament dels nivells d’acord de servei aplicant un control de qualitat.

Assolir major agilitat en resolucio d'incidéncies i la seva afectacio.

Simplificar la facturacié mitjancant format electronic i de forma distribuida segons els
organismes, ens dependents i centres de cost especificats.

Contencio de la despesa econdmica gracies a un contracte amb un cost economic previst i
planificat anualment.

3. ABAST DEL CONTRACTE
L'abast inicial de la present licitaci6 comprén I'Ajuntament de Reus i organismes autonoms

o ens dependents relacionats en 'Annex Técnic 01 i d'acord amb les instal-lacions dels
edificis indicats en I'Annex Técnic 02.
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En previsié d'evolucions del servei, de noves instal-lacions o de reformes que es puguin
incorporar als edificis de ['Ajuntament durant la vigéncia del contracte, es tindra en
consideracio la modificacié de contracte de fins a un 20% de l'import de la durada del
contracte inicial (2 anys).

4. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte sera el servei de manteniment de les instal-lacions térmiques de
diversos edificis municipals de I'Ajuntament. La finalitat sera el compliment de la normativa i
desenvolupar el manteniment per garantir l'adequat nivell de funcionament i continuitat de
servei d'aquestes instal-lacions.

Sera un servei que incloura les prestacions definides i els requeriments establerts en aquest
plec, per al correcte desenvolupament de:

Manteniment Preventiu i Normatiu

Manteniment Correctiu

Servei d'assisténcia técnica per avaries

Servei de realitzacié d'inspeccions periodiques

Inventari, gestié de dades de les instal-lacions i llibre de manteniment
Assessorament técnic

Avaluacio de les instal-lacions per planificacié de futures inversions
Organitzacid i gestio per a l'execucié del servei contractat

Totes les especificacions redactades en el present Plec de Prescripcions Técniques seran
d’obligat compliment per 'empresa adjudicataria en el decurs del contracte.

L'empresa adjudicataria sera responsable de I'execucidé d'aquestes prestacions, i
I’Ajuntament disposara de I'estructura técnica que s'assigni per establir la supervisio, control
i gesti6 per a l'acompliment de les mateixes, i verificar i assegurar que les prestacions
estiguin en condicions de satisfer les exigéncies municipals.

4.1. DURADA DEL CONTRACTE

La durada d'aquest contracte es fixa per un periode inicial de dos (2) anys, a comptar des
de la data que consti en el document de formalitzacié del contracte, en la qual també
s'iniciara la vigéncia del mateix.

Aquest contracte es podra prorrogar fins a una (1) anualitat més, i per mutu acord de les
parts, manifestat expressament abans de la finalitzacié de la seva vigéncia inicial.
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4.2. INSTAL-LACIONS INICIALS INCLOSES EN EL CONTRACTE

El servei de manteniment objecte d'aquest contracte comprendra totes les prestacions i
especificacions técniques que s’estableixen en el present Plec pel total de les instal-lacions
dels edificis inclosos en el contracte.

En I'Annex Técnic 02 s'indica la relacié dels edificis, i els organismes als quals pertanyen,
inclosos en el servei a contractar.

En I'Annex Técnic 03 s'indica la relacié dels aparells de cada instal-lacié dels edificis
inclosos en el servei a contractar. Aquest llistat és informatiu, no limitatiu.

4.3. PRESTACIONS DEL CONTRACTE
4.3.1 Manteniment Preventiu i Normatiu

L'empresa adjudicataria executara un pla de manteniment preventiu d'acord a les
caracteristiques de cada instal-lacio, i seguint les operacions i periodicitats de manteniment
que s'estableixin en el present plec, i en base a les que es descriuen a la Instruccié Técnica
Complementaria IT 3.1, 3.2, 3.3, aixi com les operacions del programa de gestié energeética
indicades a la Instrucci6 Tecnica IT 3.4, corresponents al Reglament d'Instal-lacions
Térmiques en els Edificis, Real Decret 1027/2007 (20 juliol) i la seva darrera modificacié
aprovada en el Reial Decret 178/2021 (23 marc), i a l'establert a la Seccié6 HE4 Contribucié
minima d’energia renovable per cobrir demanda d'aigua calenta sanitaria de la darrera
modificacié6 del Codi Técnic d'Edificaci6 aprovada en el Reial Decret 732/2019 (20
desembre).

En el cas que durant la vigéncia del contracte es modifiqués la normativa d'aplicaci6 a
aquest tipus d'instal-lacions, I'empresa adjudicataria tindra I'obligacié d'adaptar i aplicar el
seu servei al compliment de les especificacions que dicti la nova normativa.

En I'Annex Técnic 03, es relacionen els edificis en dos grups diferenciats pel nimero de
revisions a fer durant els mesos de I'any.

GRUP A - Edificis amb revisions mensuals

En els edificis compresos en aquest grup, es realitzara una revisi6 mensual a cada
edifici.

Al llarg de les 12 revisions a realitzar durant I'any, en funcié de la instal-lacié es
procedira a efectuar les diferents operacions de manteniment preventiu repartides en
cada revisié per complir amb les periodicitats de revisions, comprovacions i neteges
en funcié dels components i elements de cada instal-lacié, en base a les taules de
I'Annex Técnic 04.
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GRUP B - Edificis amb revisions trimestrals

En els edificis compresos en aquest grup, es realitzara una revisié trimestral a cada
edifici.

Al llarg de les 4 revisions a realitzar durant I'any, es procedira a efectuar les diferents
operacions de manteniment preventiu repartides en cada revisié per complir amb les
periodicitats de revisions, comprovacions i neteges en funcié dels components i
elements de cada instal-lacid, en base a les taules de I'Annex Técnic 04.

En I'Annex Técnic 04 s'indiquen les operacions que s'hauran de realitzar en base a les
taules de les Instruccions Tecniques IT.

La direcci6 técnica municipal realitzara una supervisid, verificacié i comprovacié constant de
les tasques i operacions pel correcte compliment del manteniment i el correcte resultat de
la seva realitzaci6. Es portara una supervisi6 a partir de les fitxes de manteniment, la
presencia personal de membres de la direccié técnica municipal durant les revisions i
inspeccions regulars de I'estat de les instal-lacions.

L'empresa adjudicataria tindra la responsabilitat de la bona execucié de totes les operacions
en tots els components de les instal-lacions, i amb l'objectiu de procurar el benestar dels
usuaris dels centres, es prestara principal atencié a les operacions de revisio i neteja de
filtres d'aire, de la revisid i neteja de les unitats d'impulsié i retorn d'aire, i de les unitats
terminals de distribucié d'aire.

Per aquest motiu, a part de les operacions de la revisid i neteja de filtres, es procedira a
renovar les vegades que sigui necessari els filtres o les mantes filtrants en aquells elements
de les instal-lacions en qué la neteja no sigui suficient i s'hagi de procedir a la seva
substitucid. El cost dels filtres i els materials filtrants per a aquesta substitucid, fins a 4
ocasions a l'any, quedara inclos en limport del manteniment preventiu i sense cap cost
addicional. La ma d'obra i els materials d'aquesta actuacié estara inclosa dins de la prestacié
del manteniment preventiu.

En el preu de la proposta econdmica del manteniment preventiu, les empreses licitadores
hauran d'haver previst tots els recursos humans i materials, equipaments, eines, vehicles, i
qualsevol despesa associada a la realitzacié del manteniment, per al compliment total del
servei exigit i les operacions a realitzar per a totes les instal-lacions dels edificis.

S'haura de presentar I'oferta econdomica segons el model determinat, acompanyat d'una
taula en la qual es detallara el desglos dels imports anuals per a cada un dels edificis
inclosos en el contracte, i indicant el sumatori total anual al final (tots els imports sense iva).

En I'Annex Técnic 05 es mostra el format de la taula que s'haura de presentar juntament
amb la oferta economica segons el model i procediment que estableix el plec de clausules
administratives.
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4.3.1.1 Pla de Manteniment

Per a l'execucié de les operacions de manteniment preventiu de totes les instal-lacions
I'empresa adjudicataria desenvolupara un pla de manteniment, en el qual definira i
organitzara els seus recursos humans i mitjans per compliment de les operacions
establertes en un programa de manteniment que identifiqui les operacions i el calendari de
realitzacio.

Relacionat amb aquest pla de manteniment es realitzaran unes fitxes per cada un dels
edificis, on s'identificaran: el programa de manteniment a complir, els diferents elements de
la instal-lacio, les revisions i operacions, les periodicitats, i els registres realitzats i les
incidencies detectades.

Aquestes fitxes constituiran el llibre de manteniment de les instal-lacions per a cada edifici.
També es col-locaran a les instal-lacions el model normalitzat d'etiquetes autoadhesives ITE
- Etiqueta de manteniment i inspeccio.

A partir de I'elaboracié d'aquestes fitxes, es completara un recull de les dades dels elements
de les instal-lacions de manera que serveixi per completar i actualitzar un inventari detallat
en que hi consti les caracteristiques de tots els aparells de les instal-lacions. Aquest inventari
haura de ser entregat en format digital abans de finalitzar el tercer mes de I'entrada en vigor
del contracte. Durant la vigéncia del contracte, en cas que sigui necessari, 'empresa haura
de mantenir actualitzat aquest inventari.

Les empreses licitadores hauran de presentar un proposta inicial del pla de manteniment
que preveuen aplicar pel compliment del calendari i operacions per a cada edifici. També
hauran de presentar el model de fitxes de registre de les operacions segons el tipus
d'aparells dels que consten les instal-lacions.

La presentacié d'aquesta documentacio es realitzara segons es determini en el Plec de
Condicions Administratives i sera utilitzada per a la valoracié amb criteris de judici de valor
de les ofertes.

Quan s'hagi procedit a I'adjudicacio i la formalitzacié del contracte, durant el primer mes de
contracte s'establira el pla de manteniment de I'empresa adjudicataria. A l'inici del segon
mes de contracte aquest pla de manteniment, el programa i calendari de revisions haura
d'aplicar-se d'obligat compliment.

Durant la vigéncia del contracte, i amb I'objectiu de millorar el servei i de I'optimitzaci6 de la
seva execucid, I'empresa adjudicataria podra proposar adaptacions i ajustos sobre el
programa de manteniment.

L'adjudicatari estara obligat a realitzar totes aquelles operacions que requereixi la normativa
aplicable i les especificacions del present Plec. També podra proposar, sense cap cost
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addicional, incrementar i incorporar totes aquelles que segons un criteri d'optimitzaci6 i
amb conformitat del departament técnic de I'Ajuntament es consideri necessaries per a un
millor funcionament, fiabilitat i seguretat de les instal-lacions.

4.3.1.2 Programa de manteniment

L'empresa adjudicataria haura de desenvolupar les operacions del manteniment preventiu i
la resta de prestacions del servei seguint una programacié que haura de quedar definida en
un programa de manteniment.

En aquest programa de manteniment es reflectira la planificaci6 mensual per realitzar les
visites i revisions a cada un dels edificis i realitzar les operacions de manteniment preventiu
en cada una de les instal-lacions.

El programa de manteniment sera I'eina que detallara el calendari i les operacions per a
I'execucié d'aquesta prestacio del servei.

L'empresa adjudicataria tindra l'obligacié i es responsabilitzara de la realitzacié del treballs
programats mensualment, i de presentar les fitxes degudament complimentades de les
revisions que s'hagin realitzat.

L'empresa haura d'ajustar-se als horaris d'obertura dels diferents edificis i destinar la
coordinacié necessaria amb els responsables de cada centre de manera que permetin
l'accés dels seus técnics a cada instal-lacio.

Les revisions mensuals s'hauran d'organitzar de manera que minimitzin l'afectacié de
l'activitat de cada centre i I'Gs dels usuaris.

En qualsevol cas, totes les revisions mensuals s'hauran d'haver realitzat abans de cada dia
25 del mes en curs, i I'empresa adjudicataria haura d'adoptar les mesures organitzatives
necessaries i de re-planificaci6 quan per motius no previstos no es pugui realitzar o hi hagi
alteracions de la programacio diaria prevista, a fi de no superar el termini maxim.

El lliurament de totes les fitxes de revisid s'haura de realitzar abans del dia 30 del mes en
curs.

L'iinica excepcié podra ser en aquells centres que romanguin tancats durant un llarg
periode de temps per motius vacacionals. En aquests casos, s'haura de procedir a fer la
revisié no realitzada durant el mes de tancament just el primer dia d'obertura del centre, a
més de la corresponent revisié que pertoqui en aquell mes, la qual es traslladara a unes
dates més allunyades de final del calendari mensual per no fer-les coincidents.

Quan un centre romangui tancat durant un periode de llarga durada, si la direccié técnica
municipal ho sollicita, I'empresa adjudicataria haura de prestar un servei d'assisténcia
técnica per deixar parada la instal-laci6 fins a la reobertura del centre. Aquest servei no
representara cap cost addicional i quedara inclosa en la prestacié del servei.
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En aquest programa de manteniment, també quedaran reflectits els técnics i/o equips dels
quals I'empresa disposara en els diferents horaris de la jornada diaria, els quals també
podran ser destinats a atendre les avaries que puguin sortir en els diferents edificis.

Si durant les tasques de manteniment preventiu s'apreciés risc d'avaria o accident, els
operaris hauran d'interrompre el funcionament del aparells i es comunicara de forma
immediata a la direccié técnica municipal.

4.3.1.3 Operacions de canvi de régim de funcionament FRED-CALOR

Dins de les tasques del manteniment preventiu, quedaran incloses les operacions de canvi
de regim de funcionament Fred-Calor de les instal-lacions en que sigui necessari.

Segon les condicions climatologiques, la direccié técnica municipal comunicara a I'empresa
adjudicataria les dates per a aquests canvis, podent ser coincidents amb les dates del
calendari de la revisi6 mensual marcada en el programa de manteniment o havent-se de
realitzar en una data diferent de la que s'hagi procedit a la revisi6 mensual.

En cas que la data del canvi de régim sigui diferent a la de la revisi6 mensual realitzada,
I'empresa adjudicataria tindra l'obligacié de procedir a aquest canvi i de fer les operacions
de comprovacié de funcionament de les instal-lacions que siguin necessaries. En aquests
casos, no s'aplicaran cap cost addicional i el servei prestat quedara inclos en I'import del
manteniment preventiu.

4.3.2 Manteniment correctiu

Inclos en les prestacions del servei, es realitzaran treballs de manteniment correctiu a fi de
poder aportar agilitat i resolucié de les incidéncies que es detectin en el transcurs del
contracte.

Es realitzaran treballs de reparacié o substitucié d'aquells elements o components de les
instal-lacions que presentin una degradaci6 o un mal funcionament, i que hagin estat
detectades durant les revisions de manteniment preventiu o durant una assisténcia técnica
per avaria, o que per l'envelliment faci recomanable la seva reparacid/substitucié per
mantenir les condicions de funcionament de les instal-lacions.

La necessitat de les reparacions es comunicara a la direccié técnica municipal, amb
informacio detallada dels elements a reparar, |'afectacio de l'avaria i la causa.

Inclos en el contracte, s'assigna un import anual pel conjunt dels edificis de I'Ajuntament i
un import anual pels edificis dels organismes, en concepte de manteniment correctiu,
destinat a realitzar els treballs de reparacions. L'import previst és una estimacio a partir de
les actuacions necessaries efectuades en anteriors contractes de manteniment, I'estat actual
de les instal.lacions i I'envelliment dels elements que les conformen.
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Davant de qualsevol treball de manteniment correctiu, I'empresa adjudicataria haura de
presentar un pressupost desglossat amb el materials necessaris per a la reparacid, indicant
quantitats, marca i model, i la quantitat d'hores desglossada per categories de la ma d'obra.
En cap cas s'aplicara cap import en concepte de desplacament o disposicié de servei.

Aquest pressupost de treball correctiu s'elaborara amb [l'aplicacié de:

e Els preus unitaris de ma d'obra que hauran ofert durant la licitacié.

e Preus de materials, amb aplicacié d'un descompte que I'empresa haura ofert durant
la licitacio, corresponents als preus de referéncia de la base d'ITEC de l'any en curs
en que es realitzi I'adjudicaci6 del contracte, i que es mantindran sense cap
increment durant la vigéncia del mateix.

La presentacié dels preus de ma d'obra i del descompte a aplicar sobre els preus de
referéncia es presentaran en la licitacio i seguint el procediment que s'haura establert en el
Plec de Clausules Administratives.

Aquests preus de ma d'obra i el descompte a aplicar sobre els preus de referéncia seran
fixos al llarg del contracte adjudicat i no seran susceptibles de cap increment.

La direccié técnica municipal sera la responsable de validar els pressupostos presentats,
iniciar el tramit municipal per a la contractacié i d'autoritzar la seva execucié. No s'abonara
cap actuacié que no hagi estat autoritzada per la direccié técnica municipal.

La direcci6 técnica municipal sera el gestor de la partida economica prevista en concepte de
manteniment correctiu inclosa en l'adjudicacié del contracte, sobre la qual es carregara la
facturacio de l'import economic de les reparacions que s'autoritzin a realitzar.

La direccié técnica municipal tindra la potestat d'encomanar o de reservar els diferents
pressupostos presentats en funcié de la prioritat que cregui oportuna dins de la gestié que
realitzara.

L'empresa adjudicataria no tindra una exclusivitat dels treballs de reparacié6 en les
instal-lacions, podent ser executats per altres empreses que I'Ajuntament pugui contractar i
si la direccié técnica municipal ho considera propici segons el seu criteri técnic.

La direccié técnica es reserva la potestat de sol-licitar a altres empreses pressupostos
comparatius per les reparacions, i que puguin arribar a ser ser contractats els treballs o
obres d'aquestes reparacions per mitja del procediment que sigui establert en compliment
de la normativa de contractacio.

Totes aquelles actuacions per treballs correctius que s'hagin realitzat quedaran registrades
en les fitxes de manteniment mensual de cada instal-lacié que seran enviades cada mes. El
dia segiient a la finalitzacié del treball correctiu realitzat s'enviara per correu electronic una
copia de l'albara de l'actuacié segellat pel centre.
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En I'Annex Técnic 06, es mostra el model i format de la taula que les empreses licitadores
hauran de presentar per la seva oferta dels preus unitaris de ma d'obra per categoria
laboral, per a la realitzacié de treballs correctius i el descompte proposat d'aplicacié sobre
els preus de materials.

La presentacié d'aquestes taules durant la licitacio es fara segons el procediment que
estableix el plec de clausules administratives.

Els imports de ma d'obra i el descompte sobre preus de materials presentats seran
considerats en la valoracié automatica dels Criteris d'Adjudicacié.

4.3.3 Servei d'assisténcia técnica per avaria

L'empresa adjudicataria tindra I'obligacié de realitzar un servei d'assisténcia técnica per
avaria quan la direccié técnica ho sol-liciti.

Es considerara avaria aquelles incidéncies que provoquin un mal funcionament o una
aturada parcial o total de les instal-lacions d’un edifici.

L'empresa disposara dels recursos humans i mitjans per poder atendre i presentar-se a
I'edifici on s'hagi produit la incidéncia sempre que sigui sol-licitat aquest servei.

El canal de comunicacié per sol-licitar aquest servei sera Unicament a través de la direccié
técnica municipal.

L'empresa haura d'oferir un horari d'assisténcia técnica per avis d'avaria que cobrira el
seglient horari:

o De dilluns a divendres de 08:00h a 19:00h.
L'empresa estara obligada a prestar el servei d'assisténcia técnica i presentar-se al centre en
un temps maxim de 3 hores des que s'hagi comunicat I'avis, en qualsevol tipus d'avaria que

es produeixi.

L'empresa estara obligada a destinar els seus recursos de forma immediata i continuada a
resoldre l'avaria i restablir el normal funcionament de la instal-lacio.

S'establira una classificacié d'avaries en funcié de la tipologia de la incidéncia que s'hagi
detectat i de la possibilitat de resolucio:

- Avaria per desajust

Tindran aquesta consideracié aquelles incidéncies que provoquin una aturada del
funcionament de la instal-laci6 o de part d’'un edifici, i hagi estat causada per un
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desajust o interrupcid esporadica de funcionament, sense que existeixi una avaria
d'algun element de la instal-lacié que faci necessaria una reparacio.

Es podra restablir el correcte funcionament dels aparells i resoldre la incidéncia en el
transcurs de l'assisténcia.

- Avaria Lleu

Tindran aquesta consideracié aquelles incidéncies que provoquin una aturada del
funcionament de la instal-laci6 o de part d'un edifici, i pugui quedar resolta la
incidéncia i restablir les condicions normals de funcionament de la instal-lacié en el
termini maxim de 48h des del moment en qué s'autoritzi la reparacio.

Al prestar I'assisténcia técnica, I'empresa comunicara i informara a la direccio técnica
municipal de la causa de l'avaria i de I'abast de I'actuacié a realitzar, qui avaluara la
classificacio del nivell d'avaria i autoritzara a procedir.

- Avaria Greu

Tindran aquesta consideracié aquelles incidéncies que provoquin una aturada del
funcionament de la instal-laci6 o de part d'un edifici, i pugui quedar resolta la
incidéncia i restablir les condicions normals de funcionament de la instal-lacié en el
termini maxim de 72h des del moment en qué s'autoritzi la reparacio.

Al prestar I'assisténcia técnica, I'empresa comunicara i informara a la direccio técnica
municipal de la causa de l'avaria i de I'abast de I'actuacié a realitzar, qui avaluara la
classificacio del nivell d'avaria i autoritzara a procedir.

- Avaria Molt Greu

Tindran aquesta consideracié aquelles incidéncies que provoquin una aturada del
funcionament de la instal-lacié6 o de part d'un edifici i que, degut a I'abast de la
reparacié i al cost economic de la mateixa, aquesta no s'autoritzi a realitzar i quedi
aturada pendent de la decisié de la direccié técnica municipal.

La direcci6 técnica municipal podra sol-licitar fins a 36 serveis d'assisténcia técnica per avaria
a I'any, durant la vigéncia total del contracte i per qualsevol de les instal-lacions, sense cap
cost addicional per a I'Ajuntament de les hores dels operaris destinades a resoldre una
avaria per desajust o les hores destinades a identificar una avaria subjecta a I'autoritzacié de
reparacio.

L'empresa adjudicataria haura de destinar la suficient capacitat de resposta i resolucié de les
avaries per minimitzar les hores d'aturada o afectacié de I'is normal de les instal-lacions. El
temps per presentar-se al centre i el de demora en una reparacié s'avaluara en el control de
qualitat i nivells d'acord del servei, podent ser aplicades les penalitzacions que hagin quedat
establertes.
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Totes aquelles actuacions per avis d'avaria que s'hagin realitzat quedaran registrades en les
fitxes de manteniment mensual de cada instal-lacid, que seran enviades cada mes abans del
dia 30 del mes en curs. El dia segiient a |'assisténcia técnica realitzada s'enviara per correu
electronic copia de l'albara de l'actuacié segellat pel centre.

4.3.4 Servei de realitzacio d’inspeccions periodiques d'eficiéncia energética

L'empresa adjudicataria tindra la responsabilitat de coordinar i efectuar les inspeccions
periodiques d'eficiéncia energética en les instal-lacions dels edificis que la direccié técnica
ha previst que es duguin a terme.

Aquestes inspeccions s'hauran d'haver realitzat abans de finalitzar els dos anys de contracte,
i haver lliurat les actes de les inspeccions abans del primers 15 dies del mes segiient a la
data de les inspeccions realitzades per cada un dels edificis establertes als annexos.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria la contractacié de les inspeccions. Tots els
costos d'aquesta contractacié del servei de I'Organisme de Control Autoritzat correran a
carrec de I'adjudicataria.

L'empresa sera la responsable de la planificaci6 amb els técnics de la inspeccid.
L'adjudicatari destinara els seus técnics per donar assisténcia durant les inspeccions,
acompanyar i col-laborar amb l'inspector de l'organisme de control autoritzat i amb la
direccio técnica municipal quan es procedeixin a realitzar.

Inclos en el contracte, s'assignara un import pel conjunt dels edificis de I'Ajuntament i un
import pels edificis del organismes, en concepte d’inspeccions periodiques d'eficiéncia
energeética. Atés que caldra dur a terme les citades inspeccions al llarg dels dos anys
contracte, aquests imports han estat dividit en dos i s’han inclos en el preu anual del
contracte.

La direccid6 técnica municipal sera el gestor de la partida economica en concepte
d’inspeccions d'eficiéncia energética inclosa en I'adjudicacié del contracte, sobre la qual es
carregara la facturacié de l'import economic de les inspeccions a realitzades.

A I'Annex Técnic 04, es mostra la taula amb la relacié dels edificis en qué s'hauran de
realitzar les inspeccions, i s'indica el tipus d'inspecci6 a realitzar sigui la Inspeccié Periodica
d'Eficiencia Energetica IPE o la Inspeccié Periddica de la Instal-laci6 Completa IPIC.

Els preus unitaris per la realitzacié6 de les inspeccions d'eficiéncia energeética, seran els
calculats a partir del descompte presentat per les empreses licitadores, segons el model i
format de I'Annex Tecnic 07. Aquest descompte s'aplicara sobre les tarifes maximes de
referéncia indicades a la Instruccié6 6 de 2011 de la Direccié General d’Energia, Mines i
Seguretat Industrial.
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La presentacié d'aquesta taula durant la licitaci6 es fara segons el procediment que
estableix el plec de clausules administratives.

El preus unitaris calculats a partir d'aquest descompte, no seran susceptibles de cap
increment al llarg del contracte.

Els imports presentats seran considerats en la valoraci6 automatica dels Criteris
d'Adjudicacié.

4.3.5 Inventari, gestio de dades de les instal-lacions i llibre de manteniment

Sera obligacié i responsabilitat de I'empresa adjudicataria contrastar i complementar
I'inventari, que servira de punt de partida, relacionat a I'Annex Técnic 03, de dades de totes
les instal-lacions incloses en el present contracte. Aquest inventari haura de contenir les
dades i caracteristiques completes de totes les maquines, elements i components que
formen les instal-lacions, i s'haura d'anar revisant a mesura que es faci el servei de
manteniment preventiu durant els tres primers mesos del contracte.

Sera obligaci6 de l'adjudicatari fer la gestié d'aquest inventari i actualitzar-lo periodicament
si es detecten errors o dades incompletes, i quan hi puguin haver canvis en els elements de
la instal-lacio.

Les dades d'aquest inventari complementaran el llibre de manteniment de les instal-lacions
i les fitxes de les dades de les revisions.

El termini per haver realitzat aquest inventari detallat per a cada un dels edificis sera dels
tres primers mesos del contracte, moment en qué lliurara un copia en paper i en format
digital a la direccié técnica municipal. Quan al llarg del contracte pugui haver actualitzacions
de l'inventari, es lliurara una nova copia en els mateixos formats a I'Ajuntament.

4.3.6 Assessorament técnic

L'empresa adjudicataria tindra I'obligaci6 i responsabilitat de prestar un servei
d'assessorament técnic al llarg de tota la vigéncia del contracte; haura de prestar un
assessorament constant i, sempre que se li demani, sobre el servei de manteniment, la
seguretat de les instal-lacions, les reparacions i la modernitzacié dels aparells.

Sempre que des de la direcci6 técnica municipal es sol-liciti, I'empresa adjudicataria haura
d'assessorar técnicament sobre les instal-lacions existents, o fer d'intermediari amb els
serveis técnics de les empreses fabricants dels components de les instal-lacions o amb altres
técnics especialitzats en aquests tipus d'instal-lacions amb els qué l'empresa estableixi
col-laboracions. Aquest servei estara destinat a obtenir tota informacié que es requereixi per
al coneixement de les instal-lacions, l'optimitzacié del funcionament dels elements que
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componen les instal-lacions, o per la millora del servei de manteniment prestat per
I'empresa.

L'empresa adjudicataria també haura de col-laborar amb la direccié técnica en la recopilacié
de dades referents al registre de les instal-lacions i als tramits que I'ajuntament estableixi
amb els organismes de control autoritzats.

Sempre que se li sol-liciti haura d'obtenir i proporcionar tota la documentacié técnica i
manuals dels elements de les instal-lacions incloses en el servei, i incloure-les en la
documentacio de l'inventari que haura anat elaborant.

També aportara propostes de millora i renovacié de les instal-lacions existents, i col-laborara
amb la direccié técnica municipal per planificar possibles inversions necessaries en els
diferents edificis municipals.

Amb aquest objectiu, en el termini maxim dels primers 15 dies del nové mes des de la data
d'inici del contracte, I'empresa adjudicataria presentara una auditoria que haura preparat al
llarg dels anteriors mesos en la qual identificara les deficiéncies existents en els edificis i en
la qué hi constara una memoria técnica de descripcié de les reformes i un pressupost del
cost economic de la seva execucio, per cada un dels edificis en qué es proposi aplicar.

Davant de possibles noves incorporacions d'instal-lacions al contracte del servei, es podra
sol-licitar préviament a lI'empresa adjudicataria que realitzi les visites prévies que calgui i
elabori un informe técnic d'avaluacié de les instal-lacions i de dictamen técnic, el qual
s'haura hagut de lliurar en un termini maxim de 15 dies des de la seva sol-licitud.

5. GESTIO | SEGUIMENT DE L'EXECUCIO DEL SERVEI

La Brigada Municipal actuara de departament técnic municipal responsable en la gestio,
direccio, seguiment i control de totes les prestacions del servei de manteniment.

Per aquest motiu s'establira una metodologia d'obligat compliment per part de
I'adjudicataria que permetra la inspeccid, el seguiment periodic i la correcta coordinacié del
servei per mitja dels canals de tramesa d’'informacié especificats en el present plec, i d'altres
que les empreses hagin pogut proposar en la licitacio.

5.1 EQUIPAMENT I SISTEMA INFORMATIC PER A LA GESTIO DE L'EMPRESA

L'empresa adjudicataria haura de disposar d'un equipament i d'un sistema de gestio
informatitzat per a la creacié de tota la documentacié digital, registre de dades i elaboracié
de fitxes de revisions que s'exigira per al desenvolupament del servei contractat, i l'inventari
de les instal-lacions.
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Aquest sistema haura de tenir la suficient capacitat per un optim registre digital de totes les
actuacions de manteniment preventiu, correctiu i d'altres registres relacionats amb el
desenvolupament del contracte.

Haura de poder obtenir un registre d'historics d'incidéncies produides en cada un dels
aparells i de les operacions de manteniment preventiu que es realitzin segons les
operacions previstes.

L'empresa adjudicataria haura d'aplicar una metodologia que a més de tota la
documentacié en paper que elabori, permeti tractar i gestionar en formats digitals totes les
dades que defineixin el llibre de manteniment de les instal-lacions, i que permetin ser
lliurades sempre que siguin sol-licitades per la direccié técnica municipal.

5.2 US DEL SISTEMA DE GESTIO DE MANTENIMENT MUNICIPAL

A més del propi sistema informatic de gesti6 de I'empresa mantenidora, I'adjudicataria
estara obligada a utilitzar el sistema de gesti6 de manteniment municipal, per mitja d'un
accés d'usuari en un entorn web.

L'empresa haura d'equipar, a carrec seu, a tots els seus técnics que realitzin el servei del
present contracte amb un "smartphone” o tauleta amb sistema Android, amb una tarifa de
dades de suficient capacitat de manera que via internet pugui accedir a l'aplicaci6 GIMWeb
d'accés al sistema de manteniment municipal. L'Ajuntament habilitara els usuaris que
s'hagin acordat préviament i impartira la formacié en I'Gs del sistema als técnics de
I'empresa adjudicataria, i de la metodologia particular a seguir.

L'obligacié de la utilitzacié del sistema municipal no eximira a I'empresa de que disposi del
seu propi sistema de gestié de les operacions de manteniment, del qual també han de
seguir utilitzant per un acurat registre digital i documental del servei prestat.

El sistema de gesti6 de manteniment municipal, GIMWeb, estara destinat al registre de les
dates i horaris de totes les actuacions realitzades en cada edifici, tant en les revisions
mensuals del manteniment preventiu com en els treballs de manteniment correctiu i
d'assisténcia per avaries.

Es portara la supervisio i control del compliment de les actuacions realitzades per I'empresa
adjudicataria per mitja d'aquest sistema municipal, per tant sera obligatori fer-ne Us i en cas
d’'incompliment es podran aplicar faltes i penalitzacions.

Periodicament es validara el registre realitzat per mitja del sistema GIMWeb amb la

informacié que el departament técnic municipal requereixi a I'empresa adjudicataria del
registre efectuat en el seu propi sistema de gestio.
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5.3 PROCEDIMENTS D'EXECUCIO DE LES ACTUACIONS DEL SERVEI

S'aplicaran els segiients procediments pel registre en el sistema de gesti6 de manteniment
municipal durant I'execucio de les actuacions del servei.

Manteniment preventiu

Es realitzaran els registres de les revisions preventives en les dates que s'hagin establert en
el programa de manteniment.

En cada una de les instal-lacions s'haura de seguir el seglient procediment:

1. En acudir al centre, el personal de I'empresa s'identificara a la recepcio.

2. S'accedira al sistema municipal GIMWeb per obrir I'ordre de treball de manteniment
preventiu.

3. Es procedira a les operacions previstes de manteniment preventiu.

4. Es registraran les actuacions realitzades en les fitxes de manteniment de la
instal-lacio.

5. Es registrara I'actuacié realitzada en el sistema propi de gestié6 de manteniment de
I'empresa.

6. Un vegada acabades les tasques, es fara segellar I'albara de treball de I'actuacié
realitzada per un representant del centre, del qual posteriorment s'haura d'enviar
una copia via correu electronic en la presentaci6 mensual de les fitxes de
manteniment.

7. Es procedira a omplir les dades de l'ordre de treball municipal i es tancara via
GIMWeb.

Manteniment correctiu i assisténcia per avaria

Es realitzaran els registres de I'execucié dels treballs correctius que s'hagin establert i de les
actuacions derivades dels avisos per avaria que s'hagin comunicat.

En cada una de les instal-lacions s'haura de seguir el seglient procediment:

1. En acudir al centre, el personal de I'empresa s'identificara a la recepcio.

2. S'accedira al sistema municipal GIMWeb per obrir I'ordre de treball de manteniment
correctiu — avis avaria.

3. Es procedira a les operacions necessaries per resoldre I'avaria o la reparacio.

4. Es registraran les actuacions realitzades en les fitxes de manteniment de la
instal-lacio.

5. Es registrara I'actuacié realitzada en el sistema propi de gesti6 de manteniment de
I'empresa.

6. Un vegada acabades les tasques, es fara segellar I'albara de treball de I'actuacié
realitzada per un representant del centre, del qual posteriorment s'haura d'enviar
una copia via correu electronic en la presentaci6 mensual de les fitxes de
manteniment

EXP BGDA 74/2021 OF



AJUNTAMENT DE REUS VIA PUBLICA
Brigada Municipal
Av. de la Pau s/n 43203 REUS
Tel. 977 010 060 FAX 977 010 059
br.municipal@reus.cat

7. Es procedira a omplir les dades de l'ordre de treball municipal i es tancara via
GIMWeb.

Inspeccions periodiques

Quan s'hagin de complir i en funcié del calendari que s'hagi establert es procedira a realitzar
les inspeccions periodiques obligatories. S'haura coordinat i programat les dates amb
I'organisme de control autoritzat, el departament técnic municipal i I'empresa adjudicataria.

En cada una de les instal-lacions s'haura de seguir el segiient procediment:

1. El personal de I'empresa acudira al centre junt amb algun membre de la direcci6
técnica municipal.

2. S'accedira al sistema municipal GIMWeb per obrir I'ordre de treball de manteniment-
inspeccio.

3. Es procedira a realitzar les operacions i verificacions pertinents prestant l'assisténcia
al técnic inspector.

4. Es registraran les actuacions realitzades en les fitxes de manteniment de la
instal-lacio.

5. Es registrara l'actuacié realitzada en el sistema propi de gesti6 de manteniment de
I'empresa.

6. Es procedira a segellar I'acta d'inspeccié.

Un vegada acabada la inspeccio6, es fara segellar I'albara de treball de I'actuacié

realitzada pel membre de la direccié técnica municipal i se li entregara una copia.

8. Es procedira a emplenar les dades de I'ordre de treball municipal i es tancara via
GIMWeb.

~

5.4 GESTIO TECNICA DE L'EXECUCIO DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria designara un responsable de manteniment que fara de
representant i portara la gestié técnica i organitzativa pel correcte compliment de les
prestacions del servei de manteniment.

Haura de fer complir el programa de manteniment establert, les tasques necessaries per a la
reparacio de les avaries i les altres actuacions que es puguin requerir.

Sera linterlocutor de Il'empresa adjudicataria amb el departament técnic municipal.
Transmetra tota la informacié que se li requereixi a nivell de les operacions realitzades,
seguiment de les tasques, incidéncies, avaries, planificacid, informes, pressupostos,
assisténcia técnica i d'altres consultes relacionades amb el contracte que es puguin
sol-licitar.

De forma periodica i obligatoria realitzara la gestio per transmetre la seglient informacio:
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A) Comunicats d'actuacions de manteniment

A.1 - Operacions de manteniment preventiu
- Un cop realitzades les revisions mensuals abans del termini maxim de cada
mes, s'enviara via correu electronic una copia digital de tots els albarans de
treball de les actuacions realitzades i de les fitxes de les revisions abans del
dia 30 del mes en curs.

A.2 - Treballs de manteniment correctiu no generades per avaria
- Quan a partir de les revisions preventives s'hagin de realitzar actuacions de
treballs de manteniment correctiu no generades per avaria, s'enviara via
correu electronic la informacié del treball a realitzar i el pressupost
corresponent.
- Aquest enviament s'haura de fer en un maxim de 15 dies a partir de la data
en que s'hagi realitzat la revisi6 de manteniment preventiu de la instal-lacio
subjecta a aquesta actuacio.
- Préviament, el responsable de manteniment de I'empresa haura informat
telefonicament a la direccié técnica municipal.

A.3 - Actuacions per assisténcia técnica generades per avis d'Avaria per
desajustament
- Quan es realitzi una assisténcia técnica per avis d'avaria, el responsable de
manteniment de I'empresa o el técnic assignat per a l'actuacié informara via
telefonica a la direccié técnica municipal.
- Segons la informaci6 i I'abast de l'actuacio, la direccié técnica municipal
classificara I'actuacié com a Avaria per desajustament i autoritzara a procedir.
- Posteriorment, s'enviara via correu electronic la informacié de la causa i de
l'actuacio realitzada, aixi com una copia digital dels albarans de treball amb el
segell del centre.
- Aquest enviament s'haura de fer en un maxim de dos dies a partir de la data
en que s'ha realitzat 'actuacio.

A.4 - Actuacions per assisténcia técnica generades per avis d'Avaria Lleu
- Quan es realitzi una assisténcia técnica per avis d'avaria, el responsable de
manteniment de I'empresa o el técnic assignat per I'actuacié informara via
telefonica a la direccié técnica municipal.
- Segons la informaci6 i I'abast de l'actuacio, la direccié técnica municipal
classificara I'actuacié com a Avaria Lleu.
- El dia seglient a l'assisténcia técnica, s'enviara via correu electronic la
informacié de la causa i de la reparacid a realitzar, adjuntant si procedeix el
pressupost de la reparacio.
- En el moment que la direcci6é técnica autoritzi la reparacid, s'iniciara el
temps de reparacio per realitzar I'actuacié abans del termini maxim establert
per aquest tipus d'avaria.

A.5 - Actuacions per assisténcia técnica generades per avis d'Avaria Greu
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- Quan es realitzi una assisténcia técnica per avis d'avaria, el responsable de
manteniment de I'empresa o el técnic assignat per l'actuacié informara via
telefonica a la direccio técnica municipal.

- Segons la informacio i I'abast de l'actuacié, la direccié técnica municipal
classificara l'actuacié com a Avaria Greu.

- El dia segiient a l'assisténcia técnica, el representant de manteniment i un
membre de la direcci6 técnica municipal es reuniran per avaluar
conjuntament l'actuacio a realitzar.

- A continuacié i en un termini maxim de dos dies s'enviara via correu
electronic la informacié de la causa i de la reparacié a realitzar, adjuntant si
procedeix el pressupost de la reparacio.

- En el moment en qué la direccié técnica autoritzi la reparacio, s'iniciara el
temps de reparacio per realitzar I'actuacié abans del termini maxim establert
per aquest tipus d'avaria.

A.6 - Actuacions per assisténcia técnica generades per avis d'Avaria Molt Greu
- Quan es realitzi una assisténcia técnica per avis d'avaria, el responsable de
manteniment de I'empresa o el técnic assignat per l'actuacié informara via
telefonica a la direccio técnica municipal.
- Segons la informaci6 i I'abast de l'actuacio, la direccié técnica municipal
classificara l'actuacié com a Avaria Molt Greu.
- El dia segiient a l'assistencia técnica, el representant de manteniment i un
membre de la direcci6 técnica municipal es reuniran per avaluar
conjuntament l'actuacié a realitzar, i analitzar les possibilitats d'aplicar
mesures provisionals pel restabliment del funcionament parcial o complet de
la instal-lacié.
- A continuacié i en un termini de dos dies s'enviara via correu electronic la
informacié de la causa i de la reparacid a realitzar, adjuntant si procedeix el
pressupost de la reparacio i el termini de reparacié previst.
- La direcci6 técnica municipal procedira a analitzar la proposta econdmica i
el termini de reparacié previst abans de I'autoritzacié per a la seva execucio.

B) Informe anual de manteniment realitzat

Anualment, I'empresa adjudicataria haura de presentar un informe del servei de
manteniment realitzat. Aquest informe es presentara personalment en paper i en una copia
digital que sera enviada via correu electronic.

Aquest informe sera de totes les instal-lacions incloses en el servei realitzat, i contindra com
a minim la seglient informacio.

e Recull de les fitxes de manteniment preventiu anual amb el registre de les
operacions realitzades durant I'any i dels treballs correctius realitzats.

e Copia de tots els albarans de les actuacions, treballs correctius realitzats i
pressupostos acceptats durant I'any.
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e Copia de les actes d'inspeccio realitzades durant I'any.

o Certificat anual de manteniment ITE-6 firmat pel técnic responsable de I'empresa,
d'haver-se realitzat satisfactoriament i en compliment de la normativa i instruccions
técniques vigents.

o Certificat firmat pel representant de manteniment de l'empresa d'haver realitzat
satisfactoriament i amb tota seguretat totes les prestacions del servei contractat
realitzades durant I'any.

Aquest informe es lliurara 10 dies abans de finalitzar cada anualitat del contracte.

C) Auditoria i informe de les instal-lacions

En el termini maxim dels 8 primers mesos a partir de la data d'inici del contracte, I'empresa
haura d'haver elaborat una auditoria de les instal-lacions de tots els edificis inclosos en el
contracte.

A partir d'aquesta auditoria es realitzara un informe de les instal-lacions, el qual com a
minim contindra per a cada una de les instal-lacions la seglient documentacio:

e Memoria descriptiva de les caracteristiques de les instal-lacions, la tecnologia
de funcionament i dels elements que componen tota la instal-lacio.

o Fitxa de les especificacions i caracteristiques que formen l'inventari.

e Relaci6 i descripcié de possibles millores, reformes i modificacions per la
renovacié de la instal-lacié.

e Pressupost detallat individual per cada instal-lacié de les propostes de millora,
reforma i modernitzacio.

En el termini maxim dels primers 15 dies del nové mes des de la data d'inici de contracte, el
representant técnic de I'empresa haura de presentar i explicar presencialment l'informe
resultant de l'auditoria i les propostes de les millores i reformes de la instal-lacié. Es lliurara
un copia en paper i una copia en format digital.

6. RECURSOS DESTINATS AL SERVEI

L'empresa adjudicataria haura de disposar en tot moment d'una estructura i capacitat per
destinar tots els recursos humans, técnics, logistics i materials, i de les qualificacions per al
correcte desenvolupament i compliment de totes les prestacions del servei de
manteniment.

En la licitaci6, i segons el procediment que s'estableixi en el Plec de Clausules

Administratives, les empreses licitadores hauran de presentar els certificats acreditatius i en
vigéncia de disposar de:
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- Certificat de Registre d'Empreses Instal-ladores i Mantenidores d’'Instal-lacions Térmiques
d'Edificis (REITE).

- Certificat de la competéncia per a manipulacié de gasos fluorats en equips de qualsevol
carrega de refrigerants fluorats.

- Acreditaci6 d'un contracte vigent, amb una empresa gestora de residus per la destruccié o
regeneracio de gasos fluorats.

- Certificat amb vigencia de Curs de Manteniment Higienic-sanitari de les Instal-lacions de
Risc de la Legionel-losi, en possessié de tots els operaris de I'empresa.

6.1 RECURSOS HUMANS

L'adjudicataria realitzara el servei de manteniment contractat i les prestacions incloses
exclusivament amb treballadors propis de I'empresa. No es permetra la subcontractacio.

L'empresa adjudicataria tindra un técnic propi de I'empresa, amb plena qualificacié, que
actuara com a representant de manteniment i interlocutor amb la direccié técnica de
I'Ajuntament, el qual haura d’estar en disposicié d'acudir de forma immediata i sempre que
se li requereixi a qualsevol dels centres o a les dependéncies del departament técnic
municipal responsable de la direcci6 del contracte.

L'empresa disposara de l'equip administratiu, comercial i de direccié6 adequat per poder
aportar la resposta i agilitat en totes aquelles tasques que es requereixin.

L'empresa en disposara i destinara en tot moment de la quantitat d'operaris i técnics que
facin falta per al compliment de les prestacions i actuacions definides en aquest pleci en els
terminis establerts. Aquests operaris tindran una qualificacié i formacié técnica adequada
per les feines que hauran de desenvolupar, i formacié en matéria de seguretat i prevencio.
Tots els operaris aniran uniformats amb roba de treball identificativa de I'empresa i amb els
EPI's pertinents.

L'empresa adjudicataria haura de destinar els mateixos operaris i técnics de forma
continuada al servei de les instal-lacions incloses en el present contracte amb la finalitzat
que assoleixin un ple coneixement de les instal-lacions, que s'optimitzi el servei prestat i
s'obtingui el maxim rendiment al desenvolupament de les operacions. En cas que la
direccié técnica municipal apreciés un inapropiat servei o baix rendiment per part d'aquests
operaris, se li comunicara al representant del servei i I'empresa adjudicataria estara obligada
a substituir-los per altres operaris o técnics en plantilla de I'empresa que compleixin amb el
nivell exigit del servei contractat.

Durant periodes vacacionals, festius o davant d'una situacié de vaga laboral, I'empresa
aplicara en tot moment I'organitzacié necessaria per mantenir el servei i la capacitat de
resposta d'execucio de totes les prestacions requerides pel contracte.

Davant del requeriment de I'Ajuntament i havent-se sol-licitat amb suficient antelacio,
durant els dies de festa major de la ciutat o altres festivitats, o altres esdeveniments
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extraordinaris, sense cap cost addicional per I'Ajuntament I'empresa haura de tenir suficients
efectius per poder ampliar I'horari d'assisténcia técnica davant d'avaries en aquells edificis
puntuals en qué es perllongui I'obertura al public o si realitzi alguna activitat extraordinaria.

6.2 EQUIPAMENTS, EINES I MITJANS

En tot moment I'empresa adjudicataria dotara i ampliara, si fos necessari, I'equipament, les
eines, instrumentacié i mitjans tecnologics per al correcte desenvolupament de les tasques
dels seus operaris a fi que es dugui a terme un treball de qualitat, amb continuitat, segur i
sense aturades que provoquin un retard en el temps d'execucié de les tasques preventives
o reparacions, amb la conseqtient afectacié en el funcionament de les instal-lacions.

6.3 DISPOSICIO | APROVISIONAMENT DE RECANVIS

L'empresa adjudicataria disposara en tot moment de la possessié o adquisicié als recanvis
de materials i de la previsié de les necessitats de manera que es mantingui la capacitat
operativa de resoldre qualsevol avaria, i que una manca de recanvis o material no sigui
motiu d'una prolongaci6 d’'una instal-lacié fora de servei i de retard en les reparacions.

6.4 DISPOSICIO D'OFICINES, MAGATZEM | TALLER

Amb la finalitat d'obtenir unes condicions el maxim de favorables per aportar al servei
contractat, la millor atencié directa, capacitat de resposta i immediatesa en el compliment
de les prestacions requerides, lI'empresa adjudicataria haura de disposar d'unes
dependéncies amb oficina i magatzem situats en un emplacament en un radi inferior als 20
quilometres del centre de la ciutat, considerant-se la placa Mercadal, a fi d'aportar els
avantatges de la proximitat a les instal-lacions dels edificis municipals i es minimitzi el temps
de resposta, s'optimitzi els recursos i temps destinat a les operacions, i aporti el compliment
més adequat del servei contractat.

Aquestes dependeéncies tindran la superficie suficient per guardar en el seu interior tot
I'estoc de materials, recanvis, equips, vehicles, eines i instruments, aixi com un taller per
realitzar reparacions i una zona administrativa adequadament equipada.

En aquestes oficines haura d'existir un servei d'atencié directa a I’Ajuntament i al
departament técnic municipal. Al davant d'aquest servei hi haura sempre una persona
capacitada técnicament que atendra en catala i castelld totes les consultes, queixes,
comunicacions d'avaries, etc., i el mateix estara organitzat de tal manera que podra atendre
immediatament qualsevol petici6 motivada per avaria, accident, situacié de perill, etc...
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6.5 VEHICLES

L'empresa adjudicataria disposara en tot moment dels vehicles adequats per transport de
persones i material per al desenvolupament de les activitats destinades al compliment del
servei. Tindra la quantitat necessaria de vehicles, en un correcte estat de funcionament i
imatge, i al corrent d'ITV, impostos i d'asseguranca.

7. REQUERIMENTS DE CARACTER GENERAL

Addicionalment als requeriments de les prestacions del servei de manteniment i
conservacio descrites anteriorment, hi ha un conjunt de requeriments vinculats i associats al
servei, que son generals i que el licitador haura de garantir.

7.1 ACTITUD PROACTIVA

En tots els ambits dels serveis objecte del contracte, es demana una permanent actitud
proactiva per part de I'adjudicatari, és a dir, es desitja que el contractista dels serveis objecte
del contracte sigui un veritable soci técnic i tecnologic de la corporacié municipal en relacié
a les instal-lacions objecte del contracte. Aixo implica entre altres:

e Informar de canvis normatius, nous serveis, instal-lacions o equipaments que pot ser
d’interés o adient en I'ambit municipal objecte del contracte. Aquesta informacio
haura de ser constant al llarg del contracte.

e Accions proactives tant de manteniment preventiu com de manteniment correctiu
per iniciativa de I'adjudicatari o a petici6 de la direcci6 técnica municipal.

e Ajustar en tot moment el servei objecte del contracte en funcié de les necessitats i
requeriments de la corporacié6 municipal, de la normativa que sigui d’aplicacio i en
I'assegurament de la qualitat del servei contractat.

7.2 ADEQUACIO PERMANENT A LES NECESSITATS
La corporacié municipal de Reus és un organisme dinamic i aixd comporta, entre altres:

e L'obertura de nous centres, I'agrupacié o reduccié de dependéncies disperses en
diversos centres, les actuacions de remodelaci6 o millora, la reordenacié o
reconfiguracio, etc...

e Situacions d’emergéncia que poden requerir necessitats addicionals en les que es
demanin excepcionalment actuacions fora del servei ordinari, i en les quals
I'empresa adjudicataria haura de donar resposta i col-laboracié.

Aquest dinamisme comporta que el dimensionament inicial del servei pot ser modificat per
la corporacié municipal en funcié de les seves necessitats en el transcurs de la durada del
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contracte. L'adjudicatari ajustara el dimensionament dels serveis a cada situacié i amb el
procediment que pertoqui en cada cas.

7.3 PROVISIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT

Els imports proposats per a la provisié dels servei i de les prestacions requerides han de ser
pel compliment de les prestacions establertes en el plec, és a dir, han d'incloure tots els
possibles elements de cost associats al desplegament, implantacié i execucié del servei:
estructura de l'empresa, mitjans materials, immobles, vehicles, eines, equipament,
instrumentacid, materials i recanvis per les tasques incloses en el manteniment preventiu,
accessoris, dispositius, el temps de ma d'obra o altres addicionals incorporats en l'oferta.
També haura d'incloure les reconfiguracions, adaptacions o modificacions de les
instal-lacions que siguin necessaries pel compliment de les prestacions del servei contractat
i la continuitat de funcionament de les instal-lacions, o per altres requeriments municipals
justificats.

Els costos associats al desplegament, implantacié i compliment del servei contractat a
l'adjudicataria, costos associats a canvis i adaptacions inicials en el programa de
manteniment preventiu de les instal-lacions, adopcié6 de millores a altres sistemes o
tecnologies, i d'altres costos que I'adjudicataria hagi d'assumir per complir les prestacions
requerides a l'adjudicataria al llarg del contracte, hauran d'haver estat previstos i inclosos en
l'import final d'adjudicacié i quedaran prorratejats durant la durada del contracte.

Es a dir, la corporacié6 municipal no assumira cap altre cost associat al desplegament dels
servei, equipaments addicionals que precisi I'empresa i d'altres necessitats per al
compliment del servei contractat.

Per tal que es puguin valorar en detall totes les possibles despeses, costos de
desplegament, implantacié del servei, requeriments técnics, equipaments a disposar per
I'empresa, previsié de les millores sobre el servei a oferir, adaptacions, programacié de les
actuacions, estimacié6 de temps per les actuacions, configuraci6 del programa de
manteniment i I'abast del servei, les empreses licitadores podran fer una visita a les
instal-lacions.

S'establira un procediment per les vistes durant la licitacio:

- Durant els segiients cinc dies laborables, a partir del dia de publicacié de la licitacié del
servei, les empreses interessades podran inscriure's a la visita de les instal-lacions. Complert
aquest termini de cinc dies es tancara la inscripcié i ja no sera possible participar en les
visites.

- A partir del llistat de les empreses i en funcié de la quantitat d'inscrits, s'establira un
calendari de visites durant els dies laborables de la seglient setmana completa posterior al
dia de finalitzacié del termini d'inscripcié. Quedara establert un calendari de les dates i
hores per realitzar de forma seguida les diferents visites. Només podra ser present un
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representant per cada empresa inscrita.

- Es realitzara una Unica visita per cada una de les instal-lacions amb la preséncia simultania
dels licitadors inscrits, procedint a realitzar-se de forma seguida i continuada durant la
jornada establerta. No es visitaran totes les instal-lacions, només es visitaran aquelles
instal-lacions de majors dimensions i amb un volum més gran d'elements o que tinguin
caracteristiques particulars.

- L'objectiu de les visites sera que les empreses inscrites puguin preveure l'abast de les
instal-lacions i avaluar la carrega de treball i de temps que hauran de destinar per al
compliment de les prestacions exigides en el plec, en funci6 de les dimensions i
caracteristiques de les instal-lacions visitades. Sera només un visita visual i no s'entrara en
I'analisi de funcionament de les instal-lacions.

- Aquest procediment es regulara per mitja del Departament d'Aprovisionament,
Contractacié i Patrimoni de I'Ajuntament, i sera imprescindible que les empreses licitadores
que vulguin participar en aquestes visites hagin fet la sol-licitud i inscripcié prévia a través
d'aquest departament.

7.4 COMUNICACIO ENTRE EMPRESA 1 AJUNTAMENT

L'empresa adjudicataria aportara una especial atencio i disposicio a la relacié entre el seu
representant i la direcci6 técnica municipal com a representant de I'Ajuntament, pel establir
un bon desenvolupament del servei a nivell de coordinacié, de comunicacié, d'intercanvi
d’'informacio, documentacio técnica i de tracte en els diferents ambits durant I'execucio del
servei objecte del contracte.

7.5 SERVEIS ASSOCIATS A L'EXECUCIO DEL MANTENIMENT
Es consideraran els segiients serveis associats a I'execucié del manteniment:

Relacié Ajuntament i empresa adjudicataria

Gestid d'altes, modificacions i baixes

Pla de seguretat i prevencio

Compliment de normativa

Control de qualitat i de nivells d'acord de servei del contracte (SLA's)
Facturacio

Millores del servei

NouUu,srWNN -~
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7.5.1 Relacio Ajuntament i empresa adjudicataria

S'establira la correcta relacié entre I'Ajuntament i I'empresa adjudicataria per obtenir el
maxim rendiment i compliment del servei contractat, amb uns canals d'interlocucié a nivell
de gestid i direccié técnica, gestié técnica-comercial, supervisié i seguiment del servei, i
gestio administrativa del servei, els quals sempre es faran a través del departament
responsable de la direccié técnica municipal.

A l'inici de contracte, I'empresa adjudicataria per mitja del seu responsable de manteniment
comunicara els teléfons de contacte i adreces de correu que s'utilitzaran per la comunicacié
entre 'empresa i la direccié técnica municipal.

L'tnic canal de comunicacié per sol-licitar I'assisténcia técnica per avis d'avaria sera a través
dels membres del departament responsable de la direccié técnica municipal. Aquesta
comunicacio es fara a través del teléfon d'assisténcia de I'empresa adjudicataria o per mitja
de correu electronic. Al mateix temps s'establira el registre i la comunicacié mitjancant el
sistema de gesti6 de manteniment municipal a través del qual I'empresa mantenidora
accedira a través dels seu usuari GIMWeb.

Des del departament técnic municipal també s'establiran els canals de comunicacié i
interlocucié6 per al desenvolupament i execucidé de les prestacions del servei i els
procediments que s'han definit en apartats anteriors d'aquest plec, per la direcci6 i gestio
técnica, gestié comercial, de supervisio i seguiment, i del control del servei.

De la mateixa manera, des d'aquest departament s'establira la relacié a nivell administratiu
amb I'empresa adjudicataria.

7.5.2 Gestio d'altes, modificacions i baixes

L'adjudicatari es posara a disposici6 de la corporaci6 municipal per I'assessorament,
tramitacions i gestions necessaries relacionades amb les altes, modificacions o baixes de les
instal-lacions que siguin objecte del contracte.

Durant la vigéncia del contracte, I'adjudicatari es fara carrec d’aquelles instal-lacions que
I'ajuntament li adjudiqui en concepte de modificacié de contracte, de centres municipals no
inclosos en els establerts a l'inici del contracte. No obstant aixo, el contractista préviament
podra inspeccionar i verificar les noves instal-lacions que s'hagin d'incorporar al servei,
conjuntament amb els técnics municipals i aixecar acta de les deficiéncies existents si
s'escau, respecte a l'estat de les instal-lacions, funcionament o respecte la normativa que
sigui vigent, per tal que siguin corregides abans que se'n faci responsable.

En instal-lacions de nova execucié que puguin incorporar-se al servei, el contractista només
restara obligat a fer les actuacions del manteniment preventiu i normatiu, i les assisténcies
per avis d'avaria, durant el periode de garantia d'una nova instal-laci. També realitzara els
tramits que I'Ajuntament sol-liciti per I'assessorament i reclamacié de la responsabilitat de la
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garantia de la instal-lacio.

Les circumstancies previstes que poden donar lloc a una modificacio del contracte, posterior
a la seva signatura, son les que es relacionen a continuacio:

e Que I'Ajuntament pateixi variacions de I'assignacié pressupostaria respecte als
imports previstos.

e Que I'Ajuntament decideixi altes, modificacions o baixes d'instal-lacions respecte a
I'inventari relacionat a '’Annex Técnic 03.

e Que I'Ajuntament estableixi incrementar les operacions de manteniment preventiu i
normatiu, i les operacions del manteniment correctiu per conservar les condicions de
funcionament de les instal-lacions, corresponents al mateix tipus de prestacions del
servei establertes en el Plec de Clausules Técniques.

Els canvis que es produeixin hauran de ser afegits com addenda al contracte inicial.

Si I'Ajuntament decideix incorporar noves instal-lacions o incrementar les operacions i
actuacions dins de les prestacions del servei contractat, I'adjudicatari restara obligat a
acceptar la seva conservacié i manteniment, fins el 20% del valor de I'import de la durada
del contracte inicial (2 anys).

7.5.3 Seguretat i prevencio de riscos laborals

L'empresa adjudicataria haura de disposar de la propia avaluacié de seguretat i prevencio
de riscos laborals i d'un servei de coordinaci6 de seguretat. Amb la regularitat que sigui
convenient o sempre que se li sol-liciti haura d'aportar la documentacié relacionada amb
aquesta materia.

Al llarg del contracte, 'empresa adjudicataria tindra el compromis de vetllar en tot moment
per la seguretat i la prevencio, i es compromet a disposar de la documentacio referent a la
formacié en mateéria de seguretat i salut del personal que intervingui en els treballs aixi com
dels mitjans utilitzats, al registre d’entrega dels equips de proteccié individual, dels certificats
d’aptitud médica, o el justificant del seu oferiment, i tota la documentacié que acrediti el
compliment de la normativa relacionada.

7.5.4 Compliment de normativa

Durant el transcurs de contracte de manteniment es complira la normativa i la
reglamentacio vigent especifica en instal-lacions térmiques en edificis, aixi com qualsevol
altre normativa relacionada amb aquest tipus d'instal-lacions, o de nova normativa que es
publiqui durant la vigéncia del contracte.
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7.5.5 Control de qualitat i de nivells d'acord de servei de contracte SLAs

Semestralment es procedira a avaluar la qualitat i el compliment dels nivells d'acord del
servei del contracte. Aquesta avaluacio es realitzara durant els primers 15 dies del segiient
mes al semestre complert.

L'objectiu d'aquesta avaluacié és assolir una eficiéencia en la prestacid del servei de
manteniment preventiu i correctiu, el compliment de les prestacions del servei, i garantir la
correccié de defectes o incompliments que puguin apareixer en el desenvolupament del
mateix. L'empresa adjudicataria haura de garantir i vetllar pel compliment dels nivells
d'acord de servei ja que tindran un caracter vinculant de contracte.

L'avaluacié la realitzara el departament técnic municipal per mitja d'una puntuacié de
diferents indicadors del grau de compliment o incompliment del servei i de les incidéncies
produides durant el semestre avaluat, en base a les prestacions definides en el present plec.
Aquests indicadors marcaran els parametres maxims permesos establerts pels nivells
d'acord del contracte i les penalitzacions relacionades.

La metodologia d'avaluacio i el procediment a seguir es descriu en I'Annex Técnic 08.

En aquest s'estableixen els indicadors d'avaluacié, model dels parametres i nivells i les
penalitzacions subjectes a aquests. Els parametres i nivells definits seran els maxims
permesos.

7.5.6 Facturacio del servei

La facturacié haura de realitzar-se a cada personificacié juridica relacionats en I'Annex
Tecnic 01 i dins d’'aquesta, amb factures diferenciades pels diferents centres de cost i
departaments municipals. Per exemple, I'Ajuntament de Reus tindra els centres de cost de
les diferents arees municipals i departaments municipals, i es facturara agrupant els serveis
dels edificis per centre de cost i departaments municipals, mentre que els organismes o ens
municipals tindran els seus propis.

A l'inici de contracte s'informara a I'empresa adjudicataria de I'agrupacié dels centres de cost
i departaments municipals que s'han d'establir en la facturacio.

El nombre de centres de cost i departaments s’ajustara en tot moment a la realitat de les
necessitats de la corporacié municipal i podra ser ampliat o reduit permetent I'agrupacié o
desglossament dels costos per centres. Aquests canvis es notificaran per la direccié técnica
municipal amb un minim d'un mes d'antelacié i es modificaran a les seglients factures.

L'eina de facturacié és un factor clau, ateses les necessitats de la corporacié municipal i de
la seva estructura organitzativa distribuida. El sistema de facturacié de l'adjudicataria ha de
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permetre les segtients facilitats:

e La facturacié sera per cada NIF i dins d'aquest, agrupada pels diferents centres de
cost i departaments municipals. La facturacié incloura el maxim detall possible i ha
de permetre assignar qualsevol element de cost per a la agrupacié que s'hagi
establert.

o La factura s’emetra i es registrara en format electronic d'acord amb el reglament
municipal de factures electroniques.

e La factura incloura els imports corresponents relatius als costos segons proposta
economica. La informaci6 de la factura ha d'estar en un format tractable
informaticament i podra ser processada posteriorment pels técnics municipals per tal
de verificar-ho.

e L'adjudicatari no podra, sense el consentiment del departament técnic municipal,
canviar de forma unilateral els formats, continguts i altres aspectes dels fitxers de
facturacié en format electronic ni tampoc el format de la informacié amb el que es
lliura la factura.

e Els licitadors indicaran en les seves propostes durant la licitacié el format, continguts,
nivell de detall, eines de processament i altra informacié del seu sistema de
facturacié dins del procediment de prestaci6 del servei.

e La facturacié sera mensual i a mes vencut, i només es podran presentar per registre
electronic un cop realitzat cada servei. Es diferenciaran factures en concepte del
manteniment preventiu i inspeccions d'eficiéncia realitzades, i factures en concepte
dels possibles manteniments correctius, en funcié dels pressupostos que hagin
tingut l'acceptacid, s'hagin executat, finalitzat i validat per la direccié técnica
municipal dins del mes de facturacio.

e La facturacio s'aplicara a partir de la data, que en el moment de la formalitzaci6 del
contracte, s'hagi establert per a l'inici del servei efectiu i la incorporacié de I'empresa
adjudicataria a la execucié del manteniment per a cada una de les instal-lacions dels
edificis.

e El mes posterior, o successius si fos d'aplicacid, a I'avaluacié semestral del control de
qualitat de servei es presentaran les factures de regularitzacié per a l'aplicacié de
totes les penalitzacions degut a l'incompliment dels acords de nivell de servei a partir
dels informes d'avaluaci6 dels nivells d'acord del servei SLAs

o Si per criteri o necessitat municipal es decideix donar de baixa temporal del servei de
manteniment una instal-lacid, I’Ajuntament ho comunicara préviament al contractista
i l'import de manteniment associat al servei de manteniment no sera facturat a partir
del mes segiient i durant el periode de no operativitat.
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e Si I'Ajuntament notifiqués la baixa definitiva d'una instal-laci6, a partir del mes
segilient es donara de baixa la facturacié corresponent al manteniment associat a la
instal-lacio.

e Si I'Ajuntament notifiqués I'alta d'una nova instal-lacié, sempre i quan hi hagi l'acta
de recepcié per part del contractista, a partir del mes segilient es donara d'alta la
facturacio corresponent al manteniment associat a la instal-lacié.

La facturaci6 dels diferents serveis corresponents a cada organisme i centre de cost haura
de ser coincident amb l'inventari i la documentaci6 actualitzada per I'adjudicataria aixi com
dels informes d'avaluacié del control de qualitat del servei i compliment dels nivells d'acord
dels SLAs.

7.5.7 Millores del servei

Les empreses licitadores podran oferir millores sense cap cost addicional per I'Ajuntament,
les quals s'hauran de complir dins els serveis que prestara I'empresa que resulti
adjudicataria.

El tipus de millores que les empreses licitadores podran oferir s'identifiquen en I'Annex
Técnic 10.

Les millores, tindran caracter contractual a tots els efectes i, per tant, el seu incompliment
sera susceptible d'aplicar penalitzacions, ser sancionat, o fins i tot pot ser considerat causa
de resolucié de contracte.

Les millores oferides seran considerares en la valoracid automatica dels Criteris
d'Adjudicacié.

7.6 PROPIETAT INTEL-LECTUAL

L'empresa adjudicataria acceptara expressament que la propietat intel-lectual de tots els
documents i resultats dels treballs realitzats quedara en poder de I'Ajuntament, qui els
podra posar a total disposicié dels organismes que consideri oportd, aixi com reproduir o
divulgar parcialment o totalment.

L'Ajuntament tindra la facultat de cessié a tercers, i per tot el termini de proteccid, que
estableix el text refds de la Llei de Propietat Intel-lectual.

Tota la documentacié i informacié del servei quedara en propietat de I'Ajuntament sense
que l'empresa adjudicataria pugui conservar-les o facilitar-les a tercers sense l'expressa
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autoritzacié6 de I'Ajuntament, la qual sera atorgada si s'escau, prévia peticié6 formal de
I'adjudicataria amb expressio dels motius.

El contractista es compromet a no revelar, usar, cedir o disposar de |'esmentada
documentacié per a qualsevol altre proposit que no sigui el compliment del contracte,
sense consentiment previ per escrit de I'Ajuntament de Reus.

L'Ajuntament de Reus tindra els drets exclusius sobre I'explotacié de les creacions originals
adquirides o generades en I'execucié del contracte que poguessin ser objecte de propietat
intel-lectual conforme a la legislacio vigent i s’hagin obtingut fent servir fons aportats al
contracte per I'Ajuntament del Reus, la qual cosa es presumira per la vinculacié d'aquella
propietat intel-lectual, adquirida o generada, als resultats del contracte o per la seva
utilitzacié a I'execucié d'aquest. Especialment sera propietat de I'Ajuntament de Reus la
documentacié técnica, informes, fotografies, dibuixos, planols, esquemes, especificacions i
dades técniques.

El contractista no podra utilitzar per a si ni proporcionar a tercers cap dada relacionada amb
els treballs contractats, ni publicar, parcialment o totalment, el contingut d’aquests sense
autoritzacio prévia i per escrit de I'Ajuntament de Reus. En tot cas, el contractista sera
responsable dels danys i perjudicis que es derivin de 'incompliment d’aquesta obligacio.

Aixi mateix, haura de sollicitar autoritzacié per a la realitzaci6 de treballs de naturalesa
analoga que pugui ser objecte de contracte amb tercers de forma simultania a I'execucié
dels treballs contractats amb I'’Administracié.

7.7 SEGURETAT | CONFIDENCIALITAT

L'adjudicatari estara obligat a mantenir la més absoluta confidencialitat i reserva de totes
aquelles dades i documents als quals accedeixi o treballi, sobre els quals tindran accés
exclusivament aquelles persones estrictament imprescindibles per al desenvolupament de
les tasques inherents al servei.

Totes les persones que tinguin accés a documents i dades del servei seran advertides del
caracter confidencial i reservat de la informacié.

Tots els fitxers que es posin a disposicid del personal de I'empresa, per I'execucié dels
serveis contractats son propietat de I'Ajuntament i estan registrats i sotmesos a la
salvaguarda que estableix la legislacio vigent, en especial la relativa a la proteccié de dades
personals (LOPD).

Tota utilitzaci6 amb proposit diferent del contractat i, en especial, tota cessié d'informacié a
tercers sera perseguida davant dels tribunals.

L'adjudicatari estara obligat a posar en coneixement dels responsables designats per

I'Ajuntament, immediatament després de ser detectat, qualsevol sospita d'errors eventuals
que es puguin produir en el sistema de seguretat de la informacio.
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El Técnic Municipal de Manteniment,

AJUNTAMENT DE REUS
Via P0BLICA

Brigada Municipal

Gerard Vilalta Mallafré
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Annex Técnic 01

RELACIO ORGANISMES PARTICIPANTS EN EL SERVEI CONTRACTAT

Relaci6 d'Organismes participants amb instal-lacions inclosos en I'objecte del contracte:

Ajuntament de Reus

Institut Municipal Reus Cultura
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Annex Técnic 02

RELACIO D'EDIFICIS OBJECTE DEL CONTRACTE
A aquest annex correspon la taula del document adjunt:

Annex Técnic 02 - RELACIO D'EDIFICIS OBJECTE DEL CONTRACTE
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Annex Técnic 02 — RELACIO D’EDIFICIS OBJECTE DEL CONTRACTE

Ajuntament de Reus
Ne° EDIFICI EDIFICI ADRECA
1 PALAU MUNICIPAL PL. Mercadal
2 BIBLIOTECA MUNICIPAL XAVIER AMOROS CR. Escorxador
3 GUARDIA URBANA AV. Maria Fortuny
4 CA L'ARGILAGA - SERVEIS ECONOMICS CR. Sant Lloreng
5 SERVEI TECNICS EDIFICI MERCAT CR. Josep Sarda i Caila
6 CENTRE CIVIC DEL CARME | CASAL DE LA DONA PL. Patacada
7 CENTRE CIVIC LLEVANT PL. I'Abat Oliva
8 CENTRE CIVIC MIGJORN CR. Riera Escorial
9 CENTRE CIVIC PONENT AV. Paisos Catalans
10 CENTRE CIVIC MESTRAL EDIFICI NOU | EDIFICI ANTIC AV. Barcelona
11 CENTRE CIVIC MAS ABELLO | ANNEX ROSA SENSAT CR. Mas del Carpa
12 ARXIU COMARCAL | MUNICIPAL CR. Sant Antoni Maria Claret
13 CASAL DE JOVES CR. Castellvell
14 BILIOTECA PERE ANGUERA CR. Joan Salvat Papasseit
15 ANTIC HOSPITAL CR. Sant Joan
16 BRIGADA MUNICIPAL AV. de la Pau
17 EDIFICI BALUARD RV. Robuster
18 EDIFIC DOCTOR FRIAS CR. Ample
19 OFICINA MUNICIPAL D'ESCOLARITZACIO CR. Rosselld
20 OFICINA MUNICIPAL DE L'HABITATGE PL. Baluard
21 ANNEX OFICINA MUNICIPAL DE L'HABITATGE | LOCAL SOCIAL PL. Baluard
22 ESCOLA BRESSOL MAS PELLICER | LOCAL SOCIAL CR. Mas Pellicer
23 ESTACIO AUTOBUSOS AV. Sant Jaume
24 DIPOSIT DE VEHICLES CR. Victor Catala
25 DEPARTAMENT STIT EDIFICI CEPID AV. de la Cambra del Comerg
26 MODUL PREFABRICAT AAVV BLANCAFORT CR. Anglaterra
27 ESCOLA DEL CIRC GINY CR. Pere Caballé Llagostera
Institut Municipal Reus Cultura
Ne° EDIFICI EDIFICI ADRECA
1 MUSEU D'ART | HISTORIA PL. Llibertat
2 MUSEU COMARCAL D'ARQUEOLOGIA SALVADOR VILASECA RV. Santa Anna
3 CENTRE DE LA IMATGE MAS IGLESIAS CR. Jaume Vidal Alcover
4 CASA RULL CR. Sant Joan
5 LA PALMA CR. Ample
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Annex Técnic 03

RELACIO D'APARELLS DE LES INSTAL-LACIONS DELS EDIFICIS
A aquest annex correspon la taula del document adjunt:

Annex Técnic 03 — RELACIO D'APARELLS DE LES INSTAL-LACIONS DELS EDIFICIS
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Annex Técnic 03 — RELACIO D'APARELLS DE LES INSTAL-LACIONS DELS EDIFICIS

Edificis Ajuntament de Reus

Ne° EDIFICI EDIFICI OPERACIONS DE MANTENIMENT

1 PALAU MUNICIPAL EDIFICI GRUP A

Quantitat|Unitats produccié

2 CARRIER 30 RH 240-0109-PEE

1 CARRIER 30 QP 060 K9
Quantitat{Bombes recirculacio

4 SALMSON LRC406-24/3/B circuit primari
SALMSON LRC405-19/1.1/B circuit primari
WILO 9H090075AB089 circuit secundari
SALMSON LRC-404/22/1.5/C circuit secundari
DAB CP50/2600T circuit secundari
DAB CP50/2600T circuit secundari
DAB CM-65/1400T circuit secundari
DAB CM-65/1400T circuit secundari
WILO 9H090075AB089 circuit secundari
SALMSON LRC-405/21/3/B circuit secundari
DAB CP50/2600T circuit secundari

1 DAB CP50/2600T circuit secundari
Quantitat[Caixes ventilacio

5 BD 19/19 M6

3 BC25/13 M6

2 BD 25/25 M6

1 BD 25/25 M4
QuantitatCondicionadors
MITSUBISHI ELECTRIC PUH-10Y D (Conductes OAC)
MITSUBISHI ELECTRIC PUHZ-125VHA (Sala Servidors)
CARRIER 38VYX130N (Sala Servidors)
MITSUBISHI ELECTRIC MUC-FH-13NV (RRHH sala interior)
MITSUBISHI ELECTRIC PU-2,5 VJA ( RRHH entrada sala )
MITSUBISHI ELECTRIC MU-12 NV ( despatx CAP RRHH )
MITSUBISHI ELECTRIC MSZ-GE25 ( 1er despatx)
MITSUBISHI ELECTRIC PUH4YK ( Sala Evarist Fabregas )
MITSUBISHI ELECTRIC PU-5YGA ( Sald de Plens bancs )
MITSUBISHI ELECTRIC PU-5YGA ( Sal6 de Plens bancs )
DAIKIN R60D7V1 ( Salé de Plens Taula Govern - esq. )
DAIKIN R60D7V1 ( Salé de Plens Taula Govern - dreta )
Quantitat[Climatitzadors

15 FANCOIL CASSETTE diverses sales i despatxos
54 FANCOIL TERRA diverses sales i despatxos
1 CLIMATITZADOR conductes SERVOCLIMA CTA4V sala de premsa
1 CLIMATITZADOR conductes MITSUBISHI ELECTRIC PEH-10YD sala OAC

A A aaan

2 BIBLIOTECA MUNICIPAL XAVIER AMOROS EDIFICI GRUP A

Quantitat|Unitats produccié

1 CLIMAVENETA WRAQ/B-2404
Quantitat{Bombes recirculacio

2 DAB CM-100/1800 T circuit primari

2 DAB CM-100/1800 T circuit primari

4 DAB CM-100/1800 T circuit secundari

4 DAB CM-100/1800 T circuit secundari
Quantitat[Caixes ventilacio

3 SP TH-800
Quantitat[Climatitzadors
CLIMATITZADOR conductes SERVOCLIMA CTA-3 sector passadis
CLIMATITZADOR conductes SERVOCLIMA CTA-17 sector sala col-leccié local
CLIMATITZADOR conductes SERVOCLIMA CTA-25 sector sala infantil
CLIMATITZADOR conductes SERVOCLIMA CTA-17 sector hall 1
CLIMATITZADOR conductes SERVOCLIMA CTA-17 sector hall 2
CLIMATITZADOR conductes SERVOCLIMA CTA-25 sector sala préstec
CLIMATITZADOR conductes SERVOCLIMA CTA-17 sector sala consulta
CLIMATITZADOR conductes SERVOCLIMA CTA-8 sector sala audiovisuals

8 FAN-COIL de peu CARRIER 42VM7S planta oficines
Quantitat[Sistema control

1 Sistema de control centralitzat SIEMENS amb ordinador
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3 GUARDIA URBANA EDIFICI GRUP A

Quantitat|Unitats produccié
1 CLIMAVENETA HRAN/SL0604
1 CLIMAVENETA HRAN/SL0604
Quantitat{Bombes recirculacio
2 WILO IL50/170/1,1/4 circuit primari fred
2 WILO IL50/170/1,1/4 circuit primari calor
2 WILO IPL65/130-3/2 circuit secundari fred
2 WILO IPL50/120-1,5/2 circuit secundari calor
Quantitat[Caixes ventilacié
1 SODECA CJBD 3333 6M
2 SODECA CJTX 12/12
Quantitat[Condicionadors
1 CARRIER 38 BH-012Y sots inspector de guardia
CARRIER 38 BH-012Y sergent coordinador
CARRIER 38 BH-012Y responsable de servei
CARRIER 38 YY-024G sala comunicacions
MITSUBISHI PUHZ-RP35VHA4 rack sala comunicacions
CARRIER 38 BH-012Y custodia detinguts
CARRIER 38 BH-012Y custodia detinguts
CARRIER 38 GL024G custodia detinguts
TOSHIBA RAV-SP804ATJP sala rack informatica
2 TOSHIBA sala CPD
Quantitat[Climatitzadors
2 CLIMATITZADOR conductes KOOLCLIMA NB8 a coberta, aire primari i hall
1 CLIMATITZADOR conductes KOOLCLIMA NB3 a coberta, vestuaris
8 CLIMATITZADOR conductes KOOLCLIMA NB2 sales interiors
21 CLIMATITZADOR conductes KOOLCLIMA FOH sales interiors
Quantitat[Sistema control
1 Sistema de control centralitzat CONTROLLI amb ordinador
Quantitat[Produccié ACS
2 Termoacumuladors a gas SAUNIER DUVAL TN 220-34

4 CA L'ARGILAGA - SERVEIS ECONOMICS EDIFICI GRUP A

Quantitat| Condicionadors
6 MITSUBISHI PUHY-250 YMF
Quantitat[Climatitzadors
10 MITSUBISHI PEFY-P100VM ubicats a sala tecnica planta 3 i distribucié per conductes a les diferents plantes
4 MITSUBISHI PEFY-P125VM ubicats a sala técnica planta 3 i distribucié per conductes a les diferents plantes
MITSUBISHI PFFY-63VLEM unitat consola en sales o despatxos
MITSUBISHI PFFY-32VLEM unitat consola en sales o despatxos
MITSUBISHI PFFY-28VLEM unitat consola en sales o despatxos
MITSUBISHI PFFY-25VLEM unitat consola en sales o despatxos
MultiSplit MITSUBISHI MXZ-A14W (2x1) / MSC-GA-20VB ubicat a planta baixa
1 MITSUBISHI MU-A12YV/ MSC-A12YV ubicat a planta soterrani Sala Rack Informatica
Quantitat[Caixes ventilacio
2 SP CBM 270/270
Quantitat[Cortina aire
2 PYROXLRX

[N

5 SERVEIS TECNICS EDIFICI GRUP A

Quantitat|Unitats produccié

1 CARRIER 30 BQ035-900-D EE
Quantitat{Bombes recirculacio

1 ITUR 50/250-DI

1 _CIME EFF2
Quantitat[Condicionador

1 CARRIER 38YG040910/40R amb unitat de conductes
Quantitat[Climatitzadors

52 FANCOIL CARRIER AWF consoles de terra despatxos i sales

2 FANCOIL CARRIER consola de sostre sala activitats
Quantitat[Caixes ventilacié

1 CBM/4-270/270

1 BD 25/25 M4-H

6 CENTRE CiVIC DEL CARME | CASAL DE LA DONA EDIFICI GRUP A

Sector Centre Civic
Quantitat[Unitats produccié
1 CLIMAVENETA NECS — N/SL — 1204 amb grup hidronic independent, ubicada a terrat comunitari edifici
Quantitat[Climatitzadors
17 FANCOILS Cassette CLIMAVENETA NHD-902 i NHD-702
5 FANCOILS Conductes CLIMAVENETA CHI-20
7 RECUPERADORS ENTALPICS SAF
Quantitat[Condicionador
1 SPLIT DAIKIN RXS 60F3V1B sala rack informatica, unitat exterior ubicada a terrat comunitari edifici
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Quantitat[Sistema control
1 Sistema de control centralitzat CONTROLLI amb consola central i controladors per cada aparell
Quantitat[Produccié ACS
1 Termoacumulador eléctric 300 litres
Sector Casal de la dona
Quantitat[Unitats produccié
2 CLIMAVENETA NECS — N/LN — 0302 amb grup hidronic incorporat
Quantitat[Climatitzadors
22 FANCOIL Cassette CLIMAVENETA NHD-902
3 FANCOILS Conductes CLIMAVENETA CHI-20
1 RECUPERADOR MENERGA 55.53.01 ubicat a coberta
Quantitat[Sistema control
1 Sistema de control centralitzat CONTROLLI amb consola central i controladors per cada aparell
Quantitat[Produccié ACS
Sistema d'energia solar 3 plaques precalentament 2,51m2 amb, aerotermo i 2
acumuladors 5001

7 CENTRE CiVIC LLEVANT EDIFICI GRUP A

Quantitat|Unitats produccié
CLIMAVENETA NECS — N/LN — 0904 amb grup hidronic incorporat
Quantitat{Bombes recirculacio
4 GRUNDFOS UPS 50-120F
Quantitat[Climatitzadors
1 CLIMATITZADOR conductes SERVOCLIMA CTA-4 coberta
28 FANCOIL Cassette CLIMAVENETA NHD
3 FANCOIL conductes CLIMAVENETA HWD
4 RECUPERADORS ENTALPICS
Quantitat[Sistema control
1 Sistema de control centralitzat SIEMENS KNX Synco700
Quantitat[Produccié ACS
Sistema d'energia solar 3 plaques precalentament 6,24m2 amb, aerotermo i 2
acumuladors 300!

8 CENTRE CiVIC MIGJORN EDIFICI GRUP A

Quantitat|Unitats produccié
2| CARRIER 30 RH050-B0005-PEE amb grup hidronic incorporat
Quantitat|Climatitzadors
1 CLIMATITZADOR Conductes LLOSAL BSH-30 ubicat a coberta
2 CLIMATITZADOR Conductes LLOSAL BSH-30
1 CLIMATITZADOR Conductes BSH-20
2 CLIMATITZADOR Conductes BSH-15
20 FANCOILS Conductes McQUAY MCW
Quantitat[Caixes ventilacié
1 CHAYSOL UPE9/9CM245W 6P
2 CHAYSOL DA7/7CM147W 4P
2 CHAYSOL UPE 9/9CM122W 6P

9 CENTRE CiVIC PONENT EDIFICI GRUP A
Quantitat|Unitats produccié

1 CARRIER 30RQS-100A0138-PE NGAH amb grup hidronic
Quantitat‘CIimatitzadors

32 FANCOILS consola de peu ROCA YAK

1 FANCOIL Conductes KOOLAIR NB-11
Quantitat‘Caixes ventilacié

2 CBM 240/240

2 CBM 270/270

2 BD 19/19 M6

10 ‘ CENTRE CiVIC MESTRAL EDIFICI GRUP A
Sector Edifici Nou

Quantitat‘Unitats produccié

1 VRV HITACHI RAS24FSN ubicada a terrat comunitari edifici
Quantitat‘CIimatitzadors

4 CLIMATITZADOR conductes VRV HITACHI RPI 4.0FSN1E

1 CLIMATITZADOR conductes VRV HITACHI RPI 2.5FSN1E

2 CLIMATITZADOR conductes VRV HITACHI RPI 1.5FSN1E

9 CLIMATITZADOR consola de peu VRV HITACHI RPFI 1.5FSNE
Quantitat‘Condicionador

1 SPLIT KAISUN KAE-35HN3 sala rack informatica
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Sector Edifici Antic

Quantitat‘ Condicionadors

1 Split DAIKIN FTXS60GV1B

Cassette DAIKIN FVQ71BVV1B

Split DAIKIN FTXS20G2V1B

Split DAIKIN FTXS35G2V1B

Multi Split DAIKIN FTXS20G2V1B (2x1)
Multi Split DAIKIN FTXS20G2V1B (2x1)

NNN =N

Quantitat|Caixes ventilacié

3| BD 19/19 M6 + FILTRE

Quantitat|Calefaccié radiadors

1 Caldera a gas FER PXS50 54kW planta 2i 3
1 Bomba recirculacié Grundfos UP40-75R

1 Caldera a gas FER PXS30 30,9kW planta 1

1 Bomba recirculacié Baxi Roca TF110 PC1025

1 ‘ CENTRE CiVIC MAS ABELLO | ANNEX ROSA SENSAT

EDIFICI GRUP A

Sector Edifici Centre Civic

Quantitat‘ Condicionadors

1 Multi Split DAIKIN 2MXS5062V1B (2x1)

1 Multi Split DAIKIN RZQS125DFV1B (2x1)
1 Multi Split DAIKIN RMXS160E8V1B (8x1)
1  Split DAIKIN RXS60F2VIB

Quantitat‘Caixes ventilacié

3 BD 19/19 M6 + FILTRE

Quantitat[Calefacci6 radiadors

1 Caldera a gas ADISA 72 EI28 89kW
4 Bombes recirculacid

Sector Edifici Annex Rosa Sensat

1 Caldera a gas De DIETRICH MCR 24

12 ARXIU COMARCAL | MUNICIPAL

EDIFICI GRUP A

Quantitat|Unitats produccio

1 VRV MITSUBISHI ELECTRIC PUHY-P300YHM-A + PUHY-P350YHM-A ubicades a coberta
1 VRV MITSUBISHI ELECTRIC PUHY-P250YHM-A + PUHY-P250YHM-A ubicades a coberta

Quantitat[Climatitzadors

2 VRV CLIMATITZADOR conductes MITSUBISHI PEFY-P25-VMME despatxos

1 VRV CLIMATITZADOR conductes MITSUBISHI PEFY-P40-VML sala reunions

2 VRV CLIMATITZADOR conductes MITSUBISHI PEFY-P80-VMME sales planta baixa

4 VRV CLIMATITZADOR conductes MITSUBISHI PEFY-P100-VMME sales planta baixa

1 VRV CASSETTE VRV PLFY-P20VCM-E sala desinfeccio

1 VRV SERVOCLIMA RECUPERADOR CTA-2E conductes per planta baixa, ubicat a coberta
2 VRV SERVOCLIMA CTA-3 conductes planta 1 i planta 2, ubicats a coberta

Quantitat[Condicionadors

1 UNIFLAIR CAL0331P deshumidificador sala suports especials
1 Split DIKIN RKS50G sala rack informatica

Quantitat[Caixes ventilacio

1 SERVOCLIMA CTA-1E
SP TD250/100

SP CAB-200

SP CVTT-10/10

SP CAB 200

AN 2

13 CASAL DE JOVES

EDIFICI GRUP A

Quantitat|Unitats produccio

1 VRV KAISUN K2F280DN + KAISUN K2F335DN

Quantitat[Climatitzadors

2 VRV CLIMATITZADOR conductes KAISUN KPDF56DN3 sales soterrani
VRV CLIMATITZADOR conductes KAISUN KPDF80DN3 sales soterrani
VRV Cassette KAISUN vestibul soterrani

VRV CLIMATITZADOR conductes KPDF140DN3 sala planta baixa

VRV CLIMATITZADOR conductes KPDF56DN3 despatx planta baixa
VRV CLIMATITZADOR conductes KPDF80DN3 sala planta 1

VRV CLIMATITZADOR conductes KPDF90DN3 sala planta 1

VRV CLIMATITZADOR conductes KPDF90DN3 sala planta 2

VRV CLIMATITZADOR conductes KPDF56DN3 despatx planta 2

1 VRV CLIMATITZADOR conductes KPDF71DN3 despatx planta 2

Quantitat[Condicionador

1 Split KAISUN KAE 35 DN3 sala rack informatica

Quantitat[Caixes ventilacio

1 BD 33/33 M6
1 BD 25125 MA
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14 BIBLIOTECA PERE ANGUERA EDIFICI GRUP A

Quantitat|Unitats produccié

1 VRV FUJITSU AO54UJBMR ubicada a coberta
VRV FUJITSU AJY108LALH ubicada a coberta
VRV FUJITSU AJY126LALH ubicada a coberta
HITECSA ROOFTOP RXCBA-3502R ubicada a coberta
FUJITSU ACY100UIA-LM ubicada a coberta

2 FUJITSU AOY36LNAWL
Quantitat‘CIimatitzadors

4 CLIMATITZADOR cassette FUJITSU AU14UFAAR

3 CLIMATITZADOR consola terra FUJITSU ARXB14LALH
CLIMATITZADOR conductes FUJITSU ARXBO9LALH
CLIMATITZADOR conductes FUJITSU ARXB18LALH
CLIMATITZADOR conductes FUJITSU ARXA24LATH
CLIMATITZADOR conductes FUJITSU ARXA30LATH
CLIMATITZADOR conductes FUJITSU ARYG36LMLE
CLIMATITZADOR conductes FUJITSU ARXA36LATH

2 CLIMATITZADOR conductes FUJITSU ARY36LUAN
Quantitat‘Condicionador

1 SPLIT FUJITSU AOYR12LG sala rack informatica
Quantitat‘Caixes ventilacié

1 S&P CADT-D45AVDP2517

N = =N

AN a2 aN

15 ANTIC HOSPITAL EDIFICI GRUP A

Quantitat|Unitats produccio
2 30GQ120920-21
1 30PMO67K9
Quantitat‘CIimatitzadors
75  Unitats interiors tipus fancois| d'aigua
Quantitat‘Caixes ventilacié
10 Diferents models de petit format
Quantitat‘Produccié Calefaccié i ACS
4 ROCA CC-109

16 BRIGADA MUNICIPAL EDIFICI GRUP B

Quantitat| Condicionadors
1 PANASONIC CU250H1SPP amb climatitzador interior conductes, control AIRZONE 9 comportes motoritzades
1 Cassette MITSUBISHI SUZ-KA71VA4
2 Split MITSUBISHI MUZ-GA25VA
2 Split CARRIER 42PHQ014P
1
1

Split DAIKIN R45DBV-11
Split MITSUBISHI PU-2VJA
1 Split INTERCLISA MU-30
Quantitat[Caixes ventilacio
1 _BD 25/25 M6
Quantitat[Produccié ACS i calefacci6 terra radiant
1 Sistema d'energia solar 12 plaques precalentament 25,5m2 amb, aerotermo i 1 acumulador 1000l
1 Caldera gasoil ROCA LAIA GT50 amb un acumulador 7501 ACS i un acumulador 1000l calefaccié terra radiant

17 EDIFICI BALUARD EDIFICI GRUP B

Quantitat| Condicionadors
3 Split INTERCLISA MCS 13 B situats a coberta, per planta 1, planta 2 i planta 3
3 FANCOILS conductes INTERCLISA EH13 en fals sostre planta1, planta 2 i planta 3
1 Split TOSHIBA RAS-13BAV-E despatx planta 2

18 EDIFICI DOCTOR FRIAS EDIFICI GRUP B
Quantitat| Condicionadors
1 Split conductes CARRIER 38YY060G9 sales planta baixa
Split DAIKIN SMX240GV18 despatxos diverses plantes
Split DAIKIN RXS50F21UB despatxos diverses plantes
Multi Split DAIKIN 2MXS40F018 (2x1) despatxos diverses plantes
Split TOSHIBA RAS 107SAV-E3 despatxos diverses plantes

N =

19 OFICINA MUNICIPAL D'ESCOLARITZACIO EDIFICI GRUP B
Quantitat| Condicionadors
1 VRV TOSHIBA MMYUAPO0802HP8 (6x1) ubicat a terrat comunitari edifici
VRV Cassette TOSHIBA MMUAP00121H interior despatxos i sales
VRV Cassette TOSHIBA MMUAPO0091H interior despatxos i sales
VRV Cassette TOSHIBA MMUAPO0181H interior despatxos i sales
VRV Cassette TOSHIBA MMUPO0241H interior despatxos i sales
VRV multi split TOSHIBA MMYUAPO0802HP8 (6x1) ubicat a terrat comunitari edifici
VRV Cassette TOSHIBA MMUAP00121H interior despatxos i sales
VRV Cassette TOSHIBA MMUAPO0091H interior despatxos i sales

20 OFICINA MUNICIPAL DE L'HABITATGE EDIFICI GRUP B

Quantitat| Condicionadors
2 Split FUJITSU ARYBOUUAK / AOYBOUMAYT unitats exteriors al terrat comunitari edifici

W W =2 N= 2N
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21

ANNEX OFICINA MUNICIPAL DE L'HABITATGE | LOCAL SOCIAL ‘ EDIFICI GRUP B

Quantitat| Condicionadors

1 Condicionador HITECSA ACHB351 COMPACTA de conductes, control AIRZONE 4 comportes motoritzades Oficina
1 Condicionador HITECSA ACHB251 COMPACTA de conductes local social

22

ESCOLA BRESSOL MAS PELLICER | LOCAL SOCIAL ‘ EDIFICI GRUP B

Quantitat| Condicionadors

1 Multi Split TOSHIBA MCY-MAP0601HT (4x1) local social
1 Split ROCA YORK DBD 70-21-ES5 local guarderia

23

ESTACIO AUTOBUSOS ‘ EDIFICI GRUP B

Quantitat| Condicionadors

4 Splits GENERAL AWH30LBAJ vestibul estacid
1 Multi Split YVETU KFRA26X2 (2x1) amb doble compressor despatx Guardia Urbana CEP i despatx taquilla bitllets
1 Split ORBEGOZO KFDR335 sala administrativa

24

DIPOSIT DE VEHICLES ‘ EDIFICI GRUP B

Quantitat| Condicionadors

2 Splits KOSNER KSTI-18V

25

DEPARTAMENT STIT EDIFICI CEPID ‘ EDIFICI GRUP B

Quantitat| Condicionadors

2 Split TOSHIBA ARV-SM564ATP-E sala rack informatica, unitats exteriors a galeria instal-lacions de I'edifici

26

MODUL PREFABRICAT AAVV BLANCAFORT ‘ EDIFICI GRUP B

Quantitat| Condicionadors

2 Split TOSHIBA RAS18N3KV2 - RAS18N3AV2

27

‘ ESCOLA DEL CIRC GINY EDIFICI GRUP B

Quantitat‘ Condicionadors

8 Split TOSHIBA RAS 18N3AV2 E — RAS 18N3KV2E
1 Split TOSHIBA RAS 13N3AV2 E — RAS 13N3KV2E
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Annex Técnic 03 — RELACIO D'APARELLS DE LES INSTAL-LACIONS DELS EDIFICIS

Edificis Institut Municipal Reus Cultura

Ne° EDIFICI

EDIFICI

OPERACIONS DE MANTENIMENT

1

MUSEU D'ART | HISTORIA

EDIFICI GRUP A

Quantitat

Unitats produccié

1

CLIMAVENETA WRAQ602

Quantitat{Bombes recirculacio

2
2

BOMBES RECIRCULACIO CIRCUIT en funcionament en fred
BOMBES RECIRCULACIO CIRCUIT en funcionament en calor

Quantitat‘ Climatitzadors

2 CLIMATITZADORS conductes SERVOCLIMA 08-20 per planta baixa i planta 1
2 MUSEU COMARCAL D'ARQUEOLOGIA SALVADOR VILASECA EDIFICI GRUP A
Quantitat|Unitats produccié

2 UNITATS COMPACTES DE CONDENSACIO CARRIER 50PZ040 9V ubicat a coberta, conductes fins planta baixa

Quantitat]Condicionadors

2
1

Split MITSUBISHI PUHZ-RP60VHA4, unitat interior conductes a planta baixa
Split CARRIER 38VA028 — 42VKX028

3

CENTRE DE LA IMATGE MAS IGLESIAS

EDIFICI GRUP A

Quantitat

Condicionadors

2
3

VRV MITSUBISHI PUHY-P200YGMA MultiSplit
VRV MITSUBISHI PUHY-P250YGMA MultiSplit

Quantitat[Climatitzadors

1

A aaN

NN =W

=N =N

2

VRV CLIMATITZADOR conductes MITSUBISHI PEFY-P40VNM planta baixa
VRV CLIMATITZADOR conductes MITSUBISHI PEFY-P140VNM planta baixa
VRV CLIMATITZADOR conductes MITSUBISHI PEFY-P80VNM planta baixa
VRV CLIMATITZADOR conductes MITSUBISHI PEFY-P125VNM planta baixa
VRV CLIMATITZADOR conductes MITSUBISHI PEFY-P71VNM planta baixa

VRV CLIMATITZADOR conductes MITSUBISHI PEFY-P80VNM planta primera
VRV CLIMATITZADOR conductes MITSUBISHI PEFY-P71VNM planta primera
VRV CLIMATITZADOR conductes MITSUBISHI PEFY-P25VNM planta primera
VRV CLIMATITZADOR conductes MITSUBISHI PEFY-P40VNM planta primera

VRV CLIMATITZADOR sostre MITSUBISHI PCFY-P63VGM planta segona
VRV CLIMATITZADOR conductes MITSUBISHI PEFY-P100VNM planta segona
VRV CLIMATITZADOR mural MITSUBISHI PKFY-P20VAM planta segona
VRV CLIMATITZADOR mural MITSUBISHI PKFY-P32VAM planta segona
VRV CLIMATITZADOR mural MITSUBISHI PKFY-P25VAM planta segona

Quantitat[Caixes ventilacio

1

SP TD 500/150

4

| CASARULL

EDIFICI GRUP B

Quantitat‘ Unitats produccié

1

CARRIER 30 BQ035-900-EE ubicada a coberta

Quantitat{Bombes recirculacio

2

GRUNDFOS TP 50-230 4AFABAQE

Quantitat[Climatitzadors

1
17

FANCOL consola de peu 42NM50SF
FANCOIL consola de peu CARRIER AWF

5

LA PALMA

EDIFICI GRUP B

Quantitat

Condicionadors

1

1
1
1

Split GENERAL AOG24RZBL / ABG24RGAW sala Tete Montoliu
Split GENERAL AOG36RCD3L / ABG36RGB3W sala Chaplin
Split GENERAL AOG36RCD3L / ABG36RGB3W sala Vallespina
Split GENERAL AOH75RCC / ASH7RSCCW despatx
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TAULA OPERACIONS MANTENIMENT PREVENTIU
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Annex Técnic 04 — MODEL TAULA OPERACIONS MANTENIMENT PREVENTIU

TAULA OPERACIONS DE MANTENIMENT - EDIFICIS GRUP A
N° OPERACIONS DE MANTENIMENT PERIODICITAT
1 Neteja dels evaporadors t
2 Neteja dels condensadors t
3 Drenatge, neteja i tractament de I'circuit de torres de refrigeracio 2t
4 Comprovacié de l'estanquitat i nivells de refrigerant i oli en equips frigorifics m
5 Comprovaci6 i neteja, si escau, de circuit de fums de calderes 2t
6 Comprovacié i neteja, si escau, de conductes de fums i xemeneia 2t
7 Neteja de I'cremador de la caldera m
8 Revisié del vas d'expansié m
9 Revisi¢ dels sistemes de tractament d'aigua m
10 Comprovacié de material refractari 2t
11 Comprovacié d'estanquitat de tancament entre cremador i caldera m
12 Revisié general de calderes de gas t
13 Revisié general de calderes de gasoil t
14 Comprovacié de nivells d'aigua en circuits m
15 Comprovacié d'estanquitat de circuits de canonades t
16 Comprovacié d'estanquitat de valvules d'intercepcio 2t
17 Comprovacié de tarat d'elements de seguretat m
18 Revisi¢ i neteja de filtres d'aigua 2t
19 Revisi¢ i neteja de filtres d'aire m
20 Revisié de bateries d'intercanvi térmic t
21 Revisi¢ d'aparells d'humectacié i refredament evaporatiu m
22 Revisi¢ i neteja d'aparells de recuperacié de calor 2t
23 Revisié d'unitats terminals aigua-aire 2t
24 Revisié d'unitats terminals de distribucié d'aire 2t
25 Revisi¢ i neteja d'unitats d'impulsié i retorn d'aire t
26 Revisié d'equips autonoms 2t
27 Revisié de bombes i ventiladors m
28 Revisi6 de el sistema de preparacié d'aigua calenta sanitaria m
Revisié de I'estat de I'aillament térmic, especialment en les instal-lacions ubicades a
29 la intempérie t
30 Revisié de sistema de control automatic 2t
31 Comprovaci¢ de l'estat d'emmagatzematge de I'biocombustible solid 2t
Obertura i tancament de I'contenidor plegable en instal-lacions de biocombustible
32 sl a2t
33 Neteja i retirada de cendres en instal-lacions de biocombustible solid m
34 Control visual de la caldera de biomassa 2t
Comprovacio i neteja, si escau, de circuit de fums de calderes i conductes de fums i
35 xemeneies en calderes de biomassa m
36 Revisié dels elements de seguretat en instal-lacions de biomassa m
37 Revisi¢ de la xarxa de conductes segons criteri de la norma UNE 100012 t
38 Revisi6 de la qualitat ambiental segons criteris de la norma UNE 171.330 t
Revisi6 de I'estat dels captadors solars (neteja, estat de vidres, juntes, absorbidor,
39 carcassa i connexions) i estructura i suports 2t
40 Adopcié de mesures contra sobreescalfament (tapat, buidat de captadors, etc.) 2t
41 Purgat de el camp de captacié 2t
Verificaci6 de I'estat de la barreja anticongelant (PH, grau de proteccié antigelada,
42 etc.). i actuacié de sistema d'ompliment t
43 Revisio de I'estat de sistema d'intercanvi (neteja, etc.) t
m cada mes
3m cada 3 mesos
6m Cada 6 mesos
t 1 vegada a la temporada (any)
2t 2 vegades a la temporada (any)
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Annex Técnic 04 — MODEL TAULA OPERACIONS MANTENIMENT PREVENTIU

TAULA OPERACIONS DE MANTENIMENT — EDIFICIS GRUP B
N° OPERACIONS DE MANTENIMENT PERIODICITAT
1 Revisi6 d'aparells exclusius per a la produccié d'ACS: Pn< 24,4 kW. 2t
2 Revisié d'aparells exclusius per a la produccié d'ACS: 24,4 kW <Pn< 70 kW. 2t
3 Comprovacio i neteja, si escau, de circuit de fums de calderes. 2t
4 Comprovacio6 i neteja, si escau, de conductes de fums i xemeneia. 2t
5 Neteja, si escau, de I'cremador de la caldera. 2t
6 Revisi6 del vas d'expansio. 2t
7 Revisi6 dels sistemes de tractament d'aigua. 2t
8 Comprovacié d'estanquitat de tancament entre cremador i caldera. 2t
9 Comprovacié de nivells d'aigua en circuits. 2t
10 Comprovacié de tarat d'elements de seguretat. 2t
1 Revisio i neteja de filtres d'aigua. 2t
12 Revisi¢ de el sistema de preparacié d'aigua calenta sanitaria (neteja de diposits, 2t
purga, etc.).
13 Revisi6 de I'estat de I'aillament térmic, especialment en les instal-lacions ubicades a
la intemperie. 2t
14 Revisio de sistema de control automatic. 2t
15 Revisi6 de I'estat dels captadors solars (neteja, estat de vidres, juntes, absorbidor,
carcassa i connexions) i estructura i suports. 2t
16 Adopcié de mesures contra sobreescalfament (tapat, buidat de captadors, etc.). 2t
17 Purgat de el camp de captacié 2t
18 Verificaci6 de I'estat de la barreja anticongelant (PH, grau de protecci6 antigelada,
etc.) i actuaci6 de sistema d'ompliment. 2t
19 Revisié de I'estat de sistema d'intercanvi (neteja, etc.) 2t
20 En cas de tractar-se d'un escalfador atmosféric, comprovar que es compleixen els
requisits de ventilaci6 exigits en la norma UNE 60670-6: 2014. 2t
21 Neteja dels evaporadors. Neteja dels condensadors. 2t
22 Drenatge, neteja i tractament de I'circuit de torres de refrigeracio. 2t
23 Comprovacié de l'estanquitat i nivells de refrigerant i oli en equips frigorifics. 2t
24 Revisio i neteja de filtres d'aire. 3m
25 Revisié d'aparells d'humectacié i refredament evaporatiu. 3m
26 Revisi¢ i neteja d'aparells de recuperacié de calor. 3m
27 Revisié d'unitats terminals aigua-aire. 3m
28 Revisio d'unitats terminals de distribucié d'aire. 2t
29 Revisio i neteja d'unitats d'impulsid i retorn d'aire. 2t
30 Revisié d'equips autonoms. 2t
m cada mes
3m cada 3 mesos
6m Cada 6 mesos
2t 2 vegades a la temporada (any)
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Annex Técnic 04 — MODEL TAULA INSPECCIONS EFICIENCIA ENERGETICA

TAULA INSPECCIONS EFICIENCIA ENERGETICA

Edificis Ajuntament de Reus

Ne° EDIFICI EDIFICI TERMINI MAXIM
1 PALAU MUNICIPAL
” Abans de finalitzar el vuité mes 1er any
Inspeccié IPE
contracte
Inspeccid IPIC de la instal-lacié completa Abans de finalitzar el vuité mes fer any
contracte

3 GUARDIA URBANA

Abans de finalitzar el vuité mes 1er any

Inspeccid IPE contracte
Inspeccid IPIC de la instal-lacié completa Abans de finallizar el vule mes Ter any
contracte

4 CA L'ARGILAGA - SERVEIS ECONOMICS

Inspeccié IPE

Abans de finalitzar el vuité mes 1er any

contracte
Inspeccid IPIC de la instal-lacié completa Abans de finalitzar el vuité mes fer any
contracte
5 SERVEI TECNICS EDIFICI MERCAT
” Abans de finalitzar el vuité mes 1er any
Inspeccio IPE
contracte
Inspeccid IPIC de la instal-lacié completa Abans de finalitzar el vuité mes fer any
contracte

8 CENTRE CiVIC MIGJORN

Inspeccio IPE

Abans de finalitzar el vuité mes 1er any
contracte

Inspeccio IPIC de la instal-lacié6 completa

Abans de finalitzar el vuité mes 1er any
contracte

9 CENTRE CIVIC PONENT

Abans de finalitzar el vuité mes 1er any

Inspeccio IPE contracte
Inspeccid IPIC de la instal-lacié completa Abans de finallizar el vule mes Ter any
contracte

10 CENTRE CiVIC MESTRAL EDIFICI NOU | EDIFICI ANTIC

Inspeccié IPE calderes de gas per calefacci¢ edific antic

Abans de finalitzar el vuité mes 1er any
contracte

Inspecci6 IPIC de la instal-lacié completa edifici antic

Abans de finalitzar el vuité mes 1er any
contracte

1 CENTRE CIiVIC MAS ABELLO | ANNEX ROSA SENSAT

Inspecci¢ IPE caldera de gas per calefaccio

Abans de finalitzar el vuité mes 1er any
contracte

Inspeccio IPIC de la instal-lacié6 completa

Abans de finalitzar el vuité mes 1er any
contracte

14 BIBLIOTECA PERE ANGUERA

Inspeccio IPE

Abans de Febrer del 2022

15 ANTIC HOSPITAL

Abans de finalitzar el vuité mes 1er any

Inspeccio IPE contracte
Inspeccié IPE calderes de gas Abans de finalitzar el vuité mes 1er any
contracte
Inspeccid IPIC de la instal-lacié completa Abans de finalitzar el vile mes Ter any
contracte
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Annex Técnic 04 — MODEL TAULA INSPECCIONS EFICIENCIA ENERGETICA

Edificis Institut Municipal Reus Cultura

Ne° EDIFICI EDIFICI TERMINI MAXIM
1 MUSEU D'ART | HISTORIA
” Abans de finalitzar el vuité mes 1er any
Inspeccid IPE
contracte
Inspeccid IPIC de la instal-lacié completa Abans de finalitzar el vuité mes fer any
contracte
2 MUSEU COMARCAL D'ARQUEOLOGIA SALVADOR VILASECA
” Abans de finalitzar el vuité mes 1er any
Inspeccid IPE
contracte
Inspeccid IPIC de la instal-lacié completa Abans de finalitzar el vuité mes fer any
contracte
3 CENTRE DE LA IMATGE MAS IGLESIAS
” Abans de finalitzar el vuité mes 1er any
Inspeccié IPE
contracte
Inspeccid IPIC de la instal-lacié completa Abans de finalitzar el vuité mes fer any
contracte
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Annex Técnic 05

MODEL TAULA OFERTA ECONOMICA MANTENIMENT PREVENTIU DESGLOSADA PER
EDIFICIS

A aquest annex correspon la taula del document adjunt:

Annex Técnic 05 - MODEL TAULA OFERTA ECONOMICA MANTENIMENT PREVENTIU
DESGLOSADA PER EDIFICIS
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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES DEL SERVEI DE MANTENIMENT DE INSTAL-LACIONS TERMIQUES DE DIVERSOS EDIFICIS MUNICIPALS DE L'AJUNTAMENT DE REUS

Annex Técnic 05 - MODEL TAULA OFERTA ECONOMICA MANTENIMENT PREVENTIU

Imports corresponents a la realitzacié del manteniment preventiu, segons les operacions i periodicitat
establertes al plec de clausules técniques.

Ajuntament de Reus
o PREU ANUAL DE LICITACIO PREU ANUAL OFERTAT
P LA EDIEICH (sense IVA) (sense IVA)
1 PALAU MUNICIPAL 4.546,00 € XXXXXXXXX
2 BIBLIOTECA MUNICIPAL XAVIER AMOROS 3.698,00 € XXXXXXXXX
3 GUARDIA URBANA 3.698,00 € XXXXXXXXX
4 CA L'ARGILAGA - SERVEIS ECONOMICS 3.168,00 € XXXXXXXXX
5 SERVEI TECNICS EDIFICI MERCAT 2.314,00 € XXXXXXXXX
6 CENTRE CiVIC DEL CARME | CASAL DE LA DONA 4.228,00 € XXXXXXXXX
7 CENTRE CiVIC LLEVANT 2.744,00 € XXXXXXXXX
8 CENTRE CiVIC MIGJORN 2.214,00 € XXXXXXXXX
9 CENTRE CiVIC PONENT 2.214,00 € XXXXXXXXX
10 CENTRE CiVIC MESTRAL EDIFICI NOU | EDIFICI ANTIC 2.108,00 € XXXXXXXXX
11 CENTRE CiVIC MAS ABELLO | ANNEX ROSA SENSAT 1.790,00 € XXXXXXXXX
12 ARXIU COMARCAL | MUNICIPAL 2.320,00 € XXXXXXXXX
13 |CASAL DE JOVES 1.949,00 € XXXXXXXXX
14 BIBLIOTECA PERE ANGUERA 3.698,00 € XXXXXXXXX
15 ANTIC HOSPITAL 2.956,00 € XXXXXXXXX
16 BRIGADA MUNICIPAL 1.319,00 € XXXXXXXXX
17 EDIFICI BALUARD 1.054,00 € XXXXXXXXX
18 |EDIFIC DOCTOR FRIAS 742,00 € XXXXXXXXX
19 OFICINA MUNICIPAL D'ESCOLARITZACIO 948,00 € XXXXXXXXX
20 OFICINA MUNICIPAL DE L'HABITATGE 315,00 € XXXXXXXXX
21 ANNEX OFICINA MUNICIPAL DE L'HABITATGE | LOCAL SOCIAL 421,00 € XXXXXXXXX
22 ESCOLA BRESSOL MAS PELLICER | LOCAL SOCIAL 368,00 € XXXXXXXXX
23 |ESTACIO AUTOBUSOS 736,00 € XXXXXXXXX
24 |DIPOSIT DE VEHICLES 212,00 € XXXXXXXXX
25 DEPARTAMENT STIT EDIFICI CEPID 212,00 € XXXXXXXXX
26 MODUL PREFABRICAT AAVV BLANCAFORT 212,00 € XXXXXXXXX
27 |ESCOLA DEL CIRC GINY 424,00 € XXXXXXXXX
TOTAL ANUAL = 50.608,00 € XXXXXXXXX
Institut Municipal Reus Cultura
o PREU ANUAL DE LICITACIO PREU ANUAL OFERTAT
P LA EDIEICH (sense IVA) (sense IVA)
1 MUSEU D'ART | HISTORIA 1.790,00 € XXXXXXXXX
2 MUSEU COMARCAL D'ARQUEOLOGIA SALVADOR VILASECA 1.896,00 € XXXXXXXXX
3 CENTRE DE LA IMATGE MAS IGLESIAS 1.737,00 € XXXXXXXXX
4 |CASARULL 1.154,00 € XXXXXXXXX
5 LA PALMA 265,00 € XXXXXXXXX
TOTAL ANUAL = 6.842,00 € XXXXXXXXX
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Justificacio dels imports de referéncia corresponents a la realitzacié del manteniment preventiu.

Ajuntament de Reus
PREU HORA ESTIMACIO ESTIMACIO IMPORT
NUM. NOM EDIFICI CONCEPTE M.O. QUANTITAT PREU/ANY ANUAL TOTAL
REFERENCIA ANUAL ESTIMAT
Ma d'obra Oficial 32,00 € 82,00 2.624,00 €
1 PALAU MUNICIPAL Ma d'obra Ajudant 21,00 € 82,00 1.722,00 €| 4.546,00 €
Materials/Filtres 100,00 € 2,00 200,00 €
BIBLIOTECA XAVIER Ma d'obra '0f|c1al 32,00 € 66,00 2.112,00 €
2 < Ma d'obra Ajudant 21,00 € 66,00 1.386,00 €| 3.698,00 €
AMOROS " "
Materials/Filtres 100,00 € 2,00 200,00 €
Ma d'obra Oficial 32,00 € 66,00 2.112,00 €
3 GUARDIA URBANA Ma d'obra Ajudant 21,00 € 66,00 1.386,00 €| 3.698,00 €
Materials/Filtres 100,00 € 2,00 200,00 €
SERVEIS Ma d'obra Oficial 32,00 € 56,00 1.792,00 €
4 ECONOMICS Ma d'obra Ajudant 21,00 € 56,00 1.176,00 €| 3.168,00 €
CA L'ARGILAGA Materials/Filtres 100,00 € 2,00 200,00 €
, | smesrons [HSEmechal g eml imend
MERCAT CENTRAL d d obra Ajudan : : : =
Materials/Filtres 100,00 € 3,00 300,00 €
C.C. DEL CARME Ma 'd obra '0f|c1al 32,00 € 76,00 2.432,00 €
6 (DONA) Ma d'obra Ajudant 21,00 € 76,00 1.596,00 €| 4.228,00 €
Materials/Filtres 100,00 € 2,00 200,00 €
Ma d'obra Oficial 32,00 € 48,00 1.536,00 €
7 C.C. LLEVANT Ma d'obra Ajudant 21,00 € 48,00 1.008,00 €| 2.744,00 €
Materials/Filtres 100,00 € 2,00 200,00 €
Ma d'obra Oficial 32,00 € 38,00 1.216,00 €
8 C.C. MIGJORN Ma d'obra Ajudant 21,00 € 38,00 798,00 €| 2.214,00 €
Materials/Filtres 100,00 € 2,00 200,00 €
Ma d'obra Oficial 32,00 € 38,00 1.216,00 €
9 C.C. PONENT Ma d'obra Ajudant 21,00 € 38,00 79800 €| 2.214,00 €
Materials/Filtres 100,00 € 2,00 200,00 €
Ma d'obra Oficial 32,00 € 36,00 1.152,00 €
10 C.C. MESTRAL Ma d'obra Ajudant 21,00 € 36,00 756,00 €| 2.108,00 €
Materials/Filtres 100,00 € 2,00 200,00 €
C.C. MAS ABELLO | Ma d'obra Oficial 32,00 € 30,00 960,00 €
11 ANNEX ROSA Ma d'obra Ajudant 21,00 € 30,00 630,00 €] 1.790,00 €
SENSAT Materials/Filtres 100,00 € 2,00 200,00 €
ARXIU CORMARCAL | Ma d'obra '0f|c1al 32,00 € 40,00 1.280,00 €
12 Ma d'obra Ajudant 21,00 € 40,00 840,00 €] 2.320,00 €
MUNICIPAL - n
Materials/Filtres 100,00 € 2,00 200,00 €
Ma d'obra Oficial 32,00 € 33,00 1.056,00 €
13 CASAL DE JOVES | Ma d'obra Ajudant 21,00 € 33,00 693,00 €| 1.949,00 €
Materials/Filtres 100,00 € 2,00 200,00 €
Ma d'obra Oficial 32,00 € 66,00 2.112,00 €
BIBLIOTECA PERE - L L L
14 Ma d'obra Ajudant 21,00 € 66,00 1.386,00 €] 3.698,00 €
ANGUERA - "
Materials/Filtres 100,00 € 2,00 200,00 €
Ma d'obra Oficial 32,00 € 52,00 1.664,00 €
15 ANTIC HOSPITAL Ma d'obra Ajudant 21,00 € 52,00 1.092,00 €] 2.956,00 €
Materials/Filtres 100,00 € 2,00 200,00 €
Ma d'obra Oficial 32,00 € 23,00 736,00 €
BRIGADA - -
16 Ma d'obra Ajudant 21,00 € 23,00 483,00 €] 1.319,00 €
MUNICIPAL - "
Materials/Filtres 100,00 € 1,00 100,00 €
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Ma d'obra Oficial 32,00 € 18,00 576,00 €
17 ED. BALUARD Ma d'obra Ajudant 21,00 € 18,00 378,00 €] 1.054,00 €
Materials/Filtres 50,00 € 2,00 100,00 €
18 ED. DOCTOR FRIAS Ma d'obra '0f|c1al 32,00 € 14,00 448,00 € 742,00 €
Ma d'obra Ajudant 21,00 € 14,00 294,00 €
19| ORMUNICRAL i o100l ieool 3s00e] sasooe
ESCOLARITZACIO 2 € oora Ajucan : : : ’
Materials/Filtres 50,00 € 2,00 100,00 €
OF. MUNICIPAL Ma d'obra '0f|c1al 32,00 € 5,00 160,00 €
20 Ma d'obra Ajudant 21,00 € 5,00 105,00 €] 315,00 €
HABITATGE - "
Materials/Filtres 50,00 € 1,00 50,00 €
ANNEX OF. Ma d'obra Oficial 32,00 € 7,00 224,00 €
21 MUNICIPAL Ma d'obra Ajudant 21,00 € 7,00 147,00 € 421,00 €
HABITATGE Materials/Filtres 50,00 € 1,00 50,00 €
Ma d'obra Oficial 32,00 € 6,00 192,00 €
22 MAS PELLICER Ma d'obra Ajudant 21,00 € 6,00 126,00 € 368,00 €
Materials/Filtres 50,00 € 1,00 50,00 €
. Ma d'obra Oficial 32,00 € 12,00 384,00 €
23 ESTACIO Ma d'obra Ajudant 21,00 € 12,00 252,00 € 736,00 €
AUTOBUSOS & € oora Ajucan : : : ’
Materials/Filtres 50,00 € 2,00 100,00 €
DIPOSIT MUNICIPAL Ma d'obra Oficial 32,00 € 4,00 128,00 €
24 ; - 212,00 €
DE VEHICLES Ma d'obra Ajudant 21,00 € 4,00 84,00 €
DEPARTAMENT STIT Ma d'obra Oficial 32,00 € 4,00 128,00 €
25 - - 212,00 €
EDIFICI CEPID Ma d'obra Ajudant 21,00 € 4,00 84,00 €
MODUL Ma d'obra Oficial 32,00 € 4,00 128,00 €
26 - - 212,00 €
PREFABRICAT AAVV | Ma d'obra Ajudant 21,00 € 4,00 84,00 €
ESCOLA DEL CIRC Ma d'obra Oficial 32,00 € 8,00 256,00 €
27 - - 424,00 €
GINY Ma d'obra Ajudant 21,00 € 8,00 168,00 €
Institut Municipal Reus Cultura
PREU HORA ESTIMACIO ESTIMACIO IMPORT
NUM. NOM EDIFICI CONCEPTE M.O. QUANTITAT PREU/ANY ANUAL TOTAL
REFERENCIA ANUAL ESTIMAT
MUSEU D'ART | Ma d'obra '0f|c1al 32,00 € 30,00 960,00 €
1 > Ma d'obra Ajudant 21,00 € 30,00 630,00 €] 1.790,00 €
HISTORIA - n
Materials/Filtres 100,00 € 2,00 200,00 €
, [ oo [HaEmechal el ioused
D'ARQUEOLOGIA dcobra Ajucan : : : R
Materials/Filtres 100,00 € 2,00 200,00 €
CENTRE DE LA Ma d'obra Oficial 32,00 € 29,00 928,00 €
3 IMATGE MAS Ma d'obra Ajudant 21,00 € 29,00 609,00 €] 1.737,00 €
IGLESIES Materials/Filtres 100,00 € 2,00 200,00 €
Ma d'obra Oficial 32,00 € 18,00 576,00 €
4 CASA RULL Ma d'obra Ajudant 21,00 € 18,00 378,00 €| 1.154,00 €
Materials/Filtres 100,00 € 2,00 200,00 €
Ma d'obra Oficial 32,00 € 5,00 160,00 €
5 LA PALMA Ma d'obra Ajudant 21,00 € 5,00 105,00 € 265,00 €
Materials/Filtres 50,00 € 0,00 0,00 €
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Annex Técnic 06

MODELS TAULA PREUS MA D'OBRA PER TREBALLS DE MANTENIMENT CORRECTIU
A aquest annex corresponen les taules del document adjunt:

Annex Técnic 06 - MODELS TAULA PREUS MA D'OBRA PER TREBALLS
MANTENIMENT CORRECTIU
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Annex Técnic 06

MODEL TAULA OFERTA ECONOMICA MANTENIMENT CORRECTIU

MODEL TAULA PREUS MA D'OBRA PER TREBALLS DE MANTENIMENT CORRECTI

Per la presentacio dels preus unitaris de ma d'obra per treballs correctius, s'haura de presentar una
taula segons el segiient model indicant I'import per cada categoria:

MA D'OBRA PER CATEGORIA IMPORT MAXIM DE REFERENCIA € (sense IVA) |  IMPORT € (sense IVA)
Oficial 12 32,00 €/h XXX
Operari ajudant 21,00 €/h XXX

MODEL TAULA DESCOMPTE SOBRE PREUS DE MATERIALS PER TREBALLS DE MANTENIMENT
CORRECTIU

Per la presentacio del descompte de materials per treballs correctius, s'haura de presentar una taula
segons el segiient model indicant un valor de percentatge de descompte que s'aplicara sobre els
preus de referéncia de la base ITEC:

PREUS MATERIALS Descompte del %
Descompte sobre preus de referéncia de
. XXX
materials

Justificacio dels imports estimats de referéncia corresponents a la realitzacié del manteniment correctiu.

L’import indicat és una estimacio a partir de les actuacions necessaries efectuades en anteriors contractes de
manteniment, I'estat actual de les instal.lacions i I'envelliment dels elements que les conformen.

Ajuntament de Reus

CONCEPTE IMPORT MAXIM ANUAL ESTIMAT
Ma d'obra 14.400,00 €
Materials 21.600,00 €

TOTAL= 36.000,00 €

Institut Municipal Reus Cultura

CONCEPTE IMPORT MAXIM ANUAL ESTIMAT
Ma d'obra 1.200,00 €
Materials 1.800,00 €

TOTAL= 3.000,00 €
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Annex Técnic 07

MODELS TAULA PREUS UNITARIS PER INSPECCIONS PERIODIQUES D'EFICIENCIA
A aquest annex corresponen les taules del document adjunt:

Annex Técnic 07 - MODELS TAULA PREUS UNITARIS PER INSPECCIONS PERIODIQUES
D'EFICIENCIA
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Annex Técnic 07

MODEL TAULA OFERTA ECONOMICA INSPECCIONS PERIODIQUES D'EFICIENCIA

MODEL TAULA DESCOMPTE INSPECCIONS D'EFICIENCI/

Per la presentacio del descompte sobre les tarifes per inspeccions d'eficiencia, s'haura de presentar una taula segons
el segtient model indicant un valor de percentatge de descompte que s'aplicara sobre I'import maxim de totes les
tarifes establertes per la Instruccié 6 de 2011 de la DGEMSI (1):

PREUS INSPECCIONS D'EFICIENCIA (IPE i IPIC) Descompte del %

Descompte sobre tarifa maxima de referéncia XXX

(1) Taula resum de les tarifes de referéncia

INSPECCIO IPE GENERADORS DE CALOR TARIFA IMPORT € (sense IVA)
ler Generador de poténcia > 70 < 400 kW OC-ITE-B1 178
Generador addicional de poténcia > 70 < 400 kW OC-ITE-B2 102
INSPECCIO IPE GENERADORS DE FRED TARIFA IMPORT € (sense IVA)
Ier Generador de poténcia > 70 < 400 kW OC-ITE-B5 298
Generador addicional de poténcia > 70 < 400 kW OC-ITE-B6 190
INSPECCIO IPE CORRECCIO DEFECTES Descompte del %
Descompte sobre preus d'inspeccions per comprovacio
.. 60
correccio de defectes
MA D'OBRA INSPECCIO IPIC TARIFA IMPORT € (sense IVA)
Preu/h inspector 0C-GI 73,57
Preu desplacament inspector (fixe per expedient i jornada) 0C-G2 21,08
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Annex Técnic 08

DESCRIPCIO DEL CONTROL DE QUALITAT I NIVELLS D'ACORD DEL SERVEI SLAs

Semestralment es procedira a avaluar la qualitat i el compliment dels nivells d'acord del
servei del contracte. Aquesta avaluacio es realitzara durant els primers 15 dies del segtient
mes al semestre vencut.

L'avaluacié la realitzara el departament técnic municipal per mitja d'una puntuacié de
diferents indicadors del grau de compliment o incompliment del servei, i de les desviacions
produides durant el semestre avaluat, en base a les prestacions definides en el present plec.
Aquests indicadors marcaran els parametres maxim d'incidéncia permesos establerts pels
nivells d'acord del contracte i les penalitzacions relacionades.

Es diferenciaran els segilients ambits en funcié de les prestacions del servei, i els quals
tindran els seus indicadors i parametres.

Ambit 1 - Compliment dels terminis del manteniment preventiu

S'avalua la capacitat d'actuacié i de compliment del temps previst en les prestacions del
manteniment preventiu i el lliurament de les fitxes de revisi6 mensual. Els indicadors seran
els terminis de temps establerts per a aquesta prestacid del servei i s'establiran els
parametres sobre els quals es marcaran els SLAs.

Els indicadors seran:

e Temps de realitzacio de les revisions mensuals de manteniment preventiu
e Temps de lliurament de les fitxes de revisio mensual

S'establira un parametre en base al termini maxim per haver realitzat les revisions de
manteniment preventiu en cada mes i un parametre en base al termini maxim per haver
realitzat el lliurament de les fitxes de manteniment preventiu.

e Parametre A1.01 - Retard en les revisions del manteniment preventiu per cada
mes

e Parametre A1.02 - Retard en el lliurament de les fitxes de manteniment

Els nivells d'acord del servei SLAs que s'exigiran en el contracte per cada un dels anteriors
parametres seran:

e Parametre A1.01SLA A1.01 = termini maxim el dia 25 de cada mes
e Parametre A1.02SLA A1.02 = termini maxim el dia 30 de cada mes
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Les qualificacions i les penalitzacions que s'aplicaran quan no es compleixi el nivell d'acord
del servei SLA seran en cada un dels parametres:

- Parametre A1.01: Retard en les revisions del manteniment preventiu per cada mes

FALTA LLEU: Si en 1 mes del semestre avaluat, es produeix un retard i es supera la
data del dia 25 sense haver realitzat el manteniment preventiu mensual en totes les
instal-lacions d'aquell mes, perd es completa abans de I'iltim dia de mes. S'aplicara
un penalitzacié del 25% de descompte sobre l'import de facturacié del mes segiient
al semestre avaluat, per cada una de les instal-lacions en qué s'hagi produit el retard
i per cada una de les ocasions en qué s'hagi produit el retard, podent ser acumulable
per les segiients factures.

FALTA GREU: Si en 1 mes del semestre avaluat, es produeix un retard i es supera la
data del dia 25 sense haver realitzat el manteniment preventiu mensual en totes les
instal-lacions d'aquell mes, i no es completa abans de I'tiltim dia de mes. S'aplicara
un penalitzacié6 del 100% de descompte sobre l'import de facturacié del mes
segilient al semestre avaluat, per cada una de les instal-lacions en qué s'hagi produit
el retard i per cada una de les ocasions en qué s'hagi produit el retard, podent ser
acumulable per les segiients factures.

FALTA MOLT GREU: Si el retard de qualificacié6 de Falta Greu es produeix en 2
ocasions o més. S'aplicaran les sancions que s'hagin establert a ['apartat
d’incompliment del servei contractat i penalitzacions del Plec de Clausules
Administratives.

- Parametre A1.02: Retard en el lliurament de les fitxes de manteniment

FALTA LLEU: Si en 1 mes del semestre avaluat, es produeix un retard en el
lliurament de les fitxes de manteniment i es supera la data del dia 30, pero es
completa abans de la primera setmana del segiient mes. S'aplicara un penalitzaci6
del 10% de descompte sobre l'import de facturacié6 del mes segiient al semestre
avaluat, per cada una de les instal-lacions en que s'hagi produit el retard i per cada
una de les ocasions en qué s'hagi produit el retard, podent ser acumulable per les
segilients factures.

FALTA GREU: Si en 1 mes del semestre avaluat, es produeix un retard en el
lliurament de les fitxes de manteniment i es supera la data del dia 30, pero es
completa abans dels primers 15 dies del segiient mes. S'aplicara un penalitzacié del
25% de descompte sobre I'import de facturacié del mes segiient al semestre avaluat,
per cada una de les instal-lacions en que s'hagi produit el retard i per cada una de
les ocasions en qué s'hagi produit el retard, podent ser acumulable per les segiients
factures.

FALTA MOLT GREU: Si el retard de qualificaci6 de Falta Greu es produeix en 3
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ocasions o més. S'aplicaran les sancions que s'hagin establert a ['apartat
d'incompliment del servei contractat i penalitzacions del Plec de Clausules
Administratives.

Ambit 2 - Resposta i compliment dels terminis en avis per avaria

S'avalua la capacitat de resposta i de compliment del temps previst en les actuacions
motivades per avis d'avaria i resolucié dels treballs de reparacié. Els indicadors seran els
terminis de temps establerts per a aquesta prestacié del servei i s'establiran els parametres
sobre els quals es marcaran els SLAs.

Els indicadors seran:

e Temps de resposta per avis d'avaria
e Temps de resolucié d’una avaria lleu
e Temps de resolucié d’'una avaria greu

S'establira un parametre en base al temps maxim de resposta exigit pels avisos d'avaria i
uns parametres en base al termini maxim per la resolucié en funcié de la classificacié de
l'avaria.

e Parametre A2.01 - Resposta en avisos d'avaria
e Parametre A2.02 - Retard en la resolucid d'una avaria lleu
e Parametre A2.03 - Retard en la resolucid d'una avaria greu

Els nivells d'acord del servei SLAs que s'exigiran en el contracte per cada un dels anteriors
parametres seran:

e Parametre A2.01SLA A2.01 = acudir en un maxim de 3 hores
e Parametre A2.02SLA A2.02 = termini maxim de 48 hores
e Parametre A2.03SLA A2.03 = termini maxim de 72 hores

Les qualificacions i les penalitzacions que s'aplicaran quan no es compleixi el nivell d'acord
del servei SLA seran en cada un dels parametres:

- Parametre A2.01: Resposta en avisos d'avaria

FALTA LLEU: Presentar-se al centre en un temps superior a les 3 hores pero inferior
a les 4 hores . S'aplicara un penalitzacié del 10% de descompte sobre l'import de
facturacié del concepte de manteniment preventiu del mes segilient al semestre
avaluat, per a cada una de les instal-lacions en queé s'hagi produit l'avis d'avaria, i per
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a cada una de les ocasions en queé s'hagi produit el retard, podent ser acumulable
per les segiients factures.

FALTA GREU: Presentar-se al centre en un temps superior a les 4 hores pero inferior
a les 6 hores. S'aplicara un penalitzacié del 25% de descompte sobre I'import de
facturacié del concepte de manteniment preventiu del mes segilient al semestre
avaluat, per cada una de les instal-lacions en qué s'hagi produit I'avis d'avaria, i per
cada una de les ocasions en que s'hagi produit el retard, podent ser acumulable per
les segtients factures.

FALTA MOLT GREU: Superar les 6 hores en presentar-se al centre o no presentar-se .

S'aplicaran les sancions que s'hagin establert a I'apartat dincompliment i
penalitzacions del Plec de Clausules Administratives.

- Parametre A2.02: Retard en la resolucié d'una avaria lleu

FALTA LLEU: En les avaries que hagin estat classificades com avaries lleus,
sobrepassar el termini maxim de 48 hores establert per a aquest tipus de
reparacions perod que es resolguin abans de les 72 hores. S'aplicara un penalitzacié
del 25% de descompte sobre l'import de facturacié del pressupost dels treballs
correctius d'aquesta avaria.

FALTA GREU: En les avaries que hagin estat classificades com avaries lleus,
sobrepassar el termini maxim de 48 hores establert per aquest tipus de reparacions
perd que es resolguin abans de les 96 hores. S'aplicara un penalitzacié del 50% de
descompte sobre l'import de facturacié del pressupost dels treballs correctius
d'aquesta avaria.

FALTA MOLT GREU: En les avaries que hagin estat classificades com a avaries lleus,
sobrepassar les 96 hores sense haver resolt 'avaria. S'aplicaran les sancions que
s'hagin establert a I'apartat d'incompliment i penalitzacions del Plec de Clausules
Administratives.

- Parametre A2.03: Retard en la resolucié d'una avaria greu

FALTA LLEU: En les avaries que hagin estat classificades com a avaries greus,
sobrepassar el termini maxim de 72 hores establert per a aquest tipus de
reparacions perd que es resolguin abans de les 96 hores. S'aplicara un penalitzacié
del 25% de descompte sobre l'import de facturacid del pressupost dels treballs
correctius d'aquesta avaria.

FALTA GREU: En les avaries que hagin estat classificades com a avaries greus,
sobrepassar el termini maxim de 72 hores establert per aquest tipus de reparacions
perd que es resolguin abans de les 120 hores. S'aplicara un penalitzacié del 50% de
descompte sobre l'import de facturacid del pressupost dels treballs correctius
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d'aquesta avaria.

FALTA MOLT GREU: En les avaries que hagin estat classificades com a avaries greus,
sobrepassar les 120 hores sense haver resolt 'avaria. S'aplicaran les sancions que
s'hagin establert a l'apartat d'incompliment i penalitzacions del Plec de Clausules
Administratives.

L'avaluacié i les penalitzacions econdmiques en concepte de control de qualitat i dels nivells
d'acord del servei SLAs no eximeix de l'aplicaci6 d'altres penalitzacions en concepte de
faltes o infraccions del present Plec o definides en el Plec de Clausules Administratives.

EXP BGDA 74/2021 OF



AJUNTAMENT DE REUS ViA PUBLICA
Brigada Municipal
Av. de la Pau s/n 43203 REUS
Tel. 977 010 060 FAX 977 010 059
brmunicipal@reus.cat

Annex Técnic 09

TAULA RESUM DELS NIVELLS D'ACORD DEL SERVEI SLAs ESTABLERTS EN LA LICITACIO
A aquest annex correspon la taula del document adjunt:

Annex Técnic 09 - TAULA RESUM DELS NIVELLS D'ACORD DEL SERVEI SLAs ESTABLERTS
EN LA LICITACIO
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Annex Técnic 09 — TAULA RESUM NIVELLS D'ACORD DEL SERVEI SLAs ESTABLERTS EN LA LICITAC

TAULA RESUM CONTROL DE QUALITAT I NIVELLS D'ACORD DEL SERVEI SLAs
Ambit 1 Compliment dels terminis del manteniment preventiu
SLA — Nivell d'acord QUALIFICACIO
PARAMETRE DESCRIPCIO del servei exigit per DE INCOMPLIMENT PENALITZACIO
licitacio INCOMPLIMENT
S'aplicara un penalitzacio6 del 25% de
descompte sobre I'import de facturacié segiient
superar el termini maxim del dia al semestre avaluat, per cada una de les
Falta Lleu 25 de cada mes perd es completa | instal-lacions en que s'hagi produit el retard i
abans de ['ltim dia de mes per cada una de les ocasions en que s'hagi
produit el retard, podent ser acumulable per les
seglients factures.
Retard enles fevisions | o i oy el dia 25 de S'aplicara litzacio del 100% d
A1.01 del manteniment preventiul cada mes superar la data del dia 25 sense deasrizl)cr:rieu;[;)erg?'ilr:az:deefactur;ciz segiient
per cada mes haver realitzat el manteniment P P 9
y al semestre avaluat, per cada una de les
preventiu mensual en totes les . N . » .
Falta Greu : N 5 A instal-lacions en que s'hagi produit el retard i
instal-lacions d'aquell mes, i no es : .
R per cada una de les ocasions en que s'hagi
completa abans de I'Gltim dia de »
mes produit el retard, podent ser acumulable per les
seglients factures.
si el retard de qualificacio de Falta §apllcaran !es sanc.|ons que s hagl.n establert f.i
N N I'apartat de incompliment del servei contractat i
Falta Molt Greu Greu es produeix en 2 ocasions o " N N
N penalitzacions del Plec de Clausules
més e
Administratives.
S'aplicara un penalitzacio6 del 10% de
superar la data del dia 30 de cada descompte sobre I'import de facturacié segiient
N al semestre avaluat, per cada una de les
mes, perd es completa abans de . 3 " . - .
Falta Lleu : " instal-lacions en que s'hagi produit el retard i
la primera setmana del seglient : .
mes per cada una de les ocasions en que s'hagi
produit el retard, podent ser acumulable per les
seglients factures.
A1.02 Retard en el lliurament de | Termini maxim el dia 30 de S'aplicara un penalitzacio6 del 25% de
h les fitxes de manteniment cada mes descompte sobre I'import de facturacié segiient
superar la data del dia 30 de cada | al semestre avaluat, per cada una de les
Falta Greu mes, perd es completa abans dels| instal-lacions en que s'hagi produit el retard i
primers 15 dies del seglient mes per cada una de les ocasions en que s'hagi
produit el retard, podent ser acumulable per les
segients factures.
si el retard de qualificacio de Falta §apllcaran !es sanc.|ons que s hagl.n establert f.i
N N I'apartat de incompliment del servei contractat i
Falta Molt Greu Greu es produeix en 3 ocasions o " N N
N penalitzacions del Plec de Clausules
més e
Administratives.
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Annex Técnic 09 — TAULA RESUM DE NIVELLS D'ACORD DEL SERVEI SLAs ESTABLERTS EN LA LICIT,

TAULA RESUM CONTROL DE QUALITAT I NIVELLS D'ACORD DEL SERVEI SLAs
Ambit 2 Resposta i compliment dels terminis en avis per avaria
SLA — Nivell d'acord QUALIFICACIO
PARAMETRE DESCRIPCIO del servei exigit per DE INCOMPLIMENT PENALITZACIO
licitacio INCOMPLIMENT
S'aplicara un penalitzacié del 10% de
descompte sobre I'import de facturacio del
concepte de manteniment preventiu del mes
presentar-se al centre en un "
. R seglient al semestre avaluat, per cada una de
Falta Lleu temps superior a les 3 hores pero y N I R
. . les instal-lacions en que s'hagi produit I'avis
inferior a les 4 hores ! . .
d'avaria, i per cada una de les ocasions en que
s'hagi produit el retard, podent ser acumulable
per les seglients factures.
A2.01 R’vespo.sta en avisos personar-se en maxim 3 hores S'aplicara un penalitzacié del 25% de
d'avaria N L
descompte sobre I'import de facturacié del
concepte de manteniment preventiu del mes
presentar-se al centre en un -
. R seglient al semestre avaluat, per cada una de
Falta Greu temps superior a les 4 hores pero y N I R
. 3 les instal-lacions en que s'hagi produit I'avis
inferior a les 6 hores s L .
d'avaria, i per cada una de les ocasions en que
s'hagi produit el retard, podent ser acumulable
per les seglients factures.
S'aplicaran les sancions que s’hagin establert a
superar les 6 hores en presentar- N . " " " N
Falta Molt Greu I'apartat de incompliment i penalitzacions del
se al centre o no presentar-se . L .
Plec de Clausules Administratives.
sobrepassar el termini maxim de S'aplicara un penalitzacio6 del 25% de
48 hores establert per aquest descompte sobre I'import de facturacié del
Falta Lleu . . N . .
tipus de reparacions pero que es pressupost dels treballs correctius d'aquesta
resolguin abans de les 72 hores avaria.
A2.02 R’vetard en !a resolucié termini maxim de 48 hores
d'una avaria lleu L s " ”
sobrepassar el termini maxim de S'aplicara un penalitzacio del 50% de
48 hores establert per aquest descompte sobre I'import de facturacié del
Falta Greu . . N . y
tipus de reparacions pero que es pressupost dels treballs correctius d'aquesta
resolguin abans de les 96 hores avaria.
S'aplicaran les sancions que s’hagin establert a
sobrepassar les 96 hores sense N . . N N 3
Falta Molt Greu " . I'apartat de incompliment i penalitzacions del
haver resolt 'avaria N . "
Plec de Clausules Administratives.
sobrepassar el termini maxim de S'aplicara un penalitzacio6 del 25% de
72 hores establert per aquest descompte sobre I'import de facturacié del
Falta Lleu . . N . y
tipus de reparacions pero que es pressupost dels treballs correctius d'aquesta
resolguin abans de les 96 hores avaria.
A2.03 Sitnaari:;:z rerzzluclo termini maxim de 72 hores
9 sobrepassar el termini maxim de S'aplicara un penalitzaci6 del 50% de
72 hores establert per aquest descompte sobre I'import de facturacié del
Falta Greu . . N . y
tipus de reparacions pero que es pressupost dels treballs correctius d'aquesta
resolguin abans de les 120 hores avaria.
sobrepassar les 120 hores sense §apllcaran !es sanc.lons que S hz.agln .establer! a
Falta Molt Greu " ) I'apartat de incompliment i penalitzacions del
haver resolt 'avaria N . "
Plec de Clausules Administratives.
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Annex Técnic 10

DESCRIPCIO DE LES PROPOSTES DE MILLORES DEL SERVEI A OFERIR
Les empreses licitadores podran oferir millores sense cap cost addicional per I'Ajuntament,
les quals s'hauran de complir dins dels serveis que prestara I'empresa que resulti

adjudicataria.

Les millores oferides seran considerares en la valoraci6 automatica dels Criteris
d'Adjudicacié.

Les millores que les empreses licitadores podran oferir seran encaminades a obtenir un
increment del nivell del servei, relacionat amb els temps de resposta i amb la disposicié
d'efectius humans sense cost destinats al servei.

Les millores que es podran oferir seran les segiients:

Millora 1. Millora de l'assisténcia técnica per avis d'avaria

Les empreses licitadores podran aportar una millora en el servei d'assisténcia técnica per
avis d'avaria definit en el plec de prescripcions técniques, a fi de proposar un major
compromis en la seva capacitat de resposta, major rendiment i millora del servei contractat.

En el plec s'ha establert que:

La direccio técnica municipal podra sol-licitar fins a 36 serveis d'assisténcia técnica per avaria
a l'any, durant la vigéncia total del contracte i per qualsevol de les instal-lacions, sense cap
cost addicional per a 'Ajuntament de les hores dels operaris destinades a resoldre una
avaria per desajust o les hores destinades a identificar una avaria subjecta a ['autoritzacio de
reparacio.

Les empreses licitadores podran oferir una millora de la quantitat de sol-licituds de serveis
d'assisténcia técnica per avis d'avaria sense cap cost addicional, acceptant una de les tres
propostes d'increment de les quantitats que es defineixen en la taula de I'Annex Técnic 11.

En aquest Annex Técnic, es mostra el model i format de la taula que les empreses
licitadores hauran de presentar per la seva oferta en concepte de millora del servei
contractat, junt a la oferta econdomica segons el procediment que estableix el plec de
clausules administratives.

Aquesta millora en el servei sera d'aplicacié dels del primer dia d'inici del contracte.
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Annex Técnic 11

MODEL TAULA PRESENTACIO DE MILLORA DE L'ASSISTENCIA TECNICA PER AViS
D'AVARIA

A aquest annex correspon la taula del document adjunt:

Annex Técnic 11 - MODEL TAULA PRESENTACIO DE MILLORA DE L'ASSISTENCIA
TECNICA PER AVIS D'AVARIA
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Annex Técnic 11 — TAULA PROPOSTA MILLORA D'ASSISTENCIA TECNICA PER AVIS D'AVARIL

PROPOSTA DE MILLORA MILLORA D'ASSISTENCIA TECNICA PER AViS D'AVARIA

En concepte de millora del servei a contractar i per a la prestacié d'assisténcia técnica per avis d'avaria, s'acceptaran les
seguents propostes de quantitat d'assisténcies que la direccié técnica podra sol-licitar sense cap cost addicional per a

I'Ajuntament.
PROPOSTA QUANTITAT | DISPOSICIO A OFERIR ACCEPTACIO PROPOSTA

60 serveis d'assisténcia tecnica per avaria per cada any, durant la vigéncia

A . . . SloNO
total del contracte i per qualsevol de les instal-lacions
120 serveis d'assisténcia tecnica per avaria per cada any, durant la

B N - . . SloNO
vigéncia total del contracte i per qualsevol de les instal-lacions
240 serveis d'assisténcia técnica per avaria per cada any, durant la

C BN - . . SloNO
vigéncia total del contracte i per qualsevol de les instal-lacions

Les empreses licitadores presentaran la seva proposta de millora del servei sense cost addicional per I'Ajuntament,
acceptant i indicant "SI" en una de les propostes (A, B o C) que ofereixen i que es comprometen a complir.

La presentacio d'aquesta oferta de millora es fara segons el procediment que estableixi el Plec de Clausules
Administratives.
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