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1. Objecte
1.1 Denominacio

Es objecte daquest document, justificar la necessitat de la contractacié del
SUBMINISTRAMENT, CONFIGURACIO, IMPLANTACIO | MANTENIMENT DE LA NOVA
EINA PER LA GESTIO DE SERVEIS | ACTIUS TIC DEL SEM.

1.2 Antecedents

Actualment el SEM disposa d’'una eina de Help Desk, que Unicament és utilitzable per la
gestio de tiquets, i que es troba lligada al servei que es presta mitjancant I'expedient 2018-
000918, SERVEIS DE HELP DESK | MANTENIMENT DELS LLOCS DE TREBALL DEL
SEM, que s’inicia el 9 d’agost de 2019, amb una durada prevista fins el 8 d’agost de 2022.
Finalitzat el contracte, el SEM deixara de tenir accés a I'eina.

Per tant, cada vegada que es produeix un canvi de proveidor, implica el canvi d’eina, no
poden aprofitar ni el coneixement ni els desenvolupament realitzats sobre I'eina, atés que
son propietat de I'adjudicatari del servei.

Per un altre costat, el SEM esta fent la gestié de actius i altres serveis TIC, de manera
manual, en base a fulles de calcul, i altres elements ofimatics, que son del tot ineficients
per gestionar els serveis TIC d’'una organitzacié com la del SEM.

2. Justificacio de la necessitat i idoneitat

2.1 Necessitat

El Sistema d’Emergéncies Méediques, és 'empresa del sistema sanitari catala, encarregada
de gestionar i donar resposta a les demandes d'assisténcia d'urgéncia i emergencia
sanitaria extrahospitalaria a Catalunya, rebudes a través del telefon d’emergéncies unic
112, com també d'oferir informacié sanitaria telefonica i consell de salut, mitjangant
el teléfon 061, del 061 CatSalut Respon. Addicionalment, el SEM també gestiona el servei
del Transport Sanitari No Urgent.

El SEM és una organitzaci6 complexa, amb diferents col-lectius d'usuaris i recursos
tecnologics, entre els que a grans trets, podem distingir:

e Usuaris d’oficines: col-lectiu de més de 200 persones usuaries d’aplicacions i eines
d’ofimatica i aplicacions de suport, distribuides en les 3 seus del SEM. Alguns
d’aquests usuaris treballen amb equipament en mobilitat. Actualment, la gran
majoria compagina teletreball i presencial.

e Usuaris de les centrals de coordinacié (CECOR): és un col-lectiu que disposa de
prop de 500 posicions de treball, distribuides en 5 seus, i que gestionen el servei
d’emergéncies meédiques i les trucades telefoniques del 061 CatSalut Respon.
Servei critic 24x7.
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e Usuaris de les bases del SEM: actualment el SEM compta amb 40 bases repartides
arreu del territori catala.

e Personal territorial: aproximadament 23 persones encarregades de la coordinacio
territorial amb mobilitat geografica pel territori catala.

e Usuaris d’'ambulancies i helicopters. col-lectiu de varis milers de persones, distribuit
en uns 500 recursos mobils destinats a l'activitat del servei del 061 CatSalut
Respon. Aquest col-lectiu son usuaris d’'un sistema de telecomunicacions mobils
que interactua amb els sistemes de les diferents centrals de coordinacié mitjancant
PC embarcat, radio, tablet, telefonia mobil...

Cadascun d’aquests col-lectius, requereix dels recursos tecnologics necessaris pel correcte
desenvolupament de la seva activitat diaria, aixi com dels serveis que es presten des de
I'area TIC. La disponibilitat d’aquests és basica pel bon funcionament d’un servei tan critic
com el que presta el SEM.

Per tant, el departament TIC necessita de les eines adients, per fer la gestié diaria del
manteniment dels serveis i actius del SEM, garantint, que de manera centralitzada es
gestionen totes les incidéncies, peticions, projectes, subministraments, renovacions
tecnologiques, etcétera. Tot centralitzat en un Unic entorn.

En resum, la present licitacio proposa el subministrament i implantacié d’'una nova eina de
gestido de serveis i actius TIC del SEM, que podra ser una eina estandard de mercat
adaptada a les necessitats del SEM, pero que a la vegada, estigui preparada per poder
realitzar la gestio de serveis d’altres arees del SEM.

Atés que el SEM vol ser propietari de la solucié i les dades, I'opcié contemplada per aquest
subministrament és la compra i posterior manteniment de la solucié.

2.2 |doneitat:
La idoneitat de realitzar la seglient contractacio es justifica pels seglients motius:

e EI SEM no compta actualment amb cap eina per a poder gestionar tota la cartera
de serveis TIC que ofereix (tant internament com a usuaris), i es completament
necessaria la seva adopcio per la gestio ordenada de serveis. Addicionalment, cal
entendre que els serveis requerits en la present licitacio, no poden estar gestionats
per una eina propietaria d’'un adjudicatari, que en finalitzar el contracte, s’endura
I'eina, i amb ella, totes les dades i el coneixement. Alguns dels serveis requerits per
la nova eina son:

o Gestio d'actius.

o Gestio de llicencies.

o Gestid de contractes i proveidors.
o Gestio de projectes.

o Gestio estratégica

e Addicionalment, diverses arees del SEM han mostrat interés per disposar d’'una
eina amb la que gestionar la seva cartera de serveis. Tot i que de sortida, el nou
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entorn només estara habilitat per TIC, I'entorn estara preparat per encabir la gestio
d’altres departaments.

e Actualment el SEM disposa d’'una eina de Help Desk propietat de l'actual
adjudicatari del servei de Help Desk, i cal internalitzar-la per les diferents avantatges
que seguidament s’indiquen.

e Amb cada canvi de proveidor, es perden tant les dades registrades durant el periode
de prestacio del servei, aixi com de les parametritzacions realitzades.

e Aquesta pérdua de dades implica no poder fer una explotacié historica de les dades
i poder fer una comparacio lineal amb les dades actuals.

e Actualment la utilitzacié d’aquesta eina suposa un cost pel SEM, que esta inclos
dins 'ambit del propi expedient 2014-000617.

Per tant, atés als motius indicats en aquest apartat, es veu la idoneitat de realitzar la present
licitacié pel subministrament, configuracié, implantacié i manteniment de la nova eina per
la gestio de serveis i d’actius TIC.

3. Careéncia de mitjans

L’equip técnic del SEM no disposa dels recursos materials ni humans necessaris per a fer
front als serveis que es sol-licita, motiu pel qual es precisa realitzar una contractacié
externa.

4. Lots

si: [ No:

La present licitacié no proposa divisio en lots, atés que es tracta de proporcionar una eina
de gestio i la seva implantacio, i no té sentit fer-ne la divisio ja que la propia natura del
contracte no ho permet

5. Dades economiques

a) Sistema de determinacio del preu:

La determinacié del preu per la present licitacid, s’ha fet en base a les propostes
presentades a la consulta de mercat 1-2020 “CONSULTA PRELIMINAR REFERENT A
UNA EINA PER LA GESTIO DE SERVEIS | ACTIUS TIC”, d’on s’han pogut extreure els
imports globals per la present licitacié.

Aqui, cal indicar que els diferents productes presentats a la consulta de mercat 1-2020,
segueixen models diferents pel que fa al costos, segons si el subministrament es realitzés
en modalitat de compra i manteniment, en modalitat subscripcid, o en modalitat Saas.
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Tal com s’ha indicat en apartats anteriors, el SEM vol disposar de la propietat de la solucié
i les dades, i independitzar-ho de qualsevol proveidor, de manera que sempre pugui
disposar d’accés a les dades historiques per fer-ne I'explotacié que cregui més adient, pel
que la present licitacié es proposa amb el model de compra de llicéncies i posterior
manteniment de les mateixes.

Aixi doncs, per la determinacio del preu, s’ha fet en base a una aproximacio a les propostes
presentades a la consulta de mercat 1-2020, que complien amb les caracteristiques
indicades, i que s’adequen a les dimensions d’eina que el SEM necessita.

Respecte als serveis d’instal-lacio, configuracioé, parametritzacio i posada en marxa, el preu
també bé determinat per les propostes presentades a la consulta de mercat 1-2020.

Pel que fa a la borsa d’hores per les tasques de “Manteniment mitjangant borsa d’hores”,
el seu import s’ha determinat en base a imports mitjos de les propostes presentades a la
consulta de mercat 1-2020.

En els suposits en qué, la determinacié del preu es fa per preus unitaris, la quantia del
pressupost base es considera estimativa i té el caracter de pressupost maxim i limitatiu
d’aquest contracte condicionat a la quantitat de serveis que efectivament realitzi 'empresa
contractista en funcié dels serveis requerits, aplicant els corresponents preus unitaris.

SEM,SA no resta obligada a exhaurir el pressupost en atencié a qué, el preu final es
determina en funcié de les necessitats d’aquesta empresa publica i aplicant els preus
unitaris corresponents.

Tal com s’indica en el plec, cal el subministrament i manteniment de les llicéncies, que com
a minim garanteixin 'accés minim a 20 usuaris concurrents. Addicionalment, caldran:

e Serveis professionals implantacio.
e Borsa 200 hores anuals per manteniments evolutius.

Tenint en compte aquestes consideracions, el pressupost base de licitacio és el seglent:

Concepte Import Unitari/anual Unitats Import Total
3 anys llicenciament i manteniment 134.000,00 € 1 134.000,00 €
Borsa 200h anuals manteniment evolutiu 12.000,00 € 3 36.000,00 €
Servei Implantacié entorn (jornades de treball) 52.800,00 € 1 52.800,00 €
Total 222.800,00 €
IVA 21% 46.788,00 €
Total 269.588,00 €

Respecte al manteniment de les llicéncies, en base a les diferents propostes presentades
a la consulta preliminar 1-2020, s’estima com a terme mig de les diferents propostes, que
el cost de manteniment respecte el cost de les llicéncies esta al voltant del 35% anual
aproximadament.
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Aixi doncs, en base a aquest raonament, els 134.000€ corresponents al concepte de la
partida “3 anys llicenciament i manteniment’, quedarien desglossats en 65.366€ pel
subministrament de I'eina (llicéncies), i 68.634€ pel manteniment dels 3 anys.

A continuacio es desglossa el mateix pressupost destacant els imports de subministrament
i serveis professionals:

Subministraments Import

Llicéncies 65.366,00 €
Manteniment llicéncies anual 68.634,00 €
Borsa 200h anuals 36.000,00 €
Serveis implantacio 52.800,00 €

D’acord amb l'article 18 de la Llei de Contractes del Sector Public aquest contracte té la
consideracio de mixt, doncs s’hi inclouran prestacions del contracte de subministraments i
serveis. Essent la principal la prestaci6 de serveis, s’hauran de seguir les normes
d’adjudicacio propies d’aquest tipus de contracte

Pel que fa a la justificacié dels imports, cal tractar-los per separat en 2 grups. Un relacionat
amb el llicenciament, i I'altre per les partides de la borsa de 200h del manteniment evolutiu
i pel servei d'implantacid.

Pel que respecta a la part de les llicencies, els imports de licitacidé s’han estimat en base a
les propostes economiques presentades a la Consulta de mercat 1-2020. En aquest sentit,
s’ha fet una estimacio en base a les propostes que s’adequien a les necessitats del SEM,
deixant fora aquelles propostes d’eines que no s’adeqlien al marc d’actuacioé del SEM, i
gue son eines orientades a empreses més grans, o fins i tot a empreses que donen aquest
tipus de servei per a tercers.

Pel que fa als serveis d’implantacié i a la borsa d’hores, els imports s’han calculat en base
a un import hora de 60€/hora. Aquest import també s’ha extret dels imports hora proposats
per les empreses que van participar en la consulta de mercat 1-2020.

En aquests imports, estaran incloses totes les despeses previstes, com puguin ser els
costos salarials, de seguretat social, els de formacié permanent obligatoria, assegurances,
prevencio de riscos laborals, vigilancia de la salut, i que els costos laborals respecten els
salaris derivats de l'aplicacié del conveni sectorial corresponent, i per tant, no existiran
altres costos derivats.

Als efectes del qué preveu I'apartat 2.3 de I'article 159, s’ha verificat que el pressupost de
licitaci6 és adequat per donar compliment a les obligacions socials de I'empresa
adjudicataria que es deriven de I'aplicacié del Conveni Col-lectiu del sector de la industria
sidero-metal-lurgica, aplicable a les empreses que es dediquen a aquest tipus d’activitats,
tal com s’exposa a continuacio:

AT Generalitat de Catalunya Data: 11 de maig de 2021 Pagina 6 de 26
WY Departament de Salut Codi: INC21T055Av13

Versié: vi3



' emergéncies mediques
HEEERN

Tecnic Especialitzat Grup 3 22.803,52€ 1.750 13,03€
Titulacio de grau mig
Cap de projecte Grup 2 24.718,50€ 1.750 14,12€

D’acord amb aquestes condicions salarials, i per les despeses d’instal-lacio i configuracié
de l'eina, on s’han previst un maxim de 110 jornades, a 8 hores per jornada, amb una
distribuci6 estimada del 85% (748h) pel perfil del técnic especialista, i del 15% (132h) pel
cap de projecte, els costosos directes minims per despeses socials dels serveis
d’instal-laci6 i configuracié son:

Teécnic
manteniment
M itulacio de 784 13,03 € 4,04 € 1,09€ 18,16 € 14.237,44 €
grau mig
Cap de 132 14,12 € 438 € 1,19 € 19,69 € 2.599,08 €
Projecte

Total 16.836,52 €

| pel que fa a la borsa de 200 hores anual, els costosos directes minims per despeses
socials sén:

Técnic
manteniment 200 13,03 € 4,04 € 1,09 € 18,16 €| 3.632,76 €
- Titulacio de
grau mig
Total 3.632,76 €

Per tot I'anterior, als efectes del que preveu I'apartat 2.3 de l'article 159 de la Llei 5/2017,
del 28 de marg, s’ha verificat que el pressupost de licitacid és adequat per donar
compliment a les obligacions de 'empresa adjudicataria.
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b) Valor estimat del contracte:

El valor estimat del contracte és:

Concepte Import Total

Import Base de licitacio 222.800,00 €
Import de les prorrogues (2 anys) 69.756,00 €
Import de les modificacions (20%) 44.560,00 €

337.116,00 €

Com aclariment dels imports indicats per la prorroga, indicar que corresponen als imports
proporcionals de manteniment de les llicéncies anual (que garanteixin 'accés a 20 usuaris
concurrents), i la borsa de 200 hores anuals per a tasques de manteniment evolutiu.

Subministraments Import

Llicencies 65.366,00 €
Manteniment llicéncies anual 68.634,00 €
Borsa 200h anuals 36.000,00 €
Serveis implantacio 52.800,00 €

c) Pressupost base de licitacio:

Concepte Import Unitari/anual Unitats Import Total
3 anys llicenciament i manteniment 134.000,00 € 1 134.000,00 €
Borsa 200h anuals manteniment evolutiu 12.000,00 € 3 36.000,00 €
Servei Implantacié entorn (jornades de treball) 52.800,00 € 1 52.800,00 €
Total 222.800,00 €
IVA 21% 46.788,00 €
Total 269.588,00 €

d) Sistema de pagament al contractista:

Es preveuen diversos sistemes de pagament en funcié de les diferents partides:

1. Llicéncies: Es pagara el preu adjudicat per aquesta partida que ha de garantir
I'accés a 20 usuaris concurrents. Preu a tant algat.

2. Manteniment llicencies: es pagara anualment aquesta partida pel preu adjudicat.
Preu a tant algat.

3. Serveis d’'implantacio: Es pagara el preu adjudicat per aquesta partida. Preu a tant
alcat.

4. Bossa d’hores manteniment evolutiu: es pagara per el preu hora adjudicat. Es un

preu unitari.
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Moment en que es pagara cada partida econdmica:

1.- Llicéncies:

Pel que fa al llicenciament, el pagament es realitzara en una Unica quota una vegada el
contractista hagi posat en produccié com a minim, els moduls per la gestié completa de
tiquets, o en el seu defecte la implantacié total en produccio de tots els moduls. Per la seva
formalitzacio es realitzaran les corresponents actes d’acceptacio.

2.-Manteniment llicéncies

Pel que fa al manteniment de les llicencies es pagara anualment a I'inici de cada anualitat
de contracte, pagant-se la primera anualitat conjuntament amb el pagament de les
llicéncies.

3.- Serveis d’'implantacio6:

Pel que fa a la partida dels serveis d'implantacid, es pagara en una Unica quota, una vegada
es posi en produccié la totalitat de la solucié requerida o amb les prestacions addicionals
proposades per I'adjudicatari. La formalitzacié d’aquesta entrega es realitzara mitjangant la
corresponent acta d’acceptacio.

4 .- Bossa hores manteniment evolutiu:

Pel que fa a la borsa d’hores, els pagaments es realitzaran de manera mensual, a mes
vencgut en base a les hores consumides en el mes anterior. La validacié d’aquestes hores
haura de venir aprovada pel responsable SEM del servei.

Pel que fa a l'eventual prorroga d’aquest contracte, correspondra als conceptes de
manteniment anual de les lliceéncies i a la bossa d’hores de manteniment evolutiu, i el seu
pagament seguira el mateix model que I'establert al contracte, seguint els preus adjudicats.

Tots els pagaments s’efectuaran mitjangant transferéncia bancaria en termini, segons
indiqui la llei de contractacio vigent, al compte que I'adjudicatari determini.

La factura incloura el codi de I'expedient aixi com el nimero d’anualitat, si procedeix (p.e.
2021-000224 1/3).
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6. Termini de durada del contracte

La durada del contracte és de 3 anys.

La posada en marxa de totes les funcionalitats requerides o millorades de I'eina, esta
prevista realitzar-la en un maxim de 110 jornades laborals de 8 hores, a comptar una
setmana posterior a la signatura del contracte, moment en que es recepcionara I'eina i que
es formalitzara amb la corresponent acta d’acceptacio, i on es procedira al pagament de
les llicencies i els serveis d'implantacid. Si abans d’aquesta data maxima, el contractista fa
entrega de la part corresponent de I'eina del tiqueting, es procedira al pagament de la
partida del llicenciament.

El servei de manteniment de les llicéncies, aixi com el seu abonament, s’iniciara a la
recepcio de la totalitat de I'eina, o a la part corresponent a la gestié complerta de tiquets,
fet que es formalitzara mitjangant la corresponent acta d’inici de servei.

Prorrogues: Aquesta contractacié es podra prorrogar fins a un maxim de DOS (2) anys
addicionals, en periodes anuals.

7. Tramitacio de I'’expedient

La present contractacio es proposa que sigui:

Ordinaria: Urgent: []

8. Solvéncia de les empreses licitadores

a) Solvéncia economica i financera

Volum anual de negocis en I'ambit al que es refereixi el contracte, referit al millor exercici
dins dels tres darrers disponibles en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats
de I'empresari i presentacié de les ofertes igual o superior al 80% del valor estimat del
contracte.

Mitja per acreditar la solvéncia: Aportar els comptes anuals aprovats i dipositats en
el Registre Mercantil corresponents a I'exercici de volum anual de negoci més elevat dels
tres darrers exercicis esmentats. Els empresaris no obligats a presentar les comptes en
registres oficials podran aportar, els llibres de comptabilitat degudament legalitzats.

b) Solvéncia técnica o professional

Relacié dels principals subministraments i serveis realitzats d’igual o similar
naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte en el curs de (com a maxim els
tres ultims anys), en qué s’indiqui 'import, la data i el destinatari, public o privat dels

mateixos.
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Minim exigible: L’acreditaci6 d’aquesta solvéncia técnica o professional s’efectuara
mitjancant la relacio dels principals subministraments i serveis efectuats en els tres darrers
anys, d’igual o similar naturalesa que els constitueixen I'objecte del contracte, quin import
anual acumulat en I'any de major execucio (sigui igual o superior al 70 per cent) de
I'anualitat mitjana del contracte.

Tenint en compte que es tracta d’'un contracte mixt, els imports del contracte sén els
seguents:

Subministraments Import

Llicéncies 65.366,00 €
Manteniment llicencies 20% anual 68.634,00 €
Borsa 200h anuals 36.000,00 €
Serveis implantacio 52.800,00 €

L’anualitat mitjana és la seglent:

Subministraments: 15.252,06 €

Serveis professionals: 36.734,60 €

Mitja d’acreditacio: Declaracié responsable.

9. Compromis de dedicar o adscriure a I’execucié del contracte determinats
mitjans personals o materials

Caldra que el personal adscrit als serveis d’instal-lacié i posada en marxa, i al manteniment,
disposin de:

Cap de projecte: Caldra disposar de titulacid universitaria en informatica o
telecomunicacions, i una experiéncia minima de 5 anys, en funcions relacionades amb
temes de desplegament o desenvolupament d’eines informatiques o de sistemes.

Técnics Especialitzats instal-lacié/manteniment (minim 1): formacié minima en un cicle de
grau mig relacionat amb informatica de gestié o superiors, i una experiéncia minima de 3
anys en tasques similars.

L’acreditacid de les Titulacions i I'experiéncia requerides als perfils es fara en tramit de
classificacio. L’experiéncia s’acreditara mitjangant declaracié responsable.
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Per presentar a la licitaci6 només caldra aportar en el sobre A el model de
d’adscripcié de mitjans degudament emplenat.

10. Criteris d’adjudicacio

declaracié

Son d’aplicacio els criteris establerts a la Directriu 1/2020 de la Direccié General de
Contractacié Publica d’aplicacié de férmules de valoracié i puntuacioé de les proposicions

economica i técnica.

Justificacio dels criteris:

A) CRITERIS NO QUANTIFICABLES AUTOMATICAMENT O QUE DEPENGUIN DE JUDICIS DE VALOR 15
La valoracié de les ofertes tindra en compte aspectes en la forma d’oferir el servei. La puntuacié total en
aquest apartat sera, com a maxim, de QUINZE (15) punts. La puntuacio es distribuira segons s’indica:
- PLA D’INSTAL-LACIO, CONFIGURACIO | POSADA EN MARXA. 10
Aquest apartat es valorara amb un maxim de DEU (10) punts
La valoracié d’aquest apartat tindra en compte la proposta d’instal-lacid, configuracié i posada en marxa,
donant resposta a tots els requeriments del plec podent proposar prestacions addicionals. Es valorara millor
I'oferta que inclogui una proposta més detallada de com es gestionara tot el projecte, identificant les fites,
activitats i tasques a realitzar per cada modul, aixi com la temporitzacié proposada, ja sigui en la totalitat de
les 110 jornades proposades o les millorades que pugui oferir cada licitador.
Categoritzacio de la valoracio (VTop):
. Insuficient: s’atorguen O punts
. Superficial: s’atorguen 2 punts
. Suficient: s’atorguen 4 punts
= Satisfactori: s’atorguen 6 punts
. Molt satisfactori: s’atorguen 8 punts
= Excel-lent: s’atorguen 10 punts
- PROPOSTA FORMACIO TECNICA 5
Aquest apartat es valorara amb un maxim de CINC (5) punts
La valoracié d’aquest apartat tindra en compte la proposta de formacié proposada per al personal técnic
que haura d’administrar I'entorn. Es valorara millor I'oferta que inclogui una proposta que permeti obtenir
una idea clara dels conceptes que es proposen per la formacid, les hores de dedicacid, la planificacid,
obtencio de certificacions, aixi com d’altres aspectes que mostrin que es cobrira la formacié de tots els
moduls de la solucié proposada, amb un traspas de coneixement suficient, per tal que el personal técnic del
SEM sigui autdbnom en la gestié de I'eina.
Categoritzacié de la valoracio (VTop):
. Insuficient: s’atorguen 0 punts
. Superficial: s’atorguen 1 punts
. Suficient: s’atorguen 2 punts
. Satisfactori: s’atorguen 3 punts
. Molt satisfactori: s’atorguen 4 punts
. Excel-lent: s’atorguen 5 punts
B) CRITERIS VALORABLES DE FORMA AUTOMATICA 85
La valoracio de les ofertes tindra en compte aspectes técnics i econdmics associats. La puntuacio total en
aquest apartat sera, com a maxim, de VUITANTA-CINC (85) punts. La puntuaci6 es distribuira segons
s’indica:
B.1.- CRITERIS AUTOMATICS QUALITATIUS 40
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- CARACTERISTIQUES OPCIONALS MODULS

Puntuacio: 40 punts

Per la seva valoracio, es tindra en compte si I'eina proposada, cobreix o no (SI/NO) les necessitats
individuals indicades, donant-se la puntuacié a cada punt, Unicament si el licitador confirma que la solucio

presentada cobreix la necessitat requerida:

. SI: obtenci6 de la puntuacio indicada en concepte.
. NO: 0 punts pel concepte indicat.

Elements comuns dels diferents moduls

dades, treballara offline, actualitzant informacié en el moment de recuperar-la.

S’haura de poder parametritzar I'eina amb els colors i els logos propis del SEM. 0,50
Eina en catala. 0,50
Capacitat de generar portals pels usuaris sense utilitzacié de codi (programacio). 1,00
Capacitats Drag-and-drop mitjancant widgets per la creacié de nous elements. 1,00
Que permeti fer Single Sign On 1,00
Integracions amb aplicacions de tercers. 0,50
Que la gestié de seguretat d’usuaris, permeti configurar vistes personalitzades, configurar
cerques personalitzades, accés a pantalles i funcionalitats segons rols, limitar I'is dels | 0,50
assistents.
Comunicacions segures. 1,00
Manuals d’Us per técnics i usuaris. 0,50
Que els diferents moduls es puguin activar/desactivar en funcié de si estan en produccié o no. | 0,75
Addicional a 'accés web, que sigui accessible (tots els moduls) des de terminals mobils, tablets 0.50
i smartphones, 10S i Android. ’
Creacio il-limitat de Apps 0,50
Gestio de tiquets
Per a grups resolutors de segon nivell, disposar d’un portal on poder gestionar els tiquets del 0.50
seu grup. Tramitar/escalar/tancar sense consum de llicencia. ’
Disposar d’'un panell exclusiu pel coordinador del servei d’atencié a l'usuari, on pugui fer 0.50
seguiment i gestid dels tiquets que estiguin dins els seu grup resolutor. ’
Integracid avangada amb les eines de monitoritzaci6 Naggios i Cloud Control Oracle 0.50
(integracions natives). ’
Que permeti I'assignacio directa de tiquets a agents disponibles segons horaris de treball, o que 0.25
vagi a grup resolutor per assignacio manual dels tiquets. ’
Capacitat per a crear plantilles de casos tipics i que es pugui automatitzar el procés d’omplir el 0.25
diferents camps. ’
Per técnics, que disposi d’'un dashboard inicial on es vegi I'estat del servei, entre altres:
e Tiquets actius i Backlogs. 0,25
. SLA de resposta i resolucié 0,10
e Accés rapid a les tasques amb proxim venciment. 0,10
. Capacitats de cerca per multiples camps. 0,25
e Veure satisfaccié client segons agrupacions. 0,10
e Comunicacio rapida integrada amb 'usuari per comunicar canvis d’estat. 0,25
. Disposar de plantilles per respostes tipus. 0,25
e A partir d'un tiquet, capacitat de creacié de subtasques a realitzar, que puguin ser 0.10
assignades al propi técnic, o d'altres, inclus altres grup resolutors. ’
. Accés a la gestio de tiquets. 0,10
Pel Portal d’autogesti6 dels usuaris:
e Capacitat per suggerir idees de millora. 0,25
. Configurable segons les preferéncies del propi usuari. 0,10
. Efectuar peticions en nom d’una altre persona (per exemple, si un usuari no pot 0.10
accedir als sistemes, un altre pot obrir una incidéncia en nom seu). ’
e Accés directe al xatbot (agent virtual). 0,10
e  Accés ainformacié de departaments (si s’habilita el treball multi departament, previst 0.10
pel futur). ’
. Que les diferents opcions indicades en aquest apartat (requerides i opcionals) puguin 0.25
ser habilitades o deshabilitades segons criteri de 'administrador del sistema. ’
. Que al obrir un tiquet d’incidéncia, es pugui pujar una imatge de la incidéncia, i que 0.25
el sistema faci reconeixement del text i faci una gestio intel-ligent de la incidéncia. ’
App mobil per técnics:
e  Disponible per plataformes I0OS i Android (tablet i smartphone). 0,50
e Autenticacio contra LDAP. 0,50
. Per tal que puguin fer la gesti6 dels seus tiquets. En cas de manca de cobertura de 0.50
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. Integracio per a fer trucades automatiques amb els usuaris creadors del tiquet. 0,10
. Que permeti fer la gestié complerta del servei d’incidéncies i peticions (tiquets). 0,50
App mobil per usuaris finals
e  Disponible per plataformes IOS i Android (tablet i smartphone). 0,25
e  Autenticacié contra LDAP. 0,25
. Per a personal autioritzador, que permeti acceptar o rebutjar peticions. 0,25
. Consultar tiquets propis. 0,10
e Accedir a la base de dades de coneixement. 0,25
e Accedir a cataleg de servei. 0,10
. Creacio de nous tiquets. 0,25

Que es permeti la realitzacié de multiples peticions juntes, de manera que una sigui la peticié
pare i aglutini la resta de peticions, i que aquestes puguin ser assignades a diferents grups | 0,25
resolutors. O que des de una mateixa peticio, es puguin crear diferents tiquets.

Que l'eina disposi de comunicacié via Xat, que es pugui activar o desactivar, i que es pugui

integrar amb el portal d’autogestié de I'usuari. 0,50
Que a I'eina de gestid de tiquets, existeixi un enllag per connectar remotament (requeriment 0.50
opcional de la gesti6 d’actius) a les estacions de treball associades al tiquet. ’
Que disposi d'informes, on visualment, poder analitzar els resultats de les enquestes de 0.25
satisfaccid realitzades. ’
Gestié de problemes
Que disposi de plantilles predefinides amb la que automatitzar la creacié d’'un nou problema. 0,10
Que disposi de capacitat analitica per analitzar 'origen dels problemes, per la cerca de 0.50
possibles patrons. ’
Que permeti cerques per paraules clau 0,10
Gesti6 del canvi
Que I'eina disposi d’una vista on es trobin totes les peticions de canvi relacionades. 0,10
Que es disposi d’'una visi6 sobre calendari de les diferents peticions de canvi. 0,10
Eina analitica per visualitzar el nivell d’éxit de I'execucioé de les diferents peticions de canvi. 0,10
Capacitat de gestid de les peticions de canvi de manera centralitzada (rol de change manager) 0.10
0 per responsables de canvis per entorns. ’
Com a part de la gestio de canvis, i segons terminologia ITIL, disposar d’'una gesti6 de versions
diferenciada de la propia gestié de canvis, amb les mateixes funcionalitats que les indicades | 0,10
per la gestié de canvis.

Gestio6 dels Acords de Nivells de Servei (ANS)

Capacitat per definir Acords de Nivell de Servei a nivell d’actiu i Cl. 0,10
Definir blackouts. 0,10
Capacitat per assignar més nivell en les definicions dels ANS, i poder definir conceptes com:

temps de primera revisid, temps de resposta i temps de resolucié... 0,10
Gestié d’actius i de la configuracié (CMDB)

Capacitat, via workflow, per definir el cicle de vida de cadascun dels actius. 0,50

Integraciéo amb SCCM, per recollir les dades dels actius connectats a xarxa. 0,75

Les ubicacions han de permetre la gestié de plantes, edificis... 0,25

Que per cadascun dels elements inventariat, es puguin assignar mdltiples tags per 0.10

posteriorment utilitzar-los com operadors logics per cerques.
Eina integrada pel control remot de PC’s i servidors. 0,10
La gesti6 d'actius haura de disposar d'un MDM que permeti administrar i gestionar 0.10
completament, tots i cadascun dels actius mobils inventariats i connectables. ?
Disposar d’informacié financera dels actius. 0,10
Que la gestié d’actius disposi d’una gestié d’estocs per families, amb la capacitat de poder 0.10
definir magatzems. ’
Que es disposi d’'una gestié de reserves d’actius per tal que els usuaris puguin gestionar
reserves d’actius comuns. Idealment disposara de la capacitat per fer reserves de sales de | 0,25
reunions.

Que es disposi d’algun sistema per generar etiquetes identificatives dels actius per relacionar
univocament cadascun dels actius amb un codi d’identificacid. L’etiqueta que es proposi haura | 0,50
de ser facilment aplicable als actius, i imprimible amb els sistemes d’'impressio laser del SEM.
També seria desitjable la inclusié d’un dispositiu lector del codi d’actiu, i la integracié d’aquest 0.50
dispositiu amb la propia eina. ’
Diferents vistes per la gestio dels actius. 0,10
Que disposi d’'una gestio per l'inventariat i emmagatzemat dels certificats digital del SEM, que 0.50
haura de permetre controlar vigéncies, avisos... ’
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Gestié del Coneixement. Base de dades de coneixement.

Que I'eina avancada estigui disponible en catala. 0,75
Que permeti la creacié d’articles des de la gestié de tiquets. 0,10
Que disposi d'una eina per analitzar I's que fan els usuaris de I'entorn de Gestié del 0.25
Coneixement. ’
Gestio de llicéncies
Caldra poder controlar els contractes i els models de llicenciament. 0,25
Que disposi d’'un workflow especific per la seva gestié. 0,25
Que permeti emmagatzemar les claus de les llicencies en un apartat especific i securitzat. 0,50
Que permeti gestio financera de las llicéncies. 0,50
Que disposi de la gestié de reporting que permeti analisis detallat del estat del llicenciament i 0.50
les instal-lacions fetes. ’
Gestid de contractes
Possibilitat per definir el cicle de vida del contracte, segons workflow. 0,25
Que disposi d’'una pantalla on es pugui veure tots els contractes i els seus estats. 0,25
Que es disposi d’aquesta informacié en format cronograma, preferiblement Gantt. 0,50
Configuracié d’avisos mitjangant correu electronic, d’events relacionats amb els contractes, com 0.75
per exemple informar de la finalitzacid, en un temps prudencial d’aquesta. ’
Que disposi d’'una gestié per a proveidors, als que se’ls assignara els contractes. 0,25
Que disposi d’'una gestié de compres on poder relacionar compres individuals i la recepcié dels 0.10
materials. ’
Gestio financera
Que permeti la gestio financera dels contractes, i les compres. 0,25
Que gestioni conceptes com la depreciacié o el valor comptable. 0,10
Que permeti simulacions per determinar el valor net. 0,10
Que permeti la gestié de pressupostos. 0,10
Gestio diferenciada de CAPEX i OPEX 0,10
Gestié de projectes
Que es pugui fer el seguiment del projecte, podent gestionar, riscos, canvis, incidéncies. 0,25
Que permeti planificar les reunions de seguiment del projecte, i veure-les sobre calendari. 0,25
Que es pugui fer una gestié financera. 0,10
Que es puguin diferenciar, i tractar per separat, els programes, projectes o iniciatives TIC 0.50
segons la unitat que els generi (projectes, comunicacions, Bl, sistemes o generals de I'area). ’
Que disposi d’'una gestid de riscos associada individualment per projecte. 0,25
Disposar de pissarres agils del tipus Scrum, per fer seguiment de les tasques a gestionar
mitjangant iteracions amb planificacié per iteracions o sprints, o del tipus Kanban per a | 0,25
gestionar tasques sense necessitat de planificacid.
Representacié en diagrama de Gantt de la cartera de projectes. 0,50
Representacié en diagrama de Gantt de totes les activitats dels projectes individuals. 0,50
Vista per veure 'ocupacié del personal técnic respecte dels projectes que gestiona. 0,25
Que es pugui fer una gestioé de projectes transversals del SEM, amb accés diferenciat dels 0.25
permisos departamentals. ’
Que disposi d’'una gestié de temps dels recursos. 0,25

Gestié documental

Que disposi d’'una gestié documental per tal de poder gestionar documents que quedin fora del
ambit de les diferents funcionalitats expressades, com per exemple la gestié de procediments, | 0,50
documentacio técnica...

Que permeti una gestié de versions dels documents. 0,25
Que permeti qualsevol format de document. 0,10
Que permeti la categoritzacié dels documents. 0,10

Gestio estratégica

Que al cataleg de serveis, es pugui definir per a cada element, informacié relacionada amb el
temps d’aprovisionament, ANS, costos, requeriments, workflows, procés d'autoritzacions | 0,50
requerits...

El cataleg de serveis podra ser enllagat des del portal d’autoservei de I'usuari final, de manera
que l'usuari pugui sol-licitar diferents serveis publicats al cataleg, i que aquest ja entrin en el | 0,10
flux corresponent de gestio.

AT Generalitat de Catalunya Data: 11 de maig de 2021 Pagina 15 de 26
Wl Departament de Salut Codi: INC21T055Av13

Versié: vi3



emergéncies mediques

HEEERN
Que es pugui crear una gestio d’'idees, amb un procés d’aprovacié associat, on es puguin 0.25
generar idees de projectes, per la seva valoracid, i transformacié posterior en projectes. ’
Que I'analisi de les diferents idees (per a la seva categoritzacié i posterior aprovacié/denegacio), 0.25
es faci en base a les dimensions de cost, benéfic, risc i recursos necessaris. ’
Que disposi d’una eina analitica grafica on mostri el posicionament estratégic de les diferents 0.25
idees (propostes). ’
Que incorpori altres elements per ajudar a la pressa de decisions. 0,25
Proporcionar eina per la definicié de processos de negoci, associant els entorns tecnologics 0.10
implicats en cada procés. ’
Reporting
Que des d’'un Unic dashbord es pugui fer I'analisi de tots els components de la “plataforma o 0.25
programari” de gestio de serveis i actius. ’
Explotable i agrupable per qualsevol camp. 0,25
Funcionament Drill-down. 0,50
Cerques concatenades amb el 100% de la infraestructura TIC i a partir dels resultats anteriors,
que permeti anar-se endinsant pels resultats obtinguts, i mitjangant filtratge pels diferents | 0,25
camps, podent arribar al detall d’'un un Unic element.
També es podra tenir una home page per grups, per exemple d’ubicacions, de tipus d’actiu, 0.25
proveidors, fabricants, per software... ’
Capacitat per expotar informes per tal que els usuaris puguin disposar d’'informacio relacionada 0.25
amb el servei que s€’ls presta. ’
Barra universal de cerca. 0,25
Com s’ha indicat en I'apartat de tiquets, caldra un dashboard per a técnics que faciliti la gestio 0.25
diaria d’aquests. Caldra que sigui personalitzable. ’
Que r'eina tingui indicadors de productivitat per poder fer seguiment de la productivitat dels
recursos assignats a cada gestié de servei, tant pel que fa a la gestio de tiquets com per la | 0,25
gestié de projectes.
Que disposi d’'un motor propi de Bl per tal de poder realitzar informe a mida de manera senzilla,
fent drag and drop de les métriques utilitzades en els diferents serveis, i que permeti arribar al | 0,50
detall d’'un tiquet fent drill down des de l'informe inicial.
Que disposi d’'informes per veure el cicle de vida de cada sol-licitud, és a dir, que graficament
es pugui veure els estats pels que ha passat la sol-licitud, i els temps que ha estat en cadascun | 0,50
d’ells, per tal de poder fer un seguiment senzill de perqué alguns casos es demoren en excés.
Capacitats per integrar-se amb eines de Business Intelligence. 0,25
Que es puguin programar enviaments d’informes a diverses comptes de correu. 0,10
Eina d’automatitzacié de tasques
Es desitja que I'entorn disposi d’una eina per automatitzacié de tasques mitjangant integracions
amb sistemes diversos, per a gestions basiques com gestions d’usuaris (altes/baixes), | 1,00

tractament de credencials, altres més complexes...

B.2.- CRITERIS AUTOMATICS ECONOMICS:

- OFERTA ECONOMICA LLICENCIAMENT EINA
Puntuacio: 13 punts

Objecte: Import total durant el periode de vigéncia del contracte.
L’'import maxim és de 65.366,00 €, IVA exclos.

La férmula que s’aplicara és la que fa referéncia al calcul de les puntuacions dels criteris economics.

R CELOMEL

Pv = Puntuacié de I'oferta a Valorar
Om = Oferta millor

Ov = Oferta a valorar

IL = Import de Licitacio

VP = Valor de ponderacio (=1)

13

- OFERTA ECONOMICA MANTENIMENT ANUAL EINA

Puntuacio: 14 punts

Objecte: Import anual de manteniment de I'eina de cadascuna de les 3 anualitats durant el periode de

vigéncia del contracte.

14
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L’import maxim anual és de 22.878,00 €, IVA exclos.

La férmula que s’aplicara és la que fa referéncia al calcul de les puntuacions dels criteris economics.
pr=[1- () x ()=
v=(1—|———)x |5=]|x
IL VP

Pv = Puntuacié de I'oferta a Valorar
Om = Oferta millor

Ov = Oferta a valorar

IL = Import de Licitacio

VP = Valor de ponderaci6 (=1)

- OFERTA ECONOMICA SERVEIS IMPLANTACIO EINA 1"
Puntuacio: 11 punts

Objecte: Import total durant el periode de vigéncia del contracte.
L’import maxim és de 52.800,00 €, IVA exclos.

La férmula que s’aplicara és la que fa referéncia al calcul de les puntuacions dels criteris economics.
o= [1- (B ()l
v=(1—|———)x |5=]|x
IL VP

Pv = Puntuacié de I'oferta a Valorar
Om = Oferta millor

Ov = Oferta a valorar

IL = Import de Licitacio

VP = Valor de ponderaci6 (=1)

- OFERTA ECONOMICA BOSSA 200 HORES ANUALS MANTENIMENT EVOLUTIU 7
Puntuacio: 7 punts

Objecte: Import de les 200 hores anuals de manteniment evolutiu durant el periode de vigéncia del
contracte.
L’import maxim per cadascuna de les hores és de 60€, IVA exclos.

La férmula que s’aplicara és la que fa referéncia al calcul de les puntuacions dels criteris economics.
po=[1- (52 ()
v = —l—)x |==]lx
IL VP

Pv = Puntuacié de I'oferta a Valorar
Om = Oferta millor

Ov = Oferta a valorar

IL = Import de Licitacio

VP = Valor de ponderacio (=1)

Total 100

En relacio als criteris sotmesos a judici de valor i als altres criteris automatics que incideixen
diretament en la qualitat del contracte es procedira a la valoracié de les proposicions
d’acord amb els valors establerts a cada criteri i subcriteri. Posteriorment es procedira a
ordenar les diferents propostes valorades per ordre decreixent aplicant-se la seglent

formula:
VT
P,=P x —%
op
VTNIU
Pop = Puntuacié de I'oferta a puntuar
P = Puntuacio del criteri
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Vtop= Valoraci6 Técnica de I’Oferta que es puntua
VTmv = Valoracio Técnica de I’oferta Millor Valorada

L’anterior férmula sera d’aplicacié a cada un dels criteris i, si s’escau, a cadascun dels
subcriteris per separat i després s’obtindra la puntuacio total.

S’estableix en relacié a cada criteri i subcriteri un llindar del 50%. Si cap valoracio de les
ofertes supera el llindar de valoracié minim no s’aplicara la férmula anterior i totes les
ofertes obtindran com a puntuacié el valor obtingut en la fase de valoracié.Si alguna
valoracié de les ofertes supera el llindar, es puntuen totes les ofertes en aplicacio de la
férmula.

En cap cas aquest llindar minim de valoracio suposa una exclusio de la licitacié.

La féormula a aplicar en relacio als costos és la seguent:

(25 )

PV= Puntuacid de I'oferta a Valorar

P = Punts criteri economic
Om = Oferta Millor

OV = Oferta a Valorar

IL=Import de Licitacid
VP =Valor de ponderacio

11. Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

Les ofertes podran ser considerades anormals o desproporcionades en els casos en qué
acumulativament es donin les seguients dues circumstancies (a + b)

a) En relacio a I'oferta econémica:

e En el cas que hi hagi un unic licitador, quan I'oferta estigui un 15% (o més) per sota
del pressupost base de licitacio.

e Enelcas que es presentin 2 0 3 licitadors, quan les ofertes estiguin un 10% (o més)
per sota del promig (P) de les ofertes presentades.

e En el cas que es presentin 4 6 més licitadors, si existeixen ofertes que estiguin un
15% (o0 més) per sobre del promig (P1) de les ofertes presentades, en aquest cas,
es procedira al calcul d’'un nou promig (P2) només amb les ofertes no incloses en
el suposit anterior i seran considerades anormals aquelles que estiguin un 15% (o
més) per sota de P2.

(Aquesta formula s’aplicara per cadascun dels subcriteris de I'oferta economica, en cas que
existeixin. En aquest cas, s’entendra que concorre la primera circumstancia i es procedira
a analitzar si concorre la circumstancia b).

AT Generalitat de Catalunya Data: 11 de maig de 2021 Pagina 18 de 26
W% Departament de Salut Codi: INC21T055Av13

Versié: vi3



emergéncies mediques
HEEERN

b) En relacié a la resta de criteris (criteris no quantificables automaticament i resta
de criteris valorables de forma automatica diferents a I’oferta economica)

En el cas que hi hagi un sola oferta quan la puntuacié obtinguda sigui inferior en 15 unitats
percentuals respecte de la maxima puntuacio dels criteris.

Si n’hi ha 2 6 3, quan la puntuacio total obtinguda en els mencionats criteris sigui inferior
en més de 10 unitats percentuals al promig de les puntuacions obtingudes de les ofertes
presentades i admeses.

Si n’hi ha 4 0 més i existeixen puntuacions que siguin superiors a I'esmentat promig (P1)
en més de 15 unitats percentuals, es procedira al calcul d’'un nou promig (P2) només amb
les ofertes que no es trobin en el suposit indicat i seran considerades anormals aquelles
que estiguin un 15% (o més) per sota de P2.

12. Garantia definitiva

Si: No: O

L’empresa haura de constituir una garantia definitiva consistent en el 5% del
pressupost base de licitaci6 sense IVA en el cas de la bossa dhores de
manteniment evolutiu (preu unitari) i el 5% del preu adjudicat de la resta de partides
que son a preu algat (llicéncies, manteniment llicencies , serveis implantacio.

Constitucié: d’acord amb el plec de clausules administratives.

13. Condicions especials d’execucié

Es condicié especial d’execucié del contracte que es compleixi en tot moment el conveni
col-lectiu sectorial i territorial que li sigui d'aplicacié als treballadors que puguin
desenvolupar tasques a 'empara d’aquest contracte.

Aquesta condicio té al mateix temps el caracter d’obligacié contractual essencial, i el seu
incompliment pot donar lloc a la resolucié del contracte.

El contractista i subcontractista, si escau, resta sotmés a la normativa nacional i de la Unid
Europea sobre proteccié de dades.

14. Condicions essencials del contracte

Es considera essencial el compliment de totes les clausules que poden donar lloc a faltes
considerades com a greus o molt greus, aixi com els terminis d’entrega o posada en marxa
de serveis, i complir amb I'abast dels subministraments i serveis requerits al plec.

e Complir d’acord amb I'apartat 9.4 de la Instruccié 2/2020 de la Direccié General de
Contractacié Publica, de mesures de seguretat i sanitaries que es requereixen per
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a poder executar el contracte correctament i que sén les que consten a les
“Recomanacions per a empreses i persones treballadores sobre actuacions
vinculades a les situacions que es puguin produir per I'efecte del coronavirus SARS-
CoV-2”, aprovades en data 12 d’abril de 2020 pel Consell de Relacions Laborals de
Catalunya. Aquestes mesures han estat validades pel Servei de Prevenci6 de riscos
laborals del Sistema d’Emergéencia Meédiques, SA. Les recomanacions soén
accessibles a través del seguent enllag:
https://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/01departament/coronavirus/rec
omanacions-empreses-treballadors-crl.pdf.

e Adscriure a l'execucié del contracte els mitjans personals amb els perfils
professionals al qué I'adjudicatari es compromet segons s’especifiquen en el punt 9
d’aquest document.

o El contractista només pot destinar les dades de forma exclusiva a les finalitats
indicades a I'apartat “proteccio de dades”.

e El contractista resta sotmés a la normativa nacional i de la Unié Europea sobre
protecci6 de dades.

o El contractista ha de presentar abans de la formalitzacié6 del contracte, una
declaracié sobre on estan ubicats els servidors i des d’on es prestaran els serveis
associats a aquests. Ilgualment haura de comunicar qualsevol canvi en les dades
facilitades.

15. Penalitats

En cas de compliment defectuds de la prestacio objecte del contracte o d’'incompliment dels
compromisos assumits per 'empresa o les empreses contractistes o de les condicions
especials d’execuci6 establertes en la clausula vintena d’aquest plec es podra acordar la
imposicié de les penalitats seglents:

L’aplicacio de faltes es podra produir tant per I'incompliment dels ANS establerts, com per
raons subjectes a la forma en que es proporciona el servei. En ambdds casos es donara
lloc a faltes de tipus lleu, greu o molt greu, que es traduiran en una repercussioé economica,
podent arribar a la possibilitat de rescindir el contracte a criteri del SEM.

15.1 Faltes lleus:
a) No acreditar-se oportunament al personal de seguretat del SEM.

b) Malmetre, voluntaria o involuntariament, bens de les dependéncies del SEM, o el
no compliment amb els minims d’higiene, educacio i correccid.

¢) No posar en coneixement del SEM l'inici de la realitzacié d’'una accié correctora o
preventiva.

d) Desconeixement fefaent de les configuracions i procediments establertes en els
sistemes objectes del servei.
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e) No realitzacio, retard en la presentacio i/o no concrecio técnica dels informes de les
actuacions realitzades.

f) Tracte inadequat amb el personal de la seu del SEM (propi i/o tercers)

15.2 Faltes greus

a) Incompliment dels ANS establerts, o proposats per I'adjudicatari.

b) Incérrer en TRES (3) faltes lleus durant el periode de vigéncia del contracte.
Comeses 3 faltes lleus, es reiniciara comptador, podent tornar a aplicar penalitzacié
si es torna a incorrer en 3 faltes lleus consecutives.

c) Substituir el personal técnic sense coneixement per part del SEM.
d) No fer una entrega parcial dins el termini estipulat.

e) Tracte inadequat o falta de respecte amb la resta de personal que presta serveis al
SEM (propi del SEM i/o tercers).

15.3 Faltes molt greus

a) No iniciar una actuacio correctora en I'equip avariat un cop exhaurit el temps maxim
de resolucié.

b) Incérrer en TRES (3) faltes greus durant el periode de vigéncia del contracte.
Comeses 3 faltes greus, es reiniciara comptador, podent tornar a aplicar
penalitzacio si es torna a incorrer en 3 faltes greus consecutives.

c) Baixa qualitat contrastada i reiterada en la prestacio de qualsevol dels serveis i els
treballs sol-licitats en la present licitacio. Aqui, entre d’altres, s’inclou la reiteracié
d’incidéncies per baixa qualitat demostrada de la prestacié dels serveis que
composen aquesta licitacio, o la baixa qualitat contrastada del personal participant
en I'equip de treball.

d) Si qualsevol dels recursos que inicii el servei, s’acredita que no disposa dels
coneixements minims requerits o els proposats en l'oferta de I'adjudicatari.
Addicionalment a la penalitzacidé, caldra realitzar la substitucid dels recursos
afectats.

e) Incompliment dels terminis requerits per l'inici de la prestaciéo de qualsevol dels
serveis o per als subministraments segons ANS o terminis indicats.

f) No realitzacio de qualsevol de les tasques relacionades en el PPT, com puguin ser
tasques dels subministrament, configuracid, instal-lacio, retirada, realitzacié
d’'informes, inventaris o qualsevol relacionada amb els diferents tipus de
manteniment.
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15.4 Penalitats aplicables

El SEM establira penalitzacions economiques d’acord amb I'esquema de faltes que s’ha
detallat anteriorment. D’acord amb aixod, les penalitats aplicables seran les que s’indiquen
a continuacio:

Falta Sancio
Lleu Penalitat econdmica de fins al 5% de la facturacié mensual
Greu Penalitat econdmica de fins al 10% de la facturacio mensual

Penalitat econdmica de fins al 15% de la facturaci® mensual o

Molt greu L
rescissio del contracte

En cas de tractar-se d’'incompliments sobre conceptes relacionats amb el manteniment
anual, les penalitats s’aplicaran en la facturacié mensual de la mensualitat corresponent.

L’aplicacio reiterada de faltes i penalitats, per 'incompliment dels ANS establerts, com per
raons subjectes a la forma en que es proporciona el servei, o en cas de negligéncia per
part del personal de 'empresa adjudicataria en el desenvolupament dels serveis realitzats
sota aquesta contractacio, o incompliment reiterat de les clausules de la mateixa, el SEM
podra donar per finalitzat el contracte, amb la corresponent notificacié escrita a 'empresa
adjudicataria.

16. Persona responsable del contracte

La persona sera el Sr. Raimon Dalmau Parés.

17. Modificacio del contracte

Si: No: O

Descripcio: La modificacié del contracte es dura a terme en el/s suposit/s, amb les
condicions, l'abast i els limits que es detallen en aquesta clausula i d’acord amb el
procediment seglent:

El contracte ha de preveure la modificacié d’'un 20% del preu inicial del contracte, respecte
a les partides de llicenciament, manteniment anual de les llicencies o la borsa d’hores, si
es produeix una de les circumstancies seguents:
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e Per ampliacid/disminucié/modificacio dels serveis publics que gestiona el SEM.

e Per ampliacié/disminucié/modificacio de les seus, bases o altres emplagaments de
que disposa el SEM.

e Per ampliacidé/disminucio/modificacio de I'estructura del SEM.

e Per necessitat d'incorporar noves funcionalitats als entorns o modificar-les/eliminar-
les.

e Per necessitat d’'incorporar o eliminar entorns, serveis o funcionalitats.

o Per necessitat d’incorporar a I'entorn la gestié interna d’altres departaments del
SEM.

o Per esgotament de les borses d’hores anuals dels manteniments evolutius sense
haver incorporat totes les funcionalitats requerides.

e Per necessitat d’ampliacié/disminucié/modificacio del llicenciament adquirit.

o Per necessitat d’ampliar/disminuir o modificar la plataforma per tal de donar
resposta a nous requeriments de capacitats o prestacions.

e Per necessitats d’ampliar/modificar a nous entorns de contingéncia o I'existent i
ampliar entorns per balancejar carregues.

o Per necessitats de migrar part o el total de la plataforma a noves versions de
programari, o a d’altres programaris, i on calgui disposar d’entorns separats a
I'actual de produccié fins finalitzar la totalitat del projecte.

El pagament de les modificacions es realitzaran de la seglient manera:

1. Llicéncies: El preu proporcional de llicéncia ampliada que resulti de la part
corresponent sobre el total de I'oferta adjudicada.

2. Manteniment llicéncies: es pagara anualment i també proporcionalment pel
manteniment de les llicencies addicionals a mantenir d’acord amb [I'oferta
adjudicada.

3. Serveis d’'implantacié: No es susceptible la modificacié d’aquest concepte

4. Bossa d’hores manteniment evolutiu: es pagara per el preu hora adjudicat.

18. Subcontractacio

Si: No: O

19. Revisio de preus

Si: O No:
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20. Termini de garantia

Si: No: O

Es preveu un termini de garantia de 6 mesos per a tots els subministraments, a comptar
des de les actes d’acceptacio individuals.

21. Dades de caracter personal

S’habilita el (contractista), encarregat del tractament, per tractar per compte de (6rgan de
contractacid), responsable del tractament, les dades de caracter personal necessaries per
prestar el servei.

Si: No: O

Atés que es podra disposar d’accés a dades de caracter personal (noms, cognoms, DNI,
teléfon...), contingudes dins de la propia solucié objecte del present plec, caldra que el
personal adscrit al servei signi una document de confidencialitat d’accés a les dades de
caracter personal.

El tractament consistira en: L’adjudicatari no haura de fer us de les dades, atés que és
mantenidor de la solucié de l'eina, no de les dades, pero disposara d’accés a elles, per
temes de manteniment.

Concreci6 dels tractaments a realitzar:

_ Recollida _ Registre

_ Estructuracié _ Modificacié

X Conservacio _ Extraccio

X Consulta _ Comunicacioé per transmissié
_ Difusio _ Interconnexi6

_ Acarament _ Limitacié

_ Supressio _ Destruccio

_ Comunicacio _Altres .........

22. Contingut de la proposta a presentar pels licitadors

Els oferents presentaran les seves ofertes incloent tota aquella informacié que considerin
oportuna per a millor claredat de la proposta, i que permeti acreditar el compliment dels
requeriments establerts en el Plec de prescripcions técniques. Es considera necessari que
I'oferent detalli en la seva proposta, com a minim, els apartats seguents:

e Certificacid que la solucié presentada, compleix amb tots els requeriments
expressats al plec.

e Descripcio detallada de la eina i de tots i cadascun dels mdduls proposats.

e Proposta del pla d’instal-lacio, configuracio i posada en marxa.

e Proposta del pla de formacio.
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En la proposta presentada, caldra que la descripcioé de cadascun d’aquests apartats, vingui
recollida en un mateix, i Unic, apartat per a millor comprensié i valoracioé de la proposta, i
no repartit al llarg de la documentacio presentada.

La no inclusié dels apartats anteriors, podra suposar a criteri del SEM, la no avaluacié de
I'oferta.

Caldra entregar, obligatoriament, la documentacié de la proposta técnica en format
electronic (preferiblement en format Microsoft Word).

23. Model d’oferta de caracteristiques técniques opcionals

Per la correcta avaluacio de les propostes presentades com a caracteristiques opcionals,
caldra que tots els licitadors retornin correctament complimentat el formulari adjunt “Model
d’oferta caracteristiques opcionals”, on unicament caldra omplir la columna Compleix S/N,
en la qual només s’accepten els valors “S” o “N”.

24. Model d’oferta economica

Per presentar la proposta econdmica, caldra regir-se pel pressupost de licitacio:

Import Unitari

Concepte maxim/anual Unitats Import Total

Subministrament llicéncies garantint 20 usuaris

concurrents 65.366,00 € 1 134.000,00 €

Manteniment anual lliceéncies 22.878,00 € 3 68.634,00 €

Borsa 200h anuals manteniment evolutiu 12.000,00 € 3 36.000,00 €

Servei Implantacié entorn (jornades de treball) 52.800,00 € 1 52.800,00 €
Total 222.800,00 €
IVA 21% 46.788,00 €
Total 269.588,00 €

Per presentar la proposta econdmica, caldra omplir el segient model:

Model oferta econdmica en base a subministrament i manteniment anual:

Concepte Import Unitari/anual Unitats Import Total
Subministrament llicéncies 20 usuaris concurrents - £ 1 - €
Manteniment anual lliceéncies 20 usuaris concurrents - € 3 - €

Import
Concepte Jornades hores jornada hora Import Total
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Implantacié entorn (jornades de treball) | - 8 - £ - €
Unitats
Concepte anuals Import hora Anys Import Total
Borsa 200 anuals, a 60 €/hora 200 - € 3 - €
Total - £
IVA 21% - £
Total - €

Els imports presentats, seran els que serviran, com imports per I'execucioé de la prorroga,
considerant-se limport unitari de llicéncia, la part proporcional de dividir “I'import
unitari/anual” entre 20, o entre el nombre de llicéncies que el licitador pugui presentar
addicionalment.

25. Altres observacions

DIRECTOR AREA SISTEMES INFORMACIO I TIC CAP UNITAT TECNOLOGIA

Raimon Dalmau Jordi Lépez
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