PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI D’ASSISTENCIA
TECNICA PER A LA VERIFICACIO ADMINISTRATIVA | LA JUSTIFICACIO ECONOMICA DE DIVERSES
SUBVENCIONS | CONVENIS DE COL-LABORACIO FORMALITZATS PEL SOC

EXP. SOC-2021-293

1. ANTECEDENTS

El Servei Public d’Ocupacid de Catalunya (SOC) publica, anualment, al voltant de 30 convocatories
de subvencions alhora que formalitza, de mitjana, uns 17 convenis de col-laboracié per al
desenvolupament de politiques actives d’ocupacié.

La Subdireccié General de Verificacid i Supervisié (SGVS) té atribuides les funcions de verificacié in
situ, administrativa documental i la justificacié economica dels programes i les actuacions en
materia de politiques actives d'ocupacio, incloses les financades per la Conferencia Sectorial de
Empleo y Asuntos laborales, la de Educacién, pel programa operatiu del Fons Social Europeu (FSE)
de Catalunya (POCAT) i pel Programa Operatiu d’Ocupacio Juvenil (POEJ).

Es prioritari pel SOC evitar endarreriments en la verificacié, la justificacié econdmica i el pagament
final de la subvencio aixi com garantir la correcta execucio dels fons de la conferencia sectorial.

En aquest sentit i tenint en compte I'actual volum d’expedients de subvencid aixi com de convenis
de col-laboracié pendents de revisar i tancar es fa del tot necessari externalitzar una part
d’aquestes tasques de verificacid i justificacié economica.

Es per aquest motiu que el SOC requereix disposar d’un servei d’assisténcia técnica per a la
verificacio i justificaciéd economica dels expedients de subvencions i convenis que gestiona en el
marc de la cartera de serveis i de les diverses linies d’actuacido que s’exposen a |'apartat 6 del
present plec de prescripcions técniques i d’aquesta manera aconseguir complir amb els seus
objectius i alienar-se amb la seva estrategia financera anual.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte de contracte és la prestacid, per part de I'empresa adjudicataria, dels serveis
professionals en la realitzacié dels treballs d’assisténcia técnica per a la revisié de la documentacio
administrativa i de la justificaci6 economica de les subvencions atorgades o dels convenis
formalitzats pel SOC, amb cofinancament de la Conferencia Sectorial.

3. NORMATIVA APLICABLE
— LaLlei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.

— Real decret 887/2006, de 21 de juliol, pel qual s’aprova el reglament de la Llei 38/2003, de 17
de novembre, General de Subvencions.

— Instruccidé de la Secretaria del Govern per a la unificacié de criteris en la gestid general de
subvencions tramitades per I’Administracié de la Generalitat i els ens que conformen el seu
sector public.
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— L'Ordre ECO/172/2015 de 3 de juny, sobre la forma de justificacié de les subvencions.

— Decret Legislatiu 3/2002, de 24 de desembre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de
Finances Publiques de Catalunya.

— Llei 39/2015, d’1 d’octubre de Reégim Juridic de les Administracions Publiques i del
Procediment administratiu Comu.

— Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim Juridic i Procediment de les administracions publiques de
Catalunya.

— Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, del 26 de febrer de 2014, sobre
contractacié publica, i per la qual es deroga la Directiva 2004/18/CE.

— Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la que es transposen a
I’ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

— Llei 56/2003, de 16 de desembre, d’Ocupacid.
— Reial Decret 1542/2011, de 31 d’octubre, pel qual s’aprova I'estratégia Espanyola d’Ocupacid.

— D’acord amb la Llei 30/2015, de 9 de setembre, per la qual es regula el sistema de Formacio
Professional per I'Ocupacié en I'ambit laboral. El Servei Public d’Ocupacioé Estatal i els organs
competents de les comunitats autonomes (CCAA) portaran a terme la coordinacié de la
programacié, gestio i control de la formacié professional per I'ocupacié en el seu ambit
ocupacional. El Servei Public d’Ocupacié Estatal i es 0rgans competents de les CCAA portaren a
terme aquesta col-laboracid, coordinacid i cooperacid en aquesta matéria a través de la
Conferencia Sectorial d’Ocupacié i Assumptes Laborals de conformitat amb allo establert a
I’article 7a)de la Llei 56/2003, de 16 de desembre, d’Ocupacio.

— D’acord amb I'Ordre ESS/2570/2015, de 30 de novembre per la qual es distribueixen
territorialment per a I'exercici economic de 2015, per la seva gestido per les CCAA amb les
competéncies assumides, subvencions en I'ambit laboral financades a carrec dels Pressupostos
Generals de I'Estat, les CCAA podem optar per a realitzar serveis i programes comuns o propis
a carrec als fons distribuits pel Servei Public d’Ocupacid Estatal, segons els criteris que
s‘acordin en la Conferencia Sectorial d’Ocupacié i Assumptes Laborals.

— Resolucions i ordres d’aplicacio a I'objecte del contracte.

— Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets
digitals i del Reglament (UE) 2016/679.
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4. LLOC D’EXECUCIO, FORMACIO | ACCES A LA DOCUMENTACIO

4.1 Lloc d’execucio del contracte
L'empresa adjudicataria haura de disposar d’un centre de treball apte per a realitzar I'objecte
del contracte, d’un espai de guardia i custodia dels expedients objecte de revisié i disposar de
les mesures de seguretat i confidencialitat de la informacié que contenen els expedients amb
garantia de qualitat maxima. El centre de treball disposara imprescindiblement de les eines
informatiques amb tot els requeriments tecnics que s’indiquen acuradament en el seglent
punt nimero 5.

4.2 Informaciod i accés a la documentacioé dels expedients de subvencions.

La Subdireccié General de Verificacio i Supervisio del SOC organitzara una sessié informativa a
través de la qual explicara a I'adjudicatari les tasques a realitzar, els objectius a aconseguir, la
concrecio i I'accés a la normativa aplicable, els criteris de gestid, els procediments tant escrits
com informatics a seguir i els sistemes d’arxiu.

En tot cas la Subdireccid General de Verificacié i Supervisié del SOC mantindra informada a
I'empresa adjudicataria de possibles canvis en els procediments generals adoptats pel SOC i
gue puguin afectar el contracte, pero que en cap cas comportara una modificacié d’aquest.

Aixi mateix es facilitaran les dades de les persones de contacte o busties de correu electronic a
les quals poder dirigir consultes davant dubtes i informar de possibles incidencies tant per part
de 'empresa adjudicataria com per part del SOC.

L'empresa adjudicataria haura de comunicar a la direccié del contracte, en el moment que ho
detecti, que els treballs no es poden desenvolupar amb la qualitat requerida.

Per tal poder garantir la correcta prestacio del servei el SOC facilitara la normativa aplicable a
la subvencié o conveni, els expedients administratius que pertoquin tramitar i controlar en
format electronic, els models de documents (check-list, informes, resolucions, requeriments,
revocacions).

5. EINES INFORMATIQUES DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

Per al desenvolupament de les tasques objecte del present contracte, I'empresa adjudicataria
haura de disposar d’equips informatics i mitjans propis suficients amb els requeriments i
caracteristiques técniques que es detallen en el present Plec.

5.1. Comunicacions

5.1.1. Tipologia de la connexid:

Dins de les diferents possibilitats de connectivitat de dades entre I'empresa adjudicataria i el SOC,
I'opcio escollida pel present contracte és I'anomenada connectivitat VPN LAN to LAN, ates que es

considera que és 'opcié optima de comunicacié i no es contemplen altres variants del servei de
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VPN. Aquest tipus de connectivitat permetra a I'empresa adjudicataria la connexié de forma
remota i encriptada a través de Internet a la xarxa interna de la Generalitat de Catalunya establint
un canal autenticat de comunicacio segons el protocol IPSEC.

Qualsevol cost que es derivi de I'adequacié i manteniment dels sistemes de I'adjudicatari a
aquesta tipologia de connexid en els termes definits en aquest plec seran a carrec de
I’adjudicatari.

5.1.2. Especificacions técniques.
Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria:

- Garantir la configuracio de les seves infraestructures de comunicacions en relacié als
parametres necessaris per a la millor connexido amb el punt de lliurament del servei que es
designi per part de la Generalitat de Catalunya.

- Garantir 'ample de banda de comunicacions necessari per a realitzar les tasques assignades
amb uns temps de resposta equiparables als terminals ubicats al SOC.

- Garantir i establir els mecanismes de monitoritzacié i seguiment del servei de comunicacions.
- Habilitar els interlocutors i mecanismes técnics de resolucié d’incidencies de comunicacions.

- Mantenir i presentar un mapa topologic actualitzat de la solucié técnica i els mecanismes de
seguretat que li apliquin.

Aquesta connexido VPN LAN to LAN definida contra el nus de comunicacions de la Generalitat de
Catalunya haura d’estar aillada de qualsevol altre xarxa de I'empresa adjudicataria. Només es
permetra |'excepcionalitat de visualitzaci6 amb alguna altra xarxa que es necessiti crear per
I’execucio de les tasques especifiques d’aquest contracte, aquesta excepcionalitat sera autoritzada
per part del SOC en relacié al mapa i topologia presentada de la solucio.

Per tal de definir el tunel en ambdds extrems, s’haura d’assegurar per part de I'empresa
adjudicataria que la configuracio és exactament igual als dos extrems en relacid a adregcaments,
dominis, parametres d’encriptacio. A més, s’haura d’indicar el nimero d’adreces IP necessaries a
configurar i la IP publica de I'equip remot.

L’'empresa adjudicataria sera I'encarregada d’habilitar els ports de comunicacions necessaris per
establir la connectivitat amb el NUS de comunicacions de la Generalitat de Catalunya aixi com amb
les diferents aplicacions i/o sistemes relatius a aquest contracte.

Per tal d’assegurar una correcte configuracio del tunel VPN IPSEC entre I'empresa adjudicataria i el
SOC i el posterior seguiment en cas d’incidéncies, s’"haura de facilitar un contacte técnic per part
de 'empresa adjudicataria. El temps maxim de resposta d’aquest contacte tecnic no podra ser
superior a 2 hores en horari laboral (entenent com horari laboral de dilluns a divendres no festiu
entre les 8 i les 18 hores).
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En cas d’incidéncia técnica, sera responsabilitat d’aquest contacte el seguiment i dinamitzacié de
les accions per a la seva resolucio en 'lambit del elements de I'adjudicatari vinculats al contracte.

Resta especificament prohibit qualsevol tipus de escaner ja sigui de vulnerabilitats, seguretat o
d’identificacié de xarxes, per qualsevol dels mitjans actuals i futurs, que pugui afectar el tunel VPN
i que pugui afectar les xarxes propies de la Generalitat.

El SOC eximeix la seva responsabilitat si 'empresa adjudicataria no informa de tots els parametres
requerits per a la configuracio de la connexié.

El SOC eximeix la seva responsabilitat i es reserva el dret de qualsevol reclamacid juridic -
patrimonial si I'empresa adjudicataria no informa de qualsevol incidéncia técnica (escaner, males
practiques, atacs, randonware..) que pogués posar en risc els sistemes de la Generalitat.

El compliment de tots els requeriments tecnics anteriors, a I'apartat “Especificacions Técniques”
seran d’obligat compliment per part de 'empresa adjudicataria i no representara cap cost pel
SOC.

5.2. Xarxa local i emmagatzemament de dades

La xarxa local definida a les instal-lacions de I'empresa adjudicataria haura de complir com a minim
els seglients requeriments:

- Switch dedicat amb ports amb una velocitat minima de FAST-Ethernet per a cada node
connectat.

- Connectivitat minima entre router i switch de 100 Mg.

Aguesta xarxa local haura d’estar separada logicament de la resta de xarxes de I'empresa
adjudicataria. Només es podra habilitar una relacié de confianca amb les xarxes LAN relacionades
estrictament amb les aplicacions i/o sistemes relacionats amb aquest contracte, prévia
autoritzacio de la solucio pel SOC.

La configuracido minima dels ordinadors requerida :

e Politica de seguretat :
o Auditoria usuaris
o Autentificacié per Usuari+ Paraula de pas. (recomanable 8 caracters)
e Sistema Operatiu Windows 8.1
e Microsoft Office versio 2016. | en concret aplicacions Access, Word, Excel, Powerpoint
e Microsoft Explorer 11
e Firefox 52
e Adobe Acrobat Reader 11
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e Sistema d’antivirus i proteccid actualitzat diariament i amb capacitat remota d’actualitzacio
urgent.

e Llicencies vigents dels productes anteriors.

Qualsevol variacié al respecte de la configuracid requerira la validacid tecnica del SOC per a
garantir la maxima compatibilitat amb els sistemes existents i/o de recepcid de la informacid.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari el manteniment de les maquines adscrites al contracte i en el
cas que el SOC modifiqui, durant la durada del contracte, els requeriments técnics minims per a la
correcte execucio de les solucions informatiques associades a |'objecte del contracte, I'empresa
adjudicataria disposara d’un termini d’una setmana per a |'adequacié dels seus sistemes
informatics relacionats amb la prestacié del servei.

Els equips informatics des dels quals s’executin les tasques relacionades amb l'objectiu d’aquest
contracte seran d’uUs exclusiu per a executar les funcions encomanades en aquest contracte.

La navegacié per Internet d’aquests equips no estara permesa, excepte tasques relacionades amb
I'objecte del contracte i previa presentacid de les politiques de seguretat que aplicaran en aquests
ordinadors.

S’habilitara I'accés per part de I'empresa adjudicataria a aquells recursos de xarxa, destinats al
servei objecte del contracte, per als usuaris que el SOC determini.

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria mantenir un espai suficient per encabir el volum
d’informacio requerit per a dur a termes les tasques objecte del contracte. Aquest accés ha de
complir com a minim amb les mesures de seguretat d’accés segilients:

e S’ha de mantenir un registre dels accessos i accions realitzades pels usuaris a aquest recurs
compartit.

e Utilitzacié d’un usuari nominal i una contrasenya minima de 8 caracters, recomanable
combinar en una mateixa contrasenya digits, lletres i caracters especials.

El compliment de tots els requeriments teécnics anteriors, a [I'apartat “Xarxa local i
emmagatzemament de dades” seran d’obligat compliment per part de 'empresa adjudicataria i
no representara cap cost pel SOC.

5.3. Suport Técnic

Sera necessari facilitar un suport tecnic per a la configuracié de la connexié VPN Lan to Lan com
s’ha comentat amb anterioritat.

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’un contacte técnic al llarg de tota la durada del
contracte que pugui donar suport en els aspectes tecnologics relacionats amb aquest contracte. El
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temps maxim de resposta d’aquest contacte tecnic no podra ser superior a 2 hores en horari
laboral (entenent com horari laboral de dilluns a divendres no festiu entre les 8 i les 18 hores).

En cas d’incidéncia técnica, sera responsabilitat d’aquest contacte el seguiment i dinamitzacié de
les accions per a la seva resolucid en I'ambit del elements de I'adjudicatari vinculats al contracte.

Durant la durada de la incidencia i al seu tancament es generaran els informes necessaris que
siguin requerits pel SOC.

El temps de resolucid i la perdua de servei atribuible a I'empresa adjudicataria, no representara un
sobre cost al SOC.

El compliment de tots els requeriments tecnics anteriors, a 'apartat “Suport Técnic” seran
d’obligat compliment per part de 'empresa adjudicataria i no representara cap cost pel SOC.

5.4. Sistemes d’Informacio

Per a la prestacié dels tasques relacionades amb I'objecte del contracte, el SOC posara a disposicid
de I'adjudicatari les eines propies de gestio.

El SOC garanteix una correcte operativa de la diferents eines de gestié sempre que com a minim es
compleixin els requeriments informatics sobre programes i versions traslladats en el punt 5.2.
Xarxa local i emmagatzemament de dades.

L’adjudicatari haura d’usar les eines proposades pel SOC en les condicions que aquest estableixi. El
SOC es reserva el dret d’incorporar noves eines. En qualsevol cas, es donara un preavis als
proveidors d’un minim d’una setmana abans de la seva implantacid.

L’adjudicatari podra fer Us d’eines addicionals, pero aixo no I'eximeix del compliment i de I'ds de
les eines que hagi determinat el SOC. Aquestes eines, en cas de ser desenvolupades
especificament per a I'execucidé del contracte, seran entregades a la finalitzacioé del contracte , en
el seu codi original i en la seva versid executable, en la darrera versid en produccid, amb la
documentacié complementaria que es consideri pel SOC.

La informacid continguda en les eines haura de coincidir amb la realitat dels treballs i qualsevol
informacid continguda en altres suports s’entregara en el format i forma que el SOC defineixi amb
I’objectiu de garantir la maxima agilitat pel que fa a la seva gestié i integracio.

El compliment de tots els requeriments tecnics anteriors, a 'apartat “Sistemes d’Informacié”
seran d’obligat compliment per part de 'empresa adjudicataria i no representara cap cost pel
SOC.

5.5 Requeriments de seguretat

5.5.1. Confidencialitat i publicitat del servei

L'empresa adjudicataria esta obligada a guardar secret respecte les dades o informacid prévia que

no essent publica o notoria estiguin relacionades amb I'objecte del contracte.
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Qualsevol comunicat de premsa o insercio als mitjans de comunicacié que el proveidor realitzi
referent al servei que presta al SOC haura de ser aprovat previament per aquest.

5.5.2. Propietat intel-lectual

Tota la documentacid que es generi al llarg del servei és propietat exclusiva del SOC. El licitador no
la podra fer servir per altres finalitats sense el consentiment exprés del SOC.

5.5.3. Seguretat i proteccio de dades

L'adjudicatari dels serveis es compromet a complir els requeriments de seguretat i continuitat
aplicables a I'objecte del contracte especificats a:

e La Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
drets digitals i del Reglament (UE) 2016/679.

e Les normes ISO/IEC/UNE 17799 de millors practiques de seguretat de la informacid i
UNE71502 de gesti6 de la seguretat de la informacié, adaptades a [I'estructura
administrativa, personal i entorn tecnologic del client i aplicades de forma proporcional als
riscos reals.

5.5.4. Addicionalment, 'adjudicatari es compromet a:
— Complir amb les directives tecnologiques i de seguretat i qualitat que estableixi el SOC.

— Implementar les mesures, processos, i requeriments que el SOC sol-liciti amb aquesta
finalitat, proposant els que consideri necessaris per millorar les solucions.

— Facilitar tota aquella informacié que el SOC requereixi per tal que aquest pugui donar
compliment a la legislacio i normativa referida en aquest apartat.

Tota la informacié a la que tingui accés I'adjudicatari amb motiu de la prestacié del servei objecte
d’aquest contracte només podra ser utilitzada amb aquesta finalitat.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria establir els mitjans de control necessaris per tal de
garantir el bon Us de les eines tecnologiques necessaries per I’execucié del servei.

5.6. Auditoria

El SOC es reserva el dret de realitzar dues auditories al llarg de la durada del contracte, en el
moment i format (presencial o documental) que consideri per verificar el compliment dels
aspectes tecnics descrits en el contracte. Aquesta auditoria podra ser realitzada per personal del
SOC o bé el personal del CTTI. El cost d’aquesta auditoria sera imputable a I’'empresa adjudicataria.

5.7. Copies de Seguretat
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L’empresa adjudicataria haura de realitzar copies de seguretat de tota la informacid vinculada a
I’'objecte d’aquest contracte amb periodicitat diaria, setmanal i mensual durant tota la durada del
contracte.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria garantir les millors practiques en I’execucio,
manteniment, guardia i custodia de les copies i comprovar el seu procés de restabliment.

El SOC podra reclamar el restabliment d’una copia de seguretat i haura de ser efectiva en un
termini maxim de 4 hores laborables. Aquesta politica de copies no representara cap cost pel SOC.

5.8. Eliminacio de dades a la finalitzacio del contracte

Un cop finalitzi la prestacié del servei tota la informacid vinculada al contracte, excepte Unicament
aquella obligada per llei, haura de ser retornada al SOC en el format que aquest determini.
S’acompanyara d’un certificat d’eliminacié de dades per part de 'empresa adjudicataria.

5.9.Es determina la segiient limitacié en quant a nimero de pagines de cada seccio:

Infraestructures / Mapa topologic
Ample Banda / Monitoritzacid
Serveis adscrits
Gesti6 Plataforma de Treball / Gestid Xarxa

[e)BNe)RNe) RN e)]

6 ABAST DELS TREBALLS | PARAMETRES PER A LA DETERMINACIO DEL PREU

La Cartera de Serveis inclou el conjunt de serveis i programes ocupacionals que el SOC ofereix per
a impulsar les politiques actives d’ocupaciéo amb la finalitat de millorar I'accés i la qualitat de
I'ocupacié de la poblacié i la millora de la competitivitat de les empreses a Catalunya i atendre la
cobertura dels ambits d’actuacié que estableix la Llei 13/2015.

La Cartera de Serveis del SOC implementa a Catalunya la Cartera Comun de Servicios del Sistema
Nacional de Empleo establerta en el Real Decret 7/2015, de 16 de gener, ampliant 'oferta als
serveis complementaris propis que promou la Llei 13/2015 que ordena el Sistema d’Ocupacio de
Catalunya i el Servei Public d’Ocupacié de Catalunya.

La Cartera de Serveis del SOC s’estructura en uns serveis ocupacionals basics oberts a tota la
poblacid i uns serveis ocupacionals especifics que es dirigeixen a cobrir determinades necessitats
de forma permanent. Cada servei ocupacional que composa la Cartera de Serveis es dota dels
programes i de les activitats necessaries per a cobrir les seves finalitats. Els programes integrals
engloben programes o activitats que corresponen a diferents serveis ocupacionals i s’adscriuen al
servei ocupacional que més prominéncia té en la finalitat del programa.

En el marc d’aquesta La Cartera de Serveis, les linies d’actuacié impulsades des del SOC son les
seglients:
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Linia d’actuacio Finalitat

Orientacio professional Oferir una atencié personalitzada d’informacid, acompanyament,
motivacio i assessorament que, tenint en compte les circumstancies
personals i professionals de cada persona usuaria, i les condicions del
mercat laboral en cada moment, |li permetin conéixer les capacitats,
els interessos i el perfil ocupacional, i gestionar el seu itinerari de
qualificacid, la recerca d’ocupacio o la posada en marxa d’iniciatives
empresarials.

Gestio de la col-locacid Mitjancar les ofertes de treball presentades per les empreses, les

en el mercat de treball entitats i les persones que ofereixen ocupacid, per a proveir-les de
persones candidates entre les que estan en demanda d’ocupacid
inscrites en el Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya.

Qualificacio professional = Millora de les competencies professionals mitjangant una oferta
modular de formacid, coordinada amb els serveis d’informacio i
d’orientacié professional, de forma que sigui acreditable i reconeguda
pel mercat de treball. LU'oferta formativa ha de respondre a les
necessitats de les persones, dels territoris, i de les necessitats de les
empreses, en base a les previsions de I'evolucié del sistema productiu.

Foment de I'ocupacio Facilitar la insercié de persones en situacio d’atur que tenen dificultats
afegides o especials a I'hora de trobar feina. Promoure iniciatives
destinades de manera prioritaria a persones desocupades que formen
part de col-lectius amb més risc d’exclusié laboral o social, per
proporcionar-los I'experiéncia laboral en entorns real de treball i la
qualificacid necessaria per a la insercid i financar el desenvolupament
d’instruments, itineraris i accions de suport a llocs de treball o mercats
protegits, i també la creacid i millora de centres de treball especial i
d’empreses d’insercio

Desenvolupament Promoure I'ocupacid i el desenvolupament economic local, mitjancant

Economic Local I'assessorament al territori en el disseny de plans estrategics que
tenen per objectiu la dinamitzacié del desenvolupament econdomic
local.

Contribuir a la reactivacid de I'economia i la dinamitzacid de les
societats locals que, estimulant, fomentant i diversificant I'activitat
econOmica; creant ocupacio, renda i riquesa, i millorant la qualitat de
vida i el benestar de les poblacions territorials locals.

Mobilitat Geografica Afavorir la mobilitat professional i formativa de les persones, millorar-
ne les competencies professionals i facilitar-los I'accés al mercat de
treball.

Aguestes linies d’actuacié es materialitzen a través de diverses convocatories de subvencions o
convenis de col-laboracié.

En base a I'anterior, i a efectes de poder aproximar el valor del contracte, és realitza una estimacio
dels volums que podrien precisar de treball d’assisténcia técnica per a la verificacio i revisid
administrativa i la justificacié economica, amb el benentés que el SOC sol-licitara en cada moment
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la revisié dels expedients que requereixi i per tant les quantitats parcials poden no ajustar-se a
aquesta estimacio, perod en el seu conjunt no podran superar el valor total del contracte.

Aquesta estimacio esta efectuada en base a un volum estimat de despesa de convocatories de

subvencions a verificar i justificar i també dels participants en les politiques actives incloses en
aquesta estimacio:

FOMENT DE L'OCUPACIO |
DESENVOLUPAMENT LOCAL 307.430,49 €

Les linies d’ajuts i subvencions a verificar quan a I’execucié i la justificacié amb el detall d’hores
del contracte son:

Operacions Import a revisar Hores Convocatoria
Programa 30 Plus empreses 2017 8.012.400,00 € 1.335|TSF/2379/2016, de 24 d'octubre
Programa 30 Plus empreses 2018 10.139.159,79 € 1.690|Resolucié TSF/1706/2017
UBICAT 2018 5.996.177,10 € 998|Resolucié TSF/2096/2018
Integrals aturats +30 7.655.958,30 € 1.275|TSF/2939/2016, de 23 de desembre
Convenis varis 2019 3.222.636,07 € 540|Barri Mina, CECOT, Incendis, Unié Pagesos i IMET
ENFEINAT 2017 11.600.000,00 € 1.933|TSF/2805/2017, de 24 de novembre
TOTAL 46.626.331,26 € 7.771

Tanmateix s’ha efectuat un calcul de preu de licitacié diferenciat :
e Per les tasques de justificacié economica
e Per les tasques de verificacié administrativa.

FOMENT DE

L'OCUPACIO |
DESENVOLUPAMENT | 46:626:331,26€ | 3.885,53 153.715,25€ | 3.885,53 153.715,25€ | 307.430,49€ | 3.296,75€ | 3.296,75€ 6.593,50€

LOCAL

Atés que les necessitats de revisié de les subvencions durant I'execucié del contracte poden
fluctuar en funcio de les necessitats i prioritats que pugui tenir el SOC, i d’acord amb la normativa
que regula cada convocatoria i la normativa general de subvencions, el SOC pot prioritzar o
modificar alguna de les linies d’ajuts indicades en el quadre anterior, sense que en cap cas aixo
impliqui cap modificacié ni de I'objecte del contracte de serveis d’assistencia tecnica, ni de les
tasques a realitzar especificades en la clausula 7 d’aquest plec, ni del nombre d’hores establert, ni
de I'import fixat, ni tingui cap incidencia en el termini del contracte.

g
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PROGRAMACIO | TASQUES A REALITZAR:PLA DE TREBALL | TRACTAMENT DELS ENCARRECS

7.1 TASQUES A REALITZAR

Les tasques a realitzar per part de I'empresa adjudicataria en el marc d’aquest plec sén les
seglients:

a) Revisio de la informacio i documentacié sobre I’execucio de les actuacions.

b) Si escau, realitzacid dels processos de verificaci6 administrativa (execucié de les
actuacions) per aquells expedients dels quals no s’ha pogut dur a terme per part de I'equip
tecnic del SOC.

c) Elaboracié del pla de control i de I'informe de resultats.

d) Seguiment dels procediments administratius pertinents en les diferents fases de la
subvencié: requeriments de documentacid, revisié de la justificacid econdomica, revisié de
la verificaci6 administrativa i sobre el terreny i la corresponent documentacio
administrativa i informes tecnics, control de despeses i conceptes subvencionables i no
subvencionables, i I'analisi de les possibles al-legacions i recursos.

e) Trametre a la SGVS, mensualment, la informacié necessaria que permeti actualitzar les
bases de dades del SOC amb la metodologia i el suport informatic definit pel SOC.

A continuacié es detalla les tasques per cada tipologia de funcions segon model oferta

7.1.1 FASE DE LA REVISIO DE L'EXECUCIO

a) Revisié de la informacié i documentacio sobre I’execucid de les actuacions.

b) Emissid del corresponent requeriment si s’escau .

c) Realitzacid de la corresponent verificacié administrativa de I'execucié segons al
normativa de cada convocatoria.

d) Elaboracio de I'informe d’execucié i llistat de control.

e) Elaboracio del corresponent informe de resultats aixi .

f) Arxiu i lliurament de la documentacid de tancament de I'expedient, lliurant totes les
pistes d’auditoria i papers de treball a la SGVS.

g) Qualsevol altra tasca no prevista en aquest plec perd que estigui vinculada a

I’objecte del contracte, sempre que no suposi la seva modificacio.
7.1.2  FASE DE REVISIO DE LA JUSTIFICACIO ECONOMICA

a) Comprovacio de I'existencia de I'Informe d’execucié i de les seves valoracions

b) Identificacio de I'expedient i analisis de la documentacid de |'expedient econdmic.

c¢) Requeriment de la documentacid necessaria per completar I'expedient de justificacid.

d) Revisié de la justificacido economica d’acord amb allo establert a les bases reguladores i
convocatories aplicables, aixi com en les instruccions i guies de justificacio emeses pel
SOC. Amb caracter general, es realitzara una revisié del 100% de la relacié de despeses i
de la documentacid justificativa, sense perjudici que per indicacié del SOC es fixi un
altre percentatge garantint sempre un control adequat i suficient, valorant previament
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f)

g)

h)

i)
k)

m)

els possibles criteris de risc i nivells de confianca del sistema de gestid i aixi s’estableixi
al corresponent pla de control.

Control de despeses i conceptes subvencionables i no subvencionables

Introduccio de les despeses als aplicatius corresponents (propis del SOC o elaborats per
I’empresa adjudicataria ) i calcul de I'import justificat acceptat per a cada concepte. Aixi
mateix la tramitacié electronica al tramitador electronic d’ajuts i subvencions ( TAIS ) de
tots els procediments de verificacio i tancament .

Elaboracié dels informes técnics de justificacié economica de cada expedient d’acord
amb el model facilitat pel SOC i signatura per part del responsable d’equip i persona
gue ha efectuat la revisio de I'expedient.

Elaboracié per a la signatura dels diferents responsables del SOC dels documents
administratius que pertoquin segons la fase del procediment: requeriments, informes
tecnics, acords d’inicis, propostes, resolucions finals, notificacions, propostes de
pagament, aixi com qualsevol acte que sigui necessari per gestionat i tancar I'expedient
administratiu.

Preparacid de les notificacions als beneficiaris de cadascuna de les fases del
procediment que exigeixi aguesta notificacio.

Elaboracio del Check list de registre de totes les accions i comprovacions efectuades.

Manteniment de les dades de control a I'aplicatiu llencol en el suposit que la revisid
efectiva de la justificacido economica no es realitzi als aplicatius del SOC.

Contacte permanent amb la SGVS durant el transcurs de I'execucié del contracte.

Arxiu i lliurament de la documentacié de tancament de I'expedient, lliurant totes les
pistes d’auditoria i papers de treball a la SGVS.

7.2.TRACTAMENT DELS ENCARRECS DE SERVEI

El SOC facilitara a les empreses |I'encarrec concret de tasques a realitzar.

a)
b)

c)

d)
e)

Identificacid de la convocatoria i dels expedients objecte de revisid.

Fase de la convocatoria objecte de revisid ( verificacié de la fase d’execucié o de
justificacio)

Bases reguladores, aixi com les instruccions i guies de justificacio emeses pel SOC, aixi
com la documentacié administrativa que caldra utilitzar en les revisions, Eines que
hauran d’utilitzar, sistemes d’informacié a utilitzar. ( Segons la tipologia de les
convocatories objecte de I'encarrec els sistemes d’informacié podran ser propis del
SOC o elaborats per I'empresa adjudicataria)

Termini de lliurament

Forma de facturacio

Un cop rebut per l'entitat I'encarrec s’elaborara conjuntament el Pla de Control dels
programes objectes de revisid per I'adjudicatari. El Pla de Control haura d’estar tancat i
degudament signat tant pel I'adjudicatari com pels responsables del SOC a l'inici de I'activitat
de verificacid i/o justificacié economica contractada.

) 7 . o a
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8. DIRECCIO DEL CONTRACTE | CONTROL DE QUALITAT

Amb independéncia del personal de direccié dels treballs objecte d’aquest contracte de I'empresa
adjudicataria, aquest contracte es realitzara sota la direccio de la SGVS del SOC.

El/la responsable del contracte, juntament amb el /la director/a designat/da per part de 'empresa
adjudicataria, fixaran I'abast de les tasques a realitzar, el preu i el calendari d’execucio dels treballs
encarregats en cada moment, d’acord amb el pla d’execucié establert en el present plec.

El seguiment, la coordinacid i la supervisié de I’'execucid del contracte es realitzara pel personal
tecnic del a SGVS esmentada.

Les funcions referents a la direccid, el seguiment, la coordinacid i la supervisido de I'execucié del
contracte sén:

— Supervisar tant la planificacié com la feina realitzada per 'empresa adjudicataria en totes les
fases del treball contractat.

— Supervisar que I'empresa adjudicataria ha assignat els mitjans tecnics i personals suficients i
gue compta amb l'organitzacié necessaria per a la prestacié del servei en cadascuna de les
fases.

— Demanar a I'empresa adjudicataria la realitzaci6 de proves addicionals a les inicialment
previstes, quan aixi es consideri necessari per a assolir els objectius de control, aixi com
requerir-la per a que modifiqui o complementi els treballs realitzats quan es consideri que els
mateixos no s’estan realitzant amb la qualitat o I'abast necessaris per a permetre el
compliment dels objectius de control.

— Trametre i resoldre les incidencies que sorgeixin en la prestacid del servei i interpretar les
condicions establertes en aquest plec de prescripcions técniques, sense perjudici de les
facultats de I'drgan de contractacio.

— Qualsevol altra funcid que sigui necessaria per al bon desenvolupament i compliment del
contracte.

Les funcions referents al control de qualitat son:

— Larevisio, discussio i aprovacio del Pla de Control dels programes proposats per I'adjudicatari.
El Pla de Control haura d’estar tancat i degudament signat tant pel I'adjudicatari com pels
responsables del SOC a I'inici de I’activitat de verificacié i/o justificacido economica contractada.

— ElI manteniment d’'un contacte regular mitjancant reunions presencials i periodiques amb el
personal de I'empresa adjudicataria per a poder realitzar un seguiment constant del progrés
del treball, d’acord amb el calendari aprovat en el Pla i posar en comu possibles problemes,
incidéncies i riscos que es detectin en I'execucid del contracte aixi com pactar-ne la solucid
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d’aquests. L'empresa adjudicataria a més, quinzenalment, elaborara un informe de |'estat
d’execucio de les tasques encomanades.

— L’analisi de les incidéncies detectades i la seva inclusié en els informes, aixi com de la seva
solucid o de les possibles limitacions a I'abast.

— La confirmacid de que les proves addicionals requerides durant I'execucié dels treball han
estat realitzades.

— La revisio, discussio i aprovacio de noves propostes de I'empresa adjudicataria per a una bona
execucio del contracte dins el termini previst. En cap cas suposara una modificacio de les
condicions del contracte.

— El seguiment del compliment de les condicions tecniques i de solvencia previstes en el
contracte.

9. EQUIP DE TREBALL

L'empresa adjudicataria ha de disposar del personal i mitjans necessaris per a la completa
execucio dels treballs objecte d’aquets plec, d’acord amb els criteris de solvencia teécnica
establerts.

Els requisits minims de I'equip de treball es resumeix a continuacio:

— Un (1) director/a del projecte, amb una experiéncia minima de 7 anys en treballs d’auditoria.
Aquest director/a ha d’estar inscrit al registre d’Auditors de Comptes.

— Dos (2) caps d’equip (auditors sénior i no cal que estiguin inscrits al registre oficial d'auditors
de comptes), amb dedicaci6 100% i amb una experiéncia minima de 5 anys en treballs
relacionats amb subvencions de fons publics i titulacid universitaria de Grau (Dret, ADE,
Economia).

— Un minim de 8 auditors juniors (no cal que estiguin inscrits al registre oficial d'auditors de
comptes), amb una experiencia minima de 2 anys en treballs relacionats amb subvencions de
fons publics i titulacié universitaria de Grau (Dret, ADE, Economia). La dedicacié d’aquests
ajudants durant I’execucid del contracte anira en funcid de les necessitats del mateix.

Els treballs a efectuar estaran condicionats a les necessitats de la Subdireccié General de
Verificacié i Supervisio del SOC, la distribucié de tasques s’haura d’ajustar a aquestes
necessitats i per tant I'empresa adjudicataria haura de disposar de I’equip técnic necessari, que
compleixi amb la solvencia tecnica requerida, per fer front als treballs a efectuar.

10. TERMINI D’EXECUCIO
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Ates que les tasques de verificacio i de justificacié econdmica a realitzar tenen complexitat tant de
volum com de procés s’ha considerat que aquest contracte tingui un termini d’execucié del
contracte és de 12 mesos des de la signatura del mateix.

11. PAGAMENTS

En base a I'anterior durada de 12 mesos, es preveuen recepcions parcials dels treballs efectuats,
segons fases de revisid (verificacid i justificacid) en funcio dels lliuraments realitzats per I'empresa
adjudicataria. L'import a abonar en les respectives recepcions parcials es calculara en base als
preus unitaris de les ofertes de les licitadores relatius a la fase d’execucid i de revisio.

El preu maxim previst per a cada una de les fases és el seglient:

Milié d'euros revisat Tant algat maxim
Fase d'execucio 3.296,72 €
Fase justificacid economica 3.296,72 €

12. ALTRES OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA
Les altres obligacions de 'empresa adjudicataria durant I'execucié del contracte sén les segiients:

— Reunions de seguiment sobre I'execucid del contracte.

Durant I'execucio de contracte es portaran a terme les corresponents reunions de seguiment de
I’execucid del contracte amb la SGVS, en les quals hi haura de participar, com a minim, el/la
director/a i els/les dos caps d’equip de I'empresa adjudicataria.

En aquest sentit es preveu una reunié cada quinze dies, si bé per necessitats del projecte la SGVS
es reserva el dret de poder requerir a 'empresa adjudicataria reunions de seguiment amb una

major freqliencia o de caracter puntual.

— Facilitar la supervisié en gualsevol moment del personal técnic del SOC.

El SOC podra, en qualsevol moment, supervisar i controlar I'evolucié de les tasques objecte de
contractacid, els resultats obtinguts i el nivell de qualitat i, si procedeix, instar a I'adjudicatari a
que adopti les mesures correctores necessaries.

L'adjudicatari restara obligat a mantenir, durant I'execucid del contracte, el personal amb la
mateixa formacié i qualificacié professional, llevat dels seglients suposits:

o Que el propi SOC requereixi un canvi degudament fonamentat d’algun membre de
I’equip tecnic.

o Que I'empresa adjudicataria realitzi un canvi degudament fonamentat i acceptat pel
SOC. En tot cas, els requisits d’acreditacié tecnica han de ser com a minim els fixats per

aquest plec.
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En el cas que les persones integrants de I'equip proposat siguin substituides per part de I'empresa
adjudicataria aquesta substitucid haura de comunicar-se amb una antelacié previa de dos dies al
responsable de | contracte a efectes de manifestar la seva conformitat.

Qualsevol circumstancia susceptible de considerar-se un possible conflicte d’interes haura
d’expressar-se per part de I'empresa adjudicataria, detallant la solucié proposada per a la seva

resolucid, que sera valorada per la SGVS.

— Lliurament dels resultats del treball

Es lliurara un informe de resultats final que reculli tot I'analisi exhaustiu del treball realitzat i amb
totes les dades requerides d’acord amb el model que es facilitara pel SOC. Aixi mateix, recordar
gue I'empresa adjudicataria haura de facilitar I'eina informatica i tot el suport informatic que
reculli tot el treball realitzat i aporti la pista d’auditoria suficient.

En tot cas el SOC podra sol-licitar un informe en qualsevol moment per a poder coneixer I'estat
dels treballs i d’altres aspectes relacionats amb aquesta tasca com incidéncies, demores, etc.

— Deure de confidencialitat

L’empresa adjudicataria es compromet a observar la confidencialitat sobre el fets, informacions,
arxius electronics, coneixement, documents i altres elements que li siguin facilitats per
I’Administracié aixi com els resultats del treball.

En aquest sentit I'empresa adjudicataria esta obligada a signar I'acord d’encarrec de tractament de
dades de caracter personal que s’adjunta com annex 1.

A més estara obligada a complir les seglients mesures de seguretat:

o Elaborar un document on es descrigui detalladament: quins processos es realitzen des de la
recepcid dels documents i fitxers a tractar i fins la seva destruccié o retorn dels suports al
SOC, qui és el responsable de cadascun d’ells i les persones que poden intervenir.

o Els seus locals disposaran de les mesures de control d’accés que impedeixin I'entrada de
persones alienes a I'entorn de treball on es desenvolupi I'objecte del contracte.

o Els suports que trameti el SOC estaran desats de tal manera que només hi tinguin accés les
persones estrictament necessaries per a realitzar els treballs motiu d’aquest contracte.
Sempre existira una llista actualitzada de persones autoritzades a accedir al lloc
d’emmagatzematge d’aquests suports.

o Tindra implantat un control d’accés als seus sistemes d’informacié que controli que només
el personal autoritzat definit en el document de procediments té accés als arxius necessaris
per a la realitzacid dels treballs definits e aquest plec. Aixo inclou tant els arxius tramesos
pel SOC com aquells arxius auxiliars o intermedis que fos necessari generar.

GOBERNO  MINISTERID s B
CEEPANA  DETRABNG EPE

Pagina 17 de 19

ATIN Generalitat
A% de Catalunya

BAY
)
LW R



Servei d'Ocupacio
de Catalunya

o EI'SOC es reserva el dret de realitzar una auditoria de seguretat de dades en la instal-lacio
de I'adjudicatari, que resta obligat a facilitar en tot moment la tasca dels auditors. En cas
gue es detectessin anomalies importants, no es corregissin les anomalies detectades o es
dificultes la tasca dels auditors, el SOC pot donar per rescindit el contracte de manera
unilateral.

o Els arxius del SOC objecte d’aquest contracte no poden ser inclosos en les copies de
seguretat que I'adjudicatari realitzi dels seus sistemes d’informacid, ni poden ser copiats
per cap altra rad que per a realitzar els processos necessaris per a |I'execucié dels treballs
objecte d’aquest plec.

o Un cop realitzats els treballs objecte d’aquest plec, les dades de caracter personal s’hauran
de destruir o ser retornades al SOC, a l'igual que qualsevol altre suport o documents on hi
consti alguna dada de caracter personal objecte del tractament tal i com s’indica a la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets
digitals i del Reglament (UE) 2016/679.

o Tots els fulls impresos que no es lliurin al SOC (proves, errors, mala qualitat...) seran
tractats amb el mateix nivell de confidencialitat i, per tant, destruits.

o L’adjudicatari estara obligat a mantenir la més absoluta confidencialitat de totes aquelles
dades i documents que seran tractats a les seves instal-lacions. Hi accediran exclusivament
les persones estrictament imprescindibles per al desenvolupament de les tasques
inherents a aquest contracte i totes elles seran advertides del seu caracter d’informacié
confidencial i reservada, tal i com es defineix a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre,
de Protecci6 de Dades Personals i garantia dels drets digitals i del Reglament (UE)
2016/679.

o Qualsevol incidéncia significativa produida durant el transcurs de la prestacio dels servei,
s’ha de comunicar immediatament al SOC, a fi i efecte de prendre les mesures adients.

13. REGLES ESPECIALS D’EXECUCIO DE L’'EMPRESA CONTRACTISTA

1. Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal que, acreditant els
requisits de titulacid i experiéncia exigits en els plecs, formara part de I'equip de treball adscrit a
I’execucid del contracte, sense perjudici de la verificacio per part de I’Administracié del
compliment d’aquells requisits.

L’'empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I’equip de treball, i que les variacions
en la seva composicid siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a no alterar el bon
funcionament del servei, informant en tot moment a I’Administracio.

Totes les baixes hauran de ser substituides en el decurs de 72 hores. La modificacié dels equips

haura de ser comunicada com a molt tard 72 hores abans de la seva incorporacié i sera
autoritzada previament pel responsable del contracte.
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2. En relacié amb els treballadors destinats a I'execucié d’aquest contracte, I’'empresa contractista
assumeix I'obligacidé d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder de direccid inherent a
tot empresari. En particular, assumira la negociacio i el pagament dels salaris, la concessié de
permisos, llicencies i vacacions, les substitucions dels treballadors en els casos de baixa o abséncia,
les obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclos I'abonament de cotitzacions i el
pagament de prestacions, quan procedeixi, les obligacions legals en matéria de prevencié de riscos
laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es deriven de la
relacio contractual entre empleat i ocupador.

3. U'empresa contractista vetllara especialment perqueé els treballadors adscrits a I'execucié del
contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions desempenyorades
respecte de I'activitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte.

4. Tanmateix I'empresa vetllara pel compliment dels requisits informatic establerts I'apartat 5
d’aquest Plec quan a connexions informatiques i material informatic compatible amb l'indicat en
el Plec.

14. REGIM D’INCOMPATIBILITATS

Les empreses adjudicataries es sotmetran al regim d’incompatibilitats previst a l'article 16 de la
Llei 22/2015, de 20 de juliol, d’Auditoria de Comptes i al régim previst en I'article 74 del Reglament
General de Subvencions, si escau.

Subdirector General de Gestid Economica i Patrimoni del SOC
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