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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE
MANTENIMENT DEL PROGRAMARI GENESYS-AUDIFILM

1. PRESCRIPCIO . OBJECTE GENERAL DEL SERVEI

L'Ajuntament de Mollet del Vallés disposa de programari corporatiu que engloba un
conjunt d’aplicacions de gestié anomenat Genesys-i3. L'aplicacidé Genesys-i3 és propietat
de I'empresa Audifilm i I'Ajuntament de Mollet del Valles ha adquirit el dret d'Us d'una
llicencia general per poder utilitzar-ho dins del seu ambit de responsabilitat.

L'objectiu general de la contractacio de serveis pel manteniment del programari Genesys-
i3 de I’Ajuntament de Mollet del Vallés, és la provisié de 1’assisténcia de suport
que ha de garantir el correcte rendiment, desenvolupament i evolucié de les
aplicacions Genesys-i3.

Per garantir el correcte funcionament es requereix de forma general:

a) La modificacié dels moduls necessaris per adaptar el programa a les exigencies
legals aparegudes durant la vigéncia del contracte.

b) La inclusi6 de noves funcionalitats o millores que el producte contempli durant
la seva natural evolucid, incloent les noves versions de les aplicacions,
documentacié i/o manuals.

c) La resolucio de les incidéncies i correccid d’errades que es presentin imputables
als programes, incloent la recuperacié de dades erronies generades pel mal
funcionament de les aplicacions.

d) Servei de suport remot a través de linia de connexio via internet.

e) Realitzaci6 de tasques de manteniment preventiu que permetin assegurar el
correcte funcionament de I'aplicacié Genesys-i3.

f) Manteniment i actualitzacio6 de la configuraci6 de les integracions
implementades

g) Manteniment correctiu, en forma i temps, davant qualsevol problema que
impedeixi el funcionament parcial o total de I’aplicacio.
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2. PRESCRIPCIONS ESPECIFIQUES

- El licitador es compromet a que en qualsevol configuracio, actualitzacid o
desenvolupament que es realitzi, hi hagi una correcta correspondencia dels entorns
existents de produccio0 i proves.

- L'Ajuntament de Mollet del Vallés, facilitara al licitador una comunicacio via
internet, per a totes les tasques que no requereixin una presencia fisica dels técnics
del licitador a I'Ajuntament de Mollet del Valles.

- Elaborar i mantenir la documentacid dels serveis i sistemes instal-lats amb la seva
infraestructura a I’inici del contracte. El licitador mantindra actualitzada la
documentacio i la lliurara en el termini maxim d'una setmana i a la finalitzacio de la
col-laboraci6 amb independéncia de les versions intermedies que hagi lliurat a
I'Ajuntament de Mollet del Valleés.

- L’Ajuntament de Mollet del Vallés permet les modificacions en I’entorn de proves
havent de ser informat a priori per tal de tenir-ne coneixement. Per altra banda,
qualsevol actuacié que es dugui a terme en I’entorn productiu haura de ser
previament informada i justificada pel licitador i validada per 1’Ajuntament de
Mollet del Vallés. Un cop finalitzada I’actuacio s’haura de documentar en un temps
maxim d‘una setmana.

2.1 Manteniment funcional i moduls inclosos

El servei de manteniment funcional de la plataforma Genesys-i3 inclou aquelles
modificacions necessaries dels moduls corresponents a la vista de les exigencies legals
que apareguin durant la vigencia del contracte, sempre que aquestes no suposin un canvi
substancial del programa i/o afectin a la seva concepcid basica i operativa. El
manteniment funcional integra també el manteniment normatiu en allo que afecta als
canvis normatius durant el periode de vigéncia del contracte.

També es preveu la inclusié d’actualitzacions 0 noves funcionalitats que es puguin
incorporar tant a iniciativa d’ Audifilm com del propi Ajuntament o altres clients, sempre
gue aquestes estiguin consensuades i prioritzades.

D’altra banda per a la correccio de les incidencies que es presentin imputables als
programes, incloent la recuperacié de dades erronies generades pel mal funcionament de
les aplicacions, s’estableix un termini de resposta no superior a 8 hores laborables
comptades a partir del moment en que es reporta aquesta incidencia.

El servei de suport es presta de manera remota a través de linia telefonica i/o connexid
via internet.

A nivell funcional, els moduls inclosos en aquest contracte son:
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1. GENESYS: Sistema de Gestid per a I’Administracié Local amb llicencia d'Us per a
usuaris il-limitats.

1.1 Capa d’Integracio i SOAP Genesys-i3:

GenNCL.: Nucli

GenDOC: Gestor de Documents

GenBPM: Motor de Processos de Negoci

Serveis Web d’integracio amb eines del Consorci AOC (MUX, ENOTUM, ETRAM) i
altres (VidSigner/Video Acta)

GenlS: Servidor d’Informaci6

1.2 Capa de Presentacio:

Cataleg de Serveis
Carpeta Ciutadana

1.3 Moduls backoffice de Genesys:

Maoduls de gestid integral transversals
- Notificacions electroniques
- Portafirmes
Registre General de Documents
Gestio General Procediments Administratius:
- Procediment Administratiu Comu
- Registre d’ Actuacions sobre Expedients
- Tasques
Gesti6 de Decrets i Resolucions d’Organs de Govern

1.4 Integracions ja implantades o implantades durant la duracié del contracte.

2.2. Manteniment preventiu

Es considera manteniment preventiu la série de serveis orientats a localitzar possibles
punts que poguessin generar una fallada en el futur. El principal objectiu és localitzar
punts de fallada tecnica, mal funcionaments o aparicié d’errors de I’aplicacio, abans que
aquests es produeixin.

En tots els casos estara assistit/coordinat pel responsable técnic del contractista. El
manteniment preventiu inclou:

a) Manteniment i monitoritzacid6 periodica dels parametres critics de
funcionament de les utilitats, aplicacions i integracions.

b) Manteniment actualitzat de la documentacié dels serveis instal-lats i
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especificacions funcionals.
2.3. Manteniment correctiu

Es considera manteniment correctiu a les actuacions que requereixen la intervencié per
part d'un técnic especialitzat perquée el funcionament de 1’aplicacid es troba compromes,
total o parcialment. El principal objectiu d’aquest manteniment és assegurar la continuitat
del funcionament habitual del programari Genesys-i3.

Temps de resposta

En cas d'avaria extraordinaria (implica parada del funcionament del programari
Genesys-i3) el temps de resposta en incidencies sera de 4 hores. En cas d'avaria
ordinaria (no implica parada del funcionament del programari Genesys-i3) el
temps de resposta no superara les 8 hores.

Temps de resolucio

El temps de resolucié per a incidéncies que no impliquin parada del funcionament
del programa Genesys-i3, s'estableix un temps de resolucié maximd'una setmana.

El temps de resoluci6 per a incidencies que impliquin la parada del funcionament
del programa Genesys, hauran de ser el més aviat possible, dedicant el licitador
els recursos humans i tecnics necessaris i ininterromputs fins a la seva resolucio;
I'Ajuntament facilitara tots els mitjans que pugui en ajuda a la resolucio
d’aquestes incideéncies. En tot cas, la recuperacio de les funcionalitats basiques del
sistema no haura de superar les 12 hores.

A la resolucié de cada incidencia, es documentara el problema amb I'objectiu de
minimitzar els mateixos riscos en futures ocasions. L'informe arribara a I’ Ajuntament de
Mollet del Vallés en un termini maxim d’una setmana des de la intervenci6, acompanyat
d'una proposta de millores, si s’escau.

L'Ajuntament de Mollet del Valles, facilita al licitador una comunicacio via internet, per
a totes les tasques que no requereixin una presencia fisica dels tecnics del licitador a
I'Ajuntament de Mollet del Valles. EI metode de connexio que es dura a terme sera el que
en cada moment es consideri oportl per ambdues parts depenent de la incidéncia.

En aquests casos I’empresa licitadora es compromet a no realitzar cap copia del sistema
ni de les bases de dades sense el consentiment explicit de I’Ajuntament de Mollet del
Vallés. Aixi mateix, I’empresa licitadora es compromet a esborrar les dades que
poguessin quedar en els seus sistemes locals un cop finalitzi la connexid telematica.
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2.4. Manteniment adaptatiu. Adaptacié de les evolucions funcionals

L’us diari i freqiient de I’aplicacid6 Genesys-i3 comporta evolucions funcionals per tal
d’adaptar-se a les necessitats que 1I’Ajuntament de Mollet del Valles indiqui quan
consideri oportd. EI manteniment adaptatiu comprén aquells desenvolupaments que
s’incorporin per 1’evolucio propia de 1’aplicacio ja sigui tant a iniciativa d’ Audifilm com
del propi Ajuntament o altres clients, sempre que aquestes estiguin consensuades i
prioritzades.

Aguestes evolucions funcionals es duran a terme havent de tenir en compte:

- La implantacio de les noves evolucions sera acordada i coordinada amb
I’ Ajuntament de Mollet del Valles.

- Adaptacio de la infraestructura a les especificacions i estandards establerts.

- En cas de fallada, I’empresa licitadora es compromet a restablir el servei en el
menor temps possible i en les mateixes condicions que en I’inici del procés
d’implantacio.

En qualsevol cas, I’Ajuntament de Mollet del VValles permet les modificacions en I’entorn
de proves havent de ser informat a priori per tal de tenir-ne coneixement. Per altra banda,
qualsevol actuacié que es dugui a terme a 1’entorn productiu haura de ser préviament
informada i justificada pel licitador i validada per 1’Ajuntament de Mollet del Valleés.

Les evolucions o noves especificacions funcionals seran documentades pel licitador.
2.5. Desenvolupaments a mida i consultoria

Addicionalment I’Ajuntament de Mollet del Valles disposara d’una borsa d’hores de
consultoria, destinades a la realitzacio de treball de desenvolupament de la plataforma
i/0 formacid a persones administradores o usuaries, que no estiguin inclosos dins de cap
dels apartats que precedeixen i que s’inclouen en concepte de manteniment funcional i
dels sistemes. Aquesta borsa d’hores no sera inferior a I’equivalent a 10 jornades de
treball.

3. PRESCRIPCIO. ACORD DE NIVELL DE SERVEI (SLA’s)

El proveidor s’obligara, com a minim, a oferir els segiients nivells de qualitat com a
Acords de Nivell de Servei (SLA):

- En cas d’incideéncies critiques (amb parada de funcionament) el proveidor
garanteix resposta dins de les 4 hores seglients a la comunicacio de la incidencia
i la recuperacio de les funcionalitats basiques del sistema en un maxim de 12
hores, aixi com la recuperacié total dins les 48 hores. Per cada 24 hores
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addicionals sense solucio, es descomptara un 10% de la segiient quota mensual de
manteniment.

Es preveu dins del servei de manteniment una tasca de prevencio per limitar
interrupcions com les descrites en el paragraf anterior, amb 1’objectiu que no se’n
produeixin més de tres en un any natural. Per cada aturada que excedeixi aquest
llindar i no sigui atribuible a una mala aplicacio de les directrius d’us dela
plataforma per part de 1’Ajuntament, s’aplicara un sancié d’un 10% de la quota
mensual de manteniment.

En cas d’incidéncies ordinaries que no suposen aturada en el funcionament de
les aplicacions de Genesys-i3 el temps de resposta no sera superior a 8 hores. El
temps de resolucio es fixa en un maxim d’una setmana. L’Ajuntament podra
contactar amb el tecnic responsable i seguir I'evolucioé de la solucid, i esperara que
es corregeixin els defectes en el termini de cinc dies laborables. Per cada
setmana addicional sense solucio, es descomptara un 10% de la quota mensual de
manteniment.

Tota peticio de suport traslladada al proveidor (i que no impliqui un error dels
tractats en els casos anteriors) ha de ser contestada en les 24 hores seguents. Per
cada 24 hores addicionals sense resposta, es descomptara un 10% de la quota
mensual de manteniment.

L’adjudicatari s’obliga, en el marc de les operacions de manteniment a adaptar les
aplicacions als nous requeriments legals que vagin apareixent en el temps.
Aquestes adaptacions s’haurien de posar en produccié en el termini no superior
a un mes després de 1’entrada en vigor del text legal, o dos mesos després de la
publicacio oficial del mateix, el que sigui més curt, i seran promogudes pel propi
proveidor.

Addicionalment, I’adjudicatari detallara a la seva oferta el cost dels seu servei de suport
técnic quan no estigui subjecte a les condicions anteriors.

A efectes de calcular les sancions esmentades, la quota mensual es calcula en proporcio
a I’import anual de manteniment establert. Per al primer any de manteniment, inclos en
el contracte, es considera el preu de manteniment proposat per a la primera anualitat
facturable.

4. PRESCRIPCIO. OBLIGACIONS GENERALS DEL CONTRACTISTA

Constitueixen obligacions generals per part del licitador:

Aportar els mitjans necessaris per a la realitzacio dels serveis objecte del contracte.

No realitzar cap modificacio a les instal-lacions existents sense el consentiment
previ de I’Ajuntament de Mollet del Valles.

Exonerar a 1’Ajuntament de Mollet del Valles de la responsabilitat que pogués
derivar-se de qualsevol accident sofert pel personal contractat pel contractista en el
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desenvolupament de les tasques inherents a I’objecte del contracte.

- Realitzar totes les operacions de manteniment descrites a 1’objecte del contracte
amb la finalitat d'obtenir les optimes condicions de rendiment de les instal-lacions.
Quan per obsolescéncia dels equips no es puguin aconseguir rendiments optims, el
contractista informara 1’Ajuntament de Mollet del Valles sobre les solucions
tecniques més adequades per a aquestes instal-lacions.

- En el cas que la prestacié dels serveis suposi la necessitat d'accedir a dades de
caracter personal, el licitador, com a encarregat del tractament, queda obligat al
compliment de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals i altra normativa aplicable.

El licitador respondra, per tant, de les infraccions en les quals pogués incorrer en el cas
que destini les dades personals a una altra finalitat, les comuniqui a un tercer, o en general,
les utilitzi de forma irregular, aixi com quan no adopti les mesures corresponents per a
I'emmagatzemament i custodia. A aquest efecte, s'obliga a indemnitzar a I’ Ajuntament de
Mollet del Vallés, per qualsevol dany i perjudici que sofreixi directament, o per tota
reclamacio, accié o procediment que derivi d'un incompliment o compliment defectuds
per part del licitador del disposat tant en el contracte com el disposat en la normativa
reguladora de la Protecci6 de Dades de Caracter Personal.

Als efectes de l'article 33 de la Llei 3/2018, el licitador Gnicament tractara les dades de
caracter personal a que tingui accés d’acord amb les instruccions de 1’Ajuntament de
Mollet del Valles i no les aplicara o utilitzara amb una finalitat diferent a la finalitat del
contracte, ni les comunicara, ni tan sols per a la seva conservacio, a altres persones.

En el cas que el licitador destini les dades a una altra finalitat, les comuniqui o les utilitzi
incomplint les estipulacions del contracte, sera considerat també responsable del
tractament, i haura de respondre de les infraccions en qué hagués incorregut
personalment.

El licitador haura d'adoptar les mesures d'indole técnica i organitzativa necessaries que
garanteixin la seguretat de les dades de caracter personal i evitin la seva alteracid, pérdua,
tractament 0 accés no autoritzat, tenint en compte I'estat de la tecnologia, la naturalesa de
les dades emmagatzemades i els riscos a qué estan exposades, provinguin de l'accid
humana, del mitja fisic o del natural. A aquests efectes el licitador haura d'aplicar els
nivells de seguretat que s'estableixen al Reial Decret 1720/2007 d'acord amb la naturalesa
de les dades que tracti.

5. TERMINI, IMPORT MAXIM | FACTURACIO

La durada de la contractacio dels serveis descrits en el present plec, és de dos anys des
de la signatura del corresponent contracte, prorrogable per periodes anuals fins a una
durada maxima de tres anys.
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El preu maxim del contracte és de trenta-dos mil nou-cents euros anuals (32.900,00
euros) més IVA.

La facturacid sera mensual per mensualitats vengudes.
6. PRESCRIPCIO IV. CRITERIS DE VALORACIO

Els criteris de valoracio es 1’oferta economica. Per aquest motiu caldra presentar
justificacid del pressupost presentat.

Tot aix0 €s necessari per poder assegurar un adequat funcionament del programari
Genesys-i3 a I’ Ajuntament Mollet del Vallés.

Per deixar-ne constancia i que cursi els efectes oportuns, es signa a la ciutat de Mollet del
Valles.

EL CAP DE SERVEI D’ATENCIO CIUTADANA,
ADMINISTRACIO DIGITAL | QUALITAT DE SERVEI
MAMPEL JUNCOSA, JAUME
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6. ANNEXI.
CERTIFICAT D’EXCLUSIVITAT GENESYS

audifilmconsuting

GRUPO AL
GENESYS: SISTEMA DE GESTIO PER A L’ADMINISTRACIO PUBLICA

Audifilm Consulting S.L.U. amb CIF B83998740, com a desenvolupador i propietari en
exclusiva de la solucié software Genesys itots els moduls que l'integren, tals com: Nucli;
Gestié Tributaria i Recaptacid; Intervencid/Tresoreria; Gestié de Recursos Humans;
Gestié de Poblacid; Gestié de Registre, Expedients, Portafirmes i modul d’integracio -
WebServices d’ Integracié i integracions amb serveis tant del Consorci AOC com de la

Administracion General del Estado (AGE) -,
CERTIFICA

12 Que Audifilm Consulting S.L.U. es el subministrador Unic de la solucié i que la
instal-lacié i el manteniment es realitza en exclusiva per técnics qualificats propis de la

companyia.

22 Que no es deleguen els serveis de subministrament, instal-lacié | manteniment de la

solucié Genesys a cap tercer, no existint distribuidors ni subcontractistes autoritzats.

32 Que els mecanismes d’integracié de Genesys amb Software de tercers, es realitzen a
través del modul d’Integracio, el codidel qual i 16gica de negoci han estat desenvolupats

i son mantinguts en exclusiva por personal de la propia companyia.

Nom: Diego Camblé Giménez Salvador Camblé Giménez
DNI: 44593467D 44592873)
Carrec Soci Director f Representant Legal | Administrador
Signatura: Fil o T340 S g7 entepor 45 28 T3
e d:rgl-:-tzlmente oy 4459287 3) mvmgumg;'%:mmm)
: "}/ 44923467D DIEGO SALVADOR il
& CAMBLO (R: SO AT
e ey CAMBLO (R:  BRETiSiinitin..
= echa: .04, B3 25497 =WTESE Y79,
18:10:16 40200 B83998740) by e o

Ctra, Comarcal C-250, km 4,3 — Planta 2 — 17241 Quart (Girpna) ® 972 010 101 @ comercial@ audifilm. com e wianas au difilm. ¢

AUDIFILM CONSULTING, S.L.U.
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