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1 CONTEXTO DE LA LICITACION

1.1 Introduccién

TAIGUA esta procediendo a la adquisicion e implantacion de todos los sistemas de informacion
y comunicacién necesarios para su actividad.

El objetivo de este pliego es licitar los servicios de la impresion, ensobrado y entrega a la empresa
distribuidora de las facturas del consumo de agua.

1.2 Situacion actual

Actualmente, la impresién de facturas en las propias oficinas de TAIGUA utilizando una
impresora que se esta quedando obsoleta y propiedad del proveedor de servicios actual.

El volumen y datos de impresion es de:

Facturas/afio 410.000
Facturas/semana 15.000
Entregas semanales a distribuidor 1/2

Mesa 1- Volumen y datos de facturacion

Actualmente, se factura una vez por semana, que es lo mas habitual. A final de mes y en otros
casos, se factura dos veces semana.

El proceso de impresion y ensobrado es interno y en un periodo de 24 horas se hace laimpresion,
ensobrado y entrega a la empresa distribuidora (RD Post).

Las facturas son en color y, habitualmente, son de una (1) plana. El sobre es en color por ambas
caras.

1.3 Situacién objetivo

Después de un primer andlisis de costes y de ver las tendencias de empresas de similares en
cuanto a impresion de facturas, el objetivo es tener un servicio subcontratado para la impresion,
ensobrado y entrega a la empresa distribuidora de las facturas del consumo de agua. El servicio
debe poder gestionar los voliumenes y plazos indicados en el apartado “1.2 Situacién actual’.

TAIGUA facilitaria un fichero con las facturas (una o dos veces por semana), siendo el
adjudicatario el responsable del servicio posterior (impresion, ensobrado y entrega a la empresa
distribuidora).

El formato para la impresion que utilice el adjudicatario debe ser un estandar de mercado (p. €j.
PDF), de forma gque no suponga una excesiva complicacion por TAIGUA el cambio al modelo
hacia impresion externalizada.

El sistema de intercambio de archivos no debe tener limitaciones en cuanto a su volumen y debe
permitir una entrega rapida, adaptada a las tecnologias actuales.
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2 OBJETO, ALCANCE Y DURACION DEL CONTRATO

2.1 Objeto de lalicitacion

El objeto de la licitacion el abastecimiento del servicio de la impresién, ensobrado y entrega a la
empresa distribuidora de las facturas del consumo de agua segun los volimenes y
caracteristicas indicadas en el apartado”1.2 Situacion actual”.

El servicio integral debe contemplar:
a. Recepcion del archivo de las facturas a imprimir
b. Impresion de factura color (1 cara) - incluye papel
c. Ensobrado - incluye sobre en color
d

Entrega a la distribuidora

2.2 Duracién del contrato de servicios

La duracién prevista del contrato para la prestacion de los servicios requeridos en el presente
pliego es de 24 meses, a contar desde la fecha finalizacion de la implantacién o configuracion
inicial, fecha en la que los servicios contratados deben iniciarse, 0 sea imprimir la primera remesa
de facturas; con posibilidad de 1 prérroga anual.

2.3 Tareas incluidas en el servicio de impresién de facturas
Las tareas incluidas en el servicio de impresion de facturas son:

e Suministro de papel de factura de consumo con las especificaciones indicadas con
posterioridad.

e Suministro de sobre para factura de consumo con las especificaciones indicadas
posteriormente. En las “llustracién 1 - Sobre (delante)” y “llustracion 2 - Sobre (Ultima)”
se muestra un ejemplo.

e Impresion de la factura de consumo individual a partir del archivo estructurado de datos.
e Plegadoy ensobrado de la factura.

e Transporte hasta las dependencias de la empresa de reparto que esté contratada por
TAIGUA. Como dato orientativo el nimero de facturas y el nimero de transportes se
indica en la tabla “Mesa 1- Volumen y datos de facturacion”.

e Elalbaran de entrega por la empresa de servicios postales sera creado directamente por
la empresa adjudicataria. La adjudicataria devolverda justificacion de la presentacion
mediante el envio por email del albaran sellado y con fecha realizado por la empresa de
reparto.

El servidor FTP u otro sistema de transferencia de archivos sera responsabilidad del
adjudicatario. La calidad de este canal de transferencia debe permitir que los ficheros se puedan
descargar en un tiempo y volumen aceptables, dentro de los pardmetros actuales del sector
tecnoldgico.

Desde el dia de entrega del fichero de datos estructurado hasta la entrega de las facturas en
formato digital hasta la entrega en las dependencias de la empresa de reparto, no pueden
pasar mas del plazo fijado en el apartado "16".

Antes de realizar la impresion real, se realizaran las pruebas de impresiones que se consideren
necesarias, sin ocasionar coste adicional alguno.

El procedimiento para el envio del archivo estructurado y su posterior gestion sera:
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e Entrega telematica en un repositorio del fichero de datos estructurado con los mejores
medios de seguridad de que disponga el licitador y que aseguren el cumplimiento de la
LOPD y la GDPR (ver apartado “16Seguridad de los servicios y proteccion de datos”, y
al menos mediante un archivo bloqueado con contrasefia.

e El adjudicatario enviara antes de dos horas después de la recepcién del fichero, por
email a TAIGUA, varias pruebas aleatorias de facturas de consumo en papel por su
aceptacion, también con medios de seguridad que aseguren el cumplimiento de la LOPD
y la GDPR.

e TAIGUA podréa solicitar la presentacion de pruebas concretas de facturas.

e TAIGUA se compromete a enviar la conformidad en la siguiente hora a partir de la
recepcion de las Ultimas pruebas de facturas enviadas por el adjudicatario, cuando
solicite pruebas.

2.4 Opciones

Actualmente, las facturas de TAIGUA estan a 1 cara en color. Sin embargo, de cara a posibles
cambios en el futuro, los licitadores indicaran en su oferta los siguientes costes:

e Impresion de factura a dos caras

e Incluir 1 encarte suministrado por TAIGUA

e Incluir 2 encartes suministrados por TAIGUA

e Incluir 1 encarte impreso por el adjudicatario
o Impresion a1 cara
o Impresion a 2 caras

e Incluir 2 encartes impresos por el adjudicatario
o Impresion a 1 cara

o Impresion a 2 caras

2.5 Caracteristicas de los servicios

El adjudicatario serd responsable de realizar los ejercicios de prevision de capacidad de sus
instalaciones para el cumplimiento de los plazos objeto del Contrato, asi como asegurar los
stocks de materias primas necesarias para la ejecucién de los trabajos.

El adjudicatario debe asegurar un stock en sus instalaciones de DOS (2) meses de produccién.

Las caracteristicas principales son:

2.5.1 Calendario de facturacién

TAIGUA facilitara un calendario de facturacion a la adjudicataria a fin de poder planificar el
servicio.

Sera de estricto cumplimiento el calendario de impresion de las facturas asociado al calendario
de facturacion de TAIGUA. Sin embargo, TAIGUA se reserva la necesidad de ajustar el
calendario con motivos justificados y con el minimo perjuicio al adjudicatario.

2.5.2 Centros de impresion y entrega

El adjudicatario debera proveerse de espacios habilitados para la correcta prestacion de los
servicios objeto del Contrato.
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El centro, mobiliario, tecnologia, lineas de comunicacién, equipos informaticos, licencias de
software, asi como cualquier otro requisito para la prestacion de servicio seran responsabilidad
del adjudicatario ya su cargo.

Independientemente de la ubicacién de los centros de impresién, el punto de entrega de los
documentos postales se ubicara obligatoriamente en la direccidn del repartidor indicado por
TAIGUA. Actualmente, la empresa de reparto es RD Post y sus oficinas estan en calle Nord, 104

de Terrassa.

2.5.3 Caracteristicas generales

El producto a poner a disposicion del distribuidor correspondiente sera: Factura Ordinaria.

Caracteristicas generales:

Volumen estimado anual de envios

410.000 de sobra

Formato final factura:

Hoja DinA4

Impresion:

Hoja en color en una cara

Ensobrado:

En sobre americano

2 modelo Unico de encima

Elementos adicionales:

Hasta 2 encartes

Insercion fija o selectiva de
encartes

Entrega:

Empresa de distribucion

Entrega en dias laborables 1 o
2 veces por semana

Capacidad exigida de entrega:

Hasta 20.000 sobres diarios

Plazo de entrega:

24 horas

Plazo méximo de entrega al

distribuidor, a contar desde las
18.59 horas del dia laborable
anterior

Los datos informéticos facilitados por TAIGUA quedaran a disposicién del adjudicatario de lunes
a viernes. Se consideraran laborables, y por tanto operativos, tanto a nivel de envio de ficheros,
impresién, plazos de entrega, interlocucion ante incidencias o cualquier otro aspecto del
Contrato, todos los dias de lunes a viernes, excepto los festivos nacionales, festivos de la
Comunidad Auténoma de Catalufia y festivos locales de la ciudad de Terrassa. La hora maxima
de recepcidn por parte del adjudicatario de estos datos informaticos (ficheros de facturacion) sera
las 18:59 horas.

TAIGUA realizara el envio de los ficheros al adjudicatario mediante la linea de transmision de
datos establecida a tal fin y sera responsabilidad del adjudicatario la descarga de los mismos.

TAIGUA pondra a disposicion del adjudicatario, tanto archivos con listados en formato PDF como
ficheros con datos de control/estadistica en formato texto.

Una vez recepcionados estos ficheros, el adjudicatario obtendrd una estadistica preliminar que
contendrd los principales datos para comparar y asi validar el contenido de los datos transmitidos
por TAIGUA. En caso de que este resumen no se ajuste a la estadistica enviada por TAIGUA,
se notificard oportunamente el Responsable Operativo del Contrato, para permitir establecer las
acciones necesarias a realizar.

Las repeticiones seran sin cargo para TAIGUA. El adjudicatario se dotara de la infraestructura y
herramientas necesarias para realizar estas repeticiones sin alterar el contenido de las facturas.
Unicamente seran facturadas las repeticiones de ficheros inicialmente conformados que hayan
sido expresamente anulados una vez impresos, por diferentes motivos de la calidad de la
impresioén y/o ensobrado y no imputables al adjudicatario.

Pagina 9/29




-r 1 ﬁAgn‘gzpal ¥ Ajuntament de
qlgua deTerrassa <ﬁ/|\. Terrassa

TERRASSA CICLE DE L'AIGUA, EPEL
POS_003_2021

Se realizara el ensobrado automatico de las facturas para su posterior envio y distribucién. Se
utilizaran sobres americanos para el envio de la documentacién. El ensobrado también debe
soportar la inclusion de encartes bajo demanda en cada sobre y deben soportarse varios tipos
de encartes activos a la vez.

Al dia siguiente de haber puesto a disposicién de las empresas de distribucién las facturas, el
Adjudicatario enviara un informe al Responsable Operativo del Contrato de TAIGUA, previsto en
el apartado “4.3 Informes” de este Pliego, que refleje los datos informativos de la produccion
efectuada, asi como de las entregas efectuadas el dia anterior a la empresa de correspondencia.

La entrega del producto terminado en la empresa de distribucién sera en el punto de entrega
definido por TAIGUA.
2.5.4 Especificaciones del sobres, papel y materias primas

Los sobres, papel y materias primas por lo general necesarias para el proceso de produccion
serdn suministrados por el adjudicatario.

Para los sobres, se utilizara el siguiente tipo y referencia:

Especificaciones
impresion

Modelo Especificaciones sobres

Sobres 115 x 230 — con ventanilla de 45 x 100. A 20 de abajo y
20 de la derecha. Impresién interior CO2 Neutral. PEFC/14-
EPs 307 | 3900069 — Open plus. Para ensobradora — Engomado. Spbre preimpreso a4
tintas, mediante

Los colores percibidos de sobre y papel incluidos en el sobre . P
cuatricromias.

deben ser iguales.

El adjudicatario determinara el fabricante de los sobres.

TAIGUA podré introducir cambios definitivos en los modelos con un preaviso de tres (3) meses
y cambios temporales en los modelos con un preaviso de tres (3) semanas. En caso de que un
cambio temporal se convierta en definitivo, TAIGUA debera hacer frente a los costes derivados
de los stocks que, por tal motivo, pudieran quedar sin utilizar con un méaximo de tres (3) meses y
mediante justificacién de estos costes por parte del prestamista del Servicio.

Para el papel, se utilizara el siguiente tipo y referencia:

Especificaciones
impresioén

Especificaciones papel

Papel sin impresion - A4 - 210 x 297 mm. 80 g/m2 - 22 |b -
Premium. Marca Suzano Report o similar. ISO 2470 Brightness

EPS 0125 | ~ ISO 9001. ISO 9706 — ISO 14001. FSC MIX C010014. Factura hoja color

Los colores percibidos de sobre y papel incluidos en el sobre
deben ser iguales.

El adjudicatario debera reportar trimestralmente al Responsable Operativo del Contrato de
TAIGUA, certificado de proveedor de las caracteristicas del material suministrado.

El adjudicatario asegurara un stock de los distintos materiales para un volumen a consumir de
DOS (2) meses en sus instalaciones o almacenes auxiliares.

Igualmente, el adjudicatario devengard mensualmente al Responsable Operativo del Contrato de
TAIGUA, un informe de consumos, stock actual y calendario de aprovisionamiento previsto.
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2.5.5 Especificaciones de entrega de datos y repositorio
Los datos se recibiran en funcion del protocolo SFTP con transmision segura de los datos.

Los archivos de datos se generaran a Gltima hora de la tarde. El adjudicatario debe recoger como
minimo los ficheros que le hagan llegar hasta las 18:59 horas para empezar a imprimir.

Al terminar la recogida correcta de los ficheros, el adjudicatario debera borrarlos del punto de
origen de TAIGUA y pasarlo a su repositorio.

En caso de fallos en la recepcién de los ficheros, el adjudicatario designara a un responsable,
con capacidad técnica, para el andlisis y resolucion del problema. Para ello TAIGUA facilitara un
analogo punto de contacto.

2.5.6 Especificaciones de edicion
Para los documentos a imprimir se generan archivos PDF.

El adjudicatario no tendra que modificar ni alterar la informacién contenida en el fichero de
impresion, si bien su equipamiento debe reconocer e interpretar el lenguaje AFP y/o PDF para
poder imprimir adecuadamente la documentacion.

El adjudicatario debe disponer de la capacidad para extraer la informacién necesaria para realizar
las repeticiones sin alterar el contenido de los documentos.

El adjudicatario deberd realizar la imposicién de los documentos adecuada a la impresora que
utilice.

2.5.7 Especificaciones de las facturas impresas
La impresion de los documentos debe reunir las siguientes caracteristicas:
e Impresion en hoja color.

e Las facturas se imprimiran en formato DIN A4, con una resolucién minima de 300 x 300
ppp.

e Las facturas pueden incluir texto, logos, gréficos, firma y cédigos de barras.
e Las facturas pueden incluir cédigos de barra, en el anverso y reverso para su ensobrado.

El licitador, entregara un juego de muestras para que TAIGUA pueda validar la calidad de
impresion del equipo/equipos en el que realizara la produccion.

TAIGUA podra solicitar muestras del proceso de impresidon y distribucién, ya sea por
modificaciones de la factura o para el control del servicio. Los costes derivados del envio de las
muestras correran a cargo del prestador de Servicio.

Los centros de impresiéon deben tener un sistema de control de la produccion integrado, que
permita una trazabilidad completa desde los documentos recibidos, impresos y ensobrados, de
modo que una discrepancia en el nimero de documentos enviados, impresos, y ensobrados,
genere un aviso que permita identificar errores en el proceso y minimizar el riesgo de enviar
informacion incorrecta. Este control debe poder funcionar a nivel de encima, es decir, controlar
desde la recepcién cuantas hojas van en cada sobre, y validar en el ensobrado que en efecto se
sobran las hojas que se esperan.

Asimismo, los centros de impresién deben garantizar:

e Una capacidad minima total de impresidon de 20.000 flashes a maximo 8 horas para
garantizar el tiempo de ensobrado que debe estar previsto para entrega total del proceso
en 15 horas.

e Que todas las impresoras puestas a disposicion para el servicio objeto de contratacion
cumplan con las siguientes especificaciones minimas:

o Equipos con disponibilidad de impresion Full Color duplex.

Pagina 11/29



[ Y [ ]
r ¥ Ajuntament de
N
d |9 ud & Terrassa
TERRASSA CICLE DE L'AIGUA, EPEL
POS_003_2021

o Resolucion minima de 300x300 ppp.
o Formatos de entrada soportados: PDF/AFP.

o Aseguramiento de las prestaciones, niveles de servicio y calidad establecidos
en el presente pliego.

e La disposicibn de equipos adicionales de impresion que permitan las mismas
prestaciones (capacidad y especificaciones) y aseguren la contingencia de la produccion
contratada en caso de incidencias o averias en el parque de produccién habitual.

2.5.8 Especificaciones del ensobrado y empaquetado

El adjudicatario procedera al plegado y ensobrado de los documentos, teniendo en cuenta el
numero de hojas que integran el envio y los posibles encartes de documentos adicionales.

El formato especifico y contemplado de Cédigo de barras, se pactara en funcién de las
especificaciones técnicas de los equipos a utilizar.

Los sobres tendran que llevar la fecha correspondiente al dia, maquina y turno en que se han
sobrado.

El licitador debe tener capacidad para realizar el ensobrado de un minimo de DOS (2) encartes
publicitarios de forma fija o selectiva, mediante lectura de codigo de barras.

En cualquier caso, los centros de impresién deben garantizar:

¢ Una capacidad minima total de ensobrado de 20.000 sobres (formato documento A4) a
maximo 6 horas para garantizar el tiempo de ensobrado que debe estar previsto para
entrega.

e Que todas las ensobradoras puestas a disposicion para el servicio objeto de contratacion
cumplan con las siguientes especificaciones minimas:

o Minimo 2 encartes en cada ensobradora (fijos o selectivos).
o Indicacion de fecha en el exterior del sobre.

o Aseguramiento de las prestaciones, niveles de servicio y calidad establecidos
en el presente pliego.

e La disposicion de equipos adicionales de ensobrado que permitan las mismas
prestaciones (capacidad y especificaciones) y aseguren la contingencia de la produccién
contratada en caso de incidencias o averias en el parque de produccién habitual.

2.5.9 Periodo transitorio

Actualmente, TAIGUA tiene un contrato en vigor para el suministro de papel A4 y sobres para
cubrir en 2021.

2.6 Lugar de prestacion del servicio
El sitio fijado para la prestacion de los servicios es el municipio de Terrassa (Valles Occidental).
Cddigo NUTS ES3 511.

3 OBLIGACIONES DE TAIGUA

Sin perjuicio del resto de obligaciones (en especial el pago del precio) que se adquieran en virtud
de este contrato, TAIGUA se obliga, en el apartado técnico, a:

a) Proporcionar al adjudicatario la informacion necesaria para la realizacion del objeto de
este contrato.
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b) Asignar a la persona representante con facultad para la supervision de los trabajos de
este contrato, sin eximir por ello de responsabilidades al adjudicatario.

4 SERVICIO, RELACIONES Y ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)

El objetivo de este apartado es describir los servicios de mantenimiento y soporte, la relacion
entre empresas y el modelo de ANS, que define los indicadores y los niveles de servicio exigidos,
y establece una base objetiva y medible que refleje el compromiso entre el adjudicatario y
TAIGUA para prestar los servicios requeridos de forma satisfactoria.

4.1 Introduccidén

En este apartado se muestran los niveles de servicio requeridos y que afectan a los servicios a
proporcionar, tal y como se han descrito en el apartado “0 Actualmente, se factura una vez por
semana, que es lo méas habitual. A final de mes y en otros casos, se factura dos veces semana.

El proceso de impresion y ensobrado es interno y en un periodo de 24 horas se hace laimpresion,
ensobrado y entrega a la empresa distribuidora (RD Post).

Las facturas son en color y, habitualmente, son de una (1) plana. El sobre es en color por ambas
caras.

Situacion objetivo”.

4.2 Niveles de servicio (ANS) requeridos

4.2.1 ANSdel servicio

Concepto Acuerdos de Nivel de Servicio

Compromiso diario de sobres entregados | Hasta un maximo de 20.000 sobres
a distribucion:

Plazo de entrega méaximo a distribucion: 24 horas, a contar desde las 18:59 horas del dia laborable anterior

Notificacién de incidencias a TAIGUA: Grave: antes de 1 hora
Leve: antes de 12 horas

Calidad de la impresién: - Legibilidad de los datos, cédigos de barras e imagenes.
- Uniformidad de masas de color.

- Correcto registro del color.

- Manchas o rayas en el documento.

- Correcta fijacion del toner o tinta en el papel.

- Correcta ubicacion de los datos en el papel.

- Correcta integridad de la factura anverso/reverso. El reverso
debe pertenecer al anverso.

Concepto Acuerdos de Nivel de Servicio
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Calidad de ensobrado y empaquetado: Corte correcto de la factura en formato A4.

- Correcto plegado de la factura.
- Correcta insercion del insertivo / os.
- Correcto cierre del sobre con su contenido.

- Correcta legibilidad de la direccién del destinatario en la ventana
de encima.

- Correcta integridad del sobre y su contenido [Factura
(anversol/reverso), anexos, modelo de sobrel].

- Correcta impresion de la fecha en la parte externa del sobre
(Fecha de entrega y datos adicionales como puede ser el
namero de maquina, torno, etc.).

- Utilizacion de materiales correctos (Propios para los servicios de
TAIGUA, como sobres, papel, insertas, etc.).

- Orden adecuado de las facturas en la entrega al distribuidor.
- Identificacion correcta de los entregables al distribuidor.
- No duplicidad en el envio de una misma factura.

- Integridad en la cantidad de facturas a imprimir, de forma que no
se dé la omision de enviar o pérdida de facturas.

Los plazos de entrega reales a distribucion se comprobardn mensualmente.

La calidad de impresion se valorara a partir de las muestras facilitadas, auditorias o cualquier
reclamacién de TAIGUA.

En el caso de una reclamacion por parte de TAIGUA, por incumplimiento con los ANS de calidad
indicados anteriormente, el adjudicatario realizara de forma urgente la repeticién del trabajo,
asumiendo el coste tanto de la nueva repeticién como del trabajo defectuoso.

4.2.2 ANS de disponibilidad de los sistemas informéaticos

El servicio de entrega de los archivos debe estar plenamente operativo 24 horas al dia.

4.3 Informes

El adjudicatario debera enviar a las personas responsables designadas por el Responsable
Operativo del Contrato de TAIGUA, con la frecuencia indicada a continuacion, los siguientes
informes:

e Informes de facturacién. Cada vez que se facture, en referencia a los "ficheros de
facturacion" aportados por TAIGUA el dia anterior, debe enviar un informe sobre la
produccion efectuada a partir de estos ficheros, indicando:

o Nombre del archivo.

o Fecha recepcion archivo.

o Hora recepcion archivo.

o Numero de impresiones.

o Numero de sobres/facturas.
o Numero de inserciones.

o Fecha puesta en expedicion.

o Hora puesta en expedicion.
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En caso de que para un fichero no se realicen los trabajos en los plazos de entrega establecidos,
el adjudicatario debera informar de forma inmediata al Responsable Operativo del Contrato de
TAIGUA sobre este retraso.

e Informes mensuales. Antes de los cinco primeros dias habiles de cada mes, el
adjudicatario debera entregar un informe de cada uno de los lotes gestionados al mes
incluyendo los siguientes datos:

o Fecha recepcion archivo.

o Nombre del archivo.

o Numero de impresiones.

o Numero de sobres/facturas.

o Numero de insertas

o Fecha expedicién.

o Tiempo medio entrega a distribuidor.

Ademas, en TAIGUA podra solicitar la entrega de esta informacion en un formato electrénico y
en la ubicacién que especifique.

Estos informes pueden ser sustituidos si el adjudicatario presenta una herramienta informatica
mediante la cual TAIGUA pueda disponer de la misma informacién en tiempo real mediante un
sistema web service o equivalente.

e Informes mensuales ejecutivos. Se revisardn los pardmetros més relevantes del
servicio contratado:

o Cumplimiento del nivel de servicio (Productividad).
o Incidencias.

o Facturacion.

o Stock de materiales.

o Mantenimientos de equipamientos.

o Cambios en los equipos productivos o de gestion del servicio (Infraestructura —
Organizacion).

o Implantacién de evolutivos y planes de mejora.

4.4 Definiciones relativas a la atencion en TAIGUA

4.4.1 Horarios de atencion en TAIGUA

El horario habitual de trabajo en la oficina es: De lunes a viernes de 8 a 19 horas, fines de semana
y festivos no incluidos.

Se toma la ciudad de Terrassa como referencia para la identificacion de los festivos.

4.4.2 Atencion al cliente y vias de comunicacion
Se definen varias vias de comunicacion entre el adjudicatario y TAIGUA:
o Un buzén de correo electrénico.

o Un ndmero de teléfono de coste gratuito o con coste de llamada local.

Pagina 15/29



[ Y [ ]
r ¥ Ajuntament de
N
d |9 ud & Terrassa
TERRASSA CICLE DE L'AIGUA, EPEL
POS_003_2021

4.4.3 Incidencias del proveedor.

El adjudicatario implementara un sistema de alerta por correo electrénico, voz, SMS y/o
mensajeria instantanea para alertar a TAIGUA de las incidencias en sus sistemas que puedan
tener afectaciones en TAIGUA.

45 Idiomas de atencion en TAIGUA

Los idiomas con los que TAIGUA puede dirigirse a los proveedores escogidos es tanto el catalan,
como el castellano.

Los proveedores se dirigiran a TAIGUA, preferentemente en catalan.

4.6 Responsable de Cliente asignado a TAIGUA

El adjudicatario asignara un responsable de cliente que serd el interlocutor habitual de las
relaciones con TAIGUA. Por lo general, es el responsable comercial.

TAIGUA podra solicitar, de forma justificada, el cambio de responsable de cliente asignado que
se hard efectivo en un plazo méximo de 15 dias hébiles.

Este responsable se coordinara con el responsable del Contrato que determine TAIGUA en su
organizacion.

4.7 Responsable Operativo de Servicio asignado a TAIGUA

El adjudicatario asignard un responsable operativo del servicio. Sera el Responsable Operativo
del Contrato y dispondra de capacidad de decisiébn en cuestiones operativas y ejercera como
interlocutor Unico con el Responsable Operativo de TAIGUA. Estard coordinado con el
responsable de cliente del adjudicatario.

Este responsable operativo se coordinara con el responsable operativo que determine TAIGUA
en su organizacion.

4.8 Responsable de la implantacion inicial del adjudicatario

El adjudicatario asignard un Unico responsable de configuracién inicial que sera el interlocutor
por la implantacién/puesta en marcha.

Esta persona sera el interlocutor con el jefe de proyecto asignado por TAIGUA.

4.9 Comité de Seguimiento

En un nivel de gestion operativa, los Responsables Operativos del Contrato, designados por
TAIGUA y por el adjudicatario conformaran al Comité de Seguimiento, encargado de monitorizar
y supervisar el seguimiento de la ejecucidn de los servicios.

La base de trabajo para el comité de seguimiento sera el informe ejecutivo mensual descrito en
la clausula “4.3 Informes” de este PPT.

Las funciones de Comité de Seguimiento, se ceflirdn a las que se refieren a la ejecucion del
servicio, a saber:

e El analisis y la resolucion de las incidencias o discrepancias que puedan surgir en la
prestacion del Servicio, que no hayan podido ser resueltas, y hayan sido escaladas en
el Comité de seguimiento.

e Asegurar que se alcanzan los niveles de calidad acordados y que, en el caso de
deficiencias no resueltas a nivel operativo, se desarrollen e implementen planes de
resolucion de desviaciones.
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e Monitorizar el estado de los servicios.

e Revisar, actualizar y controlar el cumplimiento de la planificacién.
e Coordinar la entrega del servicio.

e Determinar, en su caso, la relacion de variaciones operativas.

¢ Revisar los niveles de servicio medidos en cada periodo, discutir las desviaciones sobre
los valores objetivos acordados y calcular, en su caso, las penalizaciones aplicables.

e Controlar que la facturacion se esta haciendo de conformidad con lo que establecen los
Pliegos y el Contrato.

El Comité de Seguimiento se reunird al menos trimestralmente o con la frecuencia que
razonablemente se considere necesaria o después de 2 dias laborables después de una peticion
de cualquiera de los Responsables Operativos. Sin embargo, en el primer trimestre posterior a
la firma del Contrato, se reunirdn mensualmente.

Estas reuniones se celebraran en el lugar en que ambas partes pacten de mutuo acuerdo en
cada momento y convocadas con una anticipacién minima de 4 dias.

4.10 Facturacion de los servicios
Este servicio se facturara segun los pardmetros de la oferta del adjudicatario.

Cualquier servicio o coste adicional que facturar fuera de lo establecido en la oferta del
adjudicatario debe tener una aprobacién formal previa por parte de TAIGUA. Por lo general, esta
aprobacion formal sera via un pedido.

5 FASES DE LA PRESTACION Y PROCESOS DE RELEVO

5.1 F1-Implantaciény puesta en marcha

Durante esta primera fase de la ejecucion del servicio, es necesario que el adjudicatario ejecute
todas las tareas necesarias para poder implantar y realizar la puesta en marcha de las
instalaciones de los diferentes lotes.

Por tanto, el adjudicatario debera ejecutar como minimo las siguientes tareas:

e Elaborar la planificacion detallada de todas las tareas a ejecutar. Esta planificacion
deberd ser validada por TAIGUA.

e Poner en marcha el servicio regular.

Esta primera fase finaliza con la firma de un documento de aceptacion por parte de TAIGUA del
funcionamiento de la configuracién hecha y de las pruebas pertinentes. Esta aceptacion tiene
por objetivo certificar el final de la fase 1 y poder pasar al inicio de la fase 2 de operacion regular
y mantenimiento del servicio, y en ningun caso dispensa al adjudicatario de su responsabilidad
en cuanto a garantia de funcionamiento del servicio.

5.2 F2-Ejecucion regular del servicio

Durante esta segunda fase, el adjudicatario debera ejecutar las tareas propias del servicio regular
de operacion y mantenimiento. Esto incluye, como minimo, las siguientes tareas:

e Ejecutar todas las tareas propias de la supervision de cada uno de los elementos
integrantes de su lote.
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e Ejecutar todas las tareas propias de la operacion de cada uno de los elementos
integrantes de su lote.

e Ejecutar todas las tareas necesarias para la correcta gestion del servicio. Esto incluye:

o Gestionar adecuadamente la interlocucion permanente con el gestor del servicio
en TAIGUA.

o Gestionar a los proveedores y fabricantes relacionados con de cada uno de los
elementos integrantes de su lote.

o Elaborar y entregar dentro del plazo establecido la documentacion propia del
servicio de cada lote.

o Velar en todo momento por el cumplimiento de los Niveles de Servicio (ANS) de
cada lote.

5.3 F3-Plan de devolucién del servicio

Le corresponde al adjudicatario de cada lote elaborar el “Plan de devolucion del servicio” sobre
el conjunto de los trabajos previstos en el presente contrato. El disefio de este “Plan de
devolucion del servicio” se realizara sin cargo adicional para TAIGUA, en el periodo méximo de
un mes a partir del inicio del servicio de operacion de cada uno de los lotes de servicios y estara
basado en la propuesta presentada por el adjudicatario durante la licitacion.

La propuesta del Plan de Devolucién del Servicio que se presente en la fase de licitacién y sobre
la que se basara el Plan de Devolucién definitivo, debe cumplir los siguientes requisitos:

e Laduracion de la ejecucion del plan no podra ser superior a 1 mes. En caso de reduccion
del plazo por parte de cada adjudicatario, sera ésta la que prevalecera.

e Facilitar toda la informacién tanto técnica como administrativa necesaria para la
realizacion del traspaso en un plazo maximo de 1 mes.

e Eladjudicatario proveeré al contrato el equipo humano necesario y las herramientas para
el desempefio del servicio solicitado.

e El traspaso se realizara en horario laboral habitual de TAIGUA (ver apartado “4.4.1
Horarios de atencion en TAIGUA” de este pliego). Para evitar afectaciones a los
usuarios, los trabajos que incidan en los servicios se realizaran fuera del horario laboral
habitual.

e Cada servicio y elemento técnico a traspasar debera tener actualizada la documentacion,
de acuerdo con lo establecido en este pliego en los puntos precedentes.

e Durante la ejecucién del Plan de devolucion, el adjudicatario debera asegurar la
continuidad del servicio con el cumplimiento de los ANS establecidos y hasta la plena
asuncion por parte del nuevo adjudicatario.

o El adjudicatario no degradara los niveles de servicios en aquellas infraestructuras que
¢ No dificultara el proceso de cambio, ni degradara a los ANS pactados.

Los licitadores deben incluir en su propuesta el Plan de Devolucion por cada servicio por cada
uno de aquellos a quienes opten con el nivel de detalle suficiente que permita la valoracién de
su viabilidad, coherencia, realismo y estructura organizativa previsible de su realizacion material.
Asimismo, durante toda la vigencia del contrato y con el fin de facilitar el posible relevo por cambio
de operador.
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6 REQUERIMIENTOS GENERALES

Adicionalmente a los requerimientos especificos, el adjudicatario debera satisfacer los
siguientes requerimientos de tipo general.

6.1 Provision de los servicios e implantacion tipo "llave en mano”

TAIGUA ya dispone del servicio de impresién de facturas y ensobrado. La entrada de un nuevo
proveedor de servicios no debe representar ningun tipo de gasto extra para TAIGUA. Todos los
gastos de traspaso y configuracion nuevos irdn a cargo de cada adjudicatario.

Los precios propuestos para la provision y posterior gestion de los servicios y sistemas
solicitados deben incluir todos los posibles elementos de coste asociados a la implantacion y
explotacién de los mismos.

Es decir, TAIGUA no asumira ningin otro coste asociado a la realizacion de las configuraciones
y la implantacion de los servicios contratados, aparte de los especificados por los licitadores en
sus propuestas.

Por otra parte, los licitadores no deben contemplar ningun tipo de dedicacién técnica por parte
de personal de TAIGUA, en tareas asociadas a la puesta en marcha.

6.2 Formacion y transferencia de conocimiento

Se debe prever la formacion y transferencia de conocimiento necesaria para los usuarios y los
técnicos. La formacion se estructurara de forma que a la finalizacién de la configuracion inicial y
antes de la puesta en marcha los usuarios y/o técnicos sean autosuficientes.

Los costes de formacion se tendrdn que prever en las ofertas y TAIGUA no aceptara costes
adicionales por este motivo que no hubiesen sido previstos en las ofertas de los licitadores.

7 SERVICIOS ASOCIADOS A LA EXPLOTACION

Se consideraran los siguientes servicios asociados a la explotacion:

e Relacion TAIGUA - adjudicatarios.

e Elaboracién de informes de utilizacién y rendimiento.

7.1 Relacién TAIGUA-adjudicatario

La relacion entre el TAIGUA y el adjudicatario cumplird los siguientes requerimientos:
e La atencién, tanto técnica como comercial, sera personalizada.
e Serequiere que esta atencion se realice siempre desde territorio nacional.

e Los recursos encargados de la atencién comercial tendran que tener los conocimientos
técnicos y aptitudes personales adecuadas a un cliente como TAIGUA.

e Elteléfono de contacto seréa gratuito o de tarificacion local; en ningln caso podra ser una
linea cuya utilizaciéon suponga un coste afiadido, tipo nimeros 902 o similar.

El adjudicatario debe garantizar la continuidad de la atencién técnica y comercial personalizada,
durante los periodos de vacaciones, con el mismo nivel de servicio.

El adjudicatario y TAIGUA constituiran un Comité de Seguimiento. Todas las decisiones
adoptadas por el comité seran de obligado cumplimiento por parte del adjudicatario y TAIGUA.
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7.2 Elaboracion de informes

El adjudicatario ofrecera, mensualmente, y adicionalmente bajo demanda de TAIGUA, los
siguientes informes, orientados a mejorar la gestion de los servicios:

e Propuestas que mejoren el nivel de servicio, optimicen los recursos y reduzcan el gasto.

¢ Informes de cumplimiento de los ANS pactados y los correspondientes calculos de los
importes de penalizacion.

o Mensualmente el adjudicatario presentara para cada uno de los ANS el valor
real obtenido.

o Mensualmente el adjudicatario calculara las penalizaciones pactadas en base a
las férmulas del presente pliego o a las férmulas propuestas por elllos
adjudicatario/s, siempre que el valor de penalizacién resultante de estas Ultimas
sea superior al calculado en base a las formulas del pliego.

El formato y contenidos de los informes deben ser aprobados por TAIGUA. En caso de ser
necesario, el adjudicatario deberé generar informes "a medida". Todos los documentos cumpliran
las normas de interoperabilidad (ver capitulo “13 Interoperabilidad”).

7.3 Calidad y disponibilidad de los servicios
Los ANS pactados con TAIGUA son de obligado cumplimiento.

El adjudicatario debera generar mensualmente la informacion especificada en los Anexos
correspondientes a los ANS. La aceptacién de esta informacién por parte de TAIGUA, es
requisito previo al pago de la facturacion.

8 SOBRE LA CALIDAD DEL SERVICIO, PLANES DE CONTROL Y
SEGUIMIENTO OPERATIVO

8.1 Acercade lacalidad del servicio y de los materiales.

Los licitadores tendran que disponer de una sistematica implantada para asegurar la calidad
aplicable a los servicios objeto del Contrato, que contemplara al menos los siguientes aspectos:

e Larecepcion de materias primas (papel de impresion, sobres, toneres/tintas,...) y en el
establecimiento de stocks minimos de éstas;

e Los procesos de impresion, ensobrado, asi como insertas si los hay;
e Los productos terminados y entrega de los mismos en los puntos establecidos a tal fin;

e Procedimientos de gestion de no conformidades y acciones correctoras, frente a la
apreciacion de desviaciones en la calidad del servicio.

8.2 Control y seguimiento operativo

Los licitadores tendran que presentar el modelo de control y seguimiento operativo de los trabajos
en curso, asi como la trazabilidad de estos.

Se valorara la puesta a disposicion de una aplicacién en remoto en las instalaciones de TAIGUA
con la informacién de los trabajos a realizar.
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8.3 Auditorias externas

TAIGUA se reserva el derecho de poder llevar a cabo, en cualquier momento, el seguimiento y
control de la prestacion de servicio contratado, pudiendo comprobar la efectiva prestacion del
servicio y calidad del trabajo, comportamiento o uso correcto de la informacién y documentos
confiados o requerir al adjudicatario los informes o documentos que estime necesarios
relacionados con la prestacion de servicio.

TAIGUA podra realizar auditorias utilizando su personal propio o mediante auditores externos.
La realizacion de auditorias externas tendrd la finalidad de contrastar los resultados de calidad
obtenidos, con una fuente externa ajena al servicio.

8.4 Control y seguimiento del desempefio de las medidas en materia de
proteccién de datos y medidas de seguridad.

TAIGUA conviene llevar a cabo un seguimiento y control del cumplimiento de la normativa en
materia de proteccién de datos y de las medidas de seguridad, el cual consistira en las siguientes
actuaciones:

e Semestralmente, a contar desde el inicio de la vigencia del presente Contrato, el
adjudicatario deberé remitir por escrito a TAIGUA 1 (un) Informe actualizado y detallado
del cumplimiento de cada una de las medidas de seguridad segun el apartado “16
Seguridad de los servicios y proteccion de datos”.

e Porotra parte, TAIGUA se reserva el derecho, en cualquier momento, de realizar cuantas
auditorias considere pertinentes a efectos de verificar el grado de cumplimiento indicado
en el Informe mencionado en el apartado anterior.

9 PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO

9.1 Plan de contingencia

El adjudicatario tendra que disponer de un Plan de Contingencia ante las posibles incidencias de
diversa naturaleza que puedan afectar a la operativa de los servicios. Se deben contemplar todos
los origenes de estas incidencias, tanto las que podrian generarse por parte de TAIGUA, como
las del propio adjudicatario o de elementos externos a ambos.

Este plan, ademas de estar integrado con el Plan de Autoproteccion / Plan de Emergencias,
deberd detallar la estructura organizativa y los recursos técnicos de que dispondra el
adjudicatario para hacer frente a una contingencia que pueda afectar al servicio objeto de
contratacion. Entre estos recursos técnicos, cabe destacar los siguientes:

e Disposicién de equipos redundantes y/o de guardia para dar solucion a incidencias
técnicas.

e Disposicion de equipos SAI-UPS para minimizar los efectos de un corte de fluido
eléctrico externo en cada uno de los centros del adjudicatario donde se presten los
servicios, o incluso de generadores de gasoil que aseguren el suministro ininterrumpido
de estos SAl -UPS.

e Medidas previstas en lo que se refiere a la electrénica de red, con el objeto de mantener
las comunicaciones con TAIGUA en caso de contingencia.

¢ Procedimientos de proteccion de equipos.
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9.2 Plan de continuidad del servicio por cambio de ubicacién

De igual modo, el adjudicatario debera disponer de un Plan de Continuidad del servicio que
contemplara todas las medidas a tomar en el caso de un cambio de ubicacién de los servicios.

En caso de que este cambio de ubicacion esté motivado por contingencia en el centro de
impresion principal y/o de contingencia, en el caso de que existe, y que éste se considere
temporal, habra que contemplar un plan de migracién y un plano y/o cronograma de retorno a
las ubicaciones iniciales.

El plan de continuidad contemplara obligatoriamente:

e Latotalidad de los servicios incluyendo todos los recursos tecnoldgicos necesarios para
mantener la continuidad en la prestacién de los servicios.

e Cuadro de interlocucién: protocolo de comunicacion entre el adjudicatario y TAIGUA.
e Medidas a adoptar para la entrega de los servicios a los distribuidores asignados.

¢ Definicion de las medidas a adoptar e impacto en los Niveles de Servicio definidos en el
apartado “4.2 Niveles de servicio (ANS) requeridos” de este pliego.

10 CONDICIONES DE EJECUCION

La ejecucion del servicio se realizara en las instalaciones del adjudicatario.

Una parte de la ejecucion de la implantacién se realizara en las instalaciones de TAIGUA, en
cuanto a la toma de datos, reuniones de seguimiento y, en general, cualquier reunion o actividad
que requiera la presencia fisica de personal de TAIGUA.

En casos de riesgo, se pueden sustituir las reuniones presenciales por videoconferencia cuando
esto se acuerde mutuamente. Preferentemente, se utilizaran las herramientas estandar de
TAIGUA para las videoconferencias. Estas podran ser registradas por TAIGUA.

La elaboracion interna de las diferentes documentaciones y todos los demas trabajos que no
requieran la presencia de personal de TAIGUA se realizaran en las oficinas del adjudicatario.

Los posibles gastos de desplazamiento correrdn a cargo del adjudicatario y no seran re-
facturables en TAIGUA.

11 PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS ELABORADOS

La propiedad de los trabajos elaborados, disefios, configuraciones, etc. sera en exclusiva de
TAIGUA vy su utilizacién estara ligada a lo que se indica en el apartado “14 Disponibilidad y
confidencialidad de la informacion”.

El/los adjudicatario/s, una vez entregada a TAIGUA todos los materiales, documentacién,
configuraciones, esquemas, etc. de la implantacién procederé/a borrarlo de todos los sistemas
informaticos que haya/n utilizado para realizar esta implantacion.

12 CUESTIONES DIRIGIDAS A TAIGUA

Los licitadores interesados en dirigir preguntas o aclaraciones a TAIGUA sobre las condiciones
de licitacion deberan dirigirse al correo electronico indicado méas abajo manifestando de forma
formal este interés (“Manifiesto de interés”). A partir de este momento, podran dirigir sus
consultas ya recibir las respuestas de TAIGUA a estas y otras consultas que puedan realizar los
demas licitadores.

Por las cuestiones simples que se puedan realizar en TAIGUA referidas a esta implantacion, el
tiempo de respuesta sera antes de un (1) dia laborable.
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Las cuestiones mas complicadas se responderian en un plazo maximo de tres (3) dias
laborables.

Cualquier comunicacion con TAIGUA relacionada con esta licitacién, debe dirigirse al buzén de
correo: contractacio@taigua.cat.

13 INTEROPERABILIDAD

Todos los entregables se remitirdn a TAIGUA en formato editable y manipulable y se aplicara el
Esquema Nacional de Interoperabilidad (en adelante ENI).

El Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracién Electronica (en adelante, RD 4/2010 ENI) fija,
en su disposicién adicional primera, el desarrollo de las siguientes Normas Técnicas de
Interoperabilidad:

a) Catalogo de estandares.

b) Documento electrénico

c) Digitalizacién de documentos.

d) Expediente electrénico.

e) Politica de firma electrénica y de certificados de la Administracion.

f)  Protocolos de intermediacion de datos.

g) Relacion de modelos de datos.

h) Politica de gestidon de documentos electrénicos.

i) Requisitos de conexién en la Red de telecomunicaciones de las administraciones publicas
espariolas.

j) Procedimientos de auténtico copiado y conversion entre documentos electrénicos.

k) Modelo de Datos para el intercambio de asientos entre entidades registrales.

I) Reutilizacién de recursos de informacion (afiadida por RD 1495/2011).

Mas la siguiente, relativa al articulo 28 del mismo RD 4/2010 ENI:

m) Declaracién de conformidad con el ENI.

Las Normas Técnicas de Interoperabilidad se aprobaron en aplicacion de lo dispuesto en el
apartado 2 de la disposicién adicional primera del RD 4/2010 ENI, fruto de un proceso de
elaboracién en el que participaron todas las administraciones publicas en las que les son de
aplicacion, y fueron informadas favorablemente por la Comisibn Permanente de Consejo
Superior de Administracion Electrénica y el Comité Sectorial de Administraciéon Electrénica.

14 DISPONIBILIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

No se podra transferir informacion de ningln tipo sobre las instalaciones, trabajos,
configuraciones, contenido del pliego, documentacién utilizada, etc. a personas o entidades no
explicitamente mencionadas en el contrato o sin el consentimiento por escrito de TAIGUA. Sera
de obligado cumplimiento la politica y los procedimientos de confidencialidad, seguridad y
proteccion de datos de la compafiia. El adjudicatario debe garantizar y asegurar la
confidencialidad e integridad de los datos utilizados, asi como de la documentacion facilitada y
tendran que estar sujetos a la normativa vigente.
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15 SEGURIDAD PERSONAL

El adjudicatario garantizara la seguridad personal de sus trabajadores y le proveera de todo el
material de proteccion (EPIS) para poder realizar su trabajo en TAIGUA cuando, por cualquier
motivo de la realizacion del servicio, éste se realice en las oficinas de TAIGUA.

Asimismo, el personal del adjudicatario asighado que pudiera realizar trabajos en las sedes de
TAIGUA cumplira tanto la normativa vigente de seguridad, como la especifica que pueda tener
TAIGUA.

16 SEGURIDAD DE LOS SERVICIOS Y PROTECCION DE DATOS

El adjudicatario debera garantizar la seguridad, disponibilidad, confidencialidad e integridad de
los servicios y sistemas de telecomunicaciones de TAIGUA mediante el cumplimiento de las
siguientes normas basicas:

e Cumplir con los estandares y politicas de seguridad de TAIGUA.

e Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién almacenada
y transmitida por su red.

e Sumision expresa, en todo caso, a la normativa espafiola y de la Unién Europea en
materia de proteccién de datos.

e Informar a TAIGUA sobre su politica de seguridad, asi como de la implementacion y
seguimiento por parte de su organizacion.

e Informar por escrito a TAIGUA tan pronto como se detecten riesgos reales o potenciales
de seguridad en su red o equipamiento de cliente.

e Garantizar que toda la informacion transmitida por TAIGUA no es almacenada, duplicada
o0 interceptada, extremo a extremo en su red.

e Poder acceder a cualquier equipo de red y/o sistemas de informacién mediante un
control de acceso légico, garantizando la restriccion a los usuarios autorizados.

e Garantizar la estricta aplicacion de las normas de seguridad por su personal.

o Definir normas de seguridad que sean respetadas en todos los centros operativos,
garantizando su aplicacibn mediante controles periédicos y auditorias realizadas por
organizaciones externas.

e Ejecutar todas las operaciones de servicio siguiendo procedimientos escritos que
contemplen las normas de seguridad.

e Obligacion de indicar a su oferta si tiene previsto subcontratar los servidores o servicios
de protecciéon de datos, el nombre o perfil empresarial de los subcontratistas a los que
se vaya a encomendar su realizacion.

16.1 Reglamento europeo General de Proteccion de Datos (GDPR)

El Reglamento General de Proteccidn de Datos es el reglamento europeo relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que se refiere al tratamiento de sus datos personales ya la libre
circulacion de estos datos.

16.1.1 Prestaciones y propiedad de los datos

En el contexto de la prestacion de los servicios descritos en este pliego, TAIGUA proporcionara
al adjudicatario acceso a datos de caracter personal. Por ello, el adjudicatario debera firmar un
contrato con TAIGUA, en el que se responsabiliza de la gestién de todos estos datos, de acuerdo
con la normativa europea vigente (GDPR).
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La remision de estos datos se realiza dentro de las necesidades propias del contrato de servicio
dada la necesidad de contar con la informacién de los usuarios para imprimir adecuadamente
las facturas.

16.1.2 Tratamiento de datos

El adjudicatario se compromete a tratar los datos con el fin exclusivo de la realizacion del servicio.
Una vez realizada la prestacién del servicio, el adjudicatario se compromete a destruir los datos
proporcionados por TAIGUA asi como el resultado de cualquier elaboracion de éstos y los
soportes o documentos en los que se encuentre recogida la informacién o, en su caso, a devolver
a TAIGUA en funcién de la decisi6bn tomada por la misma en cada caso.

El adjudicatario se obliga a utilizar los datos a los que le dé acceso TAIGUA U(nica y
exclusivamente para las finalidades de este contrato ya guardar secreto profesional respecto a
todos los datos de caracter personal que conozca ya los que tenga acceso durante la realizacién
del contrato de prestacion de servicios. Igualmente, se obliga a custodiar e impedir el acceso a
los datos de caracter personal a cualquier tercero ajeno a este contrato. Las anteriores
obligaciones se extienden a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento
por cuenta del adjudicatario y subsisten incluso después de terminados los tratamientos
efectuados en el marco del presente contrato.

Antes de la formalizacién de contrato, la empresa deberé presentar una declaracion en la que se
ponga de relieve donde serén ubicados los servidores donde se alojaran los datos personales
entregados y desde donde se prestaran los servicios asociados a los mismos asi como
cualquiera modificacibn o cambio de esta informaciéon que se suceda durante la vigencia del
contrato.

16.1.3 Medidas de seguridad

El adjudicatario manifiesta cumplir con la normativa vigente en materia de proteccién de datos
de caracter personal y, en particular, con las medidas de seguridad correspondientes a sus
ficheros.

El adjudicatario se compromete a aplicar a los datos facilitados por TAIGUA, las medidas de
seguridad previstas en el titulo VIII del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, de acuerdo
con las categorias de datos tratadas durante el tiempo de ejecucién del contrato.

16.1.4 Subcesioén

El adjudicatario se compromete a no realizar ninguna cesion de los datos a los que accede. Esto,
salvo que esta cesion fuese imprescindible para la efectiva prestacion del servicio. En este caso,
el adjudicatario solicitara la subcesién previa autorizacién de TAIGUA, que podra otorgarla o
resolver el contrato de servicios con cada adjudicatario.

16.1.5 Subcontratacion

La subcontratacion queda regulada en el pliego administrativo.

16.1.6 Ejercicio de derechos

El adjudicatario trasladara a TAIGUA, cualquier solicitud de ejercicio de derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicién que hubiera recibido por parte de los interesados los datos
sean objeto de tratamiento en el marco de la prestacion del servicio, por tal que sea resuelta por
TAIGUA.

Este traslado debe ser inmediato, de forma que permita a TAIGUA respetar los plazos legalmente
establecidos de atencion al ejercicio de sus derechos por parte de los interesados, asumiendo el
adjudicatario la responsabilidad que pueda derivarse del incumplimiento de los mismos plazos
por causa imputable a la carencia o tardanza en su comunicacion a TAIGUA.
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16.1.7 Informacién sobre el tratamiento de datos

En cumplimiento de lo dispuesto en la LOPD y la GDPR, queda informado que los datos
personales, en su caso sean recogidos a través de la presentacion de su oferta y otra
documentacién necesaria para proceder a la contratacién de la prestacion del servicio objeto del
presente contrato seran tratadas por TAIGUA con domicilio en C/ Sociedad, 30 de Terrassa, con
el fin de garantizar el adecuado mantenimiento, cumplimiento y control del desarrollo del contrato.

A fin de mantener los datos actualizados en todo momento, el interesado debera comunicar a
TAIGUA cualquier modificacion en sus datos de caracter personal.

En caso de que el adjudicatario aporte documentos que contengan datos de caracter personal
de sus trabajadores o de terceros, ya sea durante la presentacién de la oferta o la ejecucién del
contrato, garantiza que esta informacion procede de ficheros o tratamientos previamente inscritos
el Registro General de Proteccion de datos y cumple todas las garantias previstas en la citada
norma respecto al derecho de informacién y, en su caso, consentimiento de los interesados para
llevar a cabo la cesion de datos a TAIGUA.

En relacion con la obligacion establecida en el parrafo anterior, el adjudicatario Unicamente
comunicara a TAIGUA los datos de caracter personal adecuados, pertinentes y no excesivos en
relacién con las necesidades de la prestacién del servicio objeto del presente contrato,
garantizando que los datos sean exactos y puestas al dia, y obligandose a comunicar a TAIGUA
en el plazo legalmente establecido al efecto aquellas que hayan sido rectificadas y/o deban ser
canceladas segun proceda.

Cualquier interesado podra ejercer los derechos de acceso, rectificacidn, cancelacion y oposicion
solicitdndolo por escrito dirigido a la Secretaria General de TAIGUA en la direccién anteriormente
indicada.

17 CONTENIDO DE LAS OFERTAS TECNICAS

Las ofertas técnicas presentadas por los licitadores deberan tener necesariamente la estructura
gue se indica a continuacion. La no utilizacion de esta estructura con los contenidos que se
indican en la oferta presentada por cada licitante supondra la exclusién de éste del proceso de
adjudicacién del concurso.

17.1 Memoria de la implantacion y ejecucién del servicio

En este apartado, los licitadores haran una explicacion de cémo entienden el servicio y cual es
Su propuesta.

También un pequefio esquema de proyecto por la fase inicial de configuracion y basculamiento
del servicio de impresién interna hacia el servicio externalizado.

En este apartado también haran constar sus ventajas competitivas que les diferencien de la
competencia.

17.2 Listado de actividades

Los licitadores indicaran la lista de actividades principales, por cada lote al que opten, que
realizaran en esta implantacién con una explicacion por cada una de ellas.

La lista de actividades debe tener un grado de detalle que permita a TAIGUA analizar la idoneidad
de éstas y realizar su posterior seguimiento.
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17.3 Informacion técnica del repositorio de archivos de facturacion

Con la informacion técnica relativa a las herramientas que proponen y también con la explicacién
detallada de la metodologia que proponen para la fase de ejecucion de cada servicio regular de
este pliego.

Se hara especial énfasis en la plataforma tecnoldgica de entrega de los archivos de impresion y
del repositorio de archivo de los archivos histéricos de facturacion.

17.4 Requerimientos del equipo de TAIGUA

A su vez, también indicaran las necesidades de dedicacion que estimen del equipo de TAIGUA
de cara a la implantacion inicial.

También indicaran el formato del fichero a entregar, que sera de un sistema estandar de
mercado, contemplado dentro del apartado “13 Interoperabilidad”.

17.5 Referencias

Los licitadores referiran implantaciones y/o servicios similares al objeto de este concurso.

17.6 Documentacion del “Plan de devolucion de servicio”

Los licitadores deben incluir en su propuesta el “Plan de devolucion de servicio” por cada uno de
los lotes a los que opten con el nivel de detalle suficiente que permita la valoracion de su
viabilidad, coherencia, realismo, estructura organizativa previsible de su realizacion material.

18 ANEXO — MUESTRAS DE SOBRES Y FACTURAS

A continuacidn, se muestran ejemplos de sobres y facturas.

Aigua

» ®
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WY Ajuntament de
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llustracion 1 - Sobre (delante)
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llustracion 2 - Sobre (Gltima)
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Dades de Facturacio
) Codi del contracte E1323794
} Data 31-07-2020
} Factura 2020DS195922
b Referéncia 20232709 9050 13102023270930171 129660
p Perlode 3r TRIM 2020|
Titular M. :
C.L.F/D.N.I 3 M. R
Dades del subministrament
Tipus US DOMESTIC FE
Lectura actual 542 m3 20-07-2020
Lectura anterior 489 m3 20-04-2020 08225 -TERRASSA
Consum 53 m3 ENREGISTRAT
Adrega FE
Nuam. i tipus de comptador 17BA043767 Individual 15 mm
Subministrament d"aigua Ofgn
Quota de Servei 18,91
1r. Bloc de 0a 15,000 15000m3x  0,333900 Euro/m3. 5,01
2n. Bloc de 15,001 a 30,000 15000m3x 0858300 Euro/m3. 12,87
3r. Bloc excés de 23,000 m3 x 1,401700 Euro/m3. 32,24
TOTAL SUBMINISTRAMENT D'AIGUA 6903 €
Impost de la Generalitat de Catalunya (Canon de |'Aigua) @
27,000 m3x 0,380741 Euro/m3 x 1,00 10,28
18,000 m3x 0,877222 Euro/m3 x 1,00 15,79
8000 m3x 2193750 Euro/m3 x 1,00 17,55
TOTAL CANON DE L'AIGUA 4362 € O
Impost de I'Estat (1.V.A.) 10,00 %s/ 112,65 1,27 5
H
TOTAL ILV.A. 127 € g
[TOTAL FACTURA Terrassa Cicle de I'aigua, EPEL 12392 € | h z
g
Lloguer de Comptador: SERVEIS DE L'AIGUA, SA N.I.F. A58091794 Factura:2020103929 @ E
Lloguer comptador i claus 4,74 € é
IVA. 2100 %s/ 4,74 100 € 5
[TOTAL FACTURA SERVEIS DE L'AIGUA, SA 574 € | %
g
OTAL AFAGAR: 129,66 € | g
Informacié d' interés 2 %
"E?Qf"i“ de C: Existeix una TARIFA SOCIAL de ; <
= l'aigua d'Gs doméstic amb cbjectiu § g
2 % d'ajudar les families més vulnera- %
b bles,creada el 2013 per 1'Ajunta- :3
& ment. Més informacié a les OAC a 0
x 2 H
. (oficines d'atencié al ciutada),a 2 B
aT-19 at-1g 120 2T-20 aT-20 OFIMAPE i a www.taigua.cat -
Consum mitja diari: 0,58 m3 Import mitia diari : 0,75 Euro . -
'|'qiguq 8% N°Ent: 08022030  Sufix:501 Ref: 31020232709-30 Identi.: 170820 Import: 129,66

Forma de Pagament:

A qualsevol caixer del BBVA i cficines de Correus abans del dia 17-08-2020 (periode ] aquest
També pagament on-line a la nostra oficina a internet mitjangant el codi web:E132379420232709 i

a les nostres oficines en el seguent horari:de dilluns a divendres de 8,15h a 14h(dijous fins a les 15h) i també dilluns tarda de 16h a 18h
Amb posterioritat a aquesta data hi haura un recarrec de 3,78 euros en concepte de tarifa administrativa

llustracion 3 - Ejemplo factura
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