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CONTRATO DE MANTENIMIENTO

Pliego de prescripciones técnicas

1.- Objeto del contrato

Prestacion del servicio de CONDUCCION y MANTENIMIENTO de instalaciones e inmuebles de
uso administrativo, ocupados por el Departament d’Empresa i Treball, en adelante DEMT, en Lleida
y Tarragona.

El alcance del contrato es el control constante de las instalaciones y elementos lo constructivos
de estas dependencias, asi como el conjunto de trabajos de reparacion y revision necesarios
para garantizar su funcionamiento regular y su buen estado de conservacion. Eso comprende la
totalidad de operaciones necesarias para llevar a cabo la conduccion y el mantenimiento preventivo
y predictivo, normativo (técnico-legal) y correctivo, de los elementos constructivos de los edificios y
de las instalaciones que los configuran, durante el periodo de vigencia del contrato.

A tal efecto, el contrato se estructura en dos grandes bloques, que acto seguido se enuncian, y
posteriormente se explican:

e PARTE FIJA
e PARTE VARIABLE
2.- Dependencias a mantener

Las dependencias a mantener se encuentran relacionadas en los cuadros siguientes de acuerdo
a cada LOTE:

LOTE 1, LLEIDA

LOCAL POBLACION DIRECCION PLANTA uso SUPERFICIE
1 Lleida Avinguda del Segre, 7 Entresuelo Oficina 1.152 m?
2 Lleida Plaga Edil Saturnino,1 Planta baja + altillo Oficina 207 m?
1.359 m2
LOTE 2, TARRAGONA
LOCAL POBLACION DIRECCION PLANTA Uso SUPERFICIE
3 Tarragona Calle Estany, 14, Nave, 41 Planta Baja Archivo 450 m?
4  Tarragona Calle Pompeu Fabra, 1 Planta baja + altillo Oficina 1.187 m2
5 Tarragona Calle Fortuny, 4 Planta Baja Oficina 129 m?2
1.766 m2

Si durante la vigencia del contrato se produjera cualquier variaciéon en la ubicacién de alguna de
estas unidades administrativas, estas variaciones modificaran las direcciones antes indicadas.

3.- Bloque 1: PARTE FIJA

Comprende la conduccion de instalaciones, el mantenimiento preventivo, predictivo, normativo
(técnico-legal), y horas de permanencia de operario en edificios, el Gestor del Mantenimiento
Asistido por Ordenador, en adelante GMAO, incluido atencion al usuario, asi como los gastos
derivados de revisiones e inspecciones normativas.
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3.1- Conduccidn de las instalaciones

Incluye las actividades siguientes:

e Puesta en marcha y desconexién de instalaciones.

e Supervision y monitorizacion de los parametros basicos de operacion de las instalaciones.

e Operaciones de ajuste y control de los parametros basicos de funcionamiento de las
instalaciones.

e Inspeccion periddica visual y supervisiéon del funcionamiento de instalaciones (deteccién de
escapes de fluidos, identificacion de ruidos sospechosos de disfunciones, etc.)

e Inspeccion periddica visual de goteras, filtraciones, humedades, aparicion de grietas, estado
de juntas constructivas, etc.

e Lectura de contadores y otros elementos de medida.

e Ejecucion de pequefios trabajos de mantenimiento y tareas asumibles al mantenimiento
diario de los edificios, de acuerdo a los requerimientos de los representantes del DEMC, tales
como sustitucion de luminarias, filtros, grifos, engrasado y lubricacion de elementos
mecanicos, repasos de pintura, pequefias reparaciones de mobiliario y utensilios, pequefos
montajes y/o desplazamiento de elementos de mobiliario y equipos, pomos de puertas, etc.,
necesarios para el buen funcionamiento de los servicios, equipamientos y para el confort
personal.

e Pruebas periddicas de funcionamiento de las instalaciones relacionadas con la seguridad y
en los equipos de detecciéon, alarma y extincion de incendios, para garantizar su
disponibilidad real en caso de emergencia.

La deteccién precoz de averias y/o elementos degradados que tendran que ser corregidas o
sustituidos antes de que se genere una averia real, anticipando situaciones potencialmente
peligrosas.

Las operaciones de conduccion se tendran que introducir en el GMAO con el fin de asegurar el
seguimiento de la actividad.

3.2- Mantenimiento normativo (técnico-leqgal)

Técnicamente no difiere mucho del mantenimiento preventivo (punto 3.3 de este pliego); de
hecho es un mantenimiento preventivo impuesto normativamente, que consiste en actividades
programables, en las que no se interviene como consecuencia de una averia, si no con fines
preventivos y de seguridad. Debe llevarse a cabo sobre las instalaciones o los elementos que
estan sujetos a él, mediante ciclos preestablecidos con calendario planificado, con el fin de actuar
de conformidad con la legislacién sectorial correspondiente.

La empresa contratista se hara cargo del mantenimiento reglamentario con personal propio o
con empresas externas cualificadas a tal efecto, sin coste adicional para el DEMT.

La descripcion detallada de elementos y las operaciones y tareas a realizar en estos
mantenimientos, asi como la frecuencia, calificacion de los operarios y el tiempo previsto en cada
intervencion, quedaran concretadas segun la legislacion especifica correspondiente.

Las operaciones realizadas dentro de este mantenimiento seran las generadas por el GMAO
(punto 3.6 de este pliego) con el fin de asegurar el seguimiento de la actividad, listadas en el
Anexo Il Plan de mantenimiento de los edificios.

En documento anexo Il de este pliego, Control de revisiones periédicas y normativas, se incluye
una tabla informativa de las principales inspecciones de las instalaciones objeto del
mantenimiento, actualizadas el mes de junio del 2021.

3.3- Mantenimiento preventivo

Comprende aquellas intervenciones sistematicas para mantener las instalaciones y el
equipamiento en 6ptimas condiciones de trabajo con el fin de alargar su vida util y mantener su
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rendimiento a los niveles de partida especificados, tomando medidas para evitar la aparicion de
fallos. Habra, por lo tanto, un conjunto de operaciones peridédicas programadas, previstas en las
normativas y disposiciones legales que afectan a las instalaciones y elementos constructivos, y
en las recomendaciones de los fabricantes de los equipos. Estas operaciones estaran destinadas
a regular, sustituir, limpiar y/o reparar antes de que se puedan producir alteraciones en el
funcionamiento y utilizacion de las instalaciones y los elementos constructivos, asi como todas
aquellas operaciones que sean necesarias con el fin de asegurar la vida util y la funcionalidad de
los equipos y aparatos que se relacionan en el anexo | de este pliego, Inventario de las
instalaciones.

Las operaciones realizadas dentro de este mantenimiento seran las generadas por el GMAO
(punto 3.6 de este pliego) con el fin de asegurar el seguimiento de la actividad, listadas en el
Anexo Il Plan de mantenimiento de los edificios.

En el caso de que se detecten anomalias en las revisiones del mantenimiento preventivo, habra
que adjuntar también una recomendacién de actuacién que sera sometida al analisis y decision
de la Area de Coordinacién de Obras y Proyectos Técnicos, en adelante ACOPT.

Asimismo, se pediran auditorias periddicas a los fabricantes de los aparatos para informar sobre
su estado general o sobre aquellos puntos o caracteristicas de la maquinaria que no pueden
alcanzarse con los medios ordinarios de las empresas mantenedores.

3.4- Mantenimiento predictivo

También denominado preventivo condicional, permitira, cuando sea posible, relacionar o bien la
aparicion de un fallo o bien el desvio de las condiciones de funcionamiento éptimas, con una o
varias magnitudes. Estos datos permitiran saber cuando se acerca el punto critico y poder
intervenir para recuperar las condiciones adecuadas. Las condiciones éptimas de operacion se
mediran a través del consumo de energia, vibraciones, temperatura, presion, etc.

3.5- Horas de operario de permanencia en edificios

En funcidon de los edificios se establece un horario de permanencia de operario de
mantenimiento. Estas horas de presencia contemplan la conduccién de las instalaciones,
pequefias actuaciones correctivas que no requieran de la aceptacion de un presupuesto previo
por parte de la ACOPT, y soporte a las tareas de mantenimiento preventivo si ocurre, siempre
dentro del horario fijado, segun las tablas del apartado 7.2.

3.6- Gestion de Mantenimiento Asistido por Ordenador (GMAO)

La empresa contratista vendra obligada a utilizar en los edificios y dependencias del DEMT el
programa para la Gestion del Mantenimiento Asistido por Ordenador (GMAO), TCQi-MNT, con
el fin de organizar y cuantificar todas las operaciones de mantenimiento descritas para el servicio
objeto del contrato.

Se establecera una periodicidad minima de reuniones para el seguimiento y explotacion de la
base de datos del GMAO, que sera mensual.

Asimismo, se tiene que garantizar que la programacién de tareas preventivas y conductivas se
realizara desde la central de la empresa contratista. Las actuaciones de caracter preventivo,
como las de caracter correctivo, tendran que estar introducidas en el programa GMAO, sin que
en ningun caso pueda realizarse ninguna actuacion que no conste como programada ni tampoco
efectuarse ninguna reparacion sin que la incidencia en el funcionamiento de las instalaciones
quede reflejada en el programa.

La documentacion e informacidn a la que tenga acceso la empresa contratista con ocasién de la
prestacion de los servicios derivados del contrato, tiene caracter confidencial y no podra ser
objeto de reproduccién total o parcial por ningin medio o soporte.
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Desde éste GMAO se emitiran, por parte del contratista, los informes que el DEMT crea
necesarios, que necesariamente tendran que estar redactados en catalan.

Una vez terminado el contrato, la empresa contratista no tendra ningun derecho sobre el banco
de datos generado en el periodo de vigencia de aquel. La empresa contratista esta obligada a
actualizar las gamas y normas, y modificarlas después en el programa informatico segun la
normativa vigente, asi como la introduccion de los activos en la estructura del software en funcién
de las instalaciones objeto del contrato.

El contratista se hara cargo del coste y niumero de licencias necesarias para la correcta
explotacion de su parte en el GMAO, asi como de la formacién de su personal que lo utilizara,
tanto operarios como personal administrativo o de control y seguimiento del contrato.

En un plazo no superior a 1 mes desde el inicio del contrato, la empresa contratista tendra que
tener totalmente implantado el GMAO TCQI-MNT y formado al personal que lo tenga que utilizar
durante la ejecucién del contrato.

Todos y cada uno de los avisos de solicitud y comunicacién de incidencias, sin excepcion, seran
recogidos en la aplicaciéon GMAO.

El Departament dispone de su propia licencia.

En posibles casos de mal funcionamiento del TCQi-MNT se comunicaran todas las incidencias
al correo electrénico del responsable técnico del contrato de la empresa mantenedora.

3.7- Revisiones generales e inspecciones normativas

De acuerdo en lo que se especifica en el punto 3.2, mantenimiento normativo (técnico legal), la
empresa contratista tendra que ejecutar todas las actuaciones de mantenimiento preventivo que
vengan impuestas normativamente, incluidas las revisiones e inspecciones técnicas preceptivas
a efectuar por las Entidades de Inspeccién y Control, EIC, concesionarias de la Generalitat de
Catalunya en el ambito de la seguridad, la calidad y la normativa industriales, segun normativa
de aplicacién vigente. Estas inspecciones contemplan todas las inspecciones preceptivas de las
instalaciones de los edificios que figuran en el pliego, tanto de las que se cuenta mantener como
de las que no (por ejemplo: el mantenimiento de aparatos elevadores no estéa incluido en este
contrato, pero si lo estan las inspecciones preceptivas de su instalacién).

3.8- Elementos estructurales e instalaciones a mantener

a) Mantenimiento de los elementos estructurales, constructivos y funcionales
(edificacién)

Comprende aquellos elementos que por su uso sufren un deterioro y requieren de un
mantenimiento que garantice su buen estado y correcto funcionamiento. Contempla la
generalidad de los suelos, las paredes, los techos, las cubiertas y las fachadas.

Incluye las pequefias reparaciones de ramo de albadil, cerrajeria, retoques de pintura y
revestimientos, persianas, ventanas y puertas, asi como de carpinteria, cerraduras, pestillos,
bisagras y vidrios, que el operario de permanencia pueda llevar a cabo dentro su franja horaria.
Se incluyen, también, los sistemas automatizados de las puertas de acceso a los edificios y
aparcamientos, tanto las de vidrio, como aquellas de persiana o de sistemas basculantes.

Se incluyen dentro de este apartado:
e Control organoléptico de la estructura de los edificios:

Inspeccién ocular periédica de tabiques, techos, pavimentos, paredes, jacenas, juntas de
dilatacion y dinteles en aperturas, para detectar posibles patologias de la estructura.
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e Control organoléptico de la cubierta de los edificios:
Inspeccidén ocular periédica en desagies y elementos salientes como tragaluces y
chimeneas, humedades, grietas y fisuras, especialmente después de fuertes lluvias y
nevadas. Se hara ademas una prueba de estanqueidad anual.

e Control organoléptico de las fachadas de los edificios:
Inspeccién ocular periddica para detectar humedades y filtraciones, grietas y fisuras,
desprendimientos, eflorescencias, oxidaciones y corrosiones, asi como el estado de los
elementos metalicos exteriores y elementos salientes como balcones, barandillas y cornisas
ornamentales. Habra que inspeccionar también la estanquidad entre las carpinterias y el
cierre.

Estas operaciones de conduccion se tendran que introducir en el GMAO con el fin de asegurar
el seguimiento de la actividad.

b) Instalaciones de saneamiento

Comprende todas las redes de evacuacion de aguas fecales y pluviales, bajantes, arquetas,
sistemas de bombeo, asi como lavabos, urinarios, inodoros, vertedores, fregaderos, duchas y
sSus accionamientos.

Con respecto a la red de desagle, el mantenimiento consistira principalmente en la revisién de
su buen funcionamiento. Antes de finalizar la contratacion a que hace referencia este pliego se
revisaran sifones, arquetas de conexion y registros de bajantes.

c) Instalaciones del sistema de climatizaciéon y renovacion de aire

Comprende todos los sistemas de aire acondicionado de frio y calor, también de humidificacion,
que se describen en el apartado correspondiente, incluyendo la prevencién y tratamiento de la
legionela en las instalaciones donde se haga necesario, asi como los sistemas de gestion
automaticos de las instalaciones (Sauter, relojes de gestion horaria, etc). Los sistemas de
climatizacién son basicamente equipos electromecanicos, por lo que las operaciones de
mantenimiento tendran que ver con:.

Ajuste y regulacion de elementos mecanicos
Sustitucién de elementos mecanicos

Sustitucion de filtros y otros elementos fungibles
Eliminacién de ruidos y/o vibraciones excesivas
Regulacion del caudal de aire

Eliminacién de fugas de fluidos

Ajuste de las variables de operacion

Limpieza técnica

En las tuberias, especialmente las de agua, se revisaran periédicamente la estanquidad, el
estado de conservacion, las juntas y las sujeciones.

En los aparatos intercambiadores (o emisores), si son de aire se comprobara la limpieza, y si son
de agua, la estanquidad, la purga y el estado de conservacion.

En los sistemas que utilizan aire, se velarad por no obstruir las salidas ni los retornos con la
finalidad de obtener un buen rendimiento en la instalacion.

En este apartado se contempla también el sistema de ventilacién de las instalaciones sanitarias
y locales con cualquier tipo de ventilacion forzada.

d) Instalaciones eléctricas y alumbrado

Comprende toda la instalacion eléctrica de baja tensién, desde la linea de enlace con la
acometida de la compafiia suministradora, hasta las bases de enchufe, y la totalidad de
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mecanismos y canalizaciones, el alumbrado, puntos de luz, lamparas incluidas, tanto de servicio
como de emergencia. Comprende también todos los tipos de cuadros generales y de distribucion,
redes de tierra, protecciones de las instalaciones, grupos electrégenos, baterias de
condensadores, sistemas de alimentacion ininterrumpida, y sistemas de control de alumbrado.

En general las instalaciones eléctricas no disponen de un gran numero de elementos mecanicos
que se vean sometidos al desgaste con su uso, por lo que no requieren un mantenimiento
continuo, pero si (dado que se trata de una instalacién con grandes riesgos) de comprobaciones
regulares del correcto funcionamiento de sus componentes, consistiendo basicamente en:

Mantener la instalacién seca, limpia y con los elementos méviles bien apretados
Comprobar la adecuada ventilacién de los elementos principales

Comprobar y limpiar sumideros en camaras técnicas

Limpiar sin tocar los elementos en tension

Comprobar la inexistencia de humedades

Con respecto al alumbrado:

e En luces no preparadas para el exterior, evitar el contacto con humedad.

e Limpieza perioddica de las luminarias.

e Velar por la adecuada ventilacion de las luminarias, para evitar que sobrepasen su
temperatura admisible.

e Comprobacién periddica del nivel de iluminacion en los espacios de trabajo, con una
periodicidad minima de 1 vez al afo, a realizar en el transcurso del primer semestre de
contrato. Los resultados se tendran que incluir en el informe mensual del mes en que se
hagan.

e) Instalaciones de fontaneriay ACS

Comprende las instalaciones generales de fontaneria, aislamientos, caferias, contadores,
descalcificadores, depdsitos, filtros, grupos de presion, bombas, valvulas y grifos.

En instalaciones de agua sanitaria las patologias mas frecuentes que se pueden presentar son
incrustaciones y obstrucciones, corrosion, existencia de aire en cafierias y escapes. Por eso la
actuacion de mantenimiento mas habitual en esta instalacion sera:

Comprobacién del correcto funcionamiento de los elementos de la instalaciéon
Pruebas de estanquidad

Limpieza periddica

Tratamiento de aguas

Los puntos criticos de la instalacion son las conexiones entre tubos, las soldaduras y las uniones
entre grifos y tubos.

Incluye la prevencion y tratamiento de la legionela en las instalaciones donde se haga necesario.
f) Instalaciones de voz y datos

Comprende el cableado estructurado de voz y de datos desde los paneles de conexion de los
armarios de conexién hasta las cajas terminales de los puestos de trabajo, siendo las actuaciones
periddicas de control, las siguientes:

e Revision, comprobacion y certificacion anual de todos los puntos de trabajo de cada edificio
realizada antes de finalizar el segundo trimestre.

e Reparacién de cualquier tipo de averia en los puntos de voz y datos a nivel de cableado
estructurado.

e Seincluyen, las cajas terminales del puesto de trabajo y puntos de consolidacién, con todos
SuUs mecanismos.
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e También se incluyen los cables propiamente dichos (de voz y datos) y los paneles de
conectores RJ45 de la sala de equipos de comunicacion.

e Quedan excluidos los equipos de conmutaciéon (Switch) y enrutamiento (Router), y su
configuracion.

Asimismo, comprende las redes de TV, domética y megafonia.
g) Instalaciones anti-intrusion

Comprende la red de los diferentes elementos de deteccién de intrusién, asi como la central de
alarma, las baterias, las fuentes de alimentacion, los teclados alfanuméricos, los detectores
volumétricos y acusticos, los pulsadores, los contactos y las sirenas de alarma.

Como minimo se llevaran a cabo 4 revisiones anuales de los elementos de la instalacion, tres de
estas revisiones se podran hacer de forma remota desde la central receptora de alarma. Una de
ellas sera presencial en los edificios.

h) Instalaciones de proteccion contra incendios

Esta instalacion contiene tanto los elementos de deteccion, contencion y ayuda a la evacuacion,
como los elementos de extincion en si, que son..

Sistemas automaticos de deteccién de incendios.
Sistemas manuales de alarma de incendio.
Sistemas de comunicacion de alarma de incendio.
Sistemas de abastecimiento de agua contra incendios.
Extintores de incendios.

Sistemas de bocas equipadas de incendio (BIE).
Sistemas columna seca.

Sistemas de extincion por rociadores automaticos.
Sistemas de extincion por agentes gaseosos.
Retimbrado de extintores y cilindros de gas.
Pruebas hidraulicas de las mangueras de extincion.

Incluye la prevencion y tratamiento de la legionela en las instalaciones donde sean necesarios.
i) Mantenimiento de los elementos de transportes verticales, aparatos elevadores
Comprende las inspecciones periddicas preceptivas por parte de una EIC, asi como el

mantenimiento de las plataformas elevadoras.

3.9- Aspectos incluidos en la parte fija

e Los gastos derivados de la captura del conocimiento y de los periodos de transicion y
traspaso del servicio, de la direccién técnica, de la recopilacién y elaboracion de toda la
documentacion relacionada con las instalaciones y del asesoramiento especificados en este
pliego.

e Los gastos de licencia del GMAO TCQI-MNT, asi como el equipamiento informatico (teléfono
movil, tabletas, ordenadores) y su conexién en la red de datos, atencion al usuario, y
asistencia 24 horas , 365 dias el afio, por averias.

e Cada operario tendra que disponer de tableta u ordenador portatil, con conexién en la red de
datos, con el fin de poder actualizar la informacion dentro de la aplicacion TCQi-MNT. Los
requerimientos técnicos de estos equipos son (en fecha 04.2021 y susceptibles de ser
actualizados):
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Tableta:

Pantalla: 10,1" Full HD 1280 x 800

Procesador: Quad-Core 1,3GHz

Memoria RAM: minima 2GB, 4GB recomendada.

Portatil:
Procesador: i3 o superior o equivalente.
Memoria RAM: minima 2GB de memoria, 4GB recomendada.

Navegador:
Chrome 68, Firefox 62 o superiores. Explorer y Edge no.

e Todos los gastos necesarios para la realizacion de los mantenimientos preventivos vy
normativos de las instalaciones y sistemas objeto de este contrato, quedando excluidos los
mantenimientos de los aparatos elevadores del DEMT, no asi el coste las inspecciones
periodicas preceptivas por parte de una EIC.

e Los gastos de los desplazamientos y la mano de obra para la realizacién de cualquier
actuacion de mantenimiento preventivo y normativo-técnico-legal.

e Los gastos de desplazamiento de aquel mantenimiento correctivo que no se lleve a cabo por
el personal de permanencia durante su jornada laboral.

e La reposicion de todos los pequefios materiales y consumibles necesarios para el
mantenimiento y para el correcto funcionamiento de las instalaciones.

Algunos ejemplos, no limitativos, de estos materiales incluidos son:

e Aceites y grasas no especificos, aplicables a operaciones de mantenimiento de tipo genérico.

e Trapos, escobas, cepillos, pinceles, brochas, rodillos de pintar, etc.

e Brocas, hojas de sierra, tornillos y tuercas, juntas, materiales de estopada (bombas y valvulas
con cierres convencional), electrodos, detergentes y productos de limpieza técnica, pinturas
para reparaciones, materiales de paleta para reparaciones y en principio cualquier material
que los planes preventivos prevean su sustitucion programada o aleatoria.

e Lalimpieza, el cambio o la sustitucion de filtrinas.

Se incluyen también, los pequefos andamios, escaleras, maquinas y otros medios auxiliares que

sean necesarios para la realizacion de los trabajos, como herramientas de mano y de taller,

equipos de comunicaciones, equipos electronicos de mediciones, etc.

Se incluyen también los servicios técnicos de apoyo al mantenimiento siguientes:

e De organizacion, coordinacion, direccion y seguimiento de los recursos humanos, técnicos y
materiales relacionados con el mantenimiento, con el objetivo de conseguir su optimizacién
y racionalizacién de acuerdo con las necesidades y requerimientos planteados.

e Con el fin de cumplimentar y entregar una vez al ano los certificados de las operaciones
normativas relativas a las instalaciones, asi como cumplimentar y tener al dia los libros de
mantenimiento.

e Con el fin de entregar los informes previstos de mantenimiento preventivo.

e De mejora en la gestion del inventario de las instalaciones a mantener, asi como su
actualizacion a lo largo del contrato.
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e De tramitacion de documentaciéon de garantias, fichas técnicas, etc. de determinados
materiales o elementos que componen las instalaciones y obras. El contratista tendra que
enviar la documentacion que acredite estas garantias a la ACOPT.

e De aportacién de documentacion técnica y actualizada de las instalaciones.

e Para atender a las necesidades de mejora bioclimatica y de ahorro energético de las
instalaciones, proponiendo las mejoras técnicas, de materiales y elementos que sean
oportunas.

e De tramitacion y gestion, por su cuenta, de las inspecciones periddicas reglamentarias de
las instalaciones objeto de este contrato.

e De asesoramiento técnico en cuanto a la redacciéon de informes técnicos, estudios y
presupuestos de adaptacién de las instalaciones que determine el DEMT.

e De asesoramiento técnico a los técnicos de la ACOPT en cuanto a los reglamentos y
normativas oficiales de obligado cumplimiento que sean vigentes, tanto para las instalaciones
actuales como para las instalaciones objeto de los posibles proyectos, aportando
especificaciones técnicas, documentos y catalogos técnicos, etc.

e Los gastos para la disponibilidad del servicio de asistencia 24 horas, 365 dias el afio, para
resolucidn de averias, punto b) Mantenimiento correctivo extraordinario. Asistencia 24 h, del
punto 4. 1- Mantenimiento correctivo.

3.10- Aspectos excluidos en la parte fija

e Los materiales, la maquinaria, las piezas y los elementos a descansar como consecuencia
de las actuaciones de mantenimiento correctivo, siempre que su reparacion o reposicion no
sean como consecuencia de defectos del mantenimiento preventivo.

e Reposicion de extintores por desperfectos, envejecimiento o caducidad.

e Los materiales, la maquinaria y la mano de obra de cualquier modificacién o ampliacién o
remodelacion de los edificios o de sus instalaciones y sistemas que no puedan ser
consideradas de mantenimiento y los derivados de desperfectos ocasionados por
inundaciones, tormentas, incendios, manifestaciones, huelgas, actos de sabotaje o uso
negligente o malintencionado, por personal ajeno al contratista.

e Los fluidos o energias necesarias para el funcionamiento de las instalaciones, como agua,
gas, electricidad, etc.

e Los trabajos derivados de la correccion de averias realizados fuera del horario del lunes al
viernes de 7:00 a 22:00 horas.

e La redaccion de proyectos basicos y de ejecucién de adaptacion de las instalaciones que
determine el DEMT, asi como la direccion de obra asociada a estos proyectos, y las
tramitaciones necesarias delante las instancias oficiales pertinentes.

Con el fin de hacer frente a estas exclusiones se articula el segundo bloque del contrato: parte
variable.

4.- Bloque 2: PARTE VARIABLE

Comprende el conjunto de actuaciones facturables excluidas de la PARTE FIJA, como el material
del mantenimiento correctivo y otras actuaciones derivadas de modificaciones o reformas de las
instalaciones o sistemas.
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En este apartado se incluye, también, la facturacion de los materiales de reposicion consecuencia
de las actuaciones del mantenimiento siempre que su reparacion o reposicion no sea como
consecuencia de defectos del mantenimiento preventivo.

Para la realizacion de estas actuaciones facturables, asi como para el pago de los materiales
necesarios para el mantenimiento integral y no siendo posible determinar con exactitud el numero y
la valoracion de las actuaciones a realizar durante el periodo de vigencia de este contrato, se ha
estimado una cantidad que se tiene que entender como maxima y orientativa, sin que represente
ningun compromiso para el DEMT de ejecutarla en su totalidad.

Esta cantidad se gestionara de forma global por la ACOPT.

Tanto la prestacién de estos tipos de trabajos, como la reposicion de los materiales, se realizara,
siempre, a instancias de la persona interlocutora, en el edificio, de la ACOPT, y se ejecutaran
por actuaciones unitarias encargadas por escrito, siguiendo el siguientes criterios:

e Precios unitarios de mano de obra.

e Precios unitarios de los materiales utilizados para los diferentes tipos de actuaciones, de
acuerdo con lo que se especifica mas adelante.

e Estan incluidos los desplazamientos, kilometraje, peajes y dietas.

e Actuaciones o reposiciones unitarias de importe inferior a 3.000 € (IVA incluido).

Para la realizacion de estos trabajos o pagos de materiales, la empresa mantenedora
tendra que obtener unicamente el encargo y/o la conformidad de la ACOPT, y justificarlos
convenientemente una vez realizados. El Departament se reserva el derecho de consulta
a otras empresas vy, si procede, proponer la ejecucion o el suministro fuera del marco de
este contrato.

e Actuaciones o reposiciones unitarias de importe superior a 3.000 € (IVA incluido).

Para la ejecucién de estos trabajos o para el pago de materiales, el Departament podra
optar por encargarlos directamente a la empresa contratista de este contrato, o por
contratarlos, independientemente, a través de los procedimientos establecidos en la Ley
de contratos del sector publico (Ley 9/2017, de 8 de noviembre). El Departament se
reserva el derecho de consulta a otras empresas y, si procede, proponer la ejecucién o
el suministro fuera del marco de este contrato.

A efectos de facturacién se tendrd en cuenta el siguiente:

e No se podra facturar ningun desplazamiento para la realizacion de los trabajos objeto de
este pliego,

e Lamano de obra se contara desde la llegada al centro y se facturara de acuerdo con los
precios fijados en la oferta.

e Lamano de obra de las actuaciones que se desarrollen en sabados o en horario de 22:00
a 7:00, y los domingos vy festivos, se facturaran de acuerdo con los precios que se fijen
a la oferta.

e Para la aplicaciéon de los precios de los materiales comunes y materiales especificos,
como los recambios originales de la maquinaria existente o aquellos que convenga que
sean de una marca o modelo determinado se facturaran al precio que figure en los
catalogos de los fabricantes, aplicando el coeficiente de descuento propuesto a la oferta.

El plazo de entrega de presupuestos imputables a esta parte variable sera de 15 dias habiles
como maximo.

4.1- Mantenimiento correctivo

a) Mantenimiento correctivo ordinario

Se entiende por mantenimiento correctivo, aquel que trata la resolucion de las averias; se
interviene cuando aparece el fallo reparando las causas que lo ha originado.
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Comprende la asistencia continuada con el fin de adaptar, ajustar o corregir los parametros de
funcionamiento de los edificios y de sus instalaciones de acuerdo con las necesidades del
momento; en las intervenciones no programadas que se consideren necesarias para la
reparacion de las averias no urgentes o anomalias que eventualmente se puedan producir y en
las operaciones encaminadas a restituir todas las instalaciones y elementos en su estado normal
de funcionamiento o de conservacion. Estas averias no urgentes se tendran que resolver, de
acuerdo con sus caracteristicas y situaciones, durante la visita periédica programada en aquellos
casos de averias que no afecten al normal funcionamiento del sistema.

Ademas de solucionar las posibles anomalias y reparaciones que requieran tanto el edificio como
sus instalaciones, este mantenimiento comprende también el soporte al trabajo que lleven a cabo
las empresas externas, asi como atender las solicitudes y dar asistencia técnica necesaria para
los montajes y actividades de indole diversa el responsable técnico del mantenimiento del DEMT
disponga.

La empresa mantenedor atendera también los requerimientos de la persona interlocutora de la
ACOPT en materia de mantenimiento, para actuaciones asimilables a pequefias reparaciones
de mobiliario y utensilios, u otros trabajos similares, necesarios para el buen funcionamiento de
los servicios, equipamientos y confort personal.

b) Mantenimiento correctivo extraordinario. Asistencia 24 h

Corre a cargo del personal de la empresa contratista, que tendra que hacerse cargo de la
intervencién especializada para realizar trabajos de reparacion de averias, sustitucion de equipos
u otros trabajos similares, durante las 24 h del dia, 365 dias al afio, con servicio de localizacion
permanente.

En funcion de la gravedad del defecto la actuacion tendra que ser mas o menos inmediata,
distinguiéndose dos niveles de respuesta:

Averias no urgentes:

Las averias que no sean inmediatas o urgentes se tendran que resolver durante la visita
periédica programada en aquellos casos de averias que no afecten al normal
funcionamiento del sistema.

Averias de resolucion urgente:

Se entiende por averias urgentes aquellas que supongan un peligro para personas o
puedan causar desperfectos graves a equipos o instalaciones. También aquellos
defectos que supongan detener la actividad o que supongan un inconveniente grave para
su realizacién, como por ejemplo:

- Contaminacién por legionela en instalaciones de climatizacion, fontaneria y ACS,
y extincion.

- Averias en el sistema anti-intrusion.

- Averias en el sistema de proteccion contra-incendios.

- Averias en la sala del CPD.

- Averias en el sistema de climatizacion.

- Escapes de agua.

- Filtraciones de agua.

La notificacion de estas averias se hara por teléfono y por correo electrénico al jefe de
mantenimiento que haya designado la empresa contratista y/o al SAU, servicio de
atencién al usuario 24 horas de la empresa contratista.

Las averias urgentes requeriran un tiempo de respuesta inferior a 2 horas. Se entiende
como a tiempo de respuesta, el tiempo transcurrido desde el aviso de la incidencia hasta
la presencia de los encargados del mantenimiento en el lugar de la averia.
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Para las actuaciones de asistencia técnica en averias urgentes objeto de este pliego no hara
falta que el contratista disponga de la Orden de Trabajo, en adelante OT, correspondiente. Sera
valida la naotificacion de averia por parte de cualquiera de los centros que requieran su asistencia,
las 24 horas del dia. Posteriormente la ACOPT emitira la correspondiente OT.

5.- Gestion del contrato

5.1- Transicién en el recibimiento del servicio

La empresa adjudicataria se responsabilizara de la captura y recopilacién de la documentacion
relativa a los datos relacionados con el servicio, asi como del asesoramiento técnico y practico
del funcionamiento de los sistemas, en términos equiparables a los que se especifican en el
apartado 5.7 transicién en la devolucion del servicio.

Para llevar a cabo esta transicion, la empresa adjudicataria asumira los gastos derivados de
estas actuaciones y la dedicacion adicional que se necesite, haciéndose responsable del
mantenimiento en lo que hace referencia este pliego, asumiendo posibles deficiencias en la
devolucion del servicio.

La dedicaciéon minima por edificio, in situ, requerida por personal de mantenimiento sera la misma
que establece el apartado 7.2 de este pliego.

La dedicacion minima in situ, requerida por el responsable técnico, por lote, sera de:

LOTE 1, Lleida, 2,5 horas semanales
LOTE 2, Tarragona, 2,5 horas semanales

5.2- Acta de ocupacion

Durante el primer mes de vigencia del contrato, la empresa contratista elaborara un informe
detallado sobre eventuales anomalias y deficiencias observadas que pueden afectar al
cumplimiento del contrato. Esta acta definira aquellas instalaciones, equipos y los elementos
estructurales constructivos y funcionales definidos en el punto 3.8 de este PPT, que en el
momento de hacerse cargo no se encuentren en correctas condiciones. En caso de que haya
equipos o instalaciones en estado deficiente, hara falta hacer una puesta a cero para adquirir la
responsabilidad correspondiente.

El acta tendra un caracter de exclusivo y todo lo que no quede reflejado sera aceptado
tacitamente como idéneo a todos los efectos.

5.3- Inventario de las instalaciones

En documento del anexo | de este pliego, Inventario de las instalaciones, se describen, a titulo
informativo, las instalaciones objeto del mantenimiento. No obstante, en un periodo no superior
a un mes desde el inicio de la prestacion del contrato, la empresa contratista tendra que elaborar
y presentar al DEMT un documento de confirmacién y/o de actualizacion si se detecta altas o
bajas en equipos y sistemas.

Las actualizaciones del inventario tendran que incluir como minimo y para cada uno de los
equipos de cada instalacion, la informacioén que se describe a continuacion:

Baja de equipos y sistemas:
e Marca, modelo.

e Numero de unidades

e Ubicacion descriptiva
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Altas de equipos y sistemas

e Marca, modelo y caracteristicas técnicas, a cumplimentar segun la tabla del inventario.

e Numero de unidades que configuran los diversos equipos, como por ejemplo pantallas, tubos
fluorescentes, detectores de incendios y similares.

e Ubicacion descriptiva y grafica de cada una de las unidades de los equipos.

e Vida util de estos equipos y/o instalaciones.

Con una periodicidad bimestral se hara una reunién de seguimiento con el responsable técnico
del contrato con el fin de actualizar los datos, disefiar la explotacion, y establecer los criterios y
plazos de actualizacion de estos datos de forma gréfica en los planos (AUTOCAD).

A final de afo se entregara copia grafica en soporte informéatico.

Las instalaciones que al inicio de la prestacion del servicio de mantenimiento estén conectadas
a una central receptora de alarmas, tendran que continuar conectadas a la misma central
receptora. En caso de que la empresa contratista modifique esta situacion, todos los gastos que
se generen seran a cargo de la empresa contratista.

5.4- Plan de mantenimiento

La empresa de mantenimiento comprobara durante el primer mes que el Plan de Mantenimiento
entregado por el DEMT relaciona todas las tareas de mantenimiento preventivo y normativo y
que se relacionan las actividades a realizar y su periodicidad.

La empresa contratista tendra que elaborar y presentar al DEMT, durante el primer mes, un
documento de confirmacién y/o de propuesta de actualizacion en caso de que se detecten altas
o bajas en equipos y sistemas, que se recogeran en el Plan de Mantenimiento definitivo,
aprobado por la ACOPT.

La actuacion por parte del personal propio o ajeno en el ambito del mantenimiento debe basarse
integramente en el contenido del plan, y seguir sus indicaciones.

Este Plan de Mantenimiento contendra, como minimo, la documentacién siguiente:

o Descripcion constructiva: descripcion de cuales son, por subsistemas, las caracteristicas
constructivas del edificio. Se identifican, detallan y cuantifican todos aquellos elementos
incluidos en el mantenimiento.

e Fichas de operaciones preventivas: se incluyen las fichas de las operaciones de
mantenimiento preventivo controlado del edificio. Las fichas se agrupan, en primer lugar por
subsistema, y en cada subsistema por las identificaciones definidas en cada uno de ellos.

Las operaciones de mantenimiento preventivo que aparecen en cada ficha son las que la
Propiedad controla directamente su ejecucién. No son, por lo tanto, la totalidad de las
operaciones preventivas de cada subsistema, visibles en el pliego de condiciones técnicas
particulares del plan de mantenimiento.

e Calendario de actuaciones de mantenimiento preventivo: Este capitulo contiene el
calendario del mantenimiento preventivo previsto para cada afno, mes a mes, en qué se tiene
que realizar en el edificio. Las operaciones se agrupan por subsistemas e identificadores.
Para cada operacion se sefiala el responsable de su ejecucion.

e Pliegos de condiciones del plan de mantenimiento: Forman parte de este capitulo los
pliegos de condiciones técnicas particulares del mantenimiento preventivo de los diferentes
subsistemas que componen el edificio. En general los pliegos contienen la definicion de su
ambito de aplicacién, la normativa técnica de referencia, ya sea obligatoria o recomendada,
y finalmente, las operaciones de mantenimiento que se tienen que realizar de acuerdo con
el Plan de Mantenimiento Preventivo del inmueble, agrupadas por el responsable de su
realizacion
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La empresa contratista tiene que mantener permanentemente actualizada la documentacioén del
Plan de Mantenimiento y la gestién que se derivan (explotacién del programa TCQi-MNT).

5.5- Organizacion interna del DEMT

La ACOPT designara a un interlocutor de mantenimiento en cada centro de trabajo objeto de
este contrato, que sera el interlocutor funcional del edificio que representa con la empresa de
mantenimiento.

La ACOPT dara apoyo y asesoramiento técnico a todos los interlocutores de mantenimiento v,
como responsable del contrato, se encargara de su seguimiento y gestion correspondiente.

5.6- Libros oficiales

La empresa contratista tendra que disponer de todos los libros oficiales de mantenimiento que
hagan falta durante el primer trimestre del contrato y se mantendran actualizados a lo largo de lo
mismo.

5.7- Transicién en la devolucion del servicio

Con una antelacion minima de un mes antes del fin del periodo contractual se debe programar
un traspaso de los servicios, el cual se realizara de forma que en todo momento el funcionamiento
de los sistemas quede asegurado durante el periodo de transicién, desde el contratista a los
nuevos adjudicatarios. El modelo de transicion que se propone es el siguiente:

e En lafase de captura del conocimiento y planificacion de la transicion al nuevo adjudicatario,
que se llevara a cabo dentro del periodo mencionado, el mes anterior a la finalizacion del
contrato:

- El contratista factura los servicios y tiene la responsabilidad del cumplimiento.

- El contratista facilitara la colaboracién y la informacién necesaria, sin ningun coste
adicional.

- El nuevo adjudicatario del servicio dedicara los recursos adecuados, que se
contemplaran en su oferta, para la captura del conocimiento, necesaria para la prestacion
del servicio.

- El contratista, el nuevo adjudicatario y la ACOPT, acordaran la finalizacién de esta fase
mediante la firma de un documento de aceptacion.

e Una vez finalizada la fase de captura del conocimiento y planificacion del traspaso, se inicia
la fase de ejecucion de la transicioén, en la cual:

- El nuevo adjudicatario factura los servicios y tiene la responsabilidad del cumplimiento
de los niveles de servicio ofrecidos para la fase de ejecucion de la transicion, que como
minimo tienen que ser iguales a los actuales, bajo la supervision de la empresa
mantenedora saliente.

- El coste de esta fase estara incluido en la oferta presentada, con la dedicacién adicional
del proveedor saliente incluida, si es el caso.

Todo el periodo de transicién, desde el inicio de |la fase de captura hasta el final de la fase de
ejecucion de la transicion, no deberia superar el plazo de 1 mes.

e En el caso de los sistemas, el mantenimiento se preparard, sin ningun coste para el DEMT
ni para terceros, un resumen de la documentacién técnica y de los informes, que se entregara
en soporte informéatico, y, ademas, lo siguiente:

- Sisedispone de documentacion técnica especifica 0 metodologia concreta, se entregara
la documentacién asociada.

- Relacion de tareas de mantenimiento realizadas durante el periodo inmediatamente
anterior al traspaso de la aplicacion.
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- Relacion de tareas de mantenimiento identificadas y pendientes de realizarse a la fecha
de traspaso de la aplicacion.

- Cuando las tareas incluyan algun manual de usuario, se entregara el mencionado
documento.

e Adicionalmente, dentro de la dedicacion prevista en los servicios objeto de este contrato, se
realizaran unas sesiones de explicacion de la documentacion técnica entregada.

Se entiende que el compromiso explicitado es de minimos y que el DEMT y la empresa

contratista planificaran conjuntamente su ejecucién, de forma que afecte lo menos posible a los
servicios objeto de este contrato.

6.- Informes

Los apartados relacionados de los informes son minimos imprescindibles, dejando abierta la
posibilidad a modificaciones que el contratista y la ACOPT acuerden durante la ejecucién del
contrato. Los informes se tendran que adaptar a las necesidades de la organizacién definidas
para cada caso concreto.

Toda esta informacion se facilitara a la ACOPT en soporte informatico y papel.

El licitador tendra que incluir en su oferta como recogera y presentara los datos que debe
presentar en los informes.

6.1- Informe mensual: parte fija y parte variable

La empresa contratista elaborara un informe mensual que se entregara en los 15 dias naturales
del mes siguiente al que se refiera el informe. Como propuesta, el documento puede recoger la
siguiente informacion:

e Recopilacién de actuaciones:

- Mantenimiento programado: la clasificaciéon por sistemas y por grupos funcionales del
numero de horas utilizadas, por operarios de permanencia o de otros (tanto propios de
la empresa como de empresas subcontratadas) y resumen global de la unidad durante
el periodo en cuestion.

- Mantenimiento correctivo: clasificacion por sistemas y por grupos funcionales del nimero
de horas utilizadas, por operarios de permanencia o de otros (tanto propios de la
empresa como de empresas subcontratadas) y resumen del global de la unidad durante
el periodo en cuestidn, distinguiendo las actuaciones de urgencia.

- Incluira los datos con un andlisis del tiempo de resolucion y las incidencias no resueltas,
ordenando proporcionalmente las érdenes de trabajo en las que su resolucién, desde el
momento del aviso, haya tardado un dia, o entre dos dias y una semana, o de dos
semanas, etc. Esta clasificacion se tiene que hacer tanto para las 6rdenes de trabajo de
mantenimiento programado como para las de mantenimiento del correctivo.

- Proporcién del destino de los recursos, tantos materiales como humanos, distinguiendo
los mantenimientos programados, correctivo no urgente y correctivo urgente a cada
edificio y en el conjunto de la unidad, durante el periodo en cuestion.

- Cuadros de los distintos mantenimientos programados por edificio y sistema, indicando
las operaciones previstas y las que se han llevado a cabo.

e Listado unico con todas las acciones de mantenimiento y los partes de trabajo ejecutados.
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e Un apartado de observaciones, informes técnicos y comentarios que se encuentren
adecuado a formular

e Informacién sobre las visitas del Responsable Técnico de la empresa mantenedora a los
diferentes centros.

El pago de las facturas estara condicionado por la presentacion y aceptacién de los informes.

6.2- Informe anual: parte fija y parte variable

Al final del afio natural, e independientemente de los informes mensuales, se entregara un
informe resumen que constara de las mismas secciones que el informe mensual.

6.3- Informe semestral: elementos estructurales, constructivos y funcionales

Al final de cada semestre, e independientemente de los informes mensuales, se entregara un
informe que recoja el estado de los elementos descritos en el apartado a) del punto 3.8
Elementos estructurales e instalaciones a mantener, de este pliego.

7.- Medios personales y técnicos

7.1- Responsable técnico

La empresa contratista asignara un técnico titulado de su plantilla, como responsable del
mantenimiento y conduccién de los edificios y de sus instalaciones ante el Departament
d’Empresa i Treball, con titulacion de Ingeniero/Arquitecto de grado medio o superior. Ester sera
el responsable técnico del contrato y tendrd las obligaciones basicas que se describen a
continuacion:

a) Ostentar la representacion de los servicios técnicos de los edificios cuando sea necesaria su
actuacién o presencia. Hara que se cumpla el trabajo de mantenimiento programado, tanto
del personal de la empresa contratista asignado a los edificios como del de empresas
externas contratadas a tal fin por la empresa contratista, verificando o corrigiendo, si es
conveniente, sus posibles desviaciones.

b) Atender los requerimientos que le formulen los representantes designados por el DEMT, y
resolver las cuestiones que le sean planteadas por este, a efectos de la ejecucion de los
trabajos, presentando informes peridédicos de los trabajos realizados y del estado de las
instalaciones y proponiendo mejoras de los sistemas implantados con criterios de austeridad
y eficacia.

c) Visitar periédicamente los centros de acuerdo al siguiente criterio minimo:

o Edificios con superficie inferior a 1.000 m2, trimestralmente.
e Edificios con superficie comprendida entre 1.000 m2 y 2.000 m2, bimestralmente.

d) Organizar la ejecucion de los trabajos e interpretar y poner en practica las instrucciones
contenidas en el manual de mantenimiento del edificio. Esta organizacién y control de los
trabajos se hara extensiva a cualquier especialidad o elementos del edificio.

e) Debera proponer los stocks y gestionara los aprovisionamientos.

f) Sera el responsable de la explotacion e introduccion de los datos de la empresa de
mantenimiento dentro del GMAO vy lo tendra que llevar al dia (instrucciéon de érdenes de
trabajo cerradas, informe de averias, control del almacén, control econémico...). Asimismo
controlara todas las incidencias que se producen relacionadas con el mantenimiento.

g) Efectuard el seguimiento y control de los consumos.

h) Realizara un informe anual del estado de las areas de actuacion.



m Generalitat de Catalunya
¥ Departament d’Empresa i Treball

i) Controlara todas las incidencias que se producen a través del SAU.

j) Dirigira y organizara la conduccion y explotacién de las instalaciones de los inmuebles.

7.2- Equipo de mantenimiento

La empresa contratista asignara unos técnicos de mantenimiento, para la realizacion de las
tareas del mantenimiento y conduccion de los edificios y de sus instalaciones del Departament,
con titulacién grado FPIl o equivalente homologado conforme a la normativa de aplicacion.

La dedicacion presencial minima de horas de servicio del personal de mantenimiento asignado
a cada edificio queda reflejada en los cuadros siguientes:

LOTE 1, LLEIDA

LOCAL POBLACION DIRECCION DEDICACION PERSONAL ASIGNADO
1 Lleida Avinguda del Segre, 7 5 horas / semana, personal de contrato
2 Lleida Plaga Edil Saturnino,1 2 horas / semana, personal de contrato

LOTE 2, TARRAGONA

LOCAL POBLACION DIRECCION DEDICACION PERSONAL ASIGNADO
3 Tarragona Calle Estany, 14, Nave, 41 52 horas / afo, personal de contrato
4 Tarragona Calle Pompeu Fabra, 1 5 horas / semana, personal de contrato
5 Tarragona Calle Fortuny, 4 2 horas / semana, personal de contrato

La sustitucion de las bajas y vacaciones del personal sera a cargo de la empresa contratista. En
consecuencia, la empresa esta obligada a que, en caso de ausencias por enfermedad, sanciones
de la empresa, bajas u otras ausencias del personal por cualquier motivo, los puestos de trabajo
adscritos al servicio de mantenimiento objeto de este contrato esten siempre cubiertos y con
personal conocedor del funcionamiento de estas instalaciones.

En cualquier caso, la empresa contratista aportara los recursos humanos convenientes,
complementando la plantilla minima en caso necesario, con el fin de garantizar en todo momento
el correcto funcionamiento de las instalaciones.

En caso de que alguna de estas personas no mantenga el nivel minimo de rendimiento y
comportamiento que el DEMT considera necesarios, se informara por escrito a la empresa, que
debera presentar al posible sustituto segun su consideracion.

La empresa contratista se responsabilizara de la aplicacion de las medidas y de la formacién de
su personal en materia de prevencién de riesgos laborales y aportara una copia de la evaluacién
de riesgos laborales de sus trabajadores al Area de Prevencién de Riesgos Laborales del DEMT,
asi como el resto de documentos relativos a la prevencién de riesgos laborales que la normativa
vigente exija.

Los operarios habran recibido de la empresa a la cual pertenecen (contratista o subcontratada)
una formacion e informacién adecuadas sobre los riesgos derivados de la utilizacion de los
diferentes equipos de trabajo necesarios para realizar los trabajos objeto del contrato, asi como
sobre las medidas de prevencion y proteccién que tengan que adoptarse en aplicacién del RD
1215/1997 modificado por el RD 2177/2004.

Las intervenciones se llevaran a cabo procurando el minimo de estorbo al desarrollo de las tareas
propias de los edificios y el responsable o interlocutor designado por el DEMT debe determinarlas
con caracter previo a cada actuacion.

Para las pruebas acusticas y en ciertas operaciones particularmente molestas o ruidosas, o bien
que requieran la aportacion de medios aparatosos, se tendran que establecer horarios
especiales, sin que eso represente un coste adicional al previsto para el mantenimiento ordinario.
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7.3- Medios materiales

La empresa contratista dispondra del material necesario de herramientas, maquinaria, aparatos
de medida, control y limpieza, medios especiales y ordinarios, de elevacion y transporte para
poder ejecutar los trabajos solicitados en este PPT estando estos a disposicién permanente para
realizar las tareas y actividades propias, asi como de vehiculos que se precisen para la adecuada
prestacion del servicio.

Cada uno de los operarios dispondra de las herramientas de trabajo individual, equipos de
proteccion individual y vestimenta de trabajo, con la identificacion de la empresa bien visible,
para poder realizar correctamente sus funciones. También tendra que disponer del equipamiento
de telefonia e informatico descrito en el punto 3.9 con el fin de poder utilizar el programa de
gestion TCQIi-MNT.

Todas las herramientas y equipos tendran que ser homologados y mantenerse en perfecto
estado de conservacion.

Las intervenciones se llevaran a cabo procurando el minimo estorbo al desarrollo de las tareas
propias de los edificios y la ACOPT debe determinarlas con caracter previo a cada actuacion.

8.- Responsabilidades, incumplimientos y garantias

La empresa contratista sera responsable del estado de la instalacion durante la vigencia del
contrato, o a partir del dia siguiente a la firma del contrato si esta fecha es posterior, y durante todo
el tiempo que este sea vigente. Asimismo sera responsable de la calidad técnica de los trabajos y
prestaciones que desarrolle, y de las consecuencias que se puedan producir para la Administracién
o para terceros las omisiones, los errores, los métodos inadecuados o las conclusiones incorrectas
en la ejecucion del contrato.

9.- Prevencion de riesgos laborales

La Ley 31/1995, de prevencién de riesgos laborales tiene como objetivo promover la seguridad
y salud de los trabajadores mediante la aplicacién de medidas y actividades necesarias para la
prevencion de los riesgos derivados del trabajo; por lo tanto, hay que desarrollar esta actividad
preventiva de acuerdo con los siguientes principios generales:

o Evitar los riesgos y evaluar los que no se puedan evitar, combatiéndolos en su origen.
e Sustituir peligroso por aquello que entrafie un peligro escaso o inexistente.

e Establecer medidas y medios de proteccion colectiva y proporcionar medios de proteccién
individual cuando sean necesarios.

e Formar e informar a los trabajadores.

En este sentido, las empresas licitadoras deben haber realizado la correspondiente evaluacion
de riesgos, asi como la planificacién de la actividad preventiva.

En cuanto a la integracion de la prevencién en la actividad de la empresa, las empresas
licitadoras tendran establecida la formacién en prevencién de riesgos laborales de sus
trabajadores, incluida la instruccion sobre los aparatos y las herramientas que se vayan a
emplear en su actividad laboral, y dotaran al personal de los Equipos de Proteccién Individual
(EPI) que sean necesarios en el desarrollo de su tarea.

Del cumplimiento de los requisitos relacionados en este apartado se tendran que entregar, a
peticion del Departament, la correspondiente documentaciéon acreditativa de acuerdo con la
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declaracion responsable de cumplimiento de la Normativa en Materia de Seguridad y Salud
Laboral.

10.- Coordinacion empresarial

El articulo 24 de la Ley 31/1995 de prevencion de riesgos laborales establece que, cuando en un
mismo centro de trabajo lleven a cabo actividades trabajadores de dos empresas o mas, estas
tienen que cooperar en la aplicacion de la normativa de prevencion de riesgos laborales. A este
fin se tienen que establecer los medios de coordinacién que sean necesarios.

El articulo 4 del RD 171/2004, de 30 de enero, por el cual se desarrolla el articulo 24 de la Ley
31/119, de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales, en materia de coordinaciéon de
actividades empresariales, se establece que el deber de cooperacién sera de aplicacion a todas
las empresas concurrentes en el centro de trabajo.

En este sentido, la empresa contratista informara al Departament de los trabajos a realizar en
cada uno de los edificios, de los trabajadores que intervengan y de la sistematica utilizada, a fin
de que se puedan establecer las medidas de proteccidn y prevencion adecuadas en relacion a
los riesgos existentes en el centro y dirigidas a todos los trabajadores que desarrollen su actividad
laboral alli. Por su parte, el Departament liderara la coordinacion atendiendo lo que dispone este
real decreto en su Capitulo V, “Medios de coordinacion”

Se estableceran los protocolos de actuacion necesarios para el flujo de informacién entre el
Departament y la empresa contratista.

11.- Otras obligaciones de la empresa contratista

Ademas de las que se han especificado en este pliego, son obligaciones de la empresa contratista
las siguientes:

e Realizar los servicios de mantenimiento con precision, regularidad e ininterrumpidamente.

e Hacerse cargo de la evacuacién de los residuos que se originen con motivo de la
prestacion del servicio; estos depositarse en bolsas de plastico en el lugar que el DEMT
determine.

e Hacerse cargo del traslado de los residuos a un vertedero controlado.

e Responder de todos los dafios y desperfectos que voluntaria o involuntariamente cause el
personal que preste el servicio de mantenimiento y sustituir los elementos deteriorados,
perdidos o sustraidos.

e Mantener libre de obstaculos y objetos las vias de evacuacion y de emergencia de las
dependencias donde se trabaje.

12.- Forma de pago

Las liquidaciones de los trabajos objeto del contrato se realizaran a través de facturas para cada
inmueble (donde se reflejard separadamente el 1VA), emitidas por la empresa contratista y
conformadas por el responsable del contrato, diferenciadas en los conceptos que se detallan a
continuacion.

- Para la parte fija del PPT la empresa contratista emitira facturas, con periodicidad
mensual, para cada inmueble.

- Parala parte variable del PPT la empresa contratista facturara los trabajos realizados en
cada uno de los inmuebles, con periodicidad mensual, especificando el nimero y tipo de
trabajos ejecutado con detalle de sus precios, y acompanando los comunicados de
trabajo sobre las intervenciones realizadas y copia de los comprobantes o de los precios
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de catalogos de los fabricantes de aquellos materiales que sean de una marca o modelo
determinado.
13.- Archivos que contengan datos de caracter personal

No existen ficheros a tratar que contengan datos de caracter personal.

Francisco Javier Garcia Fuentes
Responsable Técnico de Obras
Area de Coordinacién de Obras y Proyectos Técnicos



