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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
MANTENIMENT TANT DELS TERMINALS DE CONTROL D’ACCES | DE PRESENCIA COM DEL
PROGRAMARI DE GESTIO DE LA FUNDACIO PARC CIENTIFIC DE BARCELONA (EXPEDIENT
NUM. 2021-39-PNSP)

PRIMERA.- OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest plec té per objecte descriure les caracteristiques i especificacions tecniques que haura de
regir el servei de manteniment tant del programari de gestio dels diversos terminals d’accés i de
preséncia, i els serveis associats, com dels propis terminals ubicats a la Fundacié Parc Cientific de
Barcelona (FPCB).

SEGONA.- CARACTERISTIQUES TECNIQUES

La FPCB disposa d’'un conjunt de maquinari per al control d’accés als edificis Claster I, Claster Il i
Helix, el control de preséencia del personal del Parc i el marcatge dels permisos i incidéncies. Aquesta
infraestructura i les seves funcionalitats esta gestionada per les aplicacions Tempo.NET i eTempo
mitjangant les quals es gestionen:
e Control d'accés:
o0 Altes/baixes/modificacions d'usuaris que han de tenir accés a dependéncies de
la FPCB
0 els permisos dels usuaris a les diverses dependéncies de la FPCB
0 el registre els accessos realitzats
e Control de preséncia:
o definicié d'incidéncies i permisos que poden utilitzar els treballadors de la FPCB.
0 Accés dels treballadors mitjangcant interficie web al registre manual
d'incidencies, sol-licituds (vacances o d’altres situacions regulades) i consultes
de les seves variables.
0 Generaci6 d’'informes.

A continuacié es descriuen el elements pels quals es necessita la contractacio d'un servei de
manteniment:

Tipus Maquinari/Programari Quantitat
Remote Access Ethernet + Lector de Proximitat 111
SMDOOR + lector de proximitat

SMGATE + 2 lectors de proximitat

SMX2 PRX+lector biométric

IDOOR PLUS + 3 lectors de proximitat
IDOOR + 2 lectors de proximitat
Tempo.net (llicencia fins a 400 empleats)
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eTempo (llicencia fins a 400 empleats)

Modul de control d'accessos (lliceéncia ilimitada)
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Modul scripting
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TERCERA.- CONDICIONS DEL MANTENIMENT | SERVEIS ASSOCIATS

Les caracteristiques del servei de manteniment i dels serveis associats a subministrar sén les

seguents:

¢ Manteniment del programari i atencié a usuaris administradors del PCB:
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Assisteéncia telefonica, per correu electronic i per control remot gratuita, per a la
resolucié de dubtes funcionals sobre la utilitzacié del software amb un temps de
resposta garantit inferior a 16 hores laborables.

Actualitzacié gratuita de les noves versions (evolutives i correctives) que es realitzin
sobre el programari eTempo, Tempo.NET i de qualsevol altre modul contractat.

e Manteniment dels dispositius i servei d’atencio a usuaris administradors del PCB:
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Assisténcia gratuita in-situ per a avaries dels dispositius objecte d’aquesta licitacié
Assisténcia gratuita en oficines de l'adjudicatari per a avaries dels dispositius
objecte d’aquesta licitacié

Substitucid, temporal o definitiva, en un maxim de 16 hores laborals des del moment
de la notificacié de dispositius avariats cas que l'avaria no pugui ser resolta
presencialment o remotament.

Costos de desplacament gratuit en ambdds casos anteriors.

Assisténcia telefonica, per correu electronic i per control remot gratuita per a la
resolucié de dubtes i/o questions d'instal-lacio, configuracié, parametritzacié i/o
funcionament de I'equipament objecte d’aquesta licitacié6 amb un temps maxim de
resposta de 16h laborables des del moment de la notificacio.

Assisténcia telefonica, per correu electronic i per control remot gratuita per a la
resolucié de dubtes i/fo questions d'instal-lacio, configuracié, parametritzacié i/o
funcionament del programa de comunicacions necessari (Sharkcomm, scripts) per
a la programacié i manteniment dels dispositius contractats amb un temps maxim
de resposta de 16h des del moment de la notificacio.
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Cap del Servei d’'Informatica i Comunicacions





