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INFORME DE VALORACIO DEL CONTRACTE MENOR CM105-21 PER LA,REALITZACI() D’ESTUDIS
D’IMPACTE DELS PROGRAMES A MIDA CONSTRUIM EN FEMENNI | CAMI A LA SOLIDESA 1/0 DEL
SERVEI D’ASSESSORAMENT EN ESS (SAESS)

La finalitat d’aquest contracte es 'avaluacié dels Programes a mida Construim en Femeni i Cami a la Solidesa,
amb la finalitat de determinar I'impacte dels programes i serveis sobre les usuaries a fi de millorar les properes
edicions. Es busca generar dades i evidencies per a I'equip técnic i directiu respecte a qué és adequat en el disseny
del programa i qué s’hauria de modificar per a millorar els efectes dels processos i activitats generades.

La necessitat de dur a terme una avaluacié d'impacte prové de la voluntat de millorar les properes edicions dels
programes i el desenvolupament del Servei d'Assessorament en ESS, també dins d'un nou marc estratégic de les
politiques publiques de promocié de 'ESS de I'Ajuntament de Barcelona (Estratégia ESS 2030) i de la seva
concrecio en el proper Pla Municipal d'Impuls de I'ESS 2021-2023. Actualment no es compta amb dades sobre
I'efecte que participar en els programes o rebre el servei té en les organitzacions i projectes. Les avaluacions que
s’han dut a terme fins al moment sén avaluacions de la implementacié, amb I'excepcié de La Comunificadora,
programa també gestionat per la DO d’Innovacié Socioeconomica des de la linia d’'Enfortiment Socioempresarial i
del qual es va realitzar un estudi més aprofundit en el marc del qual es va intentar incloure una visié de la trajectoria
posterior de les participants.

Les usuaries principals de I'avaluacié seran I'equip técnic de la Linia d’Enfortiment Socioempresarial de la DO
Innovacié Socioecondmica de Barcelona Activa; la Direccié de la DO Innovacié Socioecondmica de Barcelona
Activa; i la Direcci6 Executiva de Desenvolupament de Proximitat de Barcelona Activa.

Per a cadascun dels programes i els serveis es detalla una proposta d’avaluacio, un calendari d’aquesta i un
pressupost estimat.

Entitats licitadores

Han presentat oferta les empreses seguents:
ISOTONIA INNOVATION LAB SL
FUNDACIO CAMPUS ARNAU D’ESCALA
IL-LABSO SCCL

A) Els criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d’un judici de valor i que serviran de base perala
seva adjudicacié tenen una puntuacié maxima de 50 punts i han estat ponderats de la manera seglent:

Criteri Punts | Isotonia | Campus | Il-labso
maxims Arnau

1 Proposta técnica: disseny i implementacié de I'avaluacio 20 11 13 17,5
d’impacte dels Programes

1.1 Proposta especifica de metodologia per a dur a terme 10 8 8,5 9,5
l'avaluacié d'impacte dels Programes diferenciant si s'escau
cadascun dels programes presentats.

1.2 | Proposta de metodologia per fases, detallant tematica, 4 1,5 2,5 3,5
indicadors, durada, nombre de persones dedicades.

1.3 | Proposta d’eines i accions especifiques per a dur a terme 3 1,5 2 2,5
I'avaluacié d'impacte proposada.

1.4 | Incorporacio dels valors de 'ESS i de la perspectiva de génere 3 0 0 2
en el plantejament de I'avaluacio.

2 Proposta técnica: disseny i implementacié de I'avaluacio 17 7,5 10,5 15
d’impacte del servei

2.1 Proposta especifica de metodologia per a dur a terme 7 45 6 6,5
I'avaluacié d’impacte del Servei.

2.2 | Proposta de metodologia per fases, detallant indicadors, 4 1,5 25 3,5
tematica, durada, i nombre de persones implicades
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2.3 | Proposta d’eines i accions especifiques per a dur a terme 3 1,5 2 2,5
I'avaluaci6 d’impacte proposada

2.4 | Incorporacit dels valors de 'ESS i de la perspectiva de génere 3 0 0 2,5
en el plantejament de I'avaluacié

3 Metodologia de seguiment i avaluaci6 amb Barcelona 13 2,5 4,5 35
Activa.

3.1 Descripcid de l'organitzacio de I'equip de treball implicat en 4 1 1,5 1
I'execucié del contracte incloent persones col-laboradores.

3.2 | Metodologia de seguiment: mesures de coordinacio i gestio 5 0 0 0
de I'execuci6 del contracte en relacid a les participants de
l'avaluacio.

3.3 | Mesures de seguiment i control amb I'equip responsable de 4 1,5 3 2,5
Barcelona Activa
Total 50 21 28 36

La distribuci¢ i valoraci6 d’aquesta puntuacié ha estat la segient:

1. Proposta técnica: disseny i implementacio de I'avaluacioé d’impacte dels Programes amb un maxim de
20 punts

1.1. Proposta especifica de metodologia per a dur a terme I'avaluacié d'impacte dels Programes diferenciant
si s'escau cadascun dels programes presentats, amb un maxim de 10 punts.

La proposta de Isotonia obté 8 punts dels 10 possibles.

Presenta proposta diferenciada per l'avaluacié de cadascun dels programes amb objectius especifics,
accions per cadascun d'ells i productes resultants. També es fa una proposta de temes i preguntes per
als grups focals que es plantegen.

Es proposa un pla de difusio de resultats interessant, basat en la transparéncia i el reconeixement de les
participants, sempre d'acord amb BASA.

La proposta de Campus Arnau obté 8,5 punts dels 10 disponibles.

Presenten una proposta ben relacionada amb el DDC publicat. Malgrat plantegen una Unica estructura
d'avaluacio, especifiquen l'adaptacié de la mateixa a cada programa. Cada fase alimenta la seglient. No
es presenta cronograma ni recursos especifics per cadascuna de les fases. Plantegen una proposta SROI
per 'avaluacié del Programa Cami a la Solidesa, que no queda clar si es vol replicar també pel Construim
i en qualsevol cas no respondria a l'avaluacio d'impacte que es demana.

La proposta de difusié de resultats és minsa.

La proposta de |"llabso obté 9,5 punts dels 10 disponibles.

La proposta s'inicia amb un enfocament metodologic basat en entendre I'avaluaciéo com "un procés
d'aprenentatge i reflexio compartits, que passen per una definicié conjunta tant de la politica a avaluar i
els seus trets caracteristics, les preguntes d'avaluacio, la matriu d'analisi i també la definicié d'éxit que ha
de guiar l'avaluacié”.

Presenten una proposta per cadascun dels programes, que si bé segueix una estructura similar, preveu
una adaptacio tant metodologica com en els participants i la informacio a analitzar.

El plantejament segueix el Document Descriptiu del contracte (DDC) i a més a més inclou un abordatge
ampli de les dimensions a avaluar, que planteja ben enfocades.

1.2. Proposta de metodologia per fases, detallant tematica, indicadors, durada, nombre de persones
dedicades, amb un maxim de 4 punts.

La proposta de Isotonia obté 1,5 punts dels 4 disponibles.
Presenta proposta per fases i es fa una proposta de temes i preguntes per als grups focals que es
plantegen perd sense indicadors ni persones dedicades per fase. Hi ha poc detall per fase.

La proposta de Campus Arnau obté 2,5 punts dels 4 disponibles.
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Presenten una bona proposta per fases amb I'adaptaci6 pels programes. La proposta de treball de camp
amb participants esta forga fonamentada i es planteja amb grups de discussio i enquesta, per arribar a
més publics. No es presenta cronograma ni dedicacio de recursos a cada una de les avaluacions.

La proposta de |I-labso obté 3,5 punts dels 4 disponibles.

La proposta detalla la metodologia diferenciant fases que descriu detalladament, indicant qui hi
participara, quines eines s'usaran i la seva durada en el procés global (cronograma).

La proposta inclou la revisié documental dels outputs de cadascun dels programes, entrevistes amb la
persona técnica de BASA referent del programa i amb I'empresa proveidora com a executora del
programa, ressaltant el rol de tutors/res del programa, per la seva dimensié d'acompanyament. També
inclou l'ecosistema de I'ESS com a beneficiari indirecte de I'impacte dels programes.

Preveu elaborar un QC amb un seguit d'indicadors consensuats amb BASA que guiaran I'avaluacio, a
partir de les preguntes que recull el DDC.

No especifica la dedicaci6 técnica a cada fase.

1.3. Proposta d'eines i accions especifiques per a dur a terme I'avaluacié d'impacte proposada, amb un
maxim de 3 punts.

La proposta d’Isotonia obté 1,5 punts dels 3 disponibles.
Presenta eines i accions especifiques per cadascun dels programes, perd amb poca explicacié de la seva
idoneitat per aquesta valoracio i/o per cada programa

La proposta de Campus Arnau obté 2 punts dels 3 disponibles.
Presenten eines justificades per cada avaluacié, combinant eines per explotar dades quantitatives amb
propostes per recollir i treballar dades qualitatives.

La proposta d'll-labso obté 2,5 punts dels 3 disponibles.

Proposa un seguit d'eines per al recull i explotacié de dades quantitatives i qualitatives i s'especifica la
justificacié de I's de les diferents eines. A més de grups focals, proposen entrevistes i enquestes per
arribar a un univers més gran d'impacte i treballar des de les tres dimensions: equip gestor, equip executor
i beneficiaries directes i ecosistema.

Es proposa també una fase inicial de revisié documental que a més de la documentacié del programa,
inclou un parell de cites bibliografiques de referéncia entorn a I'emprenedoria i consolidacié empresarial i
programes similars.

1.4. Incorporacié dels valors de 'ESS i de la perspectiva de génere en el plantejament de I'avaluacié, amb un
maxim de 3 punts.

La proposta d’Isotonia obté 0 punts dels 3 disponibles.
No s'especifica suficient al respecte a la proposta.

La proposta de Campus Arnau obté 0 punts dels 3 disponibles.
No s'especifica res al respecte a la proposta.

La proposta d'll-labso obté 2 punts dels 3 disponibles.

La proposta especifica la incorporacié de I'Ecosistema de I'ESS com a beneficiari indirecte, aixi com "el
procés avaluador, tenint en compte els contextos i les especificitats del conjunt dels actors", com una de
les bases que sustenten la proposta metodologica.

També s'expliciten els valors i practiques de I'ESS en I'enfoc metodologic de la proposta.

2. Proposta técnica: disseny i implementacio de I’avaluacié d’impacte del Servei, amb un maxim de 17
punts.

2.1. Proposta especifica de metodologia per a dur a terme l'avaluacié d'impacte del Servei, amb un maxim
de 7 punts.
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La proposta d’Isotonia obté 4,5 punts dels 7 disponibles.

Presenta proposta per l'avaluacié del Servei amb objectius especifics, accions per cadascun d'ells i
productes resultants. Perd només es fa referéncia a projectes emprenedors i no a empreses i es presenta
la mateixa estructura que pels programes.

Es proposa un pla de difusié de resultats interessant, basat en la transparéncia i el reconeixement de les
participants, sempre d'acord amb BASA.

La proposta de Campus Arnau obté 6 punts dels 7 disponibles.

Presenten una proposta ben relacionada amb el DDC publicat. Malgrat plantegen una Unica estructura
d'avaluacio, especifiquen I'adaptacié de la mateixa a cada programa. Cada fase alimenta la segiient. No
es presenta cronograma ni recursos especifics per cada una de les fases.

Es proposa un pla de difusié de resultats minsa.

La proposta d'll-labso obté 6,5 punts dels 7 disponibles.

Es parteix també, com pels programes, d'un enfoc metodologic que entén I'avaluacié com un procés
d'aprenentatge i millora.

Plantegen l'avaluaci6 del servei tenint en compte que aquest no té un principi i un final, sind que es
permanent i que les seves usuaries poden tenir demandes diferents i per tant se'n poden esperar impactes
diferents, concretant-ne algunes.

En la fase de revisio documental s'inclou la revisié de politiques similars.

2.2. Proposta de metodologia per fases, detallant indicadors, tematica, durada, i nombre de persones
implicades, amb un maxim de 4 punts.

La proposta d’Isotonia obté 1,5 punts dels 4 disponibles.
Presenta proposta per fases, perd sense indicadors , ni persones dedicades per fase. Hi ha poc detall per
fase.

La proposta de Campus Arnau obté 2,5 punts dels 4 disponibles.

Presenten una bona proposta per fases amb I'adaptacio pel Servei. La proposta de treball de camp amb
participants esta forca fonamentada i es planteja amb grups de discussié i enquesta, per arribar a més
publics. No es presenta cronograma ni dedicacio de recursos a cada una de les avaluacions.

La proposta d'll-labso obté 3,5 punts dels 4 disponibles.

La proposta detalla la metodologia diferenciant fases que descriu detalladament, indicant qui hi
participara, quines eines s'utilitzaran i la seva durada en el procés global (cronograma). Inclouen
especificament com a participants empreses que no son de I'ESS i han usat el servei.

A més a més de grups focals, proposen entrevistes, enquestes i revisié documental (tant del programa,
com d'altres serveis similars).

2.3. Proposta d'eines i accions especifiques per a dur a terme l'avaluacié d’impacte proposada, amb un
maxim de 3 punts.

La proposta d'Isotonia obté 1,5 punts dels 3 disponibles.
Presenta eines i programes informatics per l'execucio del servei, perd amb poca justificacio d'us
personalitzat per aquesta avaluacié.

La proposta de Campus Arnau obté 2 punts dels 3 disponibles.
Presenten eines justificades per cada avaluacio, combinant eines per explotar dades quantitatives amb
propostes per recollir i treballar dades qualitatives.

La proposta d'll-labso obté 2,5 punts dels 3 disponibles.
Proposa un seguit d'eines per al recull i explotacié de dades quantitatives i qualitatives. | s'especifica la
justificacié de I'us de les diferents eines. A més de grups focals, proposen entrevistes i enquestes per




Ajuntament (A Barcelona
de Barcelona = ' Activa

Area de Treball, Economia i Planificacié Estratégica
Barcelona Activa SAU SPM

arribar a un univers més gran d'impacte i treballar des de dues dimensions: equip gestor + equip executor
i beneficiaries directes

2.4. Incorporacié dels valors de 'ESS i de la perspectiva de génere en el plantejament de I'avaluacio, amb
un maxim de 3 punts.

La proposta d’Isotonia obté 0 punts dels 3 disponibles.
No s’especifica res al respecte.

La proposta de Campus Arnau obté 0 punts dels 3 disponibles.
No s’especifica res al respecte.

La proposta d'll-labso obté 2,5 punts dels 3 disponibles.

S'expliciten els valors i practiques de I'ESS en l'enfoc metodologic de la proposta. | menciona
especificament les empreses de I'ESS i les que no tenen forma juridica d'ESS, com a beneficiaris directes
del servei, i planteja |'avaluacié per poder-ne distingir els impactes si s'escau.

La proposta recull "La perspectiva de génere aplicada de manera transversal durant tot el procés
avaluador, tenint en compte els contextos i les especificitats del conjunt dels actors" com una de les bases
en la que es sustenta el procés d'avaluacio.

3. Metodologia de seguiment i avaluacié amb Barcelona Activa, amb un maxim de 13 punts.

3.1. Descripci6 de l'organitzacio de I'equip de treball implicat en 'execucid del contracte incloent persones
col-laboradores, amb un maxim de 4 punts.

La proposta d’Isotonia obté 1 punt dels 4 disponibles.
Es planteja la figura de contrapart de BASA per a la interlocucio, qui garantira la coordinacio interna, Perd
no especifica el rol dels diferents membre de I'equip en cada avaluacié.

La proposta de Campus Arnau obté 1,5 punts dels 4 disponibles.

Proposen un grup motor que monitoritzara el procés, format per persones tecniques de l'equip
investigador i persones técniques de BASA.

No queda clara la dedicacio de I'equip a aquest espai, ni persones ni hores.

La proposta d'll-labso obté 1 punt dels 4 disponibles.

Es proposa la figura d'una persona interlocutora pel contracte que s'encarregara de la relacié i seguiment
amb BASA i de 'organitzaci6 i coordinacié interna entre les diferents professionals que participin a la seva
execucio.

No s’especifica el rol dels diferents col-laboradors en cada avaluacio.

3.2. Metodologia de seguiment: mesures de coordinacio i gestio de I'execucio del contracte en relacio a les
participants de I'avaluacio, amb un maxim de 5 punts.

La 3 propostes d’Isotonia, de Campus Arnau i de Il-labso obtenen 0 punts dels 5 disponibles.
Cap de les 3 mencionen ni especifiquen res al respecte.

3.3. Mesures de seguiment i control amb I'equip responsable de Barcelona Activa, amb un maxim de 4 punts.
La proposta de Isotonia obté 1,5 punts dels 4 disponibles.

Es proposen un seguit de reunions amb el titol de contingut per cada una, perd no s'ubiquen al calendari.
Tampoc es proposa cap altre eina de seguiment més enlla de les reunions.

La proposta de Campus Arnau obté 3 punts dels 4 disponibles.
Es plantegen un seguit de moments per compartir cada final de fase i ajust fase segiient. També adjunta
un llistat de tasques a compartir amb cronograma.
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La proposta de II-labso, obté 2,5 punts dels 4 disponibles.

En el plantejament de cada procés d'avaluacié es menciona el paper de BASA i alhora es proposen
reunions de seguiment quinzenal més un contacte fluid via mail.

Es recull també l'opcié de reunions extraordinaries quan es consideri que fan falta.

B) En relacio als criteris de valoraci6 automatica han estat ponderats de la seglient manera:

- S’han presentat les seglients propostes economiques sense IVA:
Isotonia fa una proposta de: 13.250,00€
Campus Arnau fa una proposta de: 13.775,03€
ll-labso fa una proposta de: 13.615,00€

S'aplica la formula seglient amb el resultat que consta en el quadre inferior.

Preu maxim — oferta que es valora

X Punts maxims = puntuacio resultant
Preu maxim — oferta més economica

- L’experiéncia de les persones treballadores dedicades al desenvolupament del contracte

Isotonia presenta una respecte I'objecte superior a 7 anys i per tant obté la puntuacié maxim 10 punts.

Campus Arnau presenta una respecte 'objecte superior a 7 anys i per tant obté la puntuacié maxim 10 punts.

|I-labso presenta una respecte I'objecte superior a 7 anys i per tant obté la puntuacié maxim 10 punts.

- Formacié ilo experiéncia en l'avaluacié de politiques, programes o serveis vinculats a 'lESS més enlla dels
requisits de solvencia de les persones treballadores

Isotonia no presenta formacié ni experiéncia en I'avaluacié de politiques, programes o serveis vinculats a I'ESS,
i obté 0 punts.

Campus Arnau no presenta formaci6 ni experiéncia en I'avaluacié de politiques, programes o serveis vinculats
alESS i obté 0 punts.

II-labso presenta una experiencia superior a 2 i igual o inferior a 3 anys, i obté 2 punts.

1. Criteris de valoracié automatica Punts Isotonia Campus Arnau Il-labso
maxims

1.1.0ferta economica 35 35 20,30 24,85

1.2. Experiéncia de les persones treballadores 10 10 10 10

dedicades al desenvolupament del contracte

1.3. Formacié i/o experiéncia en I'avaluaci6 de 5 0 0 2

politiques, programes o serveis vinculats a
ESS més enlla dels requisits de solvencia de
les persones treballadores

Total 50 45 30,30 36,85
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Puntuacid final i poposta de contractacio

ISOTONIA INNOVATION LAB SL: 21 + 45 = 66 punts.
FUNDACIO CAMPUS ARNAU D’ESCALA: 28 + 30,30 = 58,30 punts
IL-LABSO SCCL: 36 + 36,85 = 72,85 punts.

Es proposa doncs I'adjudicacio del contracte a IL-LABSO SCCL pel preu de 16.474,15€ IVA inclos.

Directora Operativa d'Innovacié Socioeconomica
Barcelona Activa SAU SPM





