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1.- Naturalesa i extensio de les necessitats
L’objecte del contracte consisteix en el seguent servei:

L’objecte d’aquest contracte son els serveis de suport per a la construccié, manteniment,
ampliacio, gestio, millora i fidelitzacié dels col-laboradors de la xarxa d’avantatges vinculades
a la targeta acreditativa de la discapacitat gestionada per la Direccié General de ’Autonomia
Personal i la Discapacitat del Departament de Treball, Afers Socials i Families.

2.- Lots

Les actuacions a contractar es concreten en quatre processos: estrategia del
producte/programa, manteniment, gestio i fidelitzacié de I'oferta actual d’avantatges,
ampliacio de I’oferta d’avantatges i fidelitzacié dels nous col-laboradors i creacié d’un
cens d’avantatges. Pel propi objecte d’aquests processos i la interrelacié que tenen les
tasques a realitzar, és necessari garantir que I'adjudicatari I'executi de forma coordinada per
evitar duplicitats, descoordinacions o desequilibris en els diferents ambits de serveis on es vol
ampliar els avantatges o bé en els diferents territoris, per aixd aquest contracte no es pot
dividir en lots dels quals es pugi concretar el nombre.

Atesa la naturalesa de les tasques a realitzar, la Direccié General de I’Autonomia Personal i
la Discapacitat requereix del suport d’'un Unic adjudicatari que pugui realitzar les tasques de
forma coordinada tant per mantenir la coherencia dels avantatges, com per evitar la perdua
d’'informacio i 'increment de temps en la realitzacié de les tasques encomanades.

Igualment, i atesa la naturalesa confidencial de les dades, és del tot necessari que aquestes
siguin tractades per un Unic interlocutor extern. La coordinaci6 amb un dnic adjudicatari
facilitara assolir els objectius de forma agil i eficient i la uniformitat del manteniment, recerca,
millora i fidelitzaci6 dels col-laboradors que han de facilitar els avantatges per a les persones
amb discapacitat.

DEPT. DE DRETS SOCIALS

Per tot aixd, no es pot dividir en lots el present contracte de servei de suport per a la
construccid, manteniment, ampliacié, gestid, millora i fidelitzacié6 dels col-laboradors de la
xarxa d’avantatges vinculades a la targeta acreditativa de la discapacitat gestionada per la
Direccié General de I’Autonomia Personal i la Discapacitat del Departament de Treball, Afers
Socials i Families.
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