
 

 

 
MEMÒRIA JUSTIFICATIVA DE LA CONTRACTACIÓ  
 

  

SERVEI: Serveis d’administració electrònica en modalitat cloud, que incorpora 
el LOT 1 una plataforma d’administració electrònica i el LOT 2 una 
plataforma tecnològica d’arxiu únic electrònic i preservació digital. 

 
Expedient núm.: 4317110007-2021-0002643 

 
1. Servei/ Àrea proposant 
 
L’àrea o unitat que promou la contractació és l’Àrea d’Informàtica de l’Ajuntament de 
Vila-seca. 
 

 
2. Objecte del contracte 
 
El present contracte té per objecte la provisió en modalitat cloud que incorpora el LOT 
1 una plataforma d’administració electrònica i el lot 2 una plataforma tecnològica 
d’arxiu electrònic i preservació digital.  
 

 

3. Qualificació del contracte 
 
Qualificació: Contracte de serveis (Art.17 L 9/2017, LCSP) 
 
 

4. Necessitat del contracte 
 
La necessitat del contracte ve motivada  a l’informe de necessitats, fonamentalment, 
de la provisió d’una eina tecnològica que garanteixi el compliment de l’aplicació de la 
Llei 39/2015 i 40/2015, desenvolupat pel RD 203/2021, de 30 de març.  
 
 

5. Suficiència dels mitjans personals i materials 
 
 
L’Ajuntament no preveu a en la seva plantilla i catàleg de llocs de treball un perfil 
professional per realitzar les tasques pròpies d’aquest servei.  
 

6. Divisió del contracte en lots (Art. 99.2 a 99.7 L 9/2017, LCSP) 
 

De conformitat amb el que estableix l'article 99.3.b) de la Llei 9/2017 de 8 de novembre 
(LCSP) respecte a la divisió en lots de l’objecte  del contracte, és possible dividir el 
contracte en dos lots: 1er) referent a la gestió electrònica d’expedients i un 2on, 
dedicat a l’arxiu únic electrònic.  

 
 
7. Codi CPV  

 
CODI CPV: 79414000-9 Servicios de consultoria en gestió de recursos Humans. 
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8. Classificació del contractista  
 
Per a l’execució del contracte no s’exigeix classificació. Malgrat això, les empreses que 
comptin amb classificació empresarial en grup/subgrup que es correspongui amb les 
prestacions objecte del contracte poden acreditar les seves solvències indistintament 
mitjançant la classificació d’acord amb la  previsió de l’article 92 LCSP, en relació amb 
els articles 87 i 90 LCSP. 
 
Les classificacions empresarials atorgades amb anterioritat a l’entrada en vigor el RD 
773/2015, i fins el dia 1 de gener de 2020, coexistiran amb les noves.  
 
 
9. Durada del contracte 

 
La durada estimada del contracte és de 4 anys, sense possibilitat de pròrroga 
 
 
 10.  Criteris d’adjudicació   (Art. 145 LCSP) 

 
L’adjudicació del contracte s’efectuarà utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicació 
en base a la millor relació qualitat-preu, sobre la base del preu o cost  (apartat 19 
PPT, lot 2 i apartat 23 del PPT del lot 1) 
 
LOT 1 
 

A. Criteris automàtics (Màxim de 100 punts) 

 
Criteri 1. Millora oferta econòmica cost d’implantació 
 
Serà puntuat amb un màxim de 16 punts, rebent l'oferta més econòmica la 
màxima puntuació. 
 
La fórmula utilitzada per al seu càlcul serà la següent: 
 

Es prescindirà de l'ús dels decimals en la puntuació obtinguda, utilitzant la 
tècnica d'arrodoniment. 
 

 

Fins a 
16 

punts 

Criteri 2. Millor oferta econòmica del cost del servei 
 

Serà puntuat amb un màxim de 36 punts, rebent l'oferta més econòmica la 
màxima puntuació. 
 
La fórmula utilitzada per al seu càlcul serà la següent: 
 

Fins a 
36 

punts 
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Es prescindirà de l'ús dels decimals en la puntuació obtinguda, utilitzant la 
tècnica d'arrodoniment. 
 

Criteri 3. CPD auxiliar  

Que l'oferta inclogui un tercer CPD auxiliar que garanteixi un major nivell de 
disponibilitat de sistema. 

Per valorar aquesta millora, s'ha d'incloure en l'oferta documentació que 
evidenciï que la solució disposa d'aquest CPD amb les característiques 
mínimes definides en la clàusula 3.1 

4 punts 
 

Criteri 4. Sistema d’autenticació doble factor 

Que la plataforma incorpori un sistema d’autentificació de doble factor pel 
procés d’identificació del personal. 

En cas d'incorporar-aquesta millora, el licitador haurà d'incloure una 
evidència 

4 punts 

Criteri 5. Sistema de cita prèvia i gestió d’agendes 

Que la plataforma compti amb sistemes de cita prèvia i de gestió d'agendes 
integrats a la seu electrònica per planificar l'atenció a el públic i el control 
d'aforament a les oficines. El sistema també permetrà prestar atenció 
telemàtica a ciutadans i empreses per mitjans telefònics o per 
videoconferència. 

En cas d'incorporar-aquesta millora, el licitador haurà d'incloure una 
evidència 

2 punts 

Criteri 6. Mòdul de missatgeria i xat 

Que la plataforma inclogui un mòdul de missatgeria i xat per al treball 
col·laboratiu completament integrat. 

Per valorar aquesta millora, s'ha d'incloure una evidència 

1 punts 

Criteri 7. Sistema integrat de tasques 

Que la plataforma incorpori un sistema integrat de tasques per a fer 
seguiment en treballs col·laboratius que ha de permetre: - Crear tasques, 
definir-les i explicar-les, - Assignar-les, reassignar-les, gestionar-les i 
retornar-les entre usuaris o grups. 

En cas d'incorporar-aquesta millora, el licitador haurà d'incloure una 
evidència 

1 punts 

Criteri 8. Signatures electròniques avançades 

Que la plataforma inclogui un sistema per a realitzar signatures 
electròniques avançades per un portasignatures mòbil en el sistema IOS 
d'Apple i a Android. 

En cas d'incorporar-aquesta millora, el licitador haurà d'incloure una 
evidència i estadístiques d’ús d’una entitat similar o superior en població.  

3 punts 

A
q
u
e
s
t
 
d
o
c
u
m
e
n
t
 
é
s
 
u
n
a
 
c
ò
p
i
a
 
a
u
t
è
n
t
i
c
a
 
d
e
l
 
d
o
c
u
m
e
n
t
 
e
l
e
c
t
r
ò
n
i
c
 
o
r
i
g
i
n
a
l
 
c
u
s
t
o
d
i
a
t
 
p
e
r
 
A
j
u
n
t
a
m
e
n
t
 
d
e
 
V
i
l
a
-
s
e
c
a
.
 
P
o
d
e
u
 
v
e
r
i
f
i
c
a
r
 
l
a
 
s
e
v
a
 
a
u
t
e
n
t
i
c
i
t
a
t
 
a

t
r
a
v
é
s
 
d
e
l
 
s
e
r
v
e
i
 
d
e
 
v
a
l
i
d
a
c
i
ó
 
d
e
 
l
a
 
S
e
u
 
E
l
e
c
t
r
ò
n
i
c
a
 
d
e
 
l
'
E
n
s
 
a
m
b
 
e
l
 
C
V
E
 
6
D
9
4
1
1
A
3
7
7
9
E
4
6
7
7
B
A
1
2
A
8
9
F
9
9
9
9
8
3
7
9
 
i
 
d
a
t
a
 
d
'
e
m
i
s
s
i
ó
 
1
8
/
1
0
/
2
0
2
1
 
a
 
l
e
s
 
1
3
:
3
4
:
2
9

SIGNAT ELECTRÒNICAMENT PER:
Francesc Pascual Turdiu - DNI ** (SIG) el dia 14/10/2021 a les 18:50:19



 

 

 

Criteri 9. Certificat electrònic  

Es valorarà amb 2 punts el subministrament dels Certificats de Segells de 
Òrgan necessaris per incorporar en l'eina amb independència del nombre 
que pugui sol·licitar cada entitat, així com de certificats d'Empleat Públic per 
a tots els usuaris de l'eina. Aquests han de tractar-se de certificats 
reconeguts i emesos per una Entitat de Certificació que figuri en la llista de 
confiança de prestadors de serveis de certificació (TSL) de l'Estat Espanyol. 

En cas d'incorporar-aquesta millora, el licitador haurà d'incloure una 
descripció detallada dels certificats oferts i de les condicions generals d'ús, 
indicant-se a través que prestador qualificat de serveis electrònics de 
confiança es va a prestar aquest servei. 

2 punts 

Criteri 10. Certificats d’empleat públic i d’empleat públic amb 
pseudònim 

Que l'adjudicatari subministri dins el preu ofert tots els certificats d'empleat 
públic i d'empleat públic amb pseudònim que necessiti aquesta 
Administració per poder operar amb la plataforma. 

Aquests han de tractar-se de certificats reconeguts i emesos per una Entitat 
de Certificació que figuri en la llista de confiança de prestadors de serveis 
de certificació (TSL) de l'Estat Espanyol. 

En cas d'incorporar-aquesta millora, el licitador haurà d'incloure una 
descripció detallada dels certificats oferts i de les condicions generals d'ús. 

 

2 punts 

Criteri 11. Signatures electròniques avançades amb un sistema de 
signatura “en el núvol” 

Que la plataforma que es contracta, en modalitat SaaS, permeti realitzar 
signatures electròniques avançades amb un sistema de signatura "en el 
núvol" basat en una custòdia centralitza dels certificats en un servidor HSM. 
En aquest sentit: 

En cas d'incorporar-aquesta millora, el licitador haurà d'aportar certificat de 
conformitat amb el Reglament UE 910/2014 (eIDAS) del prestador de 
serveis de Confiança i els serveis d'expedició de certificats electrònics de 
signatura i de segell electrònic. 

3 punts 

Criteri 12. Notificacions i comunicacions 

Que l'adjudicatari remeti les notificacions i comunicacions que tinguin el 
mitjà paper en format electrònic via eNotum.  

Considerant, en tot moment, l’exercici de dret de la persona interessada 
segons recull la Llei 39/2015 i el Reial Decret 203/2021.  

En cas d'incorporar-aquesta millora, el licitador haurà d'incloure una 
evidència 

1 punts 

Criteri 13. Tauler edictal únic 

Que l'adjudicatari, per donar compliment a aquest precepte, integri amb els 

1 punts 
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serveis web del TAULER EDICTAL ÚNIC de el Butlletí Oficial de l'Estat. 

En cas d'incorporar-aquesta millora, el licitador haurà d'incloure una 
evidència 

Criteri 14. e-Tauler 

Que la plataforma s’integri amb l’e-TAULER de l’AOC. 

En cas d'incorporar-aquesta millora, el licitador haurà d'incloure una 
evidència 

3 punts 

Criteri 15. i-Arxiu 

Que la plataforma s’integri amb l’i-ARXIU de l’AOC. 

En cas d'incorporar-aquesta millora, el licitador haurà d'incloure una 
evidència 

3 punts 

Criteri 16. Sistema passarel·la de pagament 

Que la plataforma proveeixi d’un sistema de passarel·la de pagament 

En cas d'incorporar-aquesta millora, el licitador haurà d'incloure una 
evidència 

1 punts 

Criteri 17. Sistema integrat de videoconferències 

Que la plataforma proveeixi d’un sistema integrat de videoconferències per 
a ús intern i extern. 

En cas d'incorporar-aquesta millora, el licitador haurà d'incloure una 
evidència 

2 punts 

Criteri 18. Fluxos predefinits 

Que la plataforma proveeixi d’un mínim de 10 fluxos predefinits. 

En cas d'incorporar-aquesta millora, el licitador haurà d'incloure una 
evidència 

1 punts 

Criteri 19. Sistema de signatura externa de documents 

Que la plataforma proveeixi d’un sistema de signatura externa de 
documents. 

En cas d'incorporar-aquesta millora, el licitador haurà d'incloure una 
evidència 

4 punts 

 
Criteri 20. Que la plataforma compti amb algun d’aquests mitjans vàlids en 
dret:  
 

 

 A través d'una inscripció d'un apoderament en el Registre Electrònic 
d'Apoderaments de l'Administració General de l'Estat mitjançant 
integració amb el Representa del l’AOC o l’Apodera de l’AGE. 

1 punts 
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 A través d'un poder notarial recaptat a través dels serveis de 
consulta de Poders notarials (NOTARIA) mitjançant integració amb 
el servei de ViaOberta o amb la Plataforma d'Intermediació de 
Dades. 

En cas d'incorporar-aquesta millora, el licitador haurà d'incloure una 
evidència 

Criteri 21. Autofirma 

Una persona interessada pot signar un contracte des de la seu electrònica 
amb el sistema AUTOFIRMA i el càrrec públic competent signar el mateix 
document des de la seva porta firmes. 

En cas d'incorporar-aquesta millora, el licitador haurà d'incloure una 
evidència 

1 punts 

Criteri 22. Personal  

L’increment dels consultors en els primers 6 mesos 

Es valorarà 1 punts per cada consultor fins a un màxim de 2 punts 

Màxim 
2 punts 

Criteri 23. Personal  

L’increment dels consultors a partir dels 6 mesos 

Es valorarà 1 punts per cada consultor fins a un màxim de 2 punts 

Màxim 
2 punts 

Criteri 24. Personal  

L’increment del número de sessions a l’any presencials 

Es valorarà 0.5 punts per cada sessió presencial fins a un màxim de 2 
punts 

Màxim 
2 punts 

Criteri 25. Personal 

L’increment de més sessions virtuals a l’any 

Es valorarà amb 0.5 punts per cada sessió virtual a l’any fins a un màxim 
de 2 punts 

Màxim 
2 punts 

TOTAL  100 
punts 

 
 
LOT 2 

 
Criteri 1. Millor oferta econòmica cost implantació, serà puntuat amb un 
màxim de 20 punts, rebent l'oferta més econòmica la màxima puntuació. 

 
La fórmula utilitzada per al seu càlcul serà la següent: 

 

Es prescindirà de l'ús dels decimals en la puntuació obtinguda, utilitzant la 
tècnica d'arrodoniment. 
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Criteri 2. Millor oferta econòmica cost del servei 
 

serà puntuat amb un màxim de 31 punts, rebent l'oferta més econòmica la 
màxima puntuació. 

 
La fórmula utilitzada per al seu càlcul serà la següent: 

 

Es prescindirà de l'ús dels decimals en la puntuació obtinguda, utilitzant la 
tècnica d'arrodoniment. 

 

Criteri 3. Increment d'emmagatzematge en el núvol. Es valorarà l'increment 
en l'espai d'emmagatzematge fins un màxim de 10 punts. 
Punts = nombre de TeraBytes addicionals, d’acord al següent barem: 

 

TeraBytes addicionals punts 
Entre 1 i 2 TB 4 punts 
Entre 3 i 4 TB 6 punts 
5TB o més  10 punts 

 

Criteri 4. Termini d'implantació inferior a 120 dies. S'assignarà un punt per 
cada 5 dies de disminució fins un màxim de 6 punts. 

 

Criteri 5. Llicències addicionals . El subministrament de les llicències 
addicionals d'Arxiu, a les sol·licitades en el present plec, serà puntuat amb un 
màxim de 3 punts. L'assignació de la puntuació serà la següent: 

 

llicències addicionals punts 
1 llicència addicional d’Arxiu 1 punts 
2 llicències addicionals d’Arxiu 2 punts 
3 o més llicències addicionals d’Arxiu 3 punts 

 
 
 
 
 
11.    Pressupost de licitació 

 
D’acord amb el quadre pressupostari del PCA, la determinació del pressupost base 
de licitació tindrà la consideració de pressupost màxim de licitació amb caràcter 
orientatiu i no vinculant, constitueix el límit màxim de despesa, i la despesa real de la 
totalitat del contracte en funció del servei prestat. En cap cas l’Ajuntament resta 
obligat a exhaurir l’esmentat import de licitació cada any durant la durada del 
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contracte. 
 
El sistema de determinació del preu del contracte és a tant alçat. 
 
L’import del valor – pressupost de licitació del contracte ascendeix a la quantitat de  

 Lot 1: 560.000 Euros de base imposable  + 117.600 Euros d’iva = 677.600 Euros 

 Lot 2: 104.000 Euros de base imposable + 21.840 Euros d’Iva: 125.840 Euros  

 
Lot 1 
 

 
2021 (Des) 2022 

 

2023 2024 2025 

 

Posada en marxa 80.000€ (s/i) 0 0 0 0 

Ajuntament 
 

109.428€ (s/i) 109.428€ (s/i) 109.428€ (s/i) 109.428€ (s/i) 

Patronat Turisme 
 

3.804€ (s/i) 3.804€ (s/i) 3.804€ (s/i) 3.804€ (s/i) 

Patronat Música 
 

6.768€ (s/i) 6.768€ (s/i) 6.768€ (s/i) 6.768€ (s/i) 

Total Cost servei  
80.000 €( s/i) 

120.000€ (s/i) 120.000€ (s/i) 120.000€ (s/i) 120.000€ (s/i) 

 

Lot 2:  
 

ANUALITAT Implantació i posada en 
marxa 

Allotjament, manteniment, suport, servei de 
preservació 

2021 (Des) 26.000€ (s/i)  

2022 0 € 19.500 € (s/i) 

2023 0 € 19.500 € (s/i) 

2024 0 € 19.500 € (s/i) 

2025 0 € 19.500 € (s/i) 

TOTAL 26.000 € (s/i) 78.000€ (s/i) 

 
 
 
 
L’aplicació pressupostària de les obligacions econòmiques que es derivin del 
compliment d’aquest contracte, figura a l’apartat C) del quadre Annex I del PCA. 
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La quantitat indicada com a pressupost de licitació, constitueix la xifra màxima de 
preu o cost que poden oferir les empreses licitadores en relació als treballs inclosos 
en el plec de prescripcions tècniques. Si s’excedeix la quantia del pressupost de 
cada ens o qualsevol preu unitari màxim, l’oferta serà exclosa. Si s’excedeix, la 
oferta serà exclosa. 
 
En qualsevol cas, el pressupost de licitació s’entén comprensiu de la totalitat del 
contracte i porta implícites totes les despeses directes i indirectes que el contractista 
ha de realitzar per la normal execució del contracte. El preu consignat és 
indiscutible, i no s’admet cap prova d'insuficiència.  
 

10.  Valor estimat del contracte. Preu del contracte.  
 
Lot 1:  
 
Posta en marxa: 80.000 Euros (s/i) 
Cost del servei 109.428 Euros (s/i) x 4 anualitats: 480.000 Euros 
 
Total: 560.000 Euros (s/i) 
 

Lot 2: 
 
Posta en marxa: 26.000 Euros (s/i) 
Cost del servei: 19.500 (s/i) x4 anualitats:78.000 Euros (s/i) 
Possible modif 1 TB: 835 Euros x 4 anualitats: 3.340 (s/i) 
Possible modif 2 TB: 1.670 Euros  x4 anualitats:6.680 (s/i) 
 
Total: 114.020 Euros (s/i) 
 

Vec:  674.020,00 Euros (s/i) 
 
10. Condicions especials d’execució/ observacions 

 
Les condicions especials d’execució del contracte, son les establertes a l’apartat m) 
del quadre de característiques del PCA. 

 
11. Seguiment del contracte. (art. 62 LCSP)  
 

Amb independència de la unitat encarregada del seguiment i l’execució ordinària del 
contracte que s’indica en l’apartat U del quadre de característiques, es designarà 
una persona responsable del contracte que exercirà les funcions següents: 

- Supervisar l’execució del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions 
necessàries per assegurar la correcta realització de la prestació, sempre dins de les 
facultats que li atorgui l’òrgan de contractació. 

- Adoptar la proposta sobre la imposició de penalitats. 
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- Emetre un informe on determini si el retard en l’execució és produït per motius 
imputables al contractista. 

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les 
obligacions d’execució del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs. 

 

 
 
 

 

 

Vila-seca, a la data de la signatura electrònica.  
  
El Cap de l’Àrea de Governació     
 
 
 
Francesc Pascual Turdiu    
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