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PRINCIPALES PUNTOS DE LA HERRAMIENTA:

SOBRE DIGITAL

La contratacidon electronica es uno de los pilares de la Ley de Contratos del
Sector Publico 9/2017, extendiéndose su obligatoriedad para las diferentes fases
del procedimiento de contratacién publica, desde la presentacion de ofertas
hasta llegar a todas las comunicaciones que puedan realizarse entre el 6rgano
de contratacion y los licitadores.

Con el fin de permitir el cumplimiento de esta obligacién, desde la Generalidad
de Catalufia ha trabajado en la construccion de la herramienta "Sobre Digital
2.0".

El Sobre Digital, plenamente integrada con la Plataforma de servicios de
contratacion publica de la Generalidad de Catalufia, constituye una solucion de
licitacion electrénica ensobrado para la presentacion y la apertura de ofertas de
manera electronica, que garantiza la confidencialidad de su contenido hasta el
momento de la apertura.

Por este motivo, la Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron — Institut de
Recerca (VHIR) pone a disposicidon del licitador la presente recopilacién de los
principales puntos a tener en cuenta para presentar ofertas a través de la
herramienta de SOBRE DIGITAL.

- ¢ COMO PRESENTAR UNA OFERTA CON SOBRE DIGITAL?:

Resulta imprescindible revisar el funcionamiento y las implicaciones de la
herramienta Sobre Digital de manera previa a cualquier presentacion.

A través del siguiente enlace, los licitadores podran acceder al Manual de uso
y Video explicativo con los pasos detallados de cada fase del proceso, los
Requisitos técnicos de la herramienta y en el espacio para realizar las Pruebas
gue sean necesarias:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJaval/views/ajuda/empre
ses/index.xhtml?set-locale=ca_ES

- ACCESO AL SOBRE DIGITAL:

Para poder presentar una oferta para un expediente de licitacibn mediante la
herramienta Sobre Digital, se debe acceder al portal de Contratacion Publica de
la Generalidad de Catalufa:

https://contractaciopublica.gencat.cat



https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xhtml?set-locale=ca_ES
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xhtml?set-locale=ca_ES
https://contractaciopublica.gencat.cat/
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(Es muy recomendable acceder lo antes posible a la herramienta, para dotarse
del margen suficiente para realizar todas las fases y requerimientos implicitos en
el proceso de la presentacion de ofertas en formato digital).

Una vez dentro del portal, se debe ir al apartado anuncios de licitacién y buscar
el expediente de interés por el licitador:

M Generalitat de Catalunya - Unié Europea
gencat.cat [l ryve g

cq Contractacié
Publica

Presentacié
Perfils de contractant

E = Licitacions Adjudicacions Formalitzacions
Licitaci electrénica G+

Perfil del licitador

Direc

i General de cloare publicacions d |3 Plat de Contractzod dz s " —
ey Incloure publicacions de Ja Plataforma de Contractaod de [Estat

Registre d'incidéncies

Anuncis previs (130) Anuncis de licitacid (660)
Alertes futures i consultes

Una vez seleccionado el expediente en cuestion, en la parte derecha le

aparecera el siguiente cuadro. Al pulsar en la primera opcion, se inicia la primera
fase del proceso.
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-FIRMA CON CERTIFICADO DIGITAL:

Durante el proceso para presentar una oferta a través de la Plataforma Sobre
Digital, serd necesario firmar con certificado digital un PDF descargado
previamente. Este paso se realiza fuera de la aplicacion de sobre digital.

La firma valida que la empresa esta en posesion de los certificados validos para
la presentacién de la oferta. Se entiende como certificado valido cuando:

» Esta emitido por una autoridad certificada reconocida por PSIS. Actualmente

son las siguientes: http://web.aoc.cat/blog/serveis/validador/#1450087630072-
d2a9bd43-debe

* Certificado de nivel 3 o superior segun la categoria de PSIS


http://web.aoc.cat/blog/serveis/validador/#1450087630072-d2a9bd43-debe
http://web.aoc.cat/blog/serveis/validador/#1450087630072-d2a9bd43-debe
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* Certificado vigente (no caducado)
* Certificado no revocado

Para ayudar en el paso de la firma se puede consultar en un manual guiado de
como firmar el resumen PDF generado, a través del siguiente enlace:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJavalviews/ajuda/empre
ses/eines.xhtml

-FIRMA CON CERTIFICADO DIGITAL EXTRANJERO:

La Plataforma Sobre Digital permite a las empresas licitadoras extranjeras
presentar las ofertas con certificados de firma extranjeros (certificado digital de
una autoridad no reconocida por el PSIS)

Sin embargo, En la fase de firmar con certificado digital un PDF descargado
previamente, en la mayoria de los casos aparecera el mensaje: error en la
validacion de la firma.

En estos casos la Plataforma Sobre Digital no valida el certificado utilizado pero
la empresa licitadora puede presentar su oferta igualmente.

- ENVIO DE PALABRAS CLAVE:

Todos los sobres que no contienen informacion administrativa deben tener una
palabra clave definida por la empresa, lo cifrara los archivos en el navegador
antes de enviarlos. Es_ muy importante tener la custodia de estas palabras
clave, ya que una vez pasado el plazo de presentacion, estas seran requeridas
por parte del 6rgano de contratacion.

Este hecho se debe tener muy en cuenta, ya que una vez se proceda a la
apertura de los sobres, si la empresa no ha facilitado las claves requeridas
previamente, sera directamente descartada del proceso de licitacion
correspondiente.

- SOPORTE TECNICO:

En caso de incidencia técnica, de indisponibilidad del sistema o de cualquier
peticion / dudas por parte de empresas licitadoras:

La empresa licitadora debe abrir una incidencia al SAU.TIC a través del buzén
de apoyo sau.tic@gencat.cat con el tema "sobre digital (codigo 31)", indicando
en el mensaje del correo:

- Fecha y hora de la incidencia
- Cédigo de expediente
- Organo de contratacion


https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/eines.xhtml
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/eines.xhtml
mailto:sau.tic@gencat.cat

Institut de Recerca

- Fecha y hora limite de presentacion de la oferta

- Nombre empresa + datos de contacto

- Impresion de pantalla con el mensaje de error

- Descripcién de las operaciones realizadas y del problema surgido

En caso necesario el servicio de apoyo podré pedir mas datos.

-EN CASO DE URGENCIA:

Las empresas licitadoras y los érganos de contratacion podran indicar si la
incidencia o la necesidad de apoyo es de caracter urgente.

El servicio de soporte al usuario priorizara las incidencias urgentes. En caso de
mucha urgencia, se recomienda abrir la incidencia telefénicamente: 900 88 44
88 extension 31, en vez de mediante correo electrénico.

Las incidencias o las necesidades de apoyo que se produzcan en las ultimas 24
horas del plazo de presentacion de ofertas se consideraran urgentesy, por tanto,
prioritarias por parte del equipo de soporte técnico.

EN TODO CASO, ES RESPONSABILIDAD DE LAS EMPRESAS
LICITADORAS EL CONTACTAR CON EL SERVICIO DE APOYO CON LA
ANTELACION NECESARIA SUFICIENTE PARA PODER RECIBIR EL APOYO
QUE REQUIEREN.
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